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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad Analizar la gestion de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y crédito Ponderosa Ltda., para el cumplimiento de los
objetivos se hizo uso de la metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
y es de disefio no experimental. La recoleccion de datos se obtuvo mediante la
técnica de la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario, la muestra
poblacional se encontr6 conformado por los colaboradores de area de créditos. Los
resultados demostraron que el 66.7% que hacen un total de 12 colaboradores,
consideran que la Gestion de créditos en la Cooperativa son adecuadas, mientras
que el 33.3% que hacen un total de 6 colaboradores, consideran que no. Como
conclusion principal podemos decir que existen ciertas deficiencias en la gestion de

créditos.

Palabras clave: Gestion de créditos, Calificacion crediticia, Tipos de crédito,
Procesos de créditos, Politicas de cobro.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze credit management in the Ponderosa
Ltda. Credit and Savings Cooperative. In order to fulfill the objectives, the
methodology of a quantitative and descriptive approach was used and is of a non-
experimental design. Data collection is obtained using the survey technique, using
the questionnaire as an instrument. The population sample was made up of
collaborators from the credit and risk area. The results showed that 66.7%, who
make a total of 12 collaborators, consider that Credit Management in the
Cooperative is adequate, while 33.3%, who make a total of 6 collaborators, consider
that they are not. As a main conclusion we can say that there are certain deficiencies

in credit management.

Keywords: credit management, credit rating, types of credit, credit processes,

collection policies
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l. INTRODUCCION

El mundo de las finanzas realiza un rol importante en el funcionamiento de la
economia a nivel mundial. Y es por ello que tener empresas financieras muy
solventes facilita a nosotros los usuarios aprovechar dichos recursos para generar

mejores y mas oportunidades de negocio en esta época muy competitiva.

En el presente, el manejo de la cartera representa un gran reto para todas las
empresas, ya que una buena propuesta, depende del convencimiento y en
consecuencia el puntual pago de los clientes, por ellos hay varios métodos de pago,
como un riguroso control a las palabras de pago realizadas por los distintos
deudores, a menudo poder analizar las extensas listas de la cartera vencida y los
vencimientos que se generan a diario es un arduo trabajo para el area de
cobranzas, encargada de poder gestionar y cobrar dichos montos pendientes, y a
su vez hacer lo posible para gestionar una visita en el domicilio o negocio para asi

llevar a un acuerdo con la deuda.

El cuanto, a la conducta de las carteras vencidas de los clientes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda., su sistema de control carece de
variaciones que disminuye el control del mismo. Este carecimiento puede tener
origen por varios factores, como los internos y externos, que en consecuencia
incrementaria abundantemente el riesgo de la gestion de recuperaciones de los

créditos otorgados y esto afectaria significativamente el rendimiento de la empresa.

Asi mismo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda. que es materia
de estudio se tiene varios y serias deficiencias en el riguroso control de las carteras
otorgadas a los deudores, entre las deficiencias tenemos las internas y externas,
circunstancias de riesgo que se pueden medir y controlar, en las externas tenemos
los cambios radicales en las estructuras societarias de la cooperativa, por ejemplo,
los clientes, o la reduccién de préstamos, que son sus mayores y fuertes ingresos,
cambios de politicas etcétera. En las internas tenemos la deficiente gestion y control
por parte de los asesores de ventas, y asi mismo las evaluaciones para poder

otorgar crédito.

Por ultimo, las deficiencias ya mencionadas son consecuencia del mal control

que tiene el area de créditos y es por ello que se tiene este resultado en el primer



semestre del periodo 2019, se tiene un clima laboral pésimo, devoluciones de
dinero a los clientes, disminucién en las comisiones de los colaboradores, poco
presupuesto de dinero para campafias y sobre todo reduccién de personal de

campo.

Por lo antes expuesto se pretende responder el siguiente problema de

investigacion:

¢En qué consiste el andlisis de gestion de créditos en la cooperativa de ahorro

y crédito ponderosa Ltda. en el periodo 2020?
Del cual se desprender los especificos:

PE: ¢En qué consiste La calificacion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ponderosa Ltda.? en el periodo 20207

PE: ¢En qué consiste los tipos de crédito otorgado en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito ponderosa Ltda.? en el periodo 2020?

PE: ¢En qué consiste los procesos de créditos otorgados en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.? en el periodo 20207?

PE: ¢En qué consiste las politicas de cobro de crédito en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.? en el periodo 2020?

Toda institucién financiera incluidas las cooperativas de ahorro son
fundamentales, ya que son primordiales en la economia mundial porque son una
fuente para poder otorgarle créditos a las microempresas con el propésito de que
logren cumplir con sus objetivos, por otro lado, a través del otorgamiento de créditos
estos pueden llegar a personas de bajos recursos que intentan sobresalir en este
mundo tan competitivo logrando ayudarlos a tener un mejor futuro y a su vez una
calidad de vida. Por esta razén, el presente trabajo investigacion se concentrd en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito ponderosa Ltda., ubicada en el distrito de Jesus
Maria, no cuenta con politicas de créditos muy solidas, para un correcto analisis al
momento de otorgarle créditos a los clientes y es por ello que su indice de

morosidad en este afio es mucho mayor en comparacion a afios anteriores.



El trabajo de investigacion se justificd ya que es primera vez que se analizé la
gestion de créditos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda.,
por otro lado el presente trabajo fue de conocimiento para todo el area de créditos,
en otras palabras la finalidad fue la de reducir el indice de morosidad y poder
incrementar la gestion de créditos dentro de la Cooperativa Ponderosa, para asi
poder mejorar la rentabilidad y asi poder cumplir con los objetivos propuestos

dentro del area,

En conclusion, la presente investigacion fue fundamental ya que los principales
beneficiarios fueron los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Ponderosa Ltda., en especial los colaboradores del area de créditos, y asi mejorar
los resultados, incrementar la eficiencia y eficacia al momento de poder evaluar y

posteriormente otorgarles créditos a los clientes.

Por lo antes expuesto, la investigacion tuvo como objetivo general:

Analizar la calificacion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

ponderosa Ltda. en el periodo 2020.
Del cual se desglosa los objetivos especificos:

OE1: analizar los tipos de crédito otorgado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ponderosa Ltda. en el periodo 2020.

OE2: Analizar los procesos de créditos otorgados en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito ponderosa Ltda. en el periodo 2020.

OES: Analizar las politicas de cobro de crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito ponderosa Ltda. en el periodo 2020.



Il MARCO TEORICO

Ruiz y Zurita (2007), en el estudio “Inspeccién de la Gestion de Riesgo en el Area
de cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SM Ltda. La finalidad del
estudio fue plantear un exhaustivo analisis de la gestion de créditos para asi poder
erradicar la morosidad dentro de la cooperativa. La metodologia utilizada fue
descriptiva puesto que se ejecutd la identificacion de las caracteristicas del
problema de investigacion para iniciar el andlisis y descripcion de la variable. En
conclusion, al analizar el area de colocaciones se pudo observar que la dicha area

no le da importancia a al control de riesgos que pueden tener.

Méndez (2010), En su trabajo de investigacion “El Control Interno y su Afectacion
en la Recuperacion de Cartera Vencida de la Cooperativa Accién Rural del Canton
Mocha”. El objetivo principal del trabajo de investigacion fue plantear que la
empresa tenga un rol de reglas y objetivos para asi aplicar un exhaustivo control
interno. La metodologia utilizada da fue descriptivo. Finalmente se concluyo que la
recuperacion de cartera vencida en la Cooperativa de Accién Rural del Cantén
Mocha influye del &rea de recuperaciones ya que es la encargada de recuperar la

cartera vencida de los clientes morosos.

Torres (2013), en su trabajo titulado “Analisis del indice de morosidad en la
cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuestas de mecanismos de prevencion
de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas". Tuvo como propdsito determinar
e investigar a los clientes para asi poder otorgarles un crédito y asi medir hasta qué
punto los clientes pueden cancelar la deuda otorgada y en base a ello poder medir
el indice de morosidad. La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion fue
descriptiva pues esto permitié un andlisis detallado mediante la observacion. En
conclusion, el objetivo fue analizar cual es grado de endeudamiento que posee la
institucion financiera, para asi proponer mecanismo prevenciones y disminuir la

morosidad.

Vidal (2011), En el estudio “La Gestion Financiera Y Su Impacto En La
Rentabilidad De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Kurifian De La Ciudad De

Ambato Afo 2010”. Tuvo como finalidad que las cooperativas puedan realizar



capacitaciones de induccion a sus colaboradores en especial a los funcionarios
de negocios para asi poder mejorar y fortalecer el control interno de la cooperativa.
EL método empleado fue descriptivo — explicativo. Se concluy6 que la Cooperativa
De Ahorro y Crédito Kurifian de la Ciudad De Ambato no cuenta con adecuados
sistemas que regulen todos los procesos y operaciones financieras, inclusive las

politicas de la empresa son informales.

Morales (2014), En el estudio realizado “Modelo de Gestién de Crédito -
cobranza y cartera vencida en la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23
de mayo CIA. Ltda. En la Ciudad de Quito”. Tuvo como propésito principal enfocase
en varios elementos, los manuales de funciones, los procesos y las estrategias de
cobranza. en el trabajo la metodologia empleada fue el inductivo. Por lo tanto, en
los resultados se concluyé que el modelo de Gestion de crédito de cobranzas
propuesta dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito 23 de mayo Ltda. Ayudo a

la cooperativa a disminuir su indice de morosidad por parte de los clientes.

Quiroz (2012), en su tesis “Analisis de la Cartera de Créditos de FONCODES -
Racimos estratégicos de desarrollo rural (REDs Rurales - Puno, Periodo 2012”. La
finalidad del presente estudio fue representar los principales elementos que puedan
explicar los problemas financieros. La metodologia que se empleé en la tesis fue
descriptiva. Al finalizar se pudo determinar que existen deficiencias en diferentes
areas, especialmente en el de créditos, ya que hay poco control cuando se le

otorgue los préstamos a los posibles clientes.

Jayo, (2012), en su estudio denominada: “Factores del riesgo crediticio y su
incidencia en la sostenibilidad del programa de micro finanzas caritas Pert agencia
Juli 20117, Tuvo como objetivo principal poder erradicar los riesgos crediticios, la
metodologia proyectada en el trabajo de investigacion fue tipo diagnostico —
descriptivo. En conclusién, el proceso de evaluacidén que se realiza a los clientes
para poder otorgarles lo créditos es un riesgo ya que, en el programa antes
mencionada, no hay un area encargada del control de riesgos y esto conlleva a que

el indice de morosidad aumente y perjudique al programa



Venturo, (2010), En su trabajo titulado: “Analisis de la Morosidad y Sistema de
Recuperacion de Créditos en la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A”,,
periodo 2014” tuvo como propdsito principal diagnosticar y evaluar los procesos
crediticios que influyen en el crecimiento de morosidad. Ademés, la metodologia
gue se empled en el trabajo fue descriptivo. Por lo tanto, se concluyd que el nivel
de endeudamiento y el Sistema de recuperaciones es un problema que aqueja a la
Caja Rural y es por ello que se aplicaron varias posibles soluciones para disminuir
la morosidad.

Frederick, (2012), en su trabajo denominada "Gestion de Cuentas por Cobrar y
su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Contratista Corporacién Petrolera S.A.C.
- aflo 2012" de la Universidad San Martin de Porres. Tuvo como finalidad poder
analizar el area de cuentas por cobrar ya que esto puede ser una causa importante
al momento de poder tomar decisiones relacionadas con los créditos y cobranzas.
El método empleado en la tesis presentada es no experimental. Por ello se concluyo
que los andlisis del area de cuentas por Cobrar influyen en el rendimiento y liquidez

dentro de la empresa antes mencionada.

Hernandez y Montero, (2015), Tesis “El indice de Morosidad de la Cartera de
Clientes y su Incidencia en la Rentabilidad y en la Estructura de los Estados
Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Catdlica de la Ciudad de
Trujillo de los afios 2012 - 2013” tuvo como propdsito principal poder analizar y
determinar cudles eran las actuales politicas y normas de crédito que tiene la
cooperativa y a su vez de recuperaciones la metodologia empleada en el trabajo
fue descriptiva. En conclusion, se hallé que los procesos para otorgar créditos
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Catdlica no son suficientes, ya
que existe mucho indice de morosidad por parte de los clientes y es por ello que
esto afectaria a la rentabilidad en dicha Cooperativa.

Segun Vera, (2013), nos dice que la Gestiébn de crédito es un sistema que
permite a una entidad financiera desde cualquier punto de vista, ya sea como
cliente o proveedora del crédito en cuestion, administrar todo el proceso del
otorgamiento del crédito; desde que el deudor, solicita un crédito, hasta la entrega

del dinero pactado.


https://www.ecured.cu/Cr%C3%A9dito

Por otro lado, Santandreu, (2015), nos dice que la gestion del crédito otorgado o
creditmanagment, por su delimitacion en inglés, esta basado por un conjunto de
técnicas y reglas determinantes a minimizar el costo y riesgo de los créditos

otorgados que las instituciones financieras otorgan a sus clientes.

Segun José, (1998) “El crédito es un negocio de alto indice de riesgo en la que
el acreedor otorga a cambio de un aval, con la certeza que el cliente una vez

obtenido el crédito, realice el pago de su obligacién”.

El rol fundamental que realiza el crédito dentro de la economia mundial es de
suma importancia ya que es una herramienta de suma eficacia para incrementar la

rentabilidad econdmica.

Toda entidad financiera tiene el deber de reportar cada cierto tiempo las
operaciones de crédito a la SBS, esto con la finalidad de que los bancos, cajas y
cualquier entidad financiera tenga referencias positivas o negativas de las personas

gue solicitan un crédito.

El cliente que posteriormente pasa a ser un deudor podra ser calificado de
acuerdo a la SBS en la siguiente categoria.
* Categoria Normal (Con vencimiento de 0 a 8 dias)
» Categoria con Problemas Potenciales (Con vencimiento de 9 a 30 dias)
+ Categoria Deficiente (con vencimiento de 31 a 60 dias)
* Categoria Dudoso (con vencimiento de 61 a 120)

* Categoria Pérdida (con vencimiento de 120 a mas dias)

La definicién del crédito comercial se resume cuando el acreedor de un bien o
servicio accede a otorgarle un crédito a un cliente, y este ultimo obtiene la obligacién

de poder pagarle por el crédito en fechas posteriores.

Es un procedimiento de crédito la institucion financiera y el posible cliente llegan
a un acuerdo donde ambos reconocen el pago que el cliente tiene que realizar al

proveedor que en este caso es una institucion financiera.

Este tipo crédito de es uno a muy corto o hasta un mediado plazo que se le da

al cliente para que este haga lo que deseé, en pocas ocasiones los clientes que



desean obtener un crédito de consumo lo realizan para poder pagar deudas

pendientes.

Es un crédito que otorga cualquier entidad financiera al deudor para que este,
use el dinero y adquiera un terreno. De tal forma que la entidad financiera tiene el
derecho de realizar la venta si es que el deudor no cumplié en devolver el dinero

que se establecio al momento de pactar el crédito.

El microcrédito es un tipo de préstamo de muy pequefio monto y sobre todo muy
poca duracion, este crédito en su mayoria de veces solo se conceden a las

personas con bajos recursos y/o con un bajo nivel de remuneracion.

Este crédito esta enfocado mayormente a los clientes que no tienen la
posibilidad de poder acceder a créditos tradicionales, como en las entidades

financieras ya que no pueden cumplir con la formalidad que se exigen.

e La obtencion de un microcrédito es mas rapida que un crédito normal. Exigen
menos requisitos para obtener uno. No necesitan aval.

¢ Al ofrecer montos pequefios de dinero, los microcréditos, se prestan a una tasa
de interés mucho mas baja en comparacion a otros créditos.

e Se otorgan los préstamos de acuerdo a la capacidad de pago de la persona o
empresa que solicita el financiamiento. Este requisito impide que los usuarios se
endeuden por encima de sus posibilidades

¢ EIl microcrédito al ser un monto pequefio es mas cémodo y facil de pagar.

e El préstamo es por un monto bajo. Depende de las ganancias de la empresa.

e Site retrasas en los pagos, tienes intereses moratorios.

e Los pagos deben ser cubiertos quincenalmente.

Segun Suero (2011, p.109), para que se pueda concretar un crédito se tiene que
determinar si el cliente tiene la capacidad de poder pagar, para poder determinarlo
se tiene que analizar toda documentacién y sobre todo ver su historial crediticio y
en base a ello poder analizar si el futuro cliente tiene la solvencia necesaria para

poder cancelar el crédito.


http://pe.destinonegocio.com/economia-pe/el-prestamo-puede-impulsar-los-negocios-y-posibilitar-tu-crecimiento/

e Comprobacion de Informacion del cliente

- Revisar su historial en la SBS.

- Ver su nivel de endeudamiento.

e Aceptacion de toda documentacién del cliente

e Valoracion de créditos

- Comprobar el domicilio del cliente.

- Comprobar las referencias que el cliente puede tener en las diferentes entidades
financieras.

e Aceptacion del crédito al cliente.

e Inspeccidén y rastreo del crédito.

e Recuperacion de los créditos ya vencidos.

Los métodos que toman en cuenta las instituciones financieras al momento de
tomar decisiones si se le otorga o no un crédito debe visiblemente definidos, ya
que, para ello, la entidad posteriormente debe analizar si el futuro cliente tiene la

suficiente solvencia para pagar el crédito que deseé obtener.

En pocas palabras, toda instituciéon financiera tiene que examinar lo siguiente:

e Todas las instituciones financieras tienen que someterse a un periodo de
evaluacion, ya sea cualquiera la cantidad de préstamo.
o Toda entidad financiera tiene que tener en cuenta que cualquier crédito tiene

posibles riesgos unos mas grandes que otras.

Asi mismo toda entidad financiera tiene que tener politicas y normas de créditos,
ya que esto es de suma importancia para poder realizar el debido y correcto

seguimiento a los créditos obtenidos por los clientes.

Para que se logre concretar un crédito toda institucion financiera tiene que tener
toda la documentacion sobre la persona que deseé obtener un crédito, ya que esto
es fundamental al momento de que se le otorgue el crédito o no y asi evitar

morosidad.

Segun Solis (2011) Las politicas que se utilizara para la gestion de crédito y

cobranzas deben estar de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada



organizacion, asi como también se debera tomar en cuenta las circunstancias que

afectan al cumplimento de pago de los deudores.

Este tipo de cobranza se realiza con el fin de que la entidad haga un recordatorio
al deudor respecto a las fechas de pago establecidas al momento de hacer la
entrega del crédito solicitado ante una entidad financiera, puede ser a través de
llamadas telefénicas, mediante correo electrénico, o incluso por medio de

visitadores.

Después de la cobranza preventiva llega la cobranza extrajudicial, en esta etapa,
la entidad financiera usa todas sus herramientas para recuperar el dinero sin la
necesidad de ir a juicio, en otras palabras, sin comenzar una demanda contra el

deudor.

Esta ultima etapa comienza cuando no se lo logré recuperar el dinero en la
cobranza extrajudicial, por lo cual la entidad procede a iniciar los tramites ante las

entidades de justicia correspondientes, con el fin de recuperar su dinero.

10



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion fue descriptivo debido a que
describimos el problema para luego diagnosticar y plantear una
solucion factible. Es por ello, que para Caceres (2014) indicé que los
estudios descriptivos pretenden evaluar las caracteristicas y
propiedades. Ademas, presenta como finalidad dar a conocer como es
el objeto en estudio y su propio comportamiento para luego ser

analizados y buscar una solucién o propuesta.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Se determind que el trabajo fue no experimental. Asimismo, para
Martinez (2013) el trabajo de investigacion no manipulé las variables
deliberadamente. Puesto que, solo se observo los hechos tal y como
se presentan naturalmente con el fin de evaluar los resultados de la

observacion.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable:

e (Gestion de créditos siendo cuantitativo.

Dimensiones:

e Calificacion crediticia

e Tipos de crédito otorgado

e Procesos de crédito otorgado

e Politicas de cobro de créditos

11



3.3 Poblacion, muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo formada por el personal de la cooperativa de
ahorro y crédito ponderosa Ltda. especificamente del Area de créditos,
con un total de 18 colaboradores. De tal manera, se recolecto toda la
informacion viable del &rea en mencion para la sustentacion del trabajo de

investigacion. Por ello.

Torres (2018) considera que la poblacién esta compuesta por una
cantidad de habitantes u objetos que estan en un mismo espacio, los

cuales se desea conocer por medio de una investigacion.

Juez, Diez (2016) considera que la muestra es un subconjunto de

individuos que pertenecen a una poblacién.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1Técnica

Para Lopez y Fachelli (2015), esta técnica es realizada a diversos
sujetos por medio de interrogantes, con la finalidad de obtener medidas

sobre los conceptos de la problematica.

Se utilizé la técnica de la encuesta, para la cual se realizd preguntas
con la escala de Likert, la aplicaciéon de la misma se hizo a través de correo
electrénico, a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ponderosa Ltda.

3.4.2Instrumentos de recoleccion de datos

Se realizé un cuestuario, el cual fue brindado a los trabajadores de la
cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda., especificamente al area
de créditos.
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Hernandez (2014), define el instrumento de medicion como la
herramienta que utiliza el investigador para obtener los datos necesarios
para ser analizados y procesados y asi obtener informacién

correspondiente a las variables de estudio.

3.4.3Validacion

La validacion de los instrumentos se hizo a través de juicio de expertos,
para la cual se obtuvo la asistencia de 03 expertos a quien se le otorgo la
guia de entrevista los cuales se revisaron y se hicieron las debidas
sugerencias. Estas sugerencias se afadieron a los instrumentos, al
finalizar esto nos permiti6 poder tener datos confiables para que

posteriormente fueran aplicados.

Con respecto a la validacion Baptista, Hernandez y Fernandez (2014),
afirma que esté evalla el instrumento de mediciébn como el apoyo de todo
tipo de evidencia que exista. Cuanto mas sea la evidencia de validacion
tanto de contenido como de criterio, serd mas acertada la medicion de las

variables.

Por otro lado, Maldonado (2013), afirma que el juicio de expertos es un
procedimiento de corroboracion, muy eficaz para comprobar la veracidad

de un trabajo de investigacion.

se ha verificado la validez de la revision de los expertos mediante la V
de Aiken, sobre esto, Dominguez (2016) menciona que la V de Aiken
busca cuantificar el acuerdo entre los expertos, mientras mas alto sea su

valor mas elevado sera el grado de validez de contenido.
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Tabla 1

Informacién de expertos

' Grado o Experiencia Opinion de
Apellido y Nombre o Especialidad _ o
Académico Profesional  Aplicabilidad
Espinoza Cruz, Manuel Alberto Doctor Auditor 35 afnos Aplicable
Espinoza Gamboa, Ericka Nelly Magister Finanzas 16 afos Aceptable
Vizcarra Quifiones Alberto Miguel  Magister Finanzas 25 anos Aplicable

El cuestionario de gestion de créditos fue validado por 3 expertos, quienes
dieron sus debidas sugerencias, al finalizar esto nos permitié poder tener datos

confiables para que posteriormente fueran aplicados

TABLA 2
Validacion V de Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%

Claridad 100%
PROMEDIO 100%

A través de la evaluacion mediante la V de Aiken, el cuestionario de gestion
de créditos, obtuvo un valor de 100% para los criterios de relevancia, pertinencia
y claridad. De acuerdo con la tabla categodrica podemos deducir que el

instrumento fue aceptable y aplicable.
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3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de gestion de créditos del presente trabajo de

investigacion fue a través del alfa de Cronbach.

Valderrama (2013) manifiesta que el instrumento es confiable y seguro, so6lo
cuando se consigue alcanzar resultados viables en diversos sucesos, de lo

contrario la investigacion realizada no sera adecuada.
3.4.5 Alfa de Cronbach

Segun Ruiz (2013), El alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la fiabilidad
de una escala de medida.

Para George y Mallery (2003), sugieren las recomendaciones siguientes para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach.

e Coeficiente Alfa > .9 es excelente

e Coeficiente Alfa > .8 es bueno

e Coeficiente Alfa > .7 es aceptable

e Coeficiente Alfa > .6 es cuestionable
e Coeficiente Alfa > .5 es pobre

e Coeficiente Alfa < .5 es inaceptable

TABLA 3
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

917 15
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Segun la tabla 3, a través del uso de Coeficiente de Alfa de Cronbach, se
obtuvo un resultad de .917, (91.70 %) este resultado segun George y Mallery

(2003) corresponde a una categoria de confiabilidad alta.

3.5 Procedimiento

la presente investigacion evalu6é el area de créditos, para ello se aplico el
cuestionario al personal, en un plazo determinado y habiendo obtenido el total de
18 encuestas por la poblacion, se procedio a organizar la informacién recolectada
en el registro de la base de datos Microsoft Excel 2016, posterior a ello se traslada
la informacidén que se ha obtenido para proceder a elaborar las sumatorias de la
variable, dimension e indicadores con la finalidad de trasladarlo al software SPSS
24, con el fin de obtener la presentacion de los datos que se registran en las figuras
correspondientes con el fin de realizar la estadistica descriptiva.

3.6 Método de analisis de datos

Se empled el analitico, pues consiste en descomponer el todo para poder
conocer los elementos que lo componen y de esa forma poder visualizar las causas
que originaron y los efectos que incurrieron en ello. Es por ello que segun Ortiz y
Garcia (2013) afirma que este método permite conocer a profundidad la naturaleza
y objeto del estudio de investigacion, para asi luego poder explicar y comprender

mejor el comportamiento de la variable.
3.7 Aspectos éticos

El investigador se comprometio a utilizar la informacién brindada con
responsabilidad, veracidad, informacion que fue aplicada exclusivamente para el

presente informe de investigacion.

La contribucién de toda la informacién adquirida por los colaboradores no fue
divulgada sin su consentimiento. Ademas, se encontr0 basada en informaciones

originales y concisas siempre demostrando la veracidad absoluta.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anédlisis de la calificacién crediticia

Tabla 4. Nivel de la calificacion crediticia

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 9 50.0 % 50.0 %
Valido Bueno 9 50.0 % 100.0 %
Total 18 100.0 %

Segun la tabla 4, la variacion porcentual para la calificacion crediticia es de 50%
representado por un total de 9 participantes, consideran que la calificacion crediticia
es de nivel medio. El otro 50% de participantes, considera que la calificacion

crediticia es buena.
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4.2 Analisis de los tipos de créditos otorgados

Tabla 5. Nivel de los tipos de créditos otorgados

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 6 33.3% 33.3%
Valido Bueno 12 66.7 % 100.0 %
Total 18 100.0 %

Segun la tabla 5, la variacion porcentual para el tipo de créditos otorgados es de
66.7% que representa a un total de 12 participantes, que consideran que el nivel de
tipo de créditos otorgados es de nivel bueno. El 33.3% de participantes

representado por 6 personas, consideran que el otorgamiento de créditos es medio
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4.3 Analisis de los procesos de créditos otorgados

Tabla 6. Nivel de los procesos de créditos otorgados

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 5 27.8% 27.8 %
Valido Bueno 13 72.2 % 100.0 %
Total 18 100.0 %

Segun la tabla 6, la variacion porcentual para los procesos de crédito otorgados
es de 72.2% que representa a un total de 13 participantes, que consideran que el
nivel de los procesos de créditos otorgados es de nivel bueno. El 27.8% de

participantes representado por 5 personas, consideran que el proceso de créditos

es medio.
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4.4 Analisis de las politicas de cobro de créditos

Tabla 7. Nivel de las politicas de cobro de créditos

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 6 33.3% 33.3%
Valido Bueno 12 66.7 % 100.0 %
Total 18 100.0 %

Segun la tabla 7, la variacion porcentual para las politicas de créditos

otorgados es de 66.7% que representa a un total de 12 participantes, que

consideran que el nivel de los procesos de créditos otorgados es de nivel bueno. El

33.3% de participantes representado por 6 personas, consideran que las politicas

de créditos son buenas.
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4.5 Analisis de la gestidon de créditos

Tabla 8. Nivel de la gestidon de crédito

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Medio 6 33.3% 33.3%
Valido Bueno 12 66.7 % 100.0 %
Total 18 100.0 %

Segun la tabla 8, relacionada al objetivo general, la variacion porcentual para la
gestidon de crédito es de 66.7% que representa a un total de 12 participantes, que
consideran que el nivel de la gestién de crédito es de nivel bueno. El 33.3% de
participantes representado por 6 personas, consideran que la gestion de crédito es

media.
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V. DISCUSION

Respecto a la calificacion crediticia, se ha comprobado a través de los resultados
la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y crédito Ponderosa Ltda., el 50%
de colaboradores del area de créditos consideran que la calificacion crediticia son
correctas, mientras que el otro 50% consideran que no lo son, este resultado presta
similitud con el estudio de la cual se titula “La gestion crediticia y el nivel de utilidad
de la Coopac Corambato, Ambato, periodo 2010”, en donde se concluye que el
personal del departamento de créditos y cobranzas de la cooperativa, no cuenta
con los conocimientos suficientes para realizar sus funciones eficientemente,
considerando que las calificaciones crediticias son influenciadas para el
otorgamiento de los créditos, permitiendo demostrar asi que existe una relacion
entre dichos resultados. Por ello es recomendable que la cooperativa de ahorro y
crédito ponderosa Ltda. refuerce los conocimientos de los colaboradores, para
tomar mejores decisiones al momento de otorgar un crédito. Por otro lado, tenemos
el estudio titulada “calificacién crediticia y otorgamiento de créditos en la banca
comercial de lima metropolitana periodo 2011-20718” dicho estudio tuvo como
objetivo general determinar si la calificacion crediticia tiene relacién con el
otorgamiento de créditos, donde se concluyé que existe una relacion
significativamente entre la calificacion crediticia y el otorgamiento de créditos. Por
otro lado, tenemos el estudio titulada “Agencias de calificacion crediticia y
administracion tutelar: mas alla de la responsabilidad civil en el periodo 2017” donde
se concluy6 a través de los resultados, que la calificaciéon crediticia es importante
al momento de aprobar un crédito, por lo tanto, podemos decir, que existe una gran

similitud, entre ambos.

En cuanto a los tipos de créditos otorgados, se ha comprobado a través de los
resultados que el 66.7% siento un total de 12 colaboradores, considera que los tipos
de créditos dentro de la cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda, son
adecuadas, mientras que 33.3% con un total de 6 colaboradores del area de
créditos, considera que no lo son. Este resultado es comparable con el estudio
titulada “ldentificacion y andlisis de los factores que inciden en la morosidad de las

instituciones financieras no bancarias en el departamento de junio periodo 2008-
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012” donde se concluyo que, en dichas instituciones financieras, se considerd que
mas del 70% considera que los tipos de créditos otorgados son adecuados. Por
otro lado, podemos compararlo también con el estudio titulada “el crédito financiero
y su incidencia en el desarrollo de la gestidn financiera de las mypes del distrito de
los olivos — lima 2014” donde se pudo concluir que las gestiones de los tipos de
créditos de la institucion financiera son correctas, ambos trabajos de investigacion,
tiene similitud. Por otro lado, tenemos el estudio titulado “determinantes del crédito
en moneda nacional en la cooperativa de ahorro y crédito Atlantis durante el periodo
2002 — 2017” donde se concluyé a través de los estudios realizados que los tipos
de créditos son adecuados por lo que podemos decir que ambos informes de
investigacion tienen similitud. Por ello es recomendable que la Cooperativa de
ahorro y crédito Ponderosa Ltda., sigan capacitando adecuadamente al personal,
para que, de tal manera, puedan seguir gestionar correctamente los tipos de

créditos que ofrecen

En cuando a los procesos de créditos otorgados se ha comprobado a través de
los resultados que el 72.2% que corresponde a un total de 13 colaboradores del
area de créditos de la Cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda., consideran
que los procesos de estos créditos, son adecuados, mientras que los 27.8% que
corresponde a un total de 5 personas, consideran que no son adecuados, el
presente informe de investigacion, puede ser comparada con el estudio titulado
“evaluacion de la gestion del proceso de créditos en la oficina especial acora de la
caja de ahorro y crédito /los andes puno 2015” donde se concluy6 que los procesos
de créditos otorgados dentro de la caja de ahorro y crédito, no son gestionadas
correctamente, a su vez propusieron una mejora para que contribuya a una mejor
gestion de la calidad de cartera. Por otro lado, tenemos el estudio titulado
“diagnostico y propuesta de mejora para el redisefio del proceso de otorgamiento
de créditos pymes en una entidad financiera del Perd”, donde se concluyo que las
gestiones de cobro de créditos otorgados son administradas correctamente. En
base a esta informacién podemos decir que la Cooperativa de ahorro y crédito

Poderosa Ltda., tiene una buena gestion de procesos de créditos otorgados.

Respecto a las politicas de cobro de créditos se ha comprobado a través de los

resultados que el 66.7% que hacen un total de 12 colaboradores del area de
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creditos de la cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda., considera que existe
una buena gestion de las politicas de cobro de créditos, el presente trabajo de
investigacion lo podemos comparar con el estudio titulada, “las politicas del area de
créditos y cobranzas y la incidencia de liquidez en la empresa sedna s.a.c” donde
finalmente se concluy6 que la entidad tiene una buena gestidn de politicas de cobro,
por lo tanto podemos decir que ambos informes de investigacion tienen similitud,
por otro lado podemos compararlo con el estudio titulada, “estrategias de cobranza
y su relacién con la morosidad de pagos de servicios en la zonal ferrefiafe de la
entidad prestadora de servicios de saneamiento de lambayeque s.a — 2015”, donde
se concluyo a través de los resultados que en dicha institucion, no cuenta con una
buena politica de créditos, por lo tanto se propuso y recomendd capacitar al
personal encargado de los cobros. Por otro lado, tenemos el estudio titulada las
politicas de gestion de cobranza y su incidencia en la situacion economica y
financiera de la sociedad de beneficencia publica de Truijillo, la libertad, afio 20177,
donde se concluyé a través de los resultados que dicha empresa, no cuenta con
una buena politica de cobro de los créditos otorgados, ya que su cartera de créditos
vencidos es mucho mayor a la de afios anteriores. Podemos decir que estos
trabajos que fueron mencionados tienen similitud con el trabajo de investigacion
titulada Andlisis de gestion de créditos en la cooperativa de ahorro y crédito

ponderosa Ltda.,

En cuando a la gestién de créditos podemos decir que a través de los resultados el
66.7% que representa un total de 12 colaboradores del ares de créditos de la
cooperativa de ahorro y crédito ponderosa, considera que la entidad, tiene una
buena gestidon de créditos, mientras que el 33.3% que corresponden a un total de
6 colaboradores, de la misma area, consideran que no hay una buena gestion de
créditos dentro de la cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda., este
resultado es comparable con el siguiente estudio titulada “la gestién de créditos y
cobranzas y su influencia en el nivel de morosidad en la empresa limpia max- lima
2017”, donde se concluy6 que en esta entidad si existe una buena gestion de los
créditos, teniendo un personal altamente capacitado. Por lo tanto podemos decir,
gue ambos informes tienen similitud, ya que estos resultados conllevaron a decir
que en ambas entidades existe una buena gestion de créditos, por otro lado

tenemos el estudio titulado, “influencia del control interno en la gestion de créditos
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y cobranzas en una empresa de servicios de pre- prensa digital en lima-cercado”
donde se dedujo, que el control interno influye notalmente en la gestion de créditos
en la institucion, a su vez a través de los resultados se observd que se tiene una
buena gestion de créditos, por lo tanto podemos decir, que tienen similitud. Por otro
lado, el siguiente estudio titulada “gestion del departamento de créditos y cobranzas
y su incidencia en los estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito
guaranda Ltda. - periodo 2013”. Se concluy6 en base a los resultados obtenidos,
gue dicha institucion tiene una buena gestion de créditos, ya que constantemente
tienen capacitaciones y charlas para su crecimiento personal y profesional. En base
a toda la informacion podemos decir que el personal de la cooperativa de ahorro y
crédito ponderosa Ltda., especificamente de area de créditos, considera que existe

una buena gestion de créditos.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de exponer los resultados obtenidos, se plantean las siguientes

conclusiones:

Primera: De acuerdo al analisis obtenido a través de las encuestas realizadas
a los colaboradores del area de créditos de la Cooperativa de Ahorro y créditos
Ponderosa Ltda., podemos concluir que el 66.67% que representa un total de 12
colaboradores consideraron que la gestion de créditos es adecuada, mientras que
el 33.3% que representa un total de 6 colaboradores, consideraron que la gestion
de créditos no es oportuna, en consecuencia, gran parte de colaboradores que
laboran en el area de créditos consideran que la gestion de créditos no es

adecuada.

Segunda: Con respecto a la calificacidn crediticia podemos concluir que el 50%
de colaboradores, representada por un total de 9 participantes consideran que la
calificacion crediticia es adecuada, por otro lado, el otro 50% considera que no es
adecuada. En conclusién, podemos decir que la calificacion crediticia dentro de la
Cooperativa de ahorro y crédito Ponderosa Ltda., es neutral.

Tercera: En cuando a los tipos de créditos otorgados, podemos decir que el
66.7% que representa un total de 12 colaboradores del area de créditos de la
cooperativa de ahorro y crédito ponderosa Ltda., considera que los créditos
otorgados dentro de la cooperativa son adecuados, mientras que el 33.3%
considera que no lo son. Como conclusion podemos decir que gran parte de
colaboradores considera que los créditos otorgados en la Cooperativa son

adecuados.

Cuarta: Con respecto a los procesos de créditos otorgados, podemos decir
que el 72.2% que representa un total de 13 colaboradores, considera que estos
procesos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda., son
adecuadas, mientras que el 27.8% considera que no lo son, podemos decir que La
mayoria de colaboradores, consideran que los procesos de créditos otorgados son

correctos.
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Quinta: Con respecto a las politicas de cobro de créditos el 66.7% de
colaboradores, representada por un total de 12 participantes, considera que las
politicas de cobro que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda.,
son Correctas, mientras que el 33.3% considera que no lo son. Por lo tanto,
podemos concluir que, segun los resultados obtenidos, gran parte de colaboradores

considera que las gestiones de politicas de cobro son adecuadas.
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=

VIl. RECOMENDACIONES

A la gerencia incluir en su plan operativo la incorporacién de talleres de
integracion con la finalidad de mejorar el clima organizacional de la empresa,
esto conllevara a alcanzar las metas establecidas, también involucrar a los

trabajadores con los procesos administrativos de la empresa.

Al area de recursos humanos incorporar talleres de capacitaciones dirigido a
los trabajadores relacionadas con las actividades que realizan con la finalidad
de involucrarlos y que su desempefio sea el mas Optimo y alcancen las metas

establecidas.

A los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda.,
solicitar capacitaciones externas o internas con el fin de aumentar sus
conocimientos y mejorar su rendimiento laboral y optimizar las funciones que

realizar en su trabajo cotidiano.

A las personas que recurren a diario a adquirir un crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ponderosa Ltda., hacer llegar a la gerencia sus inconvenientes
con el servicio que reciben con la finalidad de mejorar los procesos de la

empresa con capacitaciones y mejora de procesos.
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ANEXOS

Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables.

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Segun Vera, (2013), nos
dice que la Gestion de
crédito es un sistema que
permite a una entidad
financiera desde
cualquier punto de vista,
ya sea como cliente o
proveedora del crédito en
cuestion, administrar todo
el proceso del
otorgamiento del crédito;
desde que el deudor,
solicita un crédito, hasta
la entrega del dinero

pactado.

Se mide a través de
un cuestionario, que
es el instrumento con

una escala de Likert.

-categoria normal

-categoria problemas
potenciales

- categoria deficiente

- categoria dudosa

- categoria pérdida

-Créditos comercial

-Créditos de consumo

-Créditos hipotecarios

-Microcréditos

-Proceso para la evaluacién
de créditos.

-Procesos para la aprobacién
de créditos.

-Procesos para el seguimiento
y control de créditos
aprobados.

-Cobranza preventiva

-Cobranza extrajudicial

-Cobranza Judicial

1. totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Texto tecleado
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE GESTION DE CREDITOS

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién
correspondiente al desarrollo de una tesis denominada: ANALISIS DE GESTION DE
CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PONDEROSA LTDA. JESUS
MARIA 2020, Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te
describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.
Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 =  Totalmente en desacuerdo
2 =  Endesacuerdo
3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 =  De acuerdo
5 =  Totalmente de acuerdo
N® | PREGUNTAS
CALIFICACION CREDITICIA 1 (2 |3 |4
1. |La categoria “normal” de un cliente es suficiente para otorgarle un crédito
5 La categoria “problemas potenciales” le permite calcular la probabilidad de
" |incumplimiento del crédito
3 La categoria “deficiente” le permite calcular la probabilidad de incumplimiento
" | del crédito
4 La categoria “dudosa” de un cliente le permite brindarle una oportunidad
" | otorgandole un crédito
5. |la categoria “pérdida” de un cliente es suficiente para negarle un crédito
TIPOS DE CREDITOS OTORGADO 1 (2 |3 |4
6. |La gestion de créditos comerciales son adecuados
7. |La gestion de créditos de consumo son adecuados
8. |La gestion de créditos hipotecarios son adecuados




La gestion de los microcréditos son adecuados

PROCESOS DE CREDITOS OTORGADOS

10

Los procesos para la evaluacion de créditos en la empresa son adecuados

11

Los procesos para la aprobacion de créditos en la empresa son adecuados

12

Los procesos para el seguimiento y control de créditos en la empresa son
adecuados

POLITICAS DE COBRO DE CREDITOS

13

La cobranza preventiva es adecuada

14

La cobranza extrajudicial es adecuada

15

La cobranza judicial es adecuada

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

éEn qué consiste el analisis de
gestidn de créditos en la
cooperativa de ahorro y crédito
ponderosa Ltda. en el periodo
2020?

Analizar la gestidn de créditos en la
cooperativa de ahorro y crédito
ponderosa Ltda. en el periodo
2020.

GESTION DE CREDITOS

PROBLEMAS ESPECIFICAS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

a) ¢En qué consiste La calificacion
crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.?
en el periodo 2020?

b) ¢ En qué consiste los tipos de
crédito otorgado en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ponderosa
Ltda.? en el periodo 20207

c) éEn qué consiste los procesos de
créditos otorgados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
ponderosa Ltda.? en el periodo
2020?

d) ¢En qué consiste las politicas de
cobro de crédito en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito ponderosa
Ltda.? en el periodo 20207

a) Describir la calificacion crediticia
en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito ponderosa Ltda. en el
periodo 2020.

b) Describir los tipos de crédito
otorgado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.
en el periodo 2020.

c) Describir los procesos de créditos
otorgados en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.
en el periodo 2020.

d) Describir las politicas de cobro
de crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ponderosa Ltda.
en el periodo 2020.

- Calificacidn crediticia
-Tipos de crédito otorgado
- Proceso de créditos otorgados

- Politicas de cobro de crédito

-Tipo: Descriptivo

-Diseiio:
No experimental

-Poblacion:
Conformado por el area de
créditos

-Muestra: Poblacional

-Técnica:
Encuesta

-Instrumento:
Cuestionario




Anexo 5. Matriz instrumental

ESCALA TECNICA / FUENTE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ( DEFINIICION INSTRUMENTAL) INSTRUMENTO
. La categoria “normal” de un cliente es motivo
- Categoria normal -
para otorgarle un crédito
- Categoria problemas La categoria probl_emas pqtenmalgs _ le permite
! calcular la probabilidad de incumplimiento del
o potenciales S
Calificacién credito
crediticia . - La categoria “deficiente” le permite calcular la
Categoria deficiente probabilidad de incumplimiento del crédito
- Categoria dudosa La categoria “dudosa” de un cliente le permite
brindarle una oportunidad otorgdndole un crédito
- Categoria pérdida la categoria perdlc!a_ de un cliente es motivo INSTRUMENTO:
para negarle un crédito Cuestionario
.- . La gestion de créditos comerciales son
- Créditos comercial
adecuados PRIMARIA:
Tipos de - La gestién de créditos de consumo son 1. totalmente en desacuerdo
Gestién de o - Créditos de consumo adecuados 2. En desacuerdo
créditos Oféfgggo > —— : 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo LOS TRABAIADORES
- Créditos hipotecarios La gestion de créditos hipotecarios son 4. De acuerdo DEL AREA DE
adecuados 5. Totalmente de acuerdo CREDITOS

- Microcréditos

La gestion de los microcréditos son adecuados

Procesos de

- Proceso para la
evaluacion de créditos

Los procesos para la evaluacion de créditos en
la empresa son adecuados

- Procesos para la

Los procesos para la aprobacion de créditos en

créditos aprobacion de créditos | la empresa son adecuados
otorgados
- Procesos para el -
A Los procesos para el seguimiento y control de
seguimiento y control Pyt
- créditos en la empresa son adecuados
de créditos aprobados
Politicas de | - Cobranza preventiva | La cobranza preventiva es eficiente
cob'rg_tde - Cobranza extrajudicial | La cobranza extrajudicial es eficiente
crédito

- Cobranza judicial

La cobranza judicial es eficiente

TECNICA:
ENCUESTA




Anexo 6. Validacion de expertos

il

UNIVERSIDAD CEsarR VALLEID
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de créditos.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N* DIMENSIONES | items Pertinencla’ |Relevancla® | Claridad” Sugerenclas
N oD| A ] ] ol & N NDlA|N
CALIFICACION DEL DEUDOR o Alm alsm A
1 La categoria “normal” de un cliente as suficiente para X
olorgarile un crédilo
2 La cafegoria “problamas polenciales” le permile calcular la £ X X
probabilidad de incumplimienio del crédilo
3 | Lacalegoria “deficienta” le permite caleular la probabilidad de A X X
incumplimienio del crédito
4 | Lacategoria “dudosa” de un cliente le permite brindarle una b x x
oportunidad oborgandode un crédito
5 | la categoria “pérdida” de un cliente es suficients para X X K

negarka un crédito

TIFOS DE CREDITO OTORGADO o AlD alD A
X A
& La gestién de crédilos comerciales son adecuados
T La gestién de crédilos de consumo son adecuados x x X
& La gestién de crédilos hipolecarios son adecuados & * &
2 La gestién de los microcrédilos son adecuadas * * X
& N o| A ] ] [=] A N Nl O A N
PROCESOS DE CREDITOS OTORGADOS b aAlD alm A
10 Los procesos para la evaluacion de crédilos en la empresa son X
adecuados
11 Los procesos para la aprobacion de créditos en la empresa son X X ot
adecuados
12 Los procesos para el seguimiento y control de créditos en la X X X
ampresa son adecuados
" N o| A L} L} =) L N N| o A N
POLITICAS DE COBRO DE CREDITOS b AlD Alm A
13 La cobranza prevenliva as eficienta £ X X
14 || 5 cobranza extrajudicial es eficiente b x x
A X A

15 La cobranza judicial es eficiente




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly DNI: 10612065

Especialidad del validador: Contadora Auditora, con especialidad en Finanzas & Investigacion
N" de afios de Experiencia profesional: 16

16 de junio del 2020

Pertinencia: Bl tem comesponde al conce pho tedeco formulado.

iRedevancia: £l iem es apropado para representsr 8l componenis o

dimension especifica del consinecty

Hlaridad: Se entiende sin dificulad slguna el enunciado del lem, es

conciso, exacin y direchy 4 /

MWota: Suficencia, s dice sufidencia cuendo los items planteados e s

son sufipentes pars medir la dimensian
Firma del Experto Informante.
Espocialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de créditos.

MDO= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
DIMENSICHE § ] ema Parfinencla’ | Relevanclas | Clardad Fugeranclas
W[ O] &] W | m [0 &] m| M O] &[] ™
CALIFICACION DEL DEUDOR . = = = = -
L= categonia “normal” de un clients es motvo suficiente para " ® ®
otargarle un crédite
L= categoaria “prablemas potenciales” le permite calcular la " x x
probabilidad de incumglimiznto del crédito
L= categaria “deficientz” ke permite calcular la probabilidad de ® ® ®
incumplimiznts del credifo
L= categoria “dudosa” de un cliente k2 permite brindarle una X X X
oportunidad otorgandole un crédito
ls categoria “perdida” de un cliente es motive suficients para " " "
negarle un creédito
I EEEEEE R R EER R
TIFOS DE CREDITO OTORGADD 5 al o alw A
. .y . X X N
La gestion de creditos comerciales son adecuados
Lz gestion de créditos de consume son adecuados B B B
L= gestion de créditos hipotecarios son adecuados ® ® ®
L= gestion de los microcreditos son adecuados " ® ®
|
PROCES0S DE CREDITOS OTORGADOS NN EEHEEEE
Los procesos para la svaluacion de créditos 2n la empraesa son B B B
sdecuados
Los procesos para la aprobacion de creditos en |3 empresa son E X X
adecuadaos
Los procesos para el seguimients y contral de creditos en [a X X X
empresa son adecuados
W O &| W | m|O| & @™ o &[m
POLITICAS DE COBRO DE CREDITOS - = = = = -
La cobranza preventiva es eficiente " x x
La cobranza extrajudicial es eficiente " S S
La cobranza judicisl es eficiente B * *




UMNIVERSIDAD CesAaR WALLEID

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después d= corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto OHI: 07272748

Especialidad del validador: Contador Auditor

N°® de afios de Experiencia profesional: 33

14 de junio del 2020
1Pertinencia: El item corresponde &l conceplo Sednice formuleda.
iRelevancia: El item == epmpizdo para reprezentsr ol componente o
dimen=sion sapscifics del corstrucic
*Claridad: Ze enfends =in dificsitsd slgure el ssuncisdo del fem, =
comcia, exactn y direclo

Hiota: Euficience, 3= dic= =uficiencie cusndo lo= fems plarfesdo:
sce muicieni=a pers medr 18 dmenaicn

i t:-rf.f_*-,c:“'j_- ¢ _

Firma dsl Fynartn Informanta



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de t:réditos.|

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
DTRMEREIOHE S | lam e Parinancla’ | Relevanclias | CIardsd EUgeranclas
W|O| &[] W | W |O]&|@| W O] &] ™
CALIFICACION DEL DEUDOR N A= = = A
La categoria “normal” de un cliente 25 suficiente para otorgarie * * B
un crédito
Lz categoria “prablemas potenciales” le permitz caloular la ® ® B
probabilidad de incumplimiento del crédito
Lz categoria “deficients” k= parmite calcular la probabilidad de x x x
incumplimiznte del crédito
La categoria “dudosa” de un cliente ke permite brindarle una X X x
oportunidad de crédito
E E X

Iz categoria “pérdids” de un cliente es suficients para negarle un

crédita

W|O|&] W[ W |0 &|@| W o &[m
TIPO S DE CREDITO OTORGADO o a| o alo A
. ' . E E X

La gestion de creditos comerciales son adecuados
La gesfion de créditos de consumo son adecuados * * *
La gestidn de créditos hipotecanios son adecuados * * x
X X X

La gestion de los microcréditos son adecuados

PROCES0S DE CREDITOS OTORGADOS . o NE "

Loz procesos para la evaluacion de créditos 2n |z empresa son S S X
sdecuadaos

Loz procesos para la aprobacion de creditos en la empresa son S S E
adecuadaos

Los procesos para =l seguimiento y confrol de creditos en la X X ES

empresa son adecuados
|

POLITICAS DE COBRO DE CREDITOS NN

13 La cobranza preventiva es eficiente ® ® X

4 La cobranza extrajudicial es eficiente - - -

15 ES ES g

La cobranza judicial es eficients




UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJD

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Or. / Mg: Vizearra Quitiones Alberto Miguel DI 08330150

Especialidad del validador: Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 25

03 de junio del 2020
Pertinencia: El item corresponds &l conceplo fearice formuleds.
iR elevancia: El tem == epmopiedo para reprezentse al componznte o
dimen=sion eapacifica del coretrucic
Claridad: Ee enfends vin dificetind slgune el snuncisdo del ibem, =2

. A o=
omian, exach y direclo (s ¢ .?;.4":--* rd
o ¥
P r

Mota: Buficisncis, 3= dice mfiziencie cusndo loe ibems planfeados
30n uiiciendes pera medir (8 dmeanmicn

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 7. Reporte SUNEDU de los grados académico de los validadores.

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerto de Educaclon | gq eaeidn Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MEA

VIZCARRA QUINONES, ALBERTO . P UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
MIGUEL Fecha de diploma- 611717 VALLEID

Modalidad d dios: PRESERNCIAL
DN 19330150 e e esindies PERD
Fechs matricula: 149042013
Fecha egreso: 24042007

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS ¥

CONTABLES
::'.élfl‘-l.n'\;:lwl'!_ﬁn QUINONES, ALBERTO Fecha de diploma- 09/12/93 I::;;EESIDAD DIE SAMN MARTIN DE
DRI 19330150 Modalidsd de estodios: PRESENCIAL PERL

Fecha mairicula: Sin mformacion (***)

Fecha egresa: Sin informacicn {***)

CONTADOR PUBLICTY
VIZCARRA QUINONES, ALBERTO UMIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
MIGUEL . i PORRES
DNI 9330150 Fecha de diploma- 12000954 PERL

Modalidad de estudics: PRESENCIAL




Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Univers

aria

Direccion de Documentacion e

Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Tiulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPINOEAS CRUE, MANUEL
ALBERTC
DNIOT2TITIR

DHHCTOR EN ADMINISTRACTON

Fecha de diplomas 021272014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacicn (***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

UNMIVERSIDAD PRIVADA DE TACKA
PERU

ESPINOEAS CRUZ, MANUEL
ALBERTC
DNIOTRTITIE

MAGISTER EN ADMINISTRACTON Y MRECCION DE
EMPRESAS

Fecha de diplomas 10V 10605
Modalidsd de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacicn (***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACHA
PERU

ESPINOZEA CRUZ, MANUEL
ALBERTC
DNIOT2TITIR

MAGISTER EN ADMON. Y IRECC, DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 1V 10F2005
Modalided de estodics: -

Fecha matricula: Sin imformacicn (***)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

UMNIVEREIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOEAS CRUZ, MANUEL
ALBERTC
DNIOT2TITIE

CONTADOR PUBLICC

Fecha de diplomac 2307 1980
Modalidad de estodios: -

UNMIVEREIDAD NACIONAL FEDERICD
VILLARREAL
PERU

ESPINOEA CRUE, MANUEL
ALBERTC
DNIOT2TITIR

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diplomac 31/10¢1979
Modalided de estodics: -

Fecha matricula: Sin imformacicn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
YVILLARREAL
PERU




rio de Educacion | oy eacién Superior Unive

Superintendencia Nacional de

Direccion de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPINCGEA GAMBOA, ERICKA
MELLY
DNT 1061 H62

CONTADOR FUBLICC

Fecha de diploma- 28047045
Maodalided de estudics: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERL

ESPINOEA GAMBOA, ERICKA
MELLY
DNT 1061 H62

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma- 281047045
Modalidsd de estdios: -

UNIVERSIDADN ALAS PERUANAS 5.4
PERL

ESPINOEA GAMBOA, ERICKA
MELLY
DNT 1061 H62

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINAMNCIERAS

Fecha de diploma- 18082003
Maodalided de estudics: -

Fecha matricula: Sin imformacion (%)
Fecha egresa: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD MACHONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERL

ESPINOEA GAMBOA, ERICKA
MELLY
DNT 1061 H62

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION ¥ GESTION
DE EMPRESAS-MBA

Fecha de Dipdoma: 81 12007

TIPcY:

« RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucitn de Beconocimientoc 22008201 1

Modalidad de extmdios:
Durncidn de estudios:

UNIVERSIDAL D TARAPACA
CHILE




Anexo 7. Autorizacion.

Y PONDEROSA

Juntos lo podemos todo

Sefiores. -
Universidad Cesar Vallejo — Sede Ate
Escuela de contabilidad

Yo Montoya Delgado Luis Daniel en mi calidad de Gerente General de la Cooperativa De
Ahorro y Crédito Ponderosa LTDA., autorizo al estudiante Ore Laura Tony Robert con DNI°
47736601, de la universidad Cesar Vallejo a utilizar informacién de la empresa para realizar
el proyecto de investigacién denominada: Andlisis de la gestién de créditos en la
Cooperativa De Ahorro y Crédito Ponderosa LTDA. Jeslds Maria — 2019. Se brindard toda
informacién requerida para el proyecto de investigacién al estudiante con la condicién de
que dicha informacién no serd usada para fines personales. Solo serd utilizado

exclusivamente para fines académicos.

Atentamente

LUIS DANIEL\MONTOYA DELIGADQ

GERENYE GENERAL

Q CALLE SEVILLA 146 MIRAFLORES




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ VILLANUEVA CARLOS ALBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
asesor(a) del Trabajo de Investigaciéon / Tesis titulada: "ANALISIS DE GESTION DE CREDITOS, EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PONDEROSA LTDA, JESUS MARIA 2020", del (los) autor
(autores) ORE LAURA TONY ROBERT, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido en 30.00%, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 3 de noviembre de 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ VILLANUEVA CARLOS ALBERTO Firmado digitalmente por:
DNI: 00238680 CAVASQUEZVI el 03 Nov
ORCID 0000000207827364 2020 16:24:45

Cédigo documento Trilce: 70690

oo INVESTIGA
.m.. ucv



