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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar como la gestidon del almacén
de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de
Callao, 2022, tal que la investigacion fue no experimental, de tipo correlacional;
aplicandose a la poblacion de 30 trabajadores del area logistica de la Municipalidad
Provincial del Callao. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, su
validez fue probada a través del juicio de expertos, probandose su confiabilidad
hallandose los valores de 0,939 para la variable gestion del almacén y 0,948 para
la metodologia 5S segun el coeficiente Alpha de Cronbach, tal que es excelente la
fiabilidad de los items de las variables. Los resultados obtenidos en la estadistica,
permitieron comprobar con un valor de 0.694 siendo una la relacién es moderada
alta positiva entre las variables gestion de almacén y metodologia 5S, también fue
0.606 comprobando la relacion moderada alta positiva entre las la recepcion y
metodologia 5S, asi mismo resulté 0.509 comprobando la relacion moderada media
positiva entre el almacenamiento y metodologia 5S, finalmente se obtuvo 0.405
comprobando la relacion moderada media positiva entre el despacho y metodologia
5S

Palabras clave:Gestion del almacén, aprovisionamiento, almacenamiento,

distribucion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the management of the
food warehouse is related to the 5S methodology in the Provincial Municipality of
Callao, 2022, such that the research was non-experimental, correlational; applying
to the population of 30 workers in the logistics area of the Provincial Municipality of
Callao. The instruments used were two questionnaires, their validity was tested
through expert judgment, testing their reliability, finding values of 0.939 for the
warehouse management variable and 0.948 for the 5S methodology according to
Cronbach's Alpha coefficient, such that the reliability of the items of the variables.
The results obtained in the statistics, allowed to verify with a value of 0.694, being
a moderate high positive relationship between the warehouse management
variables and 5S methodology, it was also 0.606, verifying the moderate high
positive relationship between reception and 5S methodology, as well It was 0.509,
verifying the positive average moderate relationship between storage and 5S
methodology, finally 0.405 was obtained, verifying the positive average moderate

relationship between dispatch and 5S methodology.

Keywords: Warehouse management, provisioning, storage, distribution.
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INTRODUCCION

El estudio esta orientada a conocer la relacion que guardan las variables
gestion de almacenes y metodologia 5S en la Municipalidad Provincial del

Callao.

Un desafio cada vez mas apremiante para la sociedad es permitir que los
grupos desfavorecidos prosperen mediante la creacion de soluciones

sostenibles, relevantes e impactantes de proyectos y programas sociales.

La falta de innovadores enfoques y herramientas precisas para el disefio y
gestidn operativa y financiera en proyectos sociales con eficiencia, la falta de
expansion de competencias para la toma de decisiones con mas seguridad
en procesos de mejora de los programas sociales que maneja la
Municipalidad Provincial del Callao mediante la asistencia alimentaria en los
programas de comedores y del Programa de Alimentacion y Nutricion para el
Paciente con tuberculosis y su Familia (PAN TBC), cuenta con un almaceén

gue necesita mejoras para adecuado tener almacenamiento de alimentos.

La gestion de almacén tiene mucha relevancia, debido a que son auditados
regularmente por el Organo de Control Interno — OCI que cada dia son méas
exigentes, solicitan a las instituciones en los tres niveles de gobierno, mejorar
sus sistemas de calidad en beneficio del ciudadano; ademas, la aparicion de
nuevos métodos de trabajo se ha traducido en periodos de tiempo de
producciéon pequefios y la reduccién de los costos. Las instituciones del
estado, asi como las instituciones privadas, también deben centrarse en
implementar una gestidén eficaz de los almacenes, ya que ocupa una parte
importante del presupuesto de una organizacion. Los ahorros en la gestion de

almacenes tendran un impacto exponencial en el rendimiento de la gestion.

Como se menciond anteriormente, una investigaciéon en la oficina comunal
concluyo que la gestion del almacén tenia las siguientes deficiencias: Mala
gestion del almacén y falta de control interno. Optimice la gestion de entradas
y salidas y el control de inventario a los alimentos. Es imprescindible la

implementacion del método japonés 5S para mejorar la gestién de almacenes.



La gestion de almacén es necesaria, entre otros, para el registrar
continuamente de manera oportuna las materias primas y los materiales

requeridos para la produccion a fin de realizar los servicios adecuadamente.

En la Municipalidad Provincial del Callao, es relevante el manejo de los
almacenes ya que se cuenta con diversos materiales para el desarrollo de las
labores operativas de las diversas gerencias y al mismo tiempo se tienen
productos que se destinan al apoyo social de la comuna. En tal sentido las
condiciones de almacenamiento se requiere mejor tratamiento desde el
ingreso hasta la salida de los alimentos dado que se presentan ocurrencias
debido a la mala coordinacion entre las gerencias y el area de almacén para
efectos de dinamizar la atencion y el servicio, por lo que se hace
imprescindible contar con personal conocedor del tema y se establezcan
estrategias de direccionamiento para la mejora del servicio que se brinda en

el almacén.

En tal sentido se plantea como problema general: ¢Como la gestion del
almacén de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao, 2022?. Los problemas especificos son: ¢(Coémo la
recepcion de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao, 20227, ;Como el almacenamiento de
alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial
de Callao, 20227 y ¢Como el despacho de alimentos se relaciona con la

metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 20227

Respecto a la justificacion e importancia de la Investigacion, se tiene que es
de tipo practica en la medida que las acciones realizadas en el almacén se
vean fortalecidas por la metodologia 5S y se logre mejorar la labor en el
almaceén. Por otra parte, se justifica teGricamente, dado que el soporte teorico
de las variables permitira establecer sus dimensiones e indicadores de las
variables para realizar adecuadamente la labor operativa. También tiene
justificacion econdmica, pues el buen manejo de los almacenes permitira
evitar pérdidas economicas a la Municipalidad por la mala manipulacion y por

no tener un control estricto de los productos para su adecuada conservacion.
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Respecto a los objetivos del estudio el objetivo general fue:

Determinar como la gestion del almacén de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022. Los objetivos
especificos son: Determinar como la recepcién de alimentos se relaciona con
la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, Determinar
como el almacenamiento de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en
la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 y Determinar como el despacho
de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad

Provincial de Callao, 2022.

Respecto a las hipotesis se tiene como hipétesis general: la gestion del
almacén de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao, 2022. Las hipétesis especificas fueron: La recepcién de
alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial
de Callao, 2022, El almacenamiento de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022 y El despacho
de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao, 2022.
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MARCO TEORICO

De los antecedentes referidos, se tiene los estudios internacionales siguientes:
Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2015), en su estudio da a conocer
el impacto de las 5S en relacion a las competencias que se tiene en la
investigacion y el ambito organizacional, en el sector de las entidades
pequefias y medianas empresas de Colombia, al hacer el estudio de casos en
una entidad pequefia de Bogota, con la finalidad de realizar la evaluacion de
las 5S al valorar su aporte en entidades del sector manufactura. Como accion
primaria se realizé el diagnostico considerando relevante el sector con mas
desorden y suciedad en la entidad. Luego de localizar la zona, se efectuaron
encuestas, mediciones y determinacion de riesgo, direccionados al estudio
comprendiendo el aspecto inicial del lugar. Luego al aplicar las 5S y se hizo
la supervision con fines de corroborar los resultados. Se concluye destacando
que hay vinculo valorativo entre los factores estudiados y al aplicar las 5S,
evidenciando el aumento de la productividad y calidad asociadas al
rendimiento, logrando también un buen clima organizacional y con menos

riesgos logrados en el taller.

Segun Pérez (2017), en el estudio plantea la metodologia dindmica al poner
en préactica las 5’s en el sector productivo de la empresa. De acuerdo al
objetivo del estudio mediante las 5S, mejoramiento continuo, calidad y
productividad a nivel del sector de trabajo. El estudio realizado fue
documental, tal que permitié lo que diversos autores precisaron en el &mbito
internacional evidenciando la expansién y la importancia de aplicar las 5S en
diversos paises, revisando los logros de implementar. Fue fundamental a
nivel de capacitacion de profesionales y presidentes de entidades en
Latinoamérica en Japon, haciendo posible la transferencia de lo que saben los
maestros y entidades japonesas, en la mejora de la cultura de calidad en

empresas.

En relacion a los antecedentes nacionales se tiene los estudios de los

siguientes:
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Segun Medrano, Hinojosa, Basilio. y Becerril (2019), en la investigacion
cientifica: referida a las 5S a nivel del almacén su objetivo buscé mejorar
aspectos de trabajo permitiendo labores de manera organizada, en orden y
limpia. Se realiz6 la documentacion fotogréafica del proceso, realizando antes
y después de aplicar la metodologia. Los resultados logrados se dieron con
93 % de efectividad del aspecto metodoldgico encontrandose localizados los
materiales y los racks, reduciendo el tiempo de buscar, tal que el servicio
ofrecido a las areas que solicitan sea “dinamica y eficiente; luego hubo logro
cuadrando el sistema en lo referente a lo fisico, tal que se tiene las 6rdenes
de lo comprado adecuadamente, tal que se tiene menor cantidad de fallas en
ingresos Yy salidas de material, pues los stocks maximos y minimos tuvieron
mejora, con adecuada regulacion de los materiales.

Segun Rimachi (2017) en su estudio su fin fue aplicar las 5S’s buscando buen
control, clasificar y localizar los materiales en el sector de almacén de transito
en la entidad en estudio. Se plantea la mejora del almacén a través de las
5s’s, de tal manera que se logre un mejor control, adecuada localizacion y
clasificar con la facilidad para la entrada y salida de materiales del sector de
almacén de transito, tal que de esta manera se tenga el sector limpio,
ordenado, tal que el personal se halle fuera de peligro y en un ambito
agradable para hacer sus labores. Se tuvo como resultado un almacén
controlado, con adecuada clasificacion y materiales adecuadamente
localizados en los sitios que se les asigna, teniendo buena sefializacion
facilitando la ubicacion del material dando vialidad en los despachos y

evitando problemas de errores admisibles al hacer los despachos.

Mayanga (2017), tiene como objetivo evaluar que las buenas practicas de
almacenamiento en la entidad farmacéutica que se da tratamiento. El estudio
fue cuantitativo y se consideré el total de medicamento y material médico, la
técnica considerada tuvo que ver con verificar el cumplir. Se aplico
evaluaciones al iniciar y finalizar, determinando la evaluacion inicialmente de
2.66% en el cumplir, un 48% en el cumplir parcialmente y también 49,33% que
no se cumple, talgue al aplicar correctamente las buenas practicas en el

almacenaje se logro el 92% del cumplimiento.
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Respecto a las variables del presente estudio, respecto a la variable gestion

de almacenes contamos con las definiciones:

Gajardo (2012), manifest6 que la gestion de almacén tiene que ver con el uso
eficaz de la zona destinada a albergar los inventarios y medios manuales,
mecénicos y/o automaticos para el manipuleo fisico y movilizar mercaderias

y/o materiales, tal que pueden ser de otros o de la misma empresa (p. 35).

Por su parte Mora (2016), mencioné que tiene que ver con el éxito en el sector
de abastecimiento y distribucion de una entidad con aumento de ventas;
empero, no hubo valoracién por la gerencia de entidades modernas y con
fallas organizacionales y a con oportunidad de mejora a nivel de los procesos

de almacenaje (p. 2).

El que almacena, tiene que ver con ubicar los productos que se reciben en el
ambito correspondiente, segun el médulo de almacenaje. Es importante se
disponga, sefalizando los pasillos, mediante codigo de localizacion. Se utiliza
con frecuencia: Pasillos, posiciones y alturas. Por su parte Anaya (2008),
precisa que el objetivo de un buen almacenaje tiene que ver con lograr buen

servicio que busca el mercado que sea adecuado por la entidad (p.21).

También Garcia (2010), consider6 que administrar los almacenes la operacion

relevante para una empresa tal que el logro se vera a nivel financiero (p.16).

Por su parte Gajardo (2012), precis6 que el almacén debe estar en
condiciones adecuadas para almacenar las mercaderias segun los
pardmetros dados, tal que se tenga el personal especializado para recibir y

verificar las mercaderias que se reciben (p.37).

También Bureau (2014), precis6 que la gestidon de almacenes tiene que ver
con administrar y considera las decisiones dadas en la gestion de la

produccion (p.222).

De acuerdo a lo mencionado por Ferrin (2014) planificar las acciones en el
almacenamiento y distribucion requiere se cuantifique diversos factores que

se requieren en el sector logistico (p.87).
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Las dimensiones de la gestion de almacén son las siguientes: Recepcion, tal
que Mora (2016), manifiesta que es asegurar en el almacén, la buena y
eficiente entrada de materiales atendiendo las necesidades del cliente interno
y externo (p. 7). Sus indicadores son verificacion tal que se comprueba que
los productos lleguen en buen estado, la cantidad solicitada segun la guia de
remision y la nota de entrada, también se considera las Entregas
Perfectamente Recibidas, de tal manera que se descartan los productos que
no cumplan con las especificaciones de calidad y servicio. La dimensién
Almacenamiento, tal que Mora (2016) considerd ser un factor econémico
relevante vélido para regularizar la distribucion de productos. Es una labor que
actia en la labor productiva (p. 54). Sus indicadores son: Unidades
almacenadas, que se ocupa de las cantidades de productos que ingresan al
almacén y almacenamiento conforme que se asocia al buen almacenamiento
de los productos para evitar que se dafien al ser ubicados en el lugar
asignado. Dimensioén despacho, tal que Mora (2016), considera que se asocia
a manipular productos considerando métodos validos en el entregar los
productos (p. 113). Sus dimensiones son manipulacion de productos, que se
da para atender los pedidos y transporte de productos, que esté vinculado a

el traslado del producto al lugar donde esta la ubicacién del cliente.

Respecto a la metodologia 5S, el autor Rodriguez (2010, p.2), menciond que
las estrategia de las 5S es practica estableciendo y mantenendo el lugar de
trabajo adecuadamente organizado, con orden, limpieza, tal que mejore la
seguridad, calidad en las labores y la vida diaria.

Se considera como dimensiones las siguientes:Clasificar que implica separar
elementos precisos de innecesarios eliminando en el area labores
innecesarias. Ordenar, tiene que ver con organizar y rotular tal que sean
disponibles y de facil acceso Limpiar asociada a eliminar el polvo y suciedad,
limpiaando y considerandon la inspeccion. Estandarizar, tal que se tiene la
zona laboral limpia. Finalmente Disciplina, repestando reglas definidas en la
entidad (Rodriguez, José, 2010, p.3).

15



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio investigativo constituye un esfuerzo sistematico con buena
organizacion cuando se hace la investigacion del problema latente de tal
manera que se promueva la solucion (Haradhan, 2020). Por su parte
Naupas (2014) precis6 que un estudio aplicado se orienta a dar solucion
de manera precisa los aspectos problematicos que se dan en las
entidades diversas.

En este caso se considera que es un estudio basico dado que brinda el
aporte a la ciencia y al mismo tiempo asegura su validez para estudios
similares que constituye relevante para otros estudios similares. Segun
Legra (2018), nos dice que la investigacion que se aplica a la realidad
depende del aporte teorico y el andlisis con el fin de poder resolver un
problema (p. 80). También Daniel (2016), precis6 que la investigacion
aplicada se basa en los datos recopilados y su analisis que se hace uso

al momento de procesarlos (p. 91)

En relacién al enfoque se considera cuantitativo pues se efectian
mediciones mediante la labor estadistica que permite comprobar las
hipétesis planteadas. Por lo tanto. Dawadi, Shrestha y Giri (2020),
consideraron respecto a lo cuantitativo que permiti6 obtener datos de
muchas personas que participen; en tanto aumenta la posibilidad de

generalizar el resultado en la poblacién.

Se considera también que el estudio tiene un alcance correlacional en la
media que se orienta a encontrar la relacion de las variables obtenidas
es este estudio de investigacion. Por lo expuesto, Hernandez y Mendoza
(2018) nos dice que estudios correlacionales tiene su fundamento
respecto al impacto habido con las variables, evaluando el vinculo que

tienen. Por tanto, fue relevante el vinculo habido con las variables.
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3.1.2 Disefio de investigacion

Al tomar en consideracion el disefio se considera el presente, es no
experimental ya que no se admite la manipulacioén de las variables que
se toman en cuenta dado que se establece solamente la relacion que
tienen las dos variables. En tal sentido Valderrama (2015) considerd que
se da sin manipular variables previo a la investigacion. En tal sentido se
alinea el estudio ya que se hizo en tiempo definido y la informacion se
hizo en un s6lo momento. También Akhatar (2016), considera que un
adecuado disefo tiene la particularidad de ser flexible, adecuado y
eficiente de tal manera que evite sesgos en los resultados.

Por la forma de recolectar la informacién se asume que es transversal
dado que se realiza en un solo momento esta labor, por lo que el autor

Valderrama (2015), al analizar en un momento fijado segun las variables.

Dada la correlaciéon entre las variables se establece la relacion entre la

Gestidon de Almacenes y metodologia 5S.
Su esquema es:

Figura 1. Disefio de investigacion

O=x

2
]

Detallen de los componentes del disefio:
M = Muestra de estudio

Ox = Gesti6n de almacén
Oy = Metodologia 5S

r = Relacion de variables

17



3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variables

Variable 1: Gestion de almacenes

Mora (2016), considerd que es el factor relevante para una buena
gestion del abastecimiento y distribucion de una entidad con aumento
en ventas; empero, no tuvieron valoracion por la gerencia de
entidades modernas y presentaron fallas en organizacion y las
oportunidades de mejoramiento a nivel del almacenamiento (p. 2).
Variable 2: Metodologia 5S

Rodriguez (2010, p.2), menciondé que las 5S tiene que ver con
establecer y mantenr el centor de laborees adecuadamente
organizado, ordenado, limpio, mejorando las condiciones de

seguridad, calidad en en las labores.

3.2.2 Operacionalizacion de variables

El detalle del presente se tiene en el Anexo

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Valderrama (2015), precis6 que la poblacion conformé los elementos
asociados al estudio investigativo. Lo conforman individuos con detalles
similares. (p.187). Por su parte Tamayo (2017), menciond que la
poblacion es el total de elementos a analizar tal que se obtienen logros
de acuerdo a los indicadores.

Por lo que las poblaciones conformaron 30 trabajadores del area
logistica de la Municipalidad Provincial del Callao.

Criterio de inclusion: Se considerd al personal del sector logistico
capacitado que tiene experiencia en la gestion del almacén.

Criterio de exclusién: No se considero trabajadores que recientemente

fueron contratados en el area logistica.
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3.3.2 Muestra

Segun Valderrama (2015), la muestra es parte de toda poblacién
definida, que es representativa y es susceptible a las diversas

mediciones. (p. 188).

La muestra se considera tipo censal debido a que se considera el
integro de la poblacién que sera encuestada.

Respecto al muestreo Caceres (2017), mencionaron que es tomar una
parte de la poblacion definitiva, tal como se definen parametros para

este fin. En tal sentido en este estudio no se admite muestreo.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
Segun Valderrama (2015), indica que es la seleccion de la parte
representativa de la poblacion, permitiendo la mediciébn de parametros. (p.
188)
Por el mencionado anteriormente en el estudio se evidencia que para el
muestreo dado que la poblacion es igual que la muestra, se toma el integro
de la poblacion.
La encuesta
Trespalacios et al. (2005), respecto a las encuestas indica que se aplica al
personal que conforma la muestra y que es instrumento relacionado al
estudio, teniendo respuestas de acuerdo al método y con la informacion
obtenida. (p. 96)
Al aplicar las encuestas se obtuvo la opinién de cada uno de los participantes,
asi como lo importante del estudio. Para este caso se aplico la escala Likert.
Al respecto Matas (2018). Considero en su valoracion las siguientes: Nunca
(1=N), Casi Nunca (2= CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre (4=CS), Siempre
(5=S).
Validez
Hernandez et al, (2014), indicé que se vincula lo relevante del instrumento con

mediciones coherentes (p.201).
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Se hizo la validacion tal que se cumplié con la relevancia, pertinencia y
claridad de items. Para este fin los expertos dieron su juicio valorativo de lo

estudiado, integrando 3 profesores de la especialidad.

En el anexo 3, se tiene el registro de validacion de expertos, respecto a los

instrumentos que se consideran en la presente investigacion.
Confiabilidad

Hernandez et al, (2014), precisaron que la confiabilidad del instrumento se

asocio a la consistencia y coherencia del instrumento (p. 200).

Para la definicion de la confiabilidad del cuestionario, se empled la medicion

de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Fiabilidad de Gestién de almacén

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0
Tabla 2. Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
1
,939 15

Segun la fiabilidad de gestion de almacén a través del SPSS - 25, result6 0,939,
tal que de acuerdo a los rangos registrados en el anexo 4, resultd siendo

excelente, con lo que se confirma la consistencia en los items.
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3.5

Fiabilidad de Metodologia 5S

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0

Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
I
,948 15

De acuerdo a la fiabilidad de metodologia 5S a través del SPSS - 25, resulté
0,948, tal que de acuerdo a los rangos registrados en el anexo 4, resulté

siendo excelente, con lo que se confirma la consistencia en los items

Procedimientos

Como punto de partida se procedié a solicitar la autorizacién de la gerencia
logistica de la Municipalidad, con la finalidad que se pueda realizar la
aplicacién de las encuestas al personal seleccionado, el cual sera de manera
anonima con el consentimiento de cada participante debidamente informado.
Luego los resultados se consolidad en una base de datos para su posterior
procesamiento en el software correspondiente con tal de obtener los
resultados y con ello realizar las discusiones y conclusiones respectivas,
siendo el propdsito conocer la relacidon que las dos variables guardan y validar
las hipétesis que se plantean en la presente investigacion. Finalmente se
considera recomendaciones complementarias al estudio que son valorativas

para la Municipalidad.

21



3.6.

3.7

Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva:

Cordova (2003), mencioné que el estudio descriptivo, es una técnica
estadistica donde se tiene lo que se describe con los datos segun las tablas e
imagenes (p.1). Por su parte Quezada (2014) considera que evalla datos
procesados de los cuales se sacan conclusiones de su comportamiento

La presente tiene que ver con el comportamiento de los datos obtenidos en
las encuestas aplicadas, respecto a las variables, obteniendo tablas y figuras
que demuestran la percepcion que tienen los encuestados de la gestion de
almacenes y metodologia 5S.

Estadistica inferencial:

Hernandez et al, (2014), consideraron que en el estudio se realiz6 la prueba
de hipétesis y estimaron pardmetros (p.299).

En este caso se realiza la validacion de las hipotesis y se mide el grado de
relacion que se presenta. Primeramente, se define el estadistico a utilizar
mediante la prueba de normalidad y luego de definir el estadistico, segun sean
los datos de tipo paramétrico o no paramétrico, tal que se define con Pearson
o Rho de Spearman respectivamente.

Aspectos éticos

En el presente estudio fue preciso el sostenimiento de la confidencialidad en
el manejo de la informacién, ya que los participantes asumen una postura de
participacion de manera voluntaria en la medida que es admite el estudio solo
para los fines académicos. Asi mismo se consignan en el contenido integral
del trabajo de investigacion fuentes confiables que son productos de estudios
anteriores, textos con reconocimiento para uso como fuente de consulta y
otros documentos como son articulos y revistas indexadas que refuerzan el
marco teorico y la metodologia del presente estudio. También se cumple con

el protocolo que establece la universidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultado estadistico descriptivo

Tablas cruzadas de gestion del almacén y metodologia 5S

Tabla 5. Tabla cruzada Gestion del almacén y Metodologia 5S

Metodologia 5S

Bajo Medio Alto Total
Gestién del almacén Bajo Recuento 14 2 0 16
% del total  46,7% 6,7% 0,0% 53,3%
Medio Recuento 4 6 1 11
% del total 13,3%  20,0% 3,3% 36,7%
Alto Recuento 0 0 3 3
% del total  0,0% 0,0% 10,0% 10,0%
Total Recuento 18 8 4 30

% del total 60,0%  26,7%  13,3% 100,0%

Figura 2. Frecuencias de gestion del almacén y metodologia 5S

Metodologia
58

(Agrupada)

M Bajo
M viedio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Gestion del almacén (Agrupada)

De la tabla 5 y figura 2 se obtiene que, si la gestién del almacén presenta un
nivel bajo, entonces la metodologia 5S es baja en 46.7% y media en 6.7%. Si la
gestion del almacén es media, entonces la metodologia 5S es baja en 13.3%, media
en 20% y alto en 3.3%. Finalmente, si la gestion del almacén es alta, por tanto, la

metodologia 5S es alta en 3%.
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Tablas cruzadas de recepcion y metodologia 5S

Tabla 6. Tabla cruzada Recepcién y Metodologia 5S

Metodologia 5S

Bajo Medio Alto Total

Recepcion Bajo Recuento 14 4 0 18
% del total 46,7% 13,3% 0,0% 60,0%

Medio Recuento 4 4 0 8

% del total 13,3% 13,3% 0,0% 26,7%

Alto Recuento 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 13,3% 13,3%

Total Recuento 18 8 4 30

% del total 60,0%0  26,7%  13,3% 100,0%

Figura 3. Frecuencias de recepcidén y metodologia 5S

Grafico de barras
Metodologia
5S

(Agrupada)

E Bajo
W Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Recepcién (Agrupada)

De la tabla 6 y figura 3 se obtiene que, si la recepcion presenta un nivel bajo,
entonces la metodologia 5S es baja en 46.7% y media en 13.3%. Si la recepcion
es media, entonces la metodologia 5S es baja en 13.3% y media en 13.3%.

Finalmente, si la recepcion es alta, por tanto, la metodologia 5S es alta en 13.3%.
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Tablas cruzadas de almacenamiento y metodologia 5S

Tabla 7. Tabla cruzada Almacenamiento y Metodologia 5S

Metodologia 5S
Bajo Medio Alto Total

Almacenamiento Bajo Recuento 12 2 1 15
% del total 40,0% 6,7% 3,3% 50,0%

Medio Recuento 6 6 0 12
% del total 20,0% 20,0% 0,0% 40,0%

Alto Recuento 0 0 3 3
% del total  0,0% 0,0% 10,0% 10,0%

Total Recuento 18 8 4 30

% del total 60,0% 26,7% 13,3%  100,0%

Figura 4. Frecuencia de almacenamiento y metodologia 5S

Grafico de barras
Metodologia
58

(Agrupada)

M Bajo
M e dio
M Alto

Recuento

Eajo Medio Alto

Almacenamiento (Agrupada)

De latabla 7 y figura 4 se obtiene que, si el almacenamiento presenta un nivel
bajo, entonces la metodologia 5S es baja en 40%, media en 6.7% y alta en 3.3%.
Si el almacenamiento es medio, entonces la metodologia 5S es baja en 20% y
media en 20%. Finalmente, si el almacenamiento es alto, por tanto, la metodologia
5S es alta en 10%.
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Tablas cruzadas de almacenamiento y metodologia 5S

Tabla 8. Tabla cruzada Despacho y Metodologia 5S

Metodologia 5S
Bajo Medio Alto Total

Despacho Bajo Recuento 9 2 1 12
% del total 30,0% 6,7% 3,3% 40,0%

Medio Recuento 9 6 0 15

% del total 30,0%  20,0% 0,0% 50,0%

Alto Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%

Total Recuento 18 8 4 30

% del total 60,0% 26,7% 13,3% 100,0%

Figura 5. Frecuencias de despacho y metodologia 5S

Grafico de barras
Metodologia
53

(Agrupada)

M Bajo
M Medio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Despacho (Agrupada)

De la tabla 8 y figura 5 se obtiene que, si el despacho presenta un nivel bajo,
entonces la metodologia 5S es baja en 30%, media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el
despacho es medio, entonces la metodologia 5S es baja en 30% y media en 20%.

Finalmente, si el despacho es alto, por tanto, la metodologia 5S es alta en 10%.
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4.2 Resultados estadisticos inferenciales
4.2.1 Prueba de normalidad

En la investigacion, se recurrio al estadistico Shapiro Wilk por contar solo
con 30 integrantes en la muestra. Por este medio se hace la comprobacion
del comportamiento de los datos.

Al interpretar los resultados que se obtienen se hace uso del criterio
siguiente:

Walor p=0.04, tal que los datos tienen una distribucion normal

Walor p<0.0%, tal gue los datos no tienen distribucion narmal

Tabla 9. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig.
Gestion del almacén 741 30 ,000
(Agrupada)
Metodologia 5S (Agrupada) , 705 30 ,000
Recepcion (Agrupada) ,705 30 ,000
Almacenamiento (Agrupada) , 754 30 ,000
Despacho (Agrupada) 74 30 ,000

De la tabla 9 se tiene los casos procesados resultando la significancia
p<0.05, concluyendo que los datos procesados no tienen distribucién
normal, tal que se concluye que son no paramétricos, tal que en la prueba

de hipotesis se hace uso del Rho de Spearman.
4.2.2 Contrastacion de hipotesis

En la siguiente etapa se procede a validar las hipétesis planteadas en la

investigacion. En este caso el criterio que se utiliza es el siguiente:

Sivalorde p =0.05, se acepta la hipotesis nula (Hao)
Si wvalor de p =0.05 se rechaza ha hipotesis nula (Ho) v se acepta la hipotesis
alterna [(Ha)
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Hipotesis general

Ho: La gestidon del almacén de alimentos no se relaciona con la metodologia 5S en

la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.

H1: La gestion del almacén de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la

Municipalidad Provincial de Callao, 2022.

Tabla 10. Correlacion de variables gestion del almacén y metodologia 5S

Gestion del Metodologia
almacén 5S
Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 ,694"
Spearman almacén correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Metodologia 5S ( Coeficiente de ,694™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Del resultado obtenido en la tabla 10 se obtuvo como correlacion de Spearman
el valor de 0.694 verificando que la relacién es moderada alta positiva entre las
variables gestion de almacén y metodologia 5S, de tal manera que la significancia
bilateral resulté p = 0.000, por lo que se rechazo la hipétesis nula logrando aceptar
la hipbtesis alterna por lo que se concluye que: La gestion del almacén de alimentos
se relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.

Hipotesis especifica 1

Ho: La recepcién de alimentos no se relaciona con la metodologia 5S en la

Municipalidad Provincial de Callao, 2022.

H1: La recepcion de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao, 2022.
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Tabla 11. Correlacién entre la recepcion y metodologia 5S

Recepcion  Metodologia 5S

Rho de Recepcion Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Metodologia 5S Coeficiente de ,606™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Del resultado obtenido en la tabla 11 se obtuvo como correlacion de Spearman el
valor de 0.606 comprobando la relacion es moderada alta positiva entre las la
recepcion y metodologia 5S, de tal manera que la significancia bilateral resulté p =
0.000, por lo que se rechazé la hipotesis nula logrando aceptar la hipétesis alterna
por lo que se concluye que: La recepcion de alimentos se relaciona con la

metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.
Hipotesis especifica 2

Ho: El almacenamiento de alimentos no se relaciona con la metodologia 5S en la

Municipalidad Provincial de Callao, 2022

H1: El almacenamiento de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao, 2022

Tabla 12. Correlacion entre el almacenamiento y metodologia 5S

Almacenamiento Metodologia 5S

Rho de Almacenamiento Coeficiente de 1,000 ,509"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
Metodologia 5S Coeficiente de ,509™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

Del resultado obtenido en la tabla 12 se obtuvo como correlacion de Spearman

el valor de 0.509 comprobando la relacibn es moderada media positiva entre el
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almacenamiento y metodologia 5S, de tal manera que la significancia bilateral
resultd p = 0.004, por lo que se rechazo6 la hipotesis nula logrando aceptar la
hipotesis alterna por lo que se concluye que: El almacenamiento de alimentos se

relaciona con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022
Hipotesis especifica 3

Ho: El despacho de alimentos no se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao, 2022

H1: El despacho de alimentos se relaciona con la metodologia 5S en la

Municipalidad Provincial de Callao, 2022

Tabla 13. Correlacion entre el despacho y metodologia 5S

Metodologia
Despacho 5S
Rho de Despacho Coeficiente de 1,000 ,405°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,027
N 30 30
Metodologia 5S Coeficiente de ,405" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,027 :
N 30 30

Del resultado obtenido en la tabla 13 se obtuvo como correlacion de Spearman
el valor de 0.405 comprobando la relacibn es moderada media positiva entre el
despacho y metodologia 5S, de tal manera que la significancia bilateral resulté p =
0.027, por lo que se rechazo la hipétesis nula logrando aceptar la hipétesis alterna
por lo que se concluye que: El despacho de alimentos se relaciona con la

metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022
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DISCUSION

Primero:

De la investigacion realizada en relacion al objetivo general que fue
Determinar como la gestion del almacén de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los
hallazgos descriptivos segun la tabla 5, de los 30 encuestados se comprobo
que, si la gestidon del almacén presenta un nivel bajo, entonces la metodologia
5S es baja en 46.7% y media en 6.7%. Si la gestion del almacén es media,
entonces la metodologia 5S es baja en 13.3%, media en 20% y alto en 3.3%.
Finalmente, si la gestion del almacén es alta, por tanto, la metodologia 5S es
alta en 3%. En relacion al resultado inferencial como consta en la tablal0 en
la correlacién se logré obtener 0.694 verificando que la relacion es moderada
alta positiva entre las variables gestién de almacén y metodologia 5S, con lo
que se concluye gue a nivel del almacén es relevante la metodologia 5S para
una buena organizacion. Al respecto el resultado contrasta con lo alcanzado
por los investigadores Medrano, Hinojosa, Basilio y Becerril (2019), en su
estudio respecto a las 5S a nivel del almacén lograron alcanzar un 93 % de
efectividad en las labores reduciendo el tiempo de buscar, tal que el servicio
ofrecido a las areas que solicitan sea dinamica y eficiente; con menor cantidad
de fallas en ingresos y salidas de material, pues los stocks maximos y minimos
tuvieron mejora, con adecuada regulacién de los materiales. Es relevante que
en ambos casos se tenga evidencia de la importancia de la metodologia 5S
ya que aporta mejoras en la labor operativa del almacén dotando de
estrategias desde la clasificacion de los productos hasta la disciplina lograda,
como lo precisa el autor Rodriguez (2010), siendo importante la buena
organizacion del area como punto relevante y la pulcritud que se debe tener
para la buena conservacion de los productos almacenados, cumpliendo todos
los pasos a seguir de la metodologia 5s, que no dara un resultado, teniendo
en cuento, que todo depende el equipo de trabajo que implementa, el
conocimiento que posean, la experiencia en implementacion y
fundamentalmente que desarrollen la inteligencia interpersonal para que

puedan guiar de forma eficiente a cada uno de los operadores que va
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intervenir, teniendo en cuenta que existe mucho desconocimiento hacia una
metodologia que no es comln que sea implementada en una institucion del
estado. En el manual de estrategia de la 5S para la gestion de la mejora
continua indica que en relacion a la gestion del almacén se debe evaluar los
siguiente: forma de almacenar, el orden, la rotulacion de los areas, productos
e insumos de trabajo, sefalizacion de las areas , esquemas de
procedimientos, distribucion adecuada, limpieza en todas las areas del
almacén, equipos, indumentaria del personal, muebles de oficina y
cumpliendo todos los protocolos de seguridad, entre otros. Se discute los
resultados de este objetivo general se lleva a cabo para que el equipo de
trabajo siga planificando actividades de mejora continua. El avance de las
nuevas herramientas de calidad empleadas para la gestion de almacenes esta
generando nuevas incertidumbres, debido a que la exigencia ira aumentado
conforme transcurran los afios en el sector privado como en el sector publico,
evidencia las limitacién y carencia en las entidades del estado, frente a las
entidades privadas que buscan ser mas innovadores, mas vanguardistas, mas
competidores y con mejores estandares de calidad para seguir creciendo en
el sector empresarial, en el caso del sector publico, se deberian adoptar
medidas de vigilancia y control en el todas las instituciones de exigiendo que
se implementen herramientas de calidad en su proceso de trabajo para
aumentar la eficacia, eficiencia y productividad, no solo con la implementacion
de metodologia 5S, sino otras herramientas, que contribuirdn a las mejora
continua de cada institucion, no se pretende gue las instituciones del estado
tengan estandares altos de calidad en temas relacionados con la gestién de
almacenes, sin embargo conociendo todas sus limitaciones, avanzar en temas
de mejora continua en temas de calidad, que va a contribuir a llevar a cabo
una buena gestion politica y a obtener mejores resultados en un pais que
merece la pena , salir de continuismos en la gestos de procesos en las

instituciones publicas del estado.
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Segundo:

De la investigacion realizada en relacion al primer objetivo especifico que fue
Determinar como la recepcion de alimentos se relaciona con la metodologia
5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los hallazgos
descriptivos segun la tabla 6, de los 30 encuestados se comprob6 que, si la
recepcion presenta un nivel bajo, entonces la metodologia 5S es baja en
46.7% y media en 13.3%. Si la recepcion es media, entonces la metodologia
5S es baja en 13.3% y media en 13.3%. Finalmente, si la recepcion es alta,
por tanto, la metodologia 5S es alta en 13.3%. Respecto al resultado
inferencial como consta en la tabla 11 se obtuvo como correlacion de
Spearman el valor de 0.606 verificando que la relacion es moderada alta
positiva entre las la recepcion y metodologia 5S, tal que se concluye que la
metodologia 5S tiene relevancia en la recepcion en el area de almacén. Al
respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Mayanga
(2017), respecto al almacenamiento en la entidad farmacéutica tal que aplico
evaluaciones al iniciar y finalizar, determinando la evaluacion inicialmente de
2.66% en el cumplir, un 48% en el cumplir parcialmente y también 49,33% que
no se cumple, talque al aplicar correctamente las buenas practicas en el
almacenaje se logré el 92% del cumplimiento, lo que fue determinante en la
labor que se realiza en el almacén a partir de la recepcién de los productos,
lo que se asocia al presente estudio, pues la buena practica de las actividades
en el almacén se logra mediante la metodologia 5S que apunta a mejorar las
labores en el @mbito de estudio. En el manual de estrategia de la 5S para la
gestiébn de la mejora continua, indica que en relacion a la recepcién de
alimentos, una institucion que reciben continuamente el ingreso de productos
debe cumplir protocolos especificos que garanticen la calidad de los mismos,
sin que pueda afectar a la salud del consumidor, ademas las areas donde sera
almacenadas deben estar correctamente identificadas, rotulados y
sefalizadas con facil accesibilidad para realizar una rotacion optima, siendo
un proceso fundamental en la aplicacion de esta metodologia, el trabajo
eficiente, se muestra en el resultado obtenido. Como indica el autor Garcia

(2011). El almacén es un espacio de servicio definido que tiene una
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organizacion funcional dentro de una institucion con objetivos establecidos
como lo es el resguardo, custodia, control y abastecimiento teniendo como
funciones la recepcién de productos, registro de entradas y salida del
almaceén, almacenamiento, mantenimiento, el despacho de producto y
finamente coordinacién del almacén con el area de inventario y contabilidad.
Sin embargo, en el almacén de alimentos solo se realizaban cuatro funciones
de las que se mencionan anteriormente siendo estas la recepcion de
productos, registro de entras y salida del almacén, almacenamiento, el
despacho de producto y finamente coordinacion del almacén con el area de
inventario y contabilidad; quedando pendiente la realizacion del
mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento de equipos,
mantenimiento del area de trabajo. Todo esto se realiza en la implementacion
de una metodologia 5S y de otras herramientas de mejora continua, buscando
brindar un servicio de calidad.

Tercero:

De la investigacion realizada en relacion al segundo objetivo especifico que
fue Determinar como el almacenamiento de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los
hallazgos descriptivos segun la tabla 7, de los 30 encuestados se comprobo
que, si el almacenamiento presenta un nivel bajo, entonces la metodologia 5S
es baja en 40%, media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el almacenamiento es
medio, entonces la metodologia 5S es baja en 20% y media en 20%. Respecto
al resultado inferencial como consta en la tabla 12 se obtuvo como correlacién
de Spearman el valor de 0.509 verificando que la relacién es moderada media
positiva entre el almacenamiento y metodologia 5S, tal que el almacenamiento
esta vinculado con la metodologia 5S para una adecuada labor operativa. Al
respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Rimachi
(2017) en su estudio al aplicar las 5S’s buscando buen control, clasificar y
localizar los materiales en el sector de almacén de transito en la entidad en
estudio. En tal sentido tuvo como resultado un almacén controlado, con
adecuada clasificacion y materiales adecuadamente localizados en los sitios

que se les asigna, teniendo buena sefializacion facilitando la ubicacion del
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material dando vialidad en los despachos y evitando problemas de errores
admisibles al hacer los despachos. En tal sentido es importante el buen
manejo del almacén como lo precisa Mora (2016), pues considera un area
importante para la empresa en la medida que se trata de que en la labor de
almacenamiento se debe controlar y cautelar los productos almacenados para
su buena conservacion durante su permanencia en el area para evitar mermas
de los productos almacenados. En el manual de estrategias de la 5S para la
gestion de la mejora continua, indica en relaciéon al almacenamiento de
alimentos, se evidencia que en el personal recurrentemente hay un déficit a la
hora de optimizar espacios y tiempos en almacenamiento, debido a que se
emplea mucho tiempo en la busqueda de productos, asimismo hay riesgos del
por las rutas que obstaculizan el libre transito y falta de medidas preventivas
y/o correctivas. Al aplicar la metodologia 5S, se pudo controlar el déficit
mencionado anteriormente y como se puede visualizar en los resultados que
se obtuvieron. Como indica el autor Gajardo (2012), precisé que el almacén
debe estar en condiciones adecuadas para almacenar las mercaderias segun
los parametros dados, tal que se tenga el personal especializado para recibir
y verificar las mercaderias que se reciben. En el caso del almacenamiento de
alimentos en la municipalidad provincial del callao, cuentan con un
especialista de control de calidad, quien realiza un informe técnico para cas
producto que ingresa velando por la inocuidad del alimento y este no pueda
hacer dafio al beneficiario.

Cuarto:

De la investigacion realizada en relacion al tercer objetivo especifico que fue
Determinar como el despacho de alimentos se relaciona con la metodologia
5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022, en los hallazgos
descriptivos segun la tabla 8, de los 30 encuestados se comprobd que, si el
despacho presenta un nivel bajo, entonces la metodologia 5S es baja en 30%,
media en 6.7% y alta en 3.3%. Si el despacho es medio, entonces la
metodologia 5S es baja en 30% y media en 20%. Finalmente, si el despacho
es alto, por tanto, la metodologia 5S es alta en 10%. Respecto al resultado

inferencial como consta en la tabla 13 se obtuvo como correlacion de
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Spearman el valor de 0.405 comprobando la relacibn es moderada media
positiva entre el despacho y metodologia 5S, tal que se comprueba un vinculo
adecuado entre la metodologia 5S y el despacho realizado en el almacén. Al
respecto el resultado contrasta con lo alcanzado por el investigador Pérez
(2017), tal que al poner en practica las 5’s en el sector productivo de la
empresa buscé el mejoramiento continuo, calidad y productividad a nivel del
sector de trabajo, evidenciando la importancia con la capacitacion del
personal. Por su parte Camargo y Martinez (2015), en su estudio da a conocer
el impacto de las 5S tal que la poner el practica las 5S se concluye que hay
vinculo valorativo entre los factores estudiados y al aplicar las 5S,
evidenciando el aumento de la productividad y calidad asociadas al
rendimiento, dinamizando las labores de despacho como una actividad
valorativa para satisfaccion de los clientes. En el manual de estrategia de la
5S para la gestion de la mejora continua indica que, en relacién al despacho
de los alimentos, indica que, si hay fondos de inversion que tienen que ser
destinados dentro de una institucion para mejorar el ambiente laboral y sus
instalaciones, se debe realizar cambios que faciliten a la realizacion de este
proceso. En este caso el despacho de alimentos contribuye a la alimentacién
de personas de bajos recursos a través de programas especificos, como los
programas sociales a los que son destinados estos alimentos; pero a la vez
hay un fondo que es 10% del presupuesto total que se puede utilizar para las
mejoras de las instalaciones para contribuir al buen funcionamiento de la
gestion de almacén de alimentos en la Municipalidad Provincial del Callao,
que brinda el apoyo alimentario a las personas de escasos recursos
econdémicos a la vez, contribuyendo al objetivo de desarrollo sostenible

namero 2 Hambre Cero que pertenece a la Agenda 2030.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Respecto a la hipétesis general, de acuerdo a los resultados obtenidos la
correlacion lograda fue de 0.694 comprobando la relacion es moderada
alta positiva entre las variables gestion de almacén y metodologia 5S, cuya
significancia resultdé menor que 5% tal que se rechazé la hipoétesis nula
comprobando que La gestion del almacén de alimentos se relaciona con la

metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022.

Segunda:

Respecto a la primera hipétesis especifica, de acuerdo a los resultados
obtenidos, la correlacion lograda fue 0.606 comprobando la relacion es
moderada alta positiva entre las la recepcion y metodologia 5S, cuya
significancia que se obtuvo fue menor a 5%, tal que se rechazo la hipotesis
nula tal que La recepcion de alimentos se relaciona con la metodologia 5S
en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022

Tercera:

Respecto a la segunda hipoétesis especifica, de acuerdo a los resultados
obtenidos la correlacion result6 0.606 comprobando la relacion es
moderada alta positiva entre las la recepcion y metodologia 5S; también el
nivel de significancia fue menor que 5%, con lo que se rechazo la hipétesis
nula tal que se dedujo que EIl almacenamiento de alimentos se relaciona

con la metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022

Cuarta:

Respecto a la tercera hipoétesis especifica, segun los resultados obtenidos,
la correlacion resulto 0.405 comprobando la relacion es moderada media
positiva entre el despacho y metodologia 5S; por su parte el nivel de
significancia fue menor que 5%, con lo que se rechazd la hipotesis nula tal
que se dedujo que EI despacho de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad Provincial de Callao, 2022
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VIl

RECOMENDACIONES

Primera:

Que es establezcan mejoras respecto a la gestién del almacén de tal manera
gue se enfoque en brindar un adecuando servicio mediante herramientas de

mejoramiento continuo, incorporando programas de capacitacion al personal.

Segunda:

Incorporar en la fase de recepcion labores de control y verificacion para
identificar la idoneidad de los productos que ingresan al almacén tal que es
preciso se defina mediante un flujograma las actividades a realizar

estandarizando la labor para que el personal cumpla con lo establecido.

Tercera:

En relacion al almacenamiento realizar un estudio del layout adecuado con la
finalidad de asegurar que la forma de distribucién que se adopte sea la mas

idonea, para dinamizar las labores y evitar las pérdidas de tiempo.

Cuarta:

En relacion al despacho que se realice un estudio de tiempo para direccionar
la labor de manera eficiente, poniendo énfasis en los tiempos y programacion

gue se realiza para beneficiar a los usuarios del servicio.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion del almacén de alimentos y la metodologia 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Pro’blema prln(_:!pal: ) Ob]etl\(o general: Hlpotes_|§ general: ) Variable 1: Gestién de almacén
¢Como la gestion del almacén | Determinar ~ como la | La gestion del almacén
de alimentos se relaciona con la | gestion del almacén de | de alimentos se relaciona | . . . y .
metodologia 55 en la | alimentos se r'elaciona con | con la metodologia 5S en Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
Municipalidad ~ Provincial de | |a metodologia 5S en la | |5 Municipalidad Verificacion 123
Callao, 20227. gﬁugc:ra“d;gzz Provincial | provincial de Callao, Ordinal de orden
e Lallao, 2022 Recepcion Entrega perfectamente 45 Categorias: Tipo Likert:
Problemas especificos: L » ] recibida Siempre (5)
¢Cémo la recepcion de | Objetivos eSpec'f'COS'l Hip6tesis especificas: TRy —5 Casi siempre (4)
alimentos se relaciona con la rDe?:fr::?gnar de Cglrinrr?entoi La  recepcion de _ ades anacenadas B A veces (3)
metodologia 55 en la e prelaciona cor Ia alimentos  se relaciona Almacenamiento  —— e 910 Casi nunca (2)
Municipalidad Provincial de ; con la metodologia 5S en Nunca (1)
Callao, 20227 metodologia 5S en la | |5 Municipalidad Manipulacién de productos | 11,12,13
Municipalidad Provincial | provincial  de Callao, | pespacho
:Cémo el almacenamiento de | de Callao, 2022, 2022, Transporte de productos 14,15
alimentos se relaciona con la . - - -
metodologia  5S  en la Determmar_ como el | g| gmacenamiento de | Variable 2: Metodologia 5S
Municipalidad ~ Provincial de | @lmacenamiento  de | gimentos se relaciona
Callao, 20227 alimentos se relaciona | cop |3 metodologia 5S en | . . . ) .
con la metodologia 5S en | |5 Municipalidad Dimensiones Indicadores items Niveles rangos
 CA la Municipalidad .
(,C_:omo el des_pacho de Provincial  de FC)IaIIao Provincial de Callao, Clasificar Separar 16.17,
alimentos se relaciona con la 1| 2022
metodologia 5SS  en la | 2022 Eliminar innecesarios 18,19 Ordinal de orden
Municipalidad  Provincial de . El despacho de alimentos Categorias: Tipo Likert:
Callao, 2022? Determinar  como el | g6 rglaciona con la Ordenar Organizar 20,21 goras. '1p '
despacho de alimentos | netodologia 5S en la Siempre (5)
se relaciona con la | \ypicipalidad Provincial Rotular 22,23 Casi siempre (4)
metodologia 5S en 1a | ya callao 2022, — - — TR A veces (3)
Municipalidad Provincial ' impiar iminar sucieda : Casi nunca (2)
de Callao, 2022. — _ _ Nunca (1)
Limpieza con inspeccién 26
Estandarizar Mantener area higiénica 27,28
Disciplina Respetar reglas 29,30

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS RANGOS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Mora (2016), “Es un | Se mide la gestion e, 1,2,3
factor clave de éxito parala | de almacén con los Verificacion .
gestion efectiva de 1a | jndicadores de la Recepcién 45 e
P cadena de abastecimientos dimensiones Entrega pgrfgctamente
w p
O y distribucion de una recepcion recibida (28,41)
< organizacion que crece en . . . 6,7,8
E ventas: sin embargo, no | &macenamientoy | Aimacenamiento | Unidades almacenadas Regular
< han sido valorados por las | despacho, tal que 9.10
w altas gerencias de las hace uso de la Almacenamiento ’ (42,54)
2 organizaciones modernas y encuesta para conforme Alto Ordinal
o con muchas falencias de recolectar la Manipulacion de 11,12,13 Tipo Likert:
= organizacién y a la vez informacion productos (55,68) _
a oportunidades de cuantitativa Despacho Siempre (5)
0] mejoramiento  en 33: Transporte de productos 14,15 Ca;'\zifgsng)(“)
procesos
almacenamiento” (p. 2). Casi nunca (2)
Nunca (1
Rodriguez (2010, p.2), | Se mide la Clasificar Separar 16,17, @
menciond que las | metodologia 5S con P 18.19 _
estrategia de las 5S es | los indicadores de Eliminar innecesarios ’ 2l
N una metodologia | las dimensiones . 20,21
2 practica para el | clasificar, ordenar, Ordenar Organizar (33,43)
0] establecimiento y | limpiar, Rotular 22,23 Regular
8 mantenimiento del lugar | estandarizar y la - . ] 24,25
0 del trabajo bien | disciplina, tal que se Limpiar Eliminar suciedad (44,53)
8 organizado, ordenado, | aplica las encuestas Limpieza con inspeccion 26 Alto
E limpio, a fin de mejorar | para obtener los 2728
= las  condiciones de | datos cuantitativos, Estandarizar Mantener area higiénica ’ (54,65)
seguridad, calidad en el 5530

trabajo y en la vida

diaria.

Disciplina

Respetar reglas
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- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
ALINA ELY TAIPE GONZALES
D.N.I;: 44889172



j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipétesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

Coémo la gestion del almacén de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao 2022.

Objetivo general

Determinar como la gestion del
almacén de alimentos se relaciona
con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao
2022.

Hipétesis general

La gestion del almacén de alimentos
se relaciona con la metodologia 55
en la Municipalidad Provincial de
Callao 2022.

Problema especifico 1

: ¢Como la recepcidn de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
2022?

Objetivo especifico 1

Determinar como la recepcion de
alimentos se relaciona con la
metodologia 55 en la
Municipalidad Provincial de Callao
2022.

Hipétesis especifica 1

La recepcién de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en
la Municipalidad Provincial de Callao
2022.

Problema especifico 2

é¢Como el almacenamiento de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao, 20227

Objetivo especifico 2

Determinar como el
almacenamiento de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en
la Municipalidad Provincial de
Callao 2022

Hipétesis especifica 2

El almacenamiento de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en
la Municipalidad Provincial de
Callao,

2022

Problema especifico 3

¢Cémo el despacho de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 3

Determinar como el despacho de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao
2022.

Hipotesis especifica 3

El despacho de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en
la Municipalidad Provincial de Callao
2022.

GESTION DE ALMACEN

- Recepcion
- Almacenamiento
- Despacho

METODOLOGIA 5S

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar

- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo
*Alcance causal
*Disefio cuantitativo
Transversal
*Unidades de estudio

Poblacion 30 operadores que laboran en
el almacén de alimentos

*Muestra no probabilistico:
30 supervisores de campo

*Técnicas e instrumentos de recoleccion:
Encuesta.

*Proceso y andlisis de la informacion:

SPSS.




ﬁ UNIVERSIDAD
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES
Variable: Gestion de almacén
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Recepcidn Verificacion 1-5 Siempre (5) Bajo
. Casi siempre (4)
Entrega perfectamente recibida A veces (3) (28,41)
Almacenamiento  Unidades almacenadas 6-10 Casi nunca (2) Nunca Regular
(1)
Almacenamiento conforme (42,54) Alto
Manipulacién de productos (55,68)

Despacho
Transporte de productos 11-15

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
1
DIMENSION: RECEPCION SI NO Sl NO | SI | NO
1 | Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, | X X X

sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros.

2 | Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos segun el cronograma descrito en el | X X X
contrato.

3 | Se debe verificar que la documentacién requerida sea la correcta (guias, certificado de X X X
calidad)

4 | Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas. X X X

5 | Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Aimacén de X X X

Alimentos y un responsable de Control de Calidad.

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

6 | Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento X X X

7 | Se debe agrupar los alimentos segun por tipo, segun su riesgo para evitar la X X X
contaminacion entre ellos.

8 | Los alimentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de| X X X
vencimiento.
9 | El almacenaje de alimentos contendra bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks, X X X

estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la
circulacion de aire, la limpieza y la inspeccién, ademas de considerar los espacios:




10 | El almacén debera contar con mecanismos de proteccion necesarios para impedir el ingreso de X X

insectos, roedores, pajaros, etc.
DIMENSION: DESPACHO

11 | Se debe autorizado por el gerente el area. X X X

12 | Se debe elaborar una programacion de las cantidades de alimentos que seran X X X
distribuidas

13 X X X
La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante de
Salida (PECOSA)

14 | El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe X X X
ser conforme a cronograma de entrega aprobado.

15 | El Traslado y distribucidn de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite roturas | X X X
o aplastamiento; dafios por causas climatologicas, pérdida parcial, total y extravio, etc.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca
del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

DNI: 09328938 Especialidad

30 de julio del 2022




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Metodologia 5S

Escalay
Dimensiones Indicadores items valores Rangos
Clasificar Separar
Eliminar innecesarios 16-19
Ordenar
Organizar
20-23 Bajo
Rotular Siempre (5)
Limpiar Casi siempre (4) (33,43)
A veces (3)
Eliminar suciedad 24-26 Casi nunca (2) Regular
Limpieza e inspeccién (44,53)
Nunca (1)
Estandarizar Alto
27-28 (54, 68)
Mantener el drea higiénica
29-30

Disciplina

Respetar reglas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION: CLASIFICAR Sl NO Sl NO | Si NO
16 | Se realiza la separacién de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del X X X
almacén.
17 | Se clasifica los equipos de medicion con los utensilios de limpieza. X X X
18 | Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén X X X
19 | Se realizan la inspeccion periddica para verificar que no exista producto inservible. X X X
DIMENSION: ORDENAR
20 | Se ordena los equipos por tamafio y funcionalidad X X X
21 | Existen &reas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos. X X X
22 | Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos. X X X
23 | Se realizan la inspeccién periddica para verificar si se cumple el orden establecido. X X X
DIMENSION: LIMPIAR
24 | Se elimina la suciedad de toda superficie inerte X X X
25 | Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén. X X X
26 | Cuenta con un plan de inspeccidn de limpieza periédica X X X
DIMENSION: ESTANDARIZAR
27 | Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarizacion X X X
28 | Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado. X X X
DIMENSION: DISCIPLINA
29 | Se asume con compromiso los habitos establecidos por todos los operadores el almacén X X X
30 | Se realizo la asignacion de responsabilidades de manera anual. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca DNI: 09328938 Especialidad del

validador: Docente Universitario | Investigador

30 de julio del 2022

lPertinencia :El item corresponde al concepto tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

|

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo . /
S
e L L b T S ————
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension WA"WUW' m"‘oﬂm



CARTA DE PRESENTACION

Senora: DRA. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Callao, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: GESTION DEL ALMACEN DE ALIMENTOS Y LA METODOLOGIA 5S EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

[ A ¥

Firma

ALINA ELY TAIPE GONZALES

D.N.l: 44889172



CESAR VALLEJO

ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: “Gestion del almacén de alimentos y la metodologia 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022”

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipotesis

Variables y
Dimensiones

Metodologia

Problema General

Coémo la gestion del almacén de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao 2022.

Objetivo general

Determinar como la gestion del almacén
de alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao 2022.

Hipotesis general

La gestion del almacén de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de
Callao 2022.

Problema especifico 1

: ¢Cémo la recepcidn de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 1

Determinar como la recepcion de
alimentos se relaciona con la metodologia

5S en la Municipalidad Provincial de Callao

2022.

Hipotesis especifica 1

La recepcion de alimentos se
relaciona con la metodologia 55
en la Municipalidad Provincial
de Callao 2022.

Problema especifico 2

é¢Como el almacenamiento de alimentos
se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 2

Determinar como el almacenamiento de
alimentos se relaciona con la metodologia

5S en la Municipalidad Provincial de Callao

2022

Hipotesis especifica 2

El almacenamiento de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de
Callao, 2022

Problema especifico 3

¢Cémo el despacho de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 3

Determinar como el despacho de
alimentos se relaciona con la metodologia

5S en la Municipalidad Provincial de Callao

2022.

Hipotesis especifica 3

El despacho de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S
en la Municipalidad Provincial
de Callao 2022.

GESTION DE
ALMACEN

- Recepcion
- Almacenamiento
- Despacho

METODOLOGIA 5S

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar

- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo
*Alcance causal
*Disefio cuantitativo
Transversal
*Unidades de estudio

Poblaciéon 30 operadores que laboran en el
almacén de alimentos

*Muestra no probabilistico:
30 supervisores de campo

*Técnicas e instrumentos de recoleccion:
Encuesta.

*Proceso y analisis de la informacion:

SPSS.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de almacén

Dimensiones

Indicadores

items Escalay valores

Rangos

Recepcion

Almacenamiento

Despacho

Fuente: Elaboracién propia.

Verificacion

Entrega perfectamente recibida
Unidades almacenadas
Almacenamiento conforme
Manipulacién de productos

Transporte de productos

1-5
Siempre (5)
Casi siempre (4)
6— 10 A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
11 -
15

Inadecuada (15 - 28)
Moderada (28 - 44)
Buena (44 - 75)



UNIVERSIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN

. DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® :

N DIMENSION: RECEPCION SI | NO | S | NO | SI | No | Sugerencias

1 Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, X X X
sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros.

> Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos segun el cronograma descrito en el X X X
contrato.

3 Sel_geg)e verificar que la documentacion requerida sea la correcta (guias, certificado de X X X
calida
Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas.

5 Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Almacén de X X X
Alimentos y un responsable de Control de Calidad.

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

6 | Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento

7 Se debe agrupar los alimentos segun por tipo, segin su riesgo para evitar la X X X
contaminacioén entre ellos.

8 Los qlir_nentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de X X X
vencimiento.
El almacenaje de alimentos contendri bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks,

9 | estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la circulacion| X X X
de aire, la limpieza y la inspeccién, ademas de considerar los espacios:
El almacén debera contar con mecanismos de proteccion necesarios para impedir el

10 |ingreso de insectos, roedores, pajaros, etc. X X X

DIMENSION: DESPACHO

11 | Se debe autorizado por el gerente el area. X X X

12 | Se debe elaborar una programacion de las cantidades de alimentos que seran distribuidas X X X

13 | La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante X X X
de Salida (PECOSA)

14 El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe ser X X X
conforme a cronograma de entrega aprobado.

15 El Traslado y distribucion de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite X X X
roturas o aplastamiento; dafios por causas climatoldgicas, pérdida parcial, total y
extravio, etc.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI:07539368

Especialidad del validador:Docente Universitaria | Investigadora

26 de junio del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Metodologia 5S

Dimensiones Indicadores items  Escalay valores Rangos

Clasificar Separar

Eliminar innecesarios 16-19
Ordenar Organizar

Rotular 20-23 Siempre (5)

Casi siempre (4)
A veces (3) Deficiente (15 - 33)
Limpiar Eliminar suciedad Casi nunca (2) Regular (33 - 52)
o . y 24-26 Nunca (1) Eficiente (52 — 75)

Limpieza e inspeccion

Estandarizar
27-28

Mantener el &rea higiénica

Disciplina Respetar reglas 29-30

Fuente: Elaboracidn propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION: CLASIFICAR Sl |[NO SI |NO SI |NO
16 Se realiza la separacién de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del X X X
almacén.
17 Se clasifica los equipos de medicion con los utensilios de limpieza. X X X
18 Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén X X X
19 Se realizan la inspeccion periédica para verificar que no exista producto inservible. X X X
DIMENSION: ORDENAR
20 Se ordena los equipos por tamafio y funcionalidad X X X
21 Existen &reas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos. X X X
22 Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos. X X X
23 Se realizan la inspeccion periddica para verificar si se cumple el orden establecido. X X X
DIMENSION: LIMPIAR
24 Se elimina la suciedad de toda superficie inerte X X X
25 Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén. X X X
26 Cuenta con un plan de inspeccién de limpieza periddica X X X
DIMENSION: ESTANDARIZAR
27 Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarizacion X X X
28 Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado. X X X
DIMENSION: DISCIPLINA
29 | Se asume con compromiso los habitos establecidos por todos los operadores el almacén X X X
30 | Se realizo la asignacion de responsabilidades de manera anual. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI:07539368

Especialidad del validador:Docente Universitaria | Investigadora

26 de junio del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior DR. EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidon Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Callao, promocioén 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré
la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: GESTION DEL ALMACEN DE ALIMENTOS Y LA METODOLOGIA 5S
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ALINA ELY TAIPE GONZALES

D.N.I: 44889172
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CESAR VALLEJO

ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: “Gestion del almacén de alimentos y la metodologia 5s en la Municipalidad Provincial del Callao 2022”

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Problema General

Como la gestion del almacén de
alimentos se relaciona con la
metodologia 5S en la Municipalidad
Provincial de Callao 2022.

Objetivo general

Determinar como la gestion del almacén de
alimentos se relaciona con la metodologia
5S en la Municipalidad Provincial de
Callao 2022.

Hipdtesis general

La gestion del almacén
de alimentos se
relaciona con la
metodologia 5S en la
Municipalidad
Provincial de Callao
2022.

Problema especifico 1

: ¢Como la recepcion de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 1

Determinar como la recepcion de alimentos
se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao 2022.

Hipotesis especifica 1
La recepcion de
alimentos se relaciona
con la metodologia 5S
en la Municipalidad
Provincial de Callao
2022.

Problema especifico 2

¢Como el almacenamiento de alimentos
se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 2

Determinar como el almacenamiento de
alimentos se relaciona con la metodologia
5S en la Municipalidad Provincial de
Callao 2022

Hipotesis especifica 2
El almacenamiento de
alimentos se relaciona
con la metodologia 5S
en la Municipalidad
Provincial de Callao,
2022

Problema especifico 3

¢Como el despacho de alimentos se
relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao,
20227

Objetivo especifico 3

Determinar como el despacho de alimentos
se relaciona con la metodologia 5S en la
Municipalidad Provincial de Callao 2022.

Hipotesis especifica 3
El despacho de
alimentos se relaciona
con la metodologia 5S
en la Municipalidad
Provincial de Callao
2022.

GESTION DE ALMACEN

- Recepcion
- Almacenamiento
- Despacho

METODOLOGIA5S

- Clasificar

- Ordenar

- Limpiar

- Estandarizar
- Disciplina

*Enfoque Cuantitativo

*Alcance causal

*Disefio cuantitativo

Transversal

*Unidades de estudio

Poblacion 30 operadores que laboranenel
almaceén de alimentos

*Muestra no probabilistico:

30 supervisores de campo

*Técnicas e instrumentos de recoleccion:
Encuesta/Cuestionario

*Proceso y analisis de la informacién:
SPSS.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de almacén

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Recepcion Verificacion 1-5
Entrega perfectamente recibida Siempre (5)
Almacenamiento Unidades almacenadas 6= 10 Casi siempre (4) Inadecuada (15 - 35)
AIma.cenarr-1,iento conforme Aveces (3) Moderada (36 - 56)
Manipulacién de productos Casi nunca (2) Buena (57 - 75)
11-15 Nunca (1)

Despacho Transporte de productos

Fuente: Elaboracién propia.
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN

. DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® :

N DIMENSION: RECEPCION S | NO | Sl | NO | SI | NO | Sugerencias

1 Se debe verificar que los alimentos se encuentren en buenas condiciones (bien sellados, X X X
sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros.

5 Se debe verificar la cantidad el ingreso de alimentos segun el cronograma descrito en el X X X
contrato.

3 Sel_(ojleg)e verificar que la documentacion requerida sea la correcta (guias, certificado de X X X
calida
Se debe recepcionar productos que cumplan con las especificaciones técnicas.

5 Se debe recepcionar los alimentos en presencia de un responsable del Almacén de X X X
Alimentos y un responsable de Control de Calidad.

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

6 | Se debe contar con espacios exclusivos para cada alimento

7 Se debe agrupar los alimentos segun por tipo, segln su riesgo para evitar la
contaminacioén entre ellos.

8 Los qlimentos deben estar identificados de manera clara y legible, por nombre y fecha de X X X
vencimiento.
El almacenaje de alimentos contendrd bases como (parihuelas, tarimas, pallets, racks,

9 | estantes, entre otros) para mantener espacios libres suficientes para permitir la circulacion| X X X
de aire, la limpieza y la inspeccién, ademas de considerar los espacios:
El almacén debera contar con mecanismos de proteccion necesarios para impedir el

10 |ingreso de insectos, roedores, pajaros, etc. X X X

DIMENSION: DESPACHO

11 | Se debe autorizado por el gerente el area. X X X

12 | Se debe elaborar una programacion de las cantidades de alimentos que seran distribuidas X X X

13 | La salida de alimentos se debe realizar a través del formulario Pedido Comprobante X X X
de Salida (PECOSA)

14 El requerimiento del servicio de transporte de alimentos a los centros de acopio, debe ser X X X
conforme a cronograma de entrega aprobado.

15 El Traslado y distribuciéon de alimentos debe realizarse en forma tal que se evite roturas o X X X
aplastamiento; dafios por causas climatolégicas, pérdida parcial, total y extravio, etc.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 27 de Junio del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Metodologia 5S

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Clasificar Separar
L . . 16-19
Eliminarinnecesarios
Ordenar Organizar
Siempre (5)
Rotular 20-23 o Deficiente (15 - 35)
Limpiar Casi siempre (4)
Eliminar suciedad Regular (36 - 56)
A veces (3)
N . L, 24-26 Casi nunca (2) Eficiente (57 - 75)
Limpieza e inspeccidn
Nunca (1)
Estandarizar Mantener el area higiénica 27-28
Disciplina Respetar reglas 29-30

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE METODOLOGIA 5S

e DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® .
DIMENSION: CLASIFICAR Sl NO Sl NO | SI | NO
16 Se rea}liza la separacion de utensilios u objetos que no sirven para la operatividad del X X X
almaceén.
17 | Se clasifica los equipos de medicion con los utensilios de limpieza. X X X
18 | Se elimina los objetos que no sirven para la operatividad del almacén X X X
19 | Serealizan la inspeccion periddica para verificar que no exista producto inservible. X X X
DIMENSION: ORDENAR
20 | Se ordena los equipos por tamafio y funcionalidad X X X
21 | Existen areas exclusivas para cada producto, utensilios, equipos y alimentos. X X X
22 | Se identifican todos los utensilios, equipos y alimentos. X X X
23 | Serealizan la inspeccion periddica para verificar si se cumple el orden establecido. X X X
DIMENSION: LIMPIAR
24 | Se elimina la suciedad de toda superficie inerte X X X
25 | Se realiza una limpieza profunda al techo, pisos y paredes del almacén. X X X
26 | Cuenta con un plan de inspeccién de limpieza periédica X X X
DIMENSION: ESTANDARIZAR
27 | Se tiene una Matriz de responsabilidades para la estandarizacion X X X
28 | Se cuenta con un plan de contingencia para continuar con lo estandarizado. X X X
DIMENSION: DISCIPLINA
29 | Se asume con compromiso los habitos establecidos por todos los operadores el almacén X X X
30 | Se realizo la asignacion de responsabilidades de manera anual. X X X




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Base de datos de encuestas

VARIABLE 1: GESTION DE ALMACEN

(s0) (g |ww|d®mbn|dgw(mv|ldqg|vlmwv|dlg|wv d<|w(v|dd/<(v|n|d
L] N[ A Al || - Al |- AN [N
N Ao~ |ldloladlovmladolvwmaldov dlov|i~d/dlolv|(~|d
o NI I IR I I I I I I I I I I I I I T = =
— qNld|m~ojovvg|Mddon|~olv|(v|lg|® o ddoni~od|dmi~|o
© N A |A|A| A ||| [N | [ || A (AN |[HA | A || N ||
S |d|loo|lalolanirloololow|iolodaldoaosidolooatido oo
- O TF|F | DT ON[F|F[O[0 DT ||| 0|0 |F|O [T |F|F ™[O || |F|™
Lo
[t (N[N N oNo N0 §oNoo oS0 S oS N o s e
o
<
ALt No| NN so|dNob[soconsiooon
@) o
T )
O |t [t [m|o|mmodnooocqooocqosisooonssioolon
< o
o
[9)] [qV}
wl |t |N|[m o dlao|adojanomladoldocadotiaoods|ioomo)d
) o
—
B A A T S S S A S S S A S S S S A R A S A A R A N I A Y
o
m433322322323223232234333243332
O |a
=
Z [ A A N I A S S S S A s A S S S A s A S SIS AR AR A R N M A A R A R e ]
] a
ANn e o AR A G L A S R L A S T S A S A A A S A s A S A A R A S A S S A S M A S S A R A s
o
o)
< N t|om|ot|anola|a|ast|oalaa oot siolo| s |oo(s| o
> o
<
AR A AR AL S G S A s A S N S S A e A A S A S A S R T AR A R P A A KA TR AN KRR AN
o
(|t |m|oocat|oaotsoooctocoosioooosioonoo
o
< v mo|Nc(o(ocooooccaiooqooniooonlon
o
P
@) IR A I A I A S A A N G A A S s A S A R A A R A IR A IR A LY
O o
o
L MGG I I I I I I I D I I D I I S S I G L R S A
O |a
L
n'd
I A I A S A S A N A R A S s A S A A R A S A R A IR A IR A LY
o
o|ld|N|lm |t w|lo|~|olo|o|da|m| s v|(o|~olo|o
ﬂQBHE%H%B111111111122222222223
wwjwjw | wwwjwdjwd wjwwjwdjwdwdjwdjwd




METODOLOGIA 5S

% o|t|o|lo||w|o|o|t|w|lo|t|o|o|t|w|o|o|t|vw|o|t|o|lo|F|o| oo
.M olw|o|~| || o|o|w|o|o|v|o|~<||o|o|n|o|o|w|o|~|<|o|.v|o|~<
w Ni~lof~|ojo|of~~o|Y o~ o|lojo|~~o| Y~ o~ oY~ o~ o
[aN} ©lo|NN|OO| | N | o|©C| 2N N[O O | N| | | ©|O|N|N|O|©| O N| N[O
o A | | | A — | | A A | A — Al | | A A A A | A A
- e e BN A R S R N P S N B N A R B R R T Y P S R R A K S R B A )
o) Al | | A | A | A | A A A | A Al | | A A | A | A A
N af|wlo|lo|o|dom|lolo|lan|~wolo|o|do|n|lo|a~wl ool ~wl oo
> Olm|<F| IO O <F|F|O| DO F|F|O O |F|OM|D|O|m|<F|F| DO F|<F|®
m T IR A I K BN e K K K R R A K R K I K R R S U R A I R K B R A K K R Y
= —
S |=2
(&)
B
N |t|w|laooca|ololcfov|a|o|o|cfofo]o|cololoo]o]of ol ofolo]o
—
(@]
G
N oo stfncafmfoolo|ts|lo|lo|s||co|ojojo|sfo|o| ||| oo | o
= —
] (@]
©
c
©
R A G G R S K e R S B A I R K B T e K K R S A S K K KN R KT S R K
E —
(@]
T I R S R R R R I R B A S R N R R R R S I B A N R R R R A B R Y K )
—
o (@]
.G
o
E |lo|<|o|o|c|s|mola| || s|{o|o|a] | o] oo o | o o] | | | o o | <
I |g
(@]
[ IR N I R Rl BN K K R R B A N K R R N R S R R R A S s R R T R A U K R
(@]
e IR A I R S BN R R S R B A A K R s K R R R R B A S R I R I K S A K K T R T K
(@]
f—
[ R A RN R R RN S AN K S S R A N K K S B S R S I R A I R I B R A S K K K
o (@]
[J]
=
O |©||®|mofmmao o] soloo oo a|olafalsiofololos)oo oo
(@]
T IR Ak ) R R K R R S R R A R R K R K S R R K R A I R R K R A K K R K )
(@]
S I R K R A R K R K T e K R R B A K R R S I e I R R S A R I R R U
(@]
f—
m IR A R R A e e I R K R R A R K R A K K K K s R B A R K R A K A R R A K
Tm p
<
P B IR A R A R R B K B S D A K e K R K I R ST KN R A K Rl K K A K R K )
O | a
A || ot| ool olo| s o|olo|o|o|o ool | o] olo| <[ o
o
old|lN|m| | w|o|~o|o|o|d| oo t|w|w©|~|olo|o
=} ﬂﬂﬂﬂ%%ﬁ%@lll111111122222222223
Z [TER Ry T R Y V| Y P Y P R Y I ) i ) i ) i v v




Rangos del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

- Coeficiente de Alfa Rango
=09a095 Excelente
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

=0.5 1 Inaceptable

Fuente: Frias (2019)



Valoraciones para correlacion de variables

CORRELACION DE SPEARMAN

NIVEL

-1,0

-0,99 a-0,76
-0,75 a -0,60
-0,59 a-0,43
-0,42 a -0,26
-0,25a-0,01
0,00
0,01a0,25
0,26 a 0,42
0,43 a0,59
0,60a0,75
0,76 a 0,99
1,00

Perfecta correlacion inversa
Correlacion intensa inversa
Correlacion moderada alta inversa
Correlacion moderada media inversa
Correlacion moderada baja inversa
Correlacion baja inversa

Sin correlacion

Correlacion baja positiva

Correlacion moderada baja positiva
Correlacion moderada media positiva
Correlacion moderada alta positiva
Correlacion intensa positiva

Perfecta correlacién positiva

Fuente: Mondragén (2014, p.100)
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