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Resumen

Esta investigacion buscé determinar la incidencia que tiene la
implementacion del expediente judicial electronico con el desempefio del trabajador
jurisdiccional de una Corte Superior de Justicia-2022, pues mucho se ha hablado
de cémo los abogados, litigantes y usuarios en general han venido adaptandose a
las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion puestas al servicio de la
justicia, pero poco respecto a como es que la implementacion del expediente
judicial electronico incide en la labor del trabajador jurisdiccional que, es quien
finalmente maneja el expediente electrénico desde su inicio hasta su conclusion.
En cuanto a la metodologia, segun su finalidad, se traté de una investigacién de
tipo béasica, de caracter correlacional y naturaleza cuantitativa; el disefio fue no
experimental sustantivo correlacional; se utilizd un método descriptivo cuantitativo;
en relacion a la poblacion, esta fue de 130 trabajadores jurisdiccionales, tomandose
como muestra a 56 de ellos; para recolectar los datos se utilizé la encuesta, a través
del instrumento de cuestionario, dicha encuesta se efectudé teniendo como base
cada variable y sus respectivas dimensiones, habiendo sido validada por juicio de
expertos. Las dimensiones de la variable implementacion del expediente judicial
electrénico fueron planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora
continua; mientras que para la variable desempefio del trabajador jurisdiccional se
dimensiond carga laboral, competencia, conocimiento, experiencia y capacitacion.
Se comprob6 la hipétesis afirmativa respecto a que la implementacion del
expediente judicial electronico tiene relacién directa y significativa con el
desempefio del trabajador jurisdiccional del Médulo Laboral de la Corte Superior de

Justicia — 2022; con lo que se corrobora las teorias y estudios previos al respecto.

Palabras claves: Expediente judicial electrénico, trabajador jurisdiccional,

expediente fisico tradicional, celeridad, transparencia.

viii



Abstract

This investigation sought to determine the incidence that the implementation
of the electronic judicial file has with the performance of the judicial worker of a
superior court of justice-2022, Well, much has been said about how lawyers, litigants
and users in general have been adapting to the new information and communication
technologies put at the service of justice, but little has been said about how the
implementation of the electronic judicial file affects the work of the judicial worker,
who is the one who finally manages the electronic file from its beginning to its
conclusion. Regarding the methodology, according to its purpose, it was a basic
type of research, correlational in nature and quantitative in nature; the design was
non-experimental substantive correlational; a quantitative descriptive method was
used; In relation to the population, this was 130 jurisdictional workers, taking 72 of
them as a sample; To collect the data, the find was used, through the questionnaire
instrument, said survey was carried out based on each variable and its respective
dimensions, having been validated by expert judgment. The dimensions of the
variable implementation of the electronic judicial file were planning, execution,
monitoring, evaluation and continuous improvement; while for the performance
variable of the jurisdictional worker, workload, competence, knowledge, experience
and training were dimensioned. The affirmative hypothesis was verified that the
implementation of the electronic judicial file has a significant relationship with the
performance of the jurisdictional worker of the Labor Module of the Superior Court
of Justice - 2022; which corroborates the theories and previous studies in this
regard.

Keywords: Electronic judicial file, jurisdictional worker, traditional physical file,

speed, transparency.



I. INTRODUCCION

El expediente judicial electronico (EJE) es un instrumento para gestionar el
proceso judicial, que deja atrds el expediente fisico tradicional impreso en papel,
para dar paso al expediente virtual, utilizando los avances tecnoldgicos de la
informacion y comunicacion. Esta nueva forma para tramitar el proceso se viene
implementando en las diferentes Cortes Superiores que imparten justicia en el Peru
y, lo que busca, es procurar la celeridad y la pronta solucion de las controversias
juridicas; en este sentido, dado que, es el trabajador jurisdiccional uno de los
actores principales que interviene en la formacion, tramite, ejecucion y archivo del
expediente judicial electrénico, es importante saber coOmo es que éste se esta
desempeiiando en el uso y manejo del mismo, pues de ello depende que se pueda
alcanzar la finalidad por la cual se implementa, detectando las posibles falencias
gue se pueda encontrar para prever las contingencias en busca de concretizar los
objetivos. Claro estd, tratando siempre que el trabajador se sienta satisfecho con
los instrumentos que se le brinden para desarrollar su labor, pues a decir de Vargas
y Flores (2018) el nivel de desempefio de los trabajadores tiene correlato con los
niveles de satisfaccién o insatisfaccion, ya que ello se relaciona con la mayor o

menor productividad que puedan tener.

En el Perd, el expediente judicial electronico se viene implementando desde
el aflo 2017 en distintos oOrganos jurisdiccionales del Poder Judicial; y, su
implementacion, se traduce en la consolidacion de sus cuatro componentes
esenciales, a saber; el primero, es la mesa de partes electronica, la misma que
permite a los usuarios presentar sus demandas y toda clase de escritos utilizando
medios virtuales desde cualquier lugar, documentos que se incorporan de manera
inmediata al érgano jurisdiccional pudiendo ser visualizados por el juez y trabajador
jurisdiccional a cargo del expediente para el proveido o tramite respectivo, es
importante destacar que una de las ventajas de este componente es que le ahorra
al usuario desplazarse desde su lugar de origen hasta la mesa de partes fisica para
ingresar el documento, ademas de ahorrar el tramite burocratico por el que
transcurria usualmente el documento, desde su presentacion hasta llegar a las

manos del juez o especialista legal; el segundo componente, es el visor del



expediente, que no es otro que el modulo digital en el que se consolidan todos los
documentos que integran el expediente (escritos, resoluciones, notificaciones,
actas, etc.), y su importancia radica en que se puede acceder de manera rapida a
los actuados, dejando atras los anaqueles o archivos modulares, pues el
expediente en su integridad obra digitalizado, pudiendo acceder al mismo tanto los
trabajadores que realizan labor jurisdiccional, asi como los abogados de las partes;
el tercer componente, es la firma electronica, la que brinda seguridad, pues hace
mas segura la autenticacién de documentos que se incorporan al visor; el cuarto y
altimo componente es el sistema de notificacion electronica, la que dejando atras
la notificacion a través del papel (salvo determinadas notificaciones, como la del
primer emplazamiento o la notificacion a los rebeldes dentro del proceso), ha
permitido brindar eficacia y eficiencia respecto de este importante y fundamental

acto procesal.

Si bien la implementacion del EJE busca la eficacia y eficiencia en el tramite
del proceso judicial, subsiste dentro de los usuarios en general, poca confianza e
integracion con la administracion de justicia, siendo el &mbito en materia laboral
uno de los mas recurridos por el usuario para solicitar atencién o presentar un
reclamo en busqueda de la solucién a sus demandas de acceso a la justicia; la
desconfianza, evidentemente refleja el poco grado de satisfaccién del ciudadano
respecto del servicio recibido, lo que tiene que ver directamente con la inadecuada
percepcion respecto del desempefio del trabajador jurisdiccional que, es del que
depende, en gran medida, el impulso de la causa, desde el postulatorio de demanda
hasta su ejecucion; en este sentido, no se esta cumpliendo con la finalidad del EJE;
asi lo demuestra el informe realizado por la Secretaria Técnica de la Comision del
Expediente Judicial Electronico (2021) respecto a la evaluacion de resultados de la
medicion de expectativas de los usuarios externos de la Corte Superior de Justicia
analizada, que posicionan con un 89% la necesidad de brindar una mayor celeridad

en el tramite de las causas judiciales; asi como un 5% referente a la transparencia.

Estas situaciones problematicas, ponen en riesgo el aprovechamiento de los
avances de la ciencia al servicio del Poder Judicial para dirimir los conflictos
juridicos que, como instituciébn autbnoma, debe brindar una justicia pronta, con

equidad y transparencia; requiriéndose entonces poner atencion en la labor que



esta desempefiando el personal jurisdiccional respecto del manejo del EJE para asi
corregir y/o mejorar el estado actual de descontento ciudadano, buscando
soluciones que se pueden implementar para que el EJE verdaderamente

revolucione el sistema de imparticion de justicia.

Se ha establecido que la puesta en marcha del EJE no ha dado los frutos
esperados, pero ¢A qué se debe esta situacion? ¢Cual es el desempefio del
trabajador jurisdiccional que labora con esta herramienta tecnoldgica? ¢Qué rol
desempeiia en toda la tramitacion del expediente? Ante esta incertidumbre, es
importante identificar el grado de desempefio que tiene el personal jurisdiccional
respecto del uso de esta herramienta tecnoldgica; en base a ello se tendra
informacion relevante para buscar soluciones e incentivar la predisposicién del
trabajador para utilizar las nuevas tecnologias, gestionar el material logistico
adecuado, efectuar talleres, charlas, que garanticen un uso eficiente y eficaz del

expediente judicial electronico.

Ante lo expuesto, el autor decide realizar el trabajo de investigacion cuya
interrogante general es: ¢ En qué medida la implementacion del expediente judicial
electrénico tiene relacién con el desempefio del trabajador jurisdiccional del Médulo
Laboral de la Corte Superior de Justicia - 2022? Asi también, se determind tres
problemas especificos. ¢ Cudl es el nivel de implementacion del expediente judicial
electrénico en el Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 20227 ¢ Cuél es
el nivel de desempefio en el manejo del expediente judicial electrénico que tiene el
trabajador jurisdiccional en M6dulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022?
¢, Qué tipo de relacion existe entre las dimensiones de la implementacién del
expediente judicial electronico y las dimensiones del desempefio del trabajador

jurisdiccional del MAdulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 20227

El objetivo general se formulé de la siguiente manera: Explicar en qué
medida la implementacién del expediente judicial electrénico tiene relacién con el
desempeiio del trabajador jurisdiccional del Modulo Laboral de la Corte Superior de
Justicia — 2022; asimismo, se formularon como objetivos especificos los siguientes:
Identificar el nivel de implementacién del expediente judicial electrénico en el

Médulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022; determinar el nivel de



desemperio en el manejo del expediente judicial electronico que tiene el trabajador
jurisdiccional en el Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022; v,
analizar la relacion existe entre las dimensiones de la implementacién del
expediente judicial electronico y las dimensiones del desempefio del trabajador

jurisdiccional en el Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022.

La hipétesis general plantea que la implementacion del expediente judicial
electronico tiene relacion significativa con el desempefio del trabajador
jurisdiccional del Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022; asimismo,
la primera hipétesis especifica propone que el nivel de implementacién del
expediente judicial electrénico es regular; la segunda hipétesis especifica plantea
que el nivel de desempefio en el manejo del expediente judicial electronico que
tiene el trabajador jurisdiccional es regular; asimismo, la tercera hipotesis
especifica, propone que, la relacion entre las dimensiones de la implementacion del
expediente judicial electronico y las dimensiones del desempefio del trabajador
jurisdiccional es directa y significativa en el Modulo Laboral de la Corte Superior de
Justicia — 2022.

En cuanto a la justificacion teérica ésta estuvo ligada a profundizar en los
conocimientos tedricos que tratan el problema general y especificos que se
investiga, para lo cual se desarroll6 un marco tedrico para aportar diversas teorias
sobre el EJE y el desempefio del trabajador jurisdiccional y asi buscar concretizar
el objetivo general y especificos, asi como corroborar las hipotesis planteadas; en
ese sentido, se revisaron diversas revistas de investigacion cientificas, libros,

legislacién, repositorios, a fin de definir las variables y dimensiones de las mismas.

La justificacion practica de la presente investigacion, estuvo dirigida al
modulo laboral de un érgano jurisdiccional de una Corte Superior de Justicia en
especifico, pues lo que se busca con la indagacién de la probleméatica estudiada es
contribuir a brindar aportes practicos que ayuden a resolver la problematica

encontrada o aportar con indicadores para buscar una solucion.

Con relacién a la justificacion social, el tema investigado tuvo una gran

relevancia, dado que, la administracion e imparticion de justicia tiene especial



trascendencia en la sociedad, de ahi que, en la linea del estado digital, el poder
judicial haga uso de las herramientas tecnoldgicas para cumplir con su funcion,

siendo necesario que los cambios que se buscan realizar trasciendan a la sociedad.

En cuanto a la metodologia, segun su finalidad, se traté de una investigacion
de tipo basica, de caracter correlacional y naturaleza cuantitativa; el disefio fue no
experimental sustantivo correlacional; se utiliz6 un método descriptivo cualitativo;
en relacion a la poblacion, esta fue de 130 trabajadores jurisdiccionales, tomandose
como muestra a 56 de ellos; utilizando la encuesta para recolectar los datos, a

través del instrumento del cuestionario.



II. MARCO TEORICO

Los antecedentes que tienen correlato con el tema de investigacion y que
nos brindan un panorama directo respecto de las variables y dimensiones de

estudio, tenemos lo siguiente:

Respecto a la primera variable denominada implementacion del expediente
judicial electrénico, en el @mbito internacional encontramos a Cerda (2018) en la
investigacion titulada “El Expediente Judicial Electronico”, para obtener el
doctorado en la Universidad de Murcia, Espafia. Su investigacion cualitativa tuvo
como objeto de estudio la Ley 18/2011 espafiola. Analizdé la evolucion de la
Administracion de Justicia; analizé las principales normas juridicas que regulan el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion; abordé el estudio del
expediente judicial electrénico, planteando diversos aspectos relevantes en
relacion al acceso al mismo por parte del ciudadano y del juez, por incidir en los
derechos de las partes del proceso; plante6 diversos problemas éticos y
deontoldgicos que surgen en relacién del acceso al mismo. Uno de los resultados
de su estudio fue que: “la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién a la vida cotidiana de los ciudadanos, ha conllevado que resultara
absolutamente imprescindible que estas se incorporaran a las Administraciones
Publicas (...) redundando, todo ello, en un mejor servicio, mas agil, mas eficaz y
menos costoso ...”. Podemos destacar que la administracion de justicia haciendo
uso del expediente judicial electrénico contribuye brindar un mejor servicio al
ciudadano, entre otros, en términos de celeridad y eficacia, ello no se puede
entender al margen de la contribucion de la tecnologia al desempefio de la actividad

del personal de los érganos de justicia.

Ferro, Novoa & Rodriguez (2018) en la tesis titulada El expediente judicial
electronico: un instrumento necesario para garantizar el derecho fundamental de
acceso a la administracién de justicia y materializar el principio de eficacia en la
jurisdiccién contenciosa-administrativa, para obtener el grado de maestro en
derecho administrativo en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia;
luego de revisar fuentes constitucionales, legales, doctrina y jurisprudencia v,

posteriormente, revisar la ley 1437 de 2011 respecto a las nuevas tecnologias de



la informacidén, analizaron los beneficios del expediente electronico judicial, no sélo
en relacion con el ciudadano, sino también con el juez. La investigacion dio como
resultado que: “El uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion al proceso
judicial brindan celeridad al mismo”. Destacando que la virtualidad genera la

agilizacion de la tramitacion del proceso judicial.

Garcia (2018) publica un articulo cientifico en la revista IUS, hallada en la
base de datos Scielo, titulada “Juzgado sin papel, un paso mas de la justicia
electronica”, desarrollado en México. La conclusion es que la justicia electrénica
tiene como objetivos especificos la economia y concentracion procesal; el uso del
expediente electrénico, hace mas eficiente la imparticion de justicia, reduciendo los

costos de la tramitacion de los procesos.

A nivel del Peru, tenemos a Paredes (2020) en la investigacién denominada
“La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos
judiciales: Caso expediente judicial electronico”, para optar el doctorado en Gestion
Plblica y Gobernabilidad en la Universidad César Vallejo. Emple6 el disefio
cualitativo, considerando que la muestra respecto a la cantidad de participantes no
es muy importante. Utilizé la entrevista semi estructurada para recolectar datos. La
investigacion concluy6 que “el expediente judicial electrénico estéd mejorando los
procesos que se tramitan en el Poder Judicial, encaminandolo a brindar el servicio

con eficacia y eficiencia”.

Asimismo, Tume (2021), en el trabajo de investigacion denominado
“Modernizacion del Estado e Implementacion del Expediente Judicial Electronico
en la Corte Superior de Justicia de Sullana, 2021”, para optar el grado de maestro
en gestion publica en la Universidad César Vallejo, tom6é como muestra 40
servidores judiciales. Hizo uso de la encuesta, aplicando un cuestionario para la
colecta de datos. El estudio concluyd que existe correlacion entre Modernizacién
del Estado y Expediente Judicial electrénico; asi como que, dejar de formar el
expediente judicial fisico, reemplazandolo por el expediente judicial electronico,
beneficiara las labores del personal jurisdiccional, a la institucion y ciudadania en
general. Ello significa que el EJE, no sélo favorecera a los justiciables, sino también

al personal jurisdiccional en el contexto del desempefio de sus labores.



En cuanto a la dimension planificacion, Barbosa & Moura (2013) conciben
gue esta debe estar incluida en todo proyecto, estando referida a la preparacion de
los documentos béasicos a ser tomados para la ejecucion del proyecto. Es
importante tener en cuenta que toda planificacion implica la priorizacion de tareas
para la implementacion, siendo importante la indagacion respecto de las
necesidades tecnoldgicas de los trabajadores jurisdiccionales, pues son ellos los
gestores de la construccion del expediente digital. Es importante tener en cuenta
que para lograr realizar un proyecto que cumpla con las expectativas iniciales se
tiene que comenzar por la elaboracion de un buen plan del proyecto, ello es

sustancial.

En relacibn a la dimension ejecucion, Pefia & Anias (2018) en una
publicacion de una revista chilena de ingenieria, hallada en la base de datos
EBSCOhost titulada “Sistema para ejecutar politicas sobre infraestructura de
Tecnologias de la Informacion” sefialan que es la ejecucidn de politicas la via que
va a permitir que se produzcan los efectos esperados, es decir, lo que va a lograr
el “alineamiento entre las infraestructuras de las tecnologias de la informacion y los
objetivos de la organizacion”. Es importante destacar que, segun las diversas
resoluciones administrativas que se han emitido a través del tiempo y lo publicado
en los boletines informativos del Poder Judicial del Peru a través de su pagina web,
la ejecucion de la implementacion del EJE propende a la implementacion de la
mesa de partes electrénica, la operatividad de las notificaciones a través de las
casillas electronicas, la funcionalidad del visor EJE, como la asignacion de material
informatico, lo que encamina a la adecuada sostenibilidad y operatividad de esta

nueva herramienta informatica en la imparticion de justicia.

El seguimiento es un aspecto importante en la implementacién, Barboza &
Moura (2013) equiparan al seguimiento con la supervision, indicando que este debe
ser continuo y sistematico. En este sentido las actividades previstas deben ser
objeto de una continua supervision para constatar que la implementacion esté
produciendo los resultados esperados. Asi, es importante medir el impacto que la
puesta en funcionamiento del EJE produce en la carga procesal, el cumplimiento

de las expectativas, asi como el estado de la carga procesal.



En cuanto a la dimension evaluacion, Barbosa & Moura (2013) refieren que
“la evaluacion es el analisis de los resultados obtenidos (...) verificando en qué
medida se han alcanzado los objetivos”. También se concibe a la evaluacion como
un proceso que determina los cambios generados a partir de la comparacion entre
el estado inicial y el actual, a través de herramientas cuantitativas y cualitativas
(Decreto Supremo N° 004-2013, 2013). Entonces, evaluar la implementacion de un
proyecto implica medir los frutos y efectos que se traducen en constatar la
satisfaccion del usuario, es decir, en qué grado o medida la puesta en marcha de
la nueva manera de gestionar el expediente judicial satisface las perspectivas de
todos los actores; ello se logra a través del andlisis de como el usuario esta
desempeiiando su rol como parte del engranaje; tiene gran relevancia en ello el
grado de informacion brindado al usuario respecto a la nueva herramienta
tecnoldgica que se implementa con el fin de ser incorporada a la esfera de su

conocimiento; para ello es importante la capacitacion y autocapacitacion.

Sobre la mejora continua, Rajadell (2019), nos informa que las personas son
la base de esta dimension, quienes “trabajan para resolver problemas con medidas
correctoras y, asi, aumentar de forma permanente la eficacia del sistema
productivo”. Este concepto es importante en la funcionalidad del EJE, mas adn con
el avance tecnologico y cientifico. Entonces, ante cada situacién problematica es
importante encontrar el origen de la dificultad, duda, incertidumbre o contratiempo
para poder revisar el proceso y reformular la estrategia, incidencia, el mejorar la
capacidad y actitud del usuario, asi como retroalimentar y actualizar los procesos,

lo que redundara en mejorar el servicio y satisfaccion usuario.

La segunda variable de la presente investigacion se denomina desempefio
del trabajador jurisdiccional, el cual estd concebido como el “... ejercicio de las
funciones establecidas en el perfil del puesto o cargo que realiza un servidor
publico”. (Resolucion Administrativa 404-2020-GG-PJ, 2020). Es importante
diferenciar entre trabajador jurisdiccional y trabajador administrativo, los primeros
desempefian funciones que se enmarcan en la formacion, tramite, ejecucion y
archivo del expediente; es decir, estan directamente ligados a emitir los actos
procesales o contribuir a operativizar su concrecion, aqui podemos encontrar al

especialista legal, especialista de audiencias, asistente de juez, asistente



jurisdiccional, asistente de notificaciones, entre otros; mientras que los segundos
realizan funciones orientadas a concretizar el funcionamiento, como proveer la
asignacion de personal, manejar la logistica, entre otras actividades; aca
encontramos por ejemplo a la oficina de personal, el &rea de informética, el personal

de logistica, choferes, etc.

Quintero, Africano & Faria (2008) en el estudio titulado “clima organizacional
y desempefio laboral del personal empresa de vigilantes asociados costa orienta
del lago”, publicado en la revista Negotium, con la poblacién de 85 empleados y 45
de muestra, utilizando la técnica de muestreo probabilistico, aplicando un
cuestionario, concluyeron que “el alto grado de eficiencia de las organizaciones
tiene que ver con el trabajo en ambientes sumamente motivadores, participativos y

con un personal altamente motivado e identificado con la organizacion”.

Segun Riera, Vera & Mariscal (2020) el “desempeno laboral busca conocer
el estdndar de servicio del trabajador de acuerdo con ciertos parametros que se
establecen para tal fin”. Relacionan el cumplimiento de las labores encomendadas
al trabajador con el desempefio laboral, siendo un factor importante el entorno del
trabajador; pero no sélo ello, pues existen muchos aspectos que tienen relaciéon con
el desempefio laboral, uno de ellos es el salario, el cual también es un factor
importante; sin embargo, no es la Unica forma de recompensar el trabajo realizado,
sino que existen otras formas de retribuir, como vacaciones, paseos,

condecoraciones.

Entonces, es evidente que para evaluar como es que el trabajador esta
realizando la labor encomendada se debe observar de diversas aristas. En el caso
del trabajador jurisdiccional en el contexto del EJE, se debe abordar teniendo en
cuenta las dimensiones como carga laboral, competencias del trabajador,

conocimientos, experiencia adquirida y capacitaciones.

Con respecto a la dimension carga laboral, el Juez Superior y presidente de
la Corte Superior de Justicia de Lima (2019-2020) en un articulo publicado en el
boletin informativo EJE del Poder judicial, refiere que el EJE es ideal para el trabajo

jurisdiccional de descarga procesal. Hace hincapié que esta nueva herramienta
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tecnoldgica fue de gran importancia ante el aislamiento social ocasionada con la
COVID-19, pues permitio reducir el impacto del aislamiento en el incremento de la

carga procesal. Boletin Informativo EJE (2021).

En el libro publicado por el Fondo Editorial del Poder Judicial del Peru (2021)
se concibe que el expediente judicial electrénico impacta potencialmente, entre
otros, en la celeridad procesal y sobrecarga, dado que ante las reformas judiciales
siempre se concibié que las tecnologias de la informacién ayudan a que la justicia

sea de facil acceso, que no sea lenta sino rapida, asi como predecible.

En relacion a la dimension competencias Del Pozo (2013) concibe a las
competencias como la reunién de un conjunto de capacidades que son puestas en
marcha para solucionar un problema determinado. Entonces, son tres los
elementos que intervienen en el concepto de competencia: capacidad, accién y
contexto. Un profesional competente pondra en funcionamiento estos tres

elementos para lograr los objetivos propuestos.

La Resolucion Administrativa N° 404-2020-GG-PJ (2020) anota que las
competencias laborales “son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para llevar a cabo exitosamente una determinada actividad laboral”. Es importante
recordar que estos elementos (conocimientos, habilidades y actitudes) deben
reunirse en un todo, actuando de manera conjunta y no de forma aislada, tal es asi
que de nada serviria que un determinado servidor jurisdiccional tenga habilidades
en el manejo de la tecnologia si no se le brinda conocimientos respecto a la
tecnologia de la informacion, lo que es necesario para que, por ejemplo, solucionen
los problemas técnicos y de funcionalidad simples sin la ayuda del area de
informatica. Se debe entender también, que el trabajador de una determinada
entidad requiere de competencias no solo técnicas, las mismas que tienen relacion
con las tareas y recursos de un puesto de trabajo, sino también se requiere de
competencias sociales, las cuales tienen que ver con el aspecto interno de cada
trabajador, como por ejemplo empatia para entender las necesidades de los demas,
capacidad de escuchar, capacidad comunicativa, asertividad, entre otros; a decir
de Gutiérrez (2010) el tema de competencias “propicia la busqueda de la excelencia

en el desarrollo del potencial de las personas”.
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En relacion a la dimensidn conocimientos, es necesario que el personal que
labore en un organo jurisdiccional que tramita procesos judiciales a través del
expediente judicial electrénico, adquiera conocimiento sobre las normas vinculadas
al expediente virtual, asi como los procedimientos macro, de igual manera respecto
al entorno digital; sobre esto ultimo, Cabero (2019), afirma que el entorno de
conocimientos digitales se refiere a “1) quien ha recibido formacion previa
informatica; 2) el grado en que se valora dicha formacion; 3) la frecuencia con la
que se usa el medio informético; y 4) el tipo de tarea para la cual se utiliza el medio
informatico”. Asi pues, para una buena funcionalidad, es importante que quien
labore en este entorno haya adquirido suficientes conocimientos relativos al

expediente virtual, para la eficacia y eficiencia del mismo.

Respecto de la experiencia, Echezarreta (2008) en un articulo encontrado
en el buscador EBSCOhost refiere que los tiempos han cambiado, habiendo
quedado lejos aquellos en que las personas lograban adquirir mayores
conocimientos a través de la rutina diaria, pues cada dia iba ganando mas
conocimientos que se traducian en mejores resultados, siendo que con el desarrollo
tecnoldgico hoy es poco probable que sin capacitacion y solo con la realizacion de
actividades rutinarias se pueda generar mejores resultados, pues con los cambios
casi simultaneos de la ciencia, se precisa de capacitacién, quedando atras las

actividades rutinarias.

Con respecto a la dimension capacitacion Riera, Vera & Mariscal (2020) le
otorgan una importancia especial dentro del desempefio del personal, pues la
consideran como un factor clave en el desarrollo de cada prestador de servicios,
puede entenderse que un trabajador bien capacitado tiene a su mano todos los
instrumentos para contribuir a los objetivos de la organizacion, pero no sélo eso,
sino garantizando la calidad de las labores desempeiiadas. En este estudio también
se anota que las capacitaciones son, en muchos casos, consideradas como un
gasto y no como una inversion, lo que es erréneo, dado que emplear recursos en
adiestrar al personal en la mejora de las actividades que desempefia dentro de la

entidad resulta provechoso no sélo en el corto, sino también mediano y largo plazo.
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La Ley de la Carrera del Trabajador Judicial N° 30745 (2018) contempla a la
capacitacion permanente como una de las bases la carrera del servidor judicial,
estipulando que la entidad judicial debera recabar periédicamente informacion
referida al grado de preparacion del trabajador de acuerdo a sus funciones, ello
evidentemente para proceder a brindar capacitacion. Es importante fomentar en el
trabajador el interés por capacitarse, asi como la regularidad de las mismas, sobre

todo en el uso de las nuevas tecnologias.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacidn: sustantiva o basica

La investigacion tuvo como objetivo responder el aspecto tedrico de
como se relacionan las variables en estudio, esto es, la primera variable
implementacion del expediente digital o electrénico y el desempeiio del

laboral del colaborador judicial.

Entonces, lo que se indago fue establecer el grado de conexion entre
las variables para saber como se manifiestan, sin conocer la razon que la

genera. (Hernandez, 2014).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue no experimental-correlacional.

//Vl
M r
V2
M = Muestra
Vi = Variable expediente judicial electronico
V2 = Variable desempefio laboral
R = Relacion entre las dos variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

Variable 1: Expediente judicial electronico. Esta variable tiene cinco
dimensiones, las cuales son: planificacion, ejecucidén, seguimiento,
evaluacion y mejora continua. Estas dimensiones, son las que se van a

utilizar para correlacionar con segunda variable.
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Variable 2: Desempefio laboral. Esta variable consta de cinco
dimensiones: carga laboral, competencias, conocimientos, experiencia y

capacitaciones.
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3.2.2. Operacionalizaciéon

] DEFINICION VALORACION
VARIABLES DEFINICION DE | OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES FINAL
CONCEPTUAL
o El Expediente e Priorizacion de tareas para la
Judicial Electrénico | Mediante  una | Planificacion implementacion del EJE.
es la gestion del | planificacion e Asignacion de material logistico | Ordinal
proceso judicial, sus | estratégica y las para la implementacion del EJE. | Escala de
actuaciones y los | dimensiones e Indagacion respecto de las | intensidad
servicios que brinda, | como: necesidades tecnoldgicas de los
a través de medios | planificacion, trabajadores jurisdiccionales.
electronicos ejecucion, e Funcionamiento de la Mesa de
seguros. Es una | seguimiento, Ejecucion Partes Electronica.
herramienta de | evaluacion e Operatividad de las notificaciones
VARIABLE 1: gestion del proceso | mejora continua. a través de las casillas |
judicial, que deja electrénicas. Siempre
IMPLEMENTACION | alras el expediente e Funcionalidad del visor del EJE. L
DEL EXPEDIENTE | fisico  tradicional e Asignacion  de  material | G35 Slempre
JUDICIAL impreso en papel, informatico nuevo y de amplia
ELECTRONICO para dar paso al capacidad de almacenamiento. | Al9unas veces
expediente virtual.
Fuente: o e Impacto de la implementacion del Nunca
: Seguimiento EJE en la carga procesal.
* Reglamento  del C limiento de expectativas
Expediente * ~umpi P '
Judicial e Estado de la carga procesal.
Electrénico, - — -
aprobado por R.A. 3 o .Sa'tlsf.acplon del usuario
Evaluacion jurisdiccional.

N° 228-2017-CE-
PJ.

Alcances de la implementacion.
Impacto de la implementacion.
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Mejora continua

e Personal capacitado en el EJE.

e Actitud del usuario jurisdiccional.

¢ Retroalimentacion y actualizacion
de procesos.

VARIABLE 2:

DESEMPENO DEL

TRABAJADOR

JURISDICCIONAL

Es el gjercicio de las
funciones
establecidas en el
perfil del puesto o
cargo que realiza un
servidor publico.
Rendimiento de los
trabajadores
jurisdiccionales
respecto a la
formacién, tramite,
ejecucion y archivo
del expediente
judicial electronico.
(Gerencia  General
del Poder Judicial:
R.A.  N° 000404-
2020-GG-PJ)

El conocimiento
del trabajador
jurisdiccional
respecto del
manejo del
expediente
judicial
electronico
implementado,
mediante las
dimensiones:
carga laboral,
competencias,
conocimientos,
experiencia,
capacitaciones.

Carga laboral

e Nivel de ingreso de demandas y
escritos.

e Cumplimiento de la labor dentro
del horario establecido.

Competencias

¢ Habilidades en el manejo de la
tecnologia.

¢ Conocimiento sobre tecnologia de
la informacion.

Conocimientos

e Conoce las normas vinculadas al
EJE.

e Talleres para
aprendizaje.

reforzamiento de

Experiencia

e Experiencias previas laborando
con el EJE
¢ El nivel de experiencia para manejo

del EJE.

Capacitaciones

e Interés en capacitarse.

¢ Regularidad de capacitaciones.

e Capacitacion en el uso de las
nuevas tecnologias.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca
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3.3.Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La cantidad de laborantes del Modulo Corporativo Laboral es 130.
Estos colaboradores efectuaron labores netamente jurisdiccionales y
estuvieron en contacto directo en el dia a dia con el objeto materia de
estudio, por lo que la informacion que brindaron la hicieron con
conocimiento de causa, relacionandose directamente con las dos variables

que fueron estudiadas en la presente investigacion.

3.3.2. Muestra

El universo de trabajadores jurisdiccionales es de 130, siendo asi, la
muestra que se tomo fue de 56 trabajadores del area de investigacion; para
seleccionarla se tuvo en cuenta el universo o conjunto de la poblacion, ello
con la finalidad de que los resultados engloben las caracteristicas diversas
de los colaboradores y asi obtener respuestas que otorguen validez al
instrumento aplicado, el que consiste en una encuesta, la misma que tuvo
una totalidad de 27 preguntas, de las cuales 16 se refieren a la primera
variable con sus 5 dimensiones y 11 responden a la segunda variable,
constando también de cinco dimensiones. La muestra no tuvo como
antecedente un estudio previo debido a que no se encontré alguno que
correlacione las dos variables, tampoco se pudo estimar a través de una
muestra piloto, por lo que se fij6 p=0.5; no obstante, el universo de
trabajadores de la entidad que se utilizé para efectuar la investigacién esta
dispersos en distinto o6rganos jurisdiccionales, ubicados en distintas
provincias, lo que hizo dificil el acceso a cada uno de ellos, por lo que se
efectud un ajuste muestral, obteniéndose un n=56. Se hace presente que
el muestreo utilizado fue el probabilistico porque se ha seleccionado de
manera aleatoria a cada uno de los trabajadores del médulo laboral, por lo
que todos han tenido la posibilidad de estar incluidos en la presente

investigacion.
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Tamafio de poblacion N 130
Nivel de confianza z 1.96
Proporcion de éxito p 0.5
Error e 0.05
Tamaino Muestra n 97
Ajuste muestral n 56

3.4. Técnicas e instrumentos para el acopio de datos

3.4.1. Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, siendo el instrumento un
cuestionario a través del cual se efectud la recoleccion de la informacion
con la escala de intensidad. Esta técnica, a decir de Carrasco (2014) se
refiere a un procedimiento para buscar datos, a través de preguntas
directas o indirectas a las personas que conforman nuestro estudio. Es asi
que, se elaboré el cuestionario (el mismo que fue validado por expertos),
procediendo a aplicarla a través de un cuestionario, el cual fue respondido
por los trabajadores. Notese que, para el suministro de la misma se utilizé
las herramientas virtuales, remitiendo a algunos de ellos un enlace drive a
través del nimero whatsApp o correos electrénicos, asi como también, a
otros, se les entrego el cuestionario impreso de manera directa a la mitad
de encuestados. El uso de la virtualidad facilité la recoleccion de los datos,
pues debido al aislamiento social por pandemia no fue posible ubicar de
manera presencial a todos los trabajadores; de ahi la importancia de la

técnica utilizada.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios, los cuales son
un conjunto de items relacionados con las variables que se pretendieron
cuantificar. Se estructur6 de la siguiente manera: para la variable
implementacion del EJE, compuesto por 5 dimensiones, se elabor6é 16
preguntas, tres preguntas para las dimensiones planificacion, seguimiento,
evaluacion y mejora continua; y, cuatro preguntas para la dimension

ejecucion; para la variable desempefio del trabajador jurisdiccional,
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también compuesta por cinco dimensiones, se elabor6 11 preguntas, dos
para las dimensiones carga laboral, competencias, conocimientos y
experiencia; y, tres preguntas para capacitacion. Asimismo, se empleé la
escala de likert de siempre, casi siempre, a veces y nunca. Ver anexos 3y
8)

3.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

La viabilidad del instrumento se corroboro al ser sometido al analisis
y verificacién de 3 expertos, quienes a través de la evaluacion de diversos
indicadores indicaron la valoracion que, a su entender, tiene el instrumento.

El resultado que tuvo la validacion, fue el siguiente:

N° | Experto Valor
1 Dr. Yache Cuenca, Eduardo Javier ALTO
2 Mg. Ventura Vega, Zaira Grimaldina ALTO
3 Mg. Olivares Acate, César Humberto ALTO

Valor final ALTO

(Ver anexos 5y 10)

Confiabilidad

Para examinar la confiabilidad de la encuesta se empleé el valor del
Alfa de Cronbach, aplicAandose el cuestionario previo Unicamente a 20

trabajadores.
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Se hace presente que, para la primera variable, implementacion del
EJE, el nUmero de items fue 16 (k), encontrandose un valor de 0.908. Para
la variable desempefio del trabajador jurisdiccional, el nimero de items fue
11 (k), encontrdndose un valor de 0.691. Por lo que se tiene que la fiabilidad
es alta para la primera variable y buena para la segunda variable. En tal
virtud, podemos afirmar que los instrumentos son confiables. (Ver anexos
6y11).

3.5.Procedimientos

El procedimiento tiene su origen con la determinacion del problema,
el cual fue definido teniendo en cuenta lo desconocido respecto a dos
variables; luego, se efectud la basqueda de antecedentes a nivel nacional
e internacional, se elaboré las teorias existentes, asi como los items para
cada variable del tema planteado, aplicandose una encuesta piloto para
determinar el nivel de confiabilidad. Los datos fueron recolectados a través
de la aplicacion de dos cuestionarios dirigidos a los trabajadores
jurisdiccionales del Modulo Laboral, brindando la orientacion respectiva
para recopilar informacion fiable, la misma que se compil6 en un archivo de
Excel tan pronto como se obtuvo, procediéndose a determinar los niveles
por cada dimension y para cada variable, haciendo uso de formulas Excel.
Luego de elaborar la base de datos respectiva, se proceso la informacion a
través de un programa estadistico, obteniendo resultados precisos y
fiables, teniendo presente los objetivos propuestos; una vez analizados, se
efectud la discusion de resultados, teniendo en cuenta el marco teorico
elaborado; para finalmente, en base a ello, elaborar las conclusiones, asi

como las recomendaciones respectivas.

3.6.Método de analisis de datos

Recolectados los datos proporcionados por el instrumento, se realizé

cada evaluacion estadistica, con respecto a las variables y dimensiones.
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Se utiliz6 tablas de frecuencias y figuras estadisticas, las que facilitaron la

interpretacion de los datos.

La prueba de hipoétesis general tuvo en cuenta el coeficiente Rho de
Pearson porque su propdésito fue determinar la relacién entre dos variables.
En la prueba de hipoétesis se definié como: Si el valor es p =2 0.05, se acepta
la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alternativa (Ha). Si el valor
es p <0.05, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho).

Los resultados fueron el producto de la contrastacion de los datos

encontrados y los antecedentes.

3.7.Aspectos éticos

Para la investigacion se tuvo en cuenta, en todo momento, que el
estudio conserve su originalidad, citando a los autores a los que se recurrio,
cuando fue necesario; asi como conservando el anonimato de cada
trabajador encuestado del Médulo Corporativo Laboral, vaciando
cuidadosamente la informacion de los instrumentos a la base de datos y
programa estadistico; lo que a decir de Pellegrini Filho A(1999) fue un
estudio cuidadosamente disefiado y éticamente dirigido a poder responder

preguntas especificas previamente formuladas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion

Una vez determinada la poblacién y la muestra de estudio se realizd un
cuestionario, el mismo que se aplicé al personal jurisdiccional del médulo laboral
de una Corte Superior de Justicia-2022, en parte, remitiendo la encuesta a
través de un enlace del aplicativo “Formularios” de Google al WhatsApp de
determinados trabajadores, con la indicacién para que respondan de manera
espontanea y sincera; asi como acudiendo a las oficinas de los trabajadores,
explicandoles directamente la finalidad del cuestionario; los trabajadores
respondieron de manera directa y anonima. Los datos recolectados a través del
aplicativo “Formularios” de Google, asi como los recolectados directamente, se
vaciaron en una base de datos del office Excel, cuestionario por cuestionario y
tomando en cuenta las dimensiones y las variables, segln correspondia a los
items; los mismos que, pasados al programa estadistico, permitieron obtener

tablas y figuras que a continuacién se presentan.

4.2. Resultados por variables de estudio
4.2.1. Implementacién del expediente judicial electrénico

Tabla 1
Niveles de la implementacién del EJE en el médulo laboral de una Corte

Superior de Justicia-2022.

Implementacion del expediente judicial

electrénico N° %
Malo 1 1.8
Regular 25 44.6
Bueno 26 46.4
Excelente 4 7.1
Total 56 100.0

Nota. Aplicacion del Cuestionario de la Implementacion del EJE, Trujillo — 2022.
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Figura 1
Niveles de implementacion del EJE en el médulo laboral de una Corte Superior de
Justicia-2022.
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Implementacién del expediente judicial electrénico

De la tabla y figura precedente, aprecia que la implementacién del EJE
segun la distribucion porcentual, es: El 46.4% de los trabajadores jurisdiccionales
consideran que es buena la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
mejora continua de la implementacion de esta nueva forma de gestionar el proceso
judicial, el 44.6% considera que es regular, el 7.1% considera excelente; v,

Gnicamente el 1.8% considera que es mala.

Entonces, los trabajadores de la entidad en estudio, en su mayoria,
consideran gque sus autoridades se interesan por implementar el expediente judicial
electrénico de manera regular y buena; por otra parte, respecto a los que
consideran los dos extremos, esto es excelente y malo, el porcentaje es infimo. Ello
refleja que, si bien no hay una percepcion del trabajador jurisdiccional respecto a
gue se esté trabajando en su real dimension en la digitalizacion de la justicia, si se

labora en ello.
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4.2.1.1. Resultados por dimensiones de la variable implementacion del

EJE.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la implementacién del EJE en el modulo laboral de

una Corte Superior de Justicia-2022.

Dimensiones de la implementacion del

expediente judicial electrénico N° %
Planificacion
Malo 3 5.4
Regular 37 66.1
Bueno 14 25.0
Excelente 2 3.6
Total 56 100.0
Ejecucion
Malo 0 0
Regular 19 33.9
Bueno 33 58.9
Excelente 4 7.1
Total 56 100.0
Seguimiento N° %
Malo 12 21.4
Regular 29 51.8
Bueno 13 23.2
Excelente 2 3.6
Total 56 100.0
Evaluacion
Malo 2 3.6
Regular 27 48.2
Bueno 23 41.1
Excelente 4 7.1
Total 56 100.0

Mejora continua
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Malo 4 7.1

Regular 40 71.4
Bueno 8 14.3
Excelente 4 7.1

Total 56 100.0

Nota. Aplicacion del Cuestionario de la Implementacion del EJE, Trujillo — 2022.

Figura 2
Niveles de las dimensiones de la implementacion del EJE en el médulo laboral de

una Corte Superior de Justicia-2022.
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Implementacién del expediente judicial electrénica

A. Planificacion.

De la tabla y figura precedente, se constata que la implementacion del
expediente judicial electrénico en la dimension “planificacion”, es: El 66.1% de los

trabajadores considera que existe una regular planificacion para la implementacion
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del expediente judicial electronico, el 25% considera que esta es buena, el 5.4%

considera que es mala y el 3.6% que excelente.

Los datos hallados nos muestran que, si bien los trabajadores jurisdiccionales
en un reducido porcentaje consideran que es mala la planificacion de la
implementacion del EJE, la gran mayoria de ellos opina que la priorizacion de la
planificacion es regular y buena; ahora bien, como lo indican Barbosa & Moura
(2013), es importante referir que la planificacion debe estar incluida en todo
proyecto, siendo que, en este caso, si bien no en su mayor dimension, el trabajador

jurisdiccional, en mayoria relativa, considera que la misma si existe.

B. Ejecucion.

De los datos hallados podemos observar que con respecto a la implementacion
del expediente judicial electrénico en la dimensidn “ejecucidén”, un 58.9% de los
trabajadores considera que es buena la ejecucidn de la implementacion, el 33.9%,

considera que es regular y el 7.1% que es excelente.

Los datos hallados nos indican que la implementacion de la digitalizacion de la
justicia se viene efectuando en buena medida, ello implica asumir que existe una
aceptable (sin llegar a ser 6ptima) funcionalidad de la mesa de partes electronica,
operatividad de las notificaciones a través de las casillas electrénicas, asi como la
funcionalidad del visor EJE, lo que es importante, pues a decir de Pefia & Anias

(2018) ello va a permitir que se produzcan los efectos esperados.
C. Seguimiento.

De la tabla y figura mostrada, se observa que la implementacién del expediente
judicial electrénico con respecto al “seguimiento” tiene los siguientes valores, es: El
51.8% de los trabajadores refiere que es regular el seguimiento respecto de la
implementacion, el 23.2%, considera que es bueno, el 21.4% que malo y el 3.6%

considera que excelente.

Los datos hallados nos muestran que, el seguimiento respecto a esta nueva

forma de gestionar el proceso judicial es poco continuo y sistemético, pues solo el
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3.6% de los trabajadores considera que éste se efectia de manera excelente,
siendo mucho mayor el porcentaje que lo concibe como malo; ello debido a que el
trabajador percibe que la implementacién no ha impactado en la disminucion de la
carga procesal.

D. Evaluacion.

De la tabla y figura 2, constatamos que el 48.2% de los trabajadores considera
gue es regular el alcance de los objetivos de la implementacion, el 41.1%, considera

gue esto es bueno, el 7.1% considera que es excelente y el 3.6% que es malo.

De estos datos podemos colegir que la percepcion del trabajador jurisdiccional
es que si se viene evaluando el estado primigenio y el actual, buscandose
determinar si se han producido los cambios esperados, pues se destaca que
Unicamente el 4.2% considera que la evaluacion es mala, siendo que mas el
porcentaje mayoritario concibe que es regular y bueno; no obstante, no podemos
dejar de mencionar que mas de la mitad del personal jurisdiccional considera que

es regular.
E. Mejora continua.

De la tabla y la figura 2, se constata que la implementacion del expediente
judicial electrénico con relacion a la “mejora continua”, el 71.4% de los trabajadores
concibe que en mejora continua es regular, el 14.3%, considera que es buena, el

7.1% que es mala y el 7.1% considera es que excelente.

Los datos hallados nos muestran que, la mejora continua, aungque no en el nivel
adecuado, si es percibida por los trabajadores jurisdiccionales, de ahi que exista
un poco porcentaje de los entrevistados que considere que es mala, siendo mayor
el porcentaje de los que consideran que es regular y buena. Sin embargo, para
obtener resultados Optimos, que se sostengan a traves del tiempo vy, a la vez, que
vayan mejorando, es importante elevar los estandares de mejora continua,
evaluando constantemente los procesos y procedimientos para subsanar las

deficiencias y errores. De ahi que es vital conocer como es que el trabajador
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jurisdiccional percibe la mejora continua, pues es él quien estad directamente

vinculado a la funcionalidad de sistema.

4.2.2. Desempefio del trabajador jurisdiccional

Tabla 3
Niveles del desempefio del trabajador jurisdiccional en el médulo laboral de una

Corte Superior de Justicia-2022.

Desempefio del trabajador

jurisdiccional N° %

Malo 0 0
Regular 35 62.5
Bueno 20 35.7

Excelente 1 1.8
Total 56 100.0

Nota. Aplicacion del Cuestionario del desempeiio del trabajador jurisdiccional, Trujillo — 2022.

Figura 3
Niveles del desempefio del trabajador jurisdiccional en el médulo laboral de una
Corte Superior de Justicia-2022.
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De la tabla 3 y la figura 3, se tiene que el desempeiio del trabajador
jurisdiccional segun la distribucion porcentual, es: El 62.5% de los trabajadores
jurisdiccionales considera que es regular la relacion de la implementacion del EJE
con el desempefio laboral, el 35.7% considera que es buena y el 1.8% que es

excelente.

Los trabajadores jurisdiccionales del médulo corporativo laboral, en una gran
amplitud, consideran que es regular la incidencia que tiene la puesta en marcha del
EJE en su desempefio, lo que denota que esta nueva forma de gestion del proceso
judicial tiene poca trascendencia en el desempefio de los servidores del médulo
laboral estudiado, que abarca la formacion, tramite, ejecucion y archivo del
expediente; sin embargo, ello no significa que no tenga importancia para el
trabajador, pues de los mismos datos analizados encontramos que no se considera
como mala la implementacién del EJE. Es importante incidir en una implementacion
integral, esto es, que abarque no Unicamente la modernizacién informatica, sino
que ello vaya a la par con el conocimiento que se le brinda al trabajador para la

eficacia y eficiencia de la misma.

4.2.2.1. Resultados por dimensiones de la variable desempefio del
trabajador jurisdiccional.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones del desempeiio del trabajador jurisdiccional en el
moddulo laboral de una Corte Superior de Justicia-2022.

Dimensiones del desempefio del

trabajador jurisdiccional N° %
Carga laboral
Malo 4 7.1
Regular 25 44.6
Bueno 25 44.6
Excelente 2 3.6
Total 56 100.0
Competencias
Malo 0 0
Regular 39 69.6
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Bueno 17 30.4
Excelente 0 0
Total 56 100.0
Conocimientos
Malo 14 25.0
Regular 36 64.3
Bueno 6 10.7
Excelente 0 0
Total 56 100.0
Experiencia
Malo 0 0
Regular 23 41.1
Bueno 27 48.2
Excelente 6 10.7
Total 56 100.0
Capacitacion
Malo 5 8.9
Regular 44 78.6
Bueno 7 12.5
Excelente 0 0
Total 56 100.0

Nota. Aplicacion del Cuestionario del desempeiio del trabajador jurisdiccional, Trujillo — 2022.

Figura 4

Niveles de las dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional en el

maddulo laboral de una Corte Superior de Justicia-2022.
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A. Cargalaboral.

De la tabla 4 y figura 4, encontramos los siguientes resultados: El 44.6% de
los trabajadores considera que es regular la influencia de la implementacién del
EJE en el nivel de ingreso de demandas, asi como el cumplimiento de sus labores
dentro del horario establecido, lo que redunda en su desempefio, otro 44.6%

considera que es buena, el 7.6% que es malay el 3.6% considera que es excelente.

Los datos hallados nos muestran que, el desempefio del trabajador
jurisdiccional tiene relacion con la carga laboral; asi pues, es importante destacar
que en la entrevista realizada, respecto a esta dimension se elabor6 dos preguntas,
encontrandose que los trabajadores consideran que ha existido un incremento de
demandas y escritos, lo que genera carga procesal, lo que se ve reflejado en la
segunda pregunta respecto de esta variable, relacionada con el cumplimiento de su
labor dentro del horario de trabajo. La carga laboral es importante en el desempefio
del colaborador, pues tiene relacion directa con el tiempo que se utiliza al realizar
cada tarea: proyeccion de resoluciones, oficios, requerimientos, notificaciones, etc.,

propias del quehacer jurisdiccional.

B. Competencias

La tabla 4 y figura 4, nos muestran que el desempefio del trabajador
jurisdiccional con respecto a las “competencias”, es: El 69.6% de los trabajadores
considera que es regular la relacién que tiene las competencias del trabajador
jurisdiccional en el manejo del expediente judicial electronico con el desempefio

laboral y el 30.4%, considera que es buena.

Los datos hallados nos muestran que, las competencias de cada trabajador
en el uso de los medios tecnolégicos son importantes para el desempefio laboral,
indicador que nos demuestra que el trabajador esta consciente que las habilidades
en el manejo de la tecnologia y los conocimientos sobre tecnologia de la
informacion van a contribuir a efectuar un trabajo mas eficaz y eficiente; se destaca
el hecho que no se aprecia porcentaje que considera que las competencias no son
importantes 0 que sean excelentes; encontrandose la percepcion en un término

medio.
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C. Conocimientos.

La tabla 4 y figura 4, arroja como resultado que el desempeiio del trabajador
jurisdiccional en cuanto a “conocimientos”, es: El 64.3% de los trabajadores percibe
que es regular los conocimientos que se le ha brindado y ha adquirido respecto al
expediente judicial electrénico para la eficacia y eficiencia del mismo; el 25%

considera que es malo y el 10.7% refiere que es bueno.

Los datos hallados nos muestran que, no se esta brindando ni facilitando los
conocimientos al trabajador jurisdiccional respecto al manejo del expediente
electronico, pese a que para la eficacia y eficiencia del mismo es necesario se le
brinde informacién en torno a los conocimientos digitales, la misma que a decir de
Cabero (2019) tiene que ser acorde con el entorno digital. Las innovaciones
tecnoldgicas y cientificas avanzan vertiginosamente en un mundo globalizado, por
lo que es fundamental la continua preparacion del trabajador en el manejo de

herramientas tecnoldgicas.

D. Experiencia.

De la tabla 4 y figura 4, se tiene que el desempefio del trabajador
jurisdiccional en cuanto a la dimension “experiencia”, es: El 48.2% de los
trabajadores percibe que la experiencia es buena para el desempefio en el manejo
del expediente electrénico; el 41.1% considera que es regular y el 10.7% que es

excelente.

Entonces, de los datos mostrados, podemos afirmar que existe un consenso
de que la experiencia importa en esta nueva forma de gestionar el proceso,
destacandose que ninguno de los encuestados respondié nunca, todos
coincidieron, en menor y mayor medida, en laimportancia de la experiencia. Ello se
entiende en el contexto de que el expediente judicial electrénico contiene los
mismos actos procesales que el expediente judicial fisico, siendo que los
trabajadores jurisdiccionales tendran que proyectar igualmente los decretos y autos
tan igual como lo hacian con el expediente fisico, de ahi que los conocimientos

previos sean importantes, es sélo que los actos procesales ya no se encuentran
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contenidos e impresos en papel, sino en los distintos médulos que integran el

expediente electronico, como por ejemplo el visor EJE.
E. Capacitaciones.

En la tabla 4 y figura 4, los datos encontrados nos muestran que el
desempeiio del trabajador jurisdiccional en cuanto a la “capacitacion”, es: El 78.6%
considera que es regular la capacitacion que se le brinda respecto del manejo del
EJE y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién; el 12.5% considera que

es buena, y el 8.9% que es mala.

Los datos hallados nos muestran que, para la mayor parte de trabajadores
jurisdiccionales la capacitacién que se le brinda es regular (lo que se ubica entre
buena y mala), lo que no esta en concordancia con lo que la Ley de la Carrera del
Trabajador Judicial N° 30745 (2018), establece como uno de sus principios
rectores; lo cual, ademas, a decir de Riera, Vera & Mariscal (2020) “es un factor
clave en el desarrollo de cada trabajador”. El expediente digital es una nueva forma
de gestién del expediente judicial, lo que implica la necesaria capacitacién del
trabajador, pues no se puede pretender que éste “aprenda en el camino”, los

conocimientos y herramientas debe ser gestionado a la par con la implementacion.

4.3. Resultados correlacionales.

Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la implementacion del EJE y el

Pruebas de normalidad

kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Implementacion del expediente judicial 0.066 56 0,200~
electronico
Planificacion 0.172 56 0.000
Ejecucion 0.165 56 0.001
Seguimiento 0.137 56 0.011
Evaluacion 0.161 56 0.001
Mejora continua 0.159 56 0.001
Desempeio del trabajador 0.113 56 0.071
jurisdiccional
Carga laboral 0.164 56 0.001
Competencias 0.249 56 0.000
Conocimientos 0.255 56 0.000
Experiencia 0.192 56 0.000
Capacitacion 0.212 56 0.000
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desemperio del trabajador jurisdiccional en el mddulo laboral de una Corte Superior
de Justicia-2022.

La variable implementacion del expediente judicial electrénico tiene un nivel
de significancia de 0.200, es decir, es mayor a 0.05, por lo que tiene una distribucion
normal, igualmente la variable desempefio del trabajador jurisdiccional, pues tiene
un nivel de significancia de 0.071. Siendo asi, al momento de correlacionar la
primeray segunda variable se utilizé Pearson dado que ambas variables tienen una
distribucion normal. Por otro lado, para correlacionar las dimensiones se utilizé
Spearman, pues todas tuvieron un nivel no normal (<0.05). Esto sustenta por qué
en las tablas siguientes se esta utilizando Pearson para las variables y porqué para

las dimensiones se emplea Spearman.

4.3.1.Implementacién del expediente judicial electronico y desempefio laboral.
Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la implementacion del expediente judicial
electronico y el desempefio del trabajador jurisdiccional del Modulo Laboral de la
Corte Superior de Justicia — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la implementacion del expediente judicial
electrénico y el desempefio del trabajador jurisdiccional del Modulo Laboral de la
Corte Superior de Justicia — 2022.

Tabla 6

La implementacion del EJE y su relacibn con el desempefio del trabajador
jurisdiccional en el médulo laboral de una Corte Superior de Justicia-2022.

Correlaciones

Implementacion del  Desempefio del

expediente judicial trabajador
Rho de Pearson electrénico jurisdiccional
Implementaciéon del  Correlacion 1 ,666™
expediente judicial de Pearson
electrénico Sig. 0.000
(bilateral)
N 56 56
Desemperio del Correlacion ,666™ 1
trabajador de Pearson
jurisdiccional Sig. 0.000
(bilateral)
N 56 56
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La tabla 6 nos arroja 3 valores: 1) el coeficiente de correlacion que es 0.666;
2) el nivel de significancia que es de 0.000; y, 3) el tamafio de datos que se esta

trabajando, el mismo que es de 56 encuestados, que fue la muestra utilizada.

Luego de haber analizado los resultados de las dos variables, asi como sus
dimensiones podemos afirmar que la relacidbn existente entre las variables
estudiadas es directa, ello porque el valor de rho de Pearson es positivo; asimismo,
podemos afirmar que el grado de relacion es significativo en el nivel de alto, pues
oscila entre 0.6 y 0.8, con un nivel de significancia menor al 1% (p <0.01), entonces,
existe una relacion altamente significativa entre la implementacion del EJE y el
desemperio del trabajador jurisdiccional del médulo laboral de la Corte Superior de
Justicia-2022; destacandose que al haber una relacién positiva hay una relacion
directa entre las variables, eso significa que la mejora del EJE, mejora el
desemperio del trabajador jurisdiccional, por lo que se descarta la existencia de una
relacion inversa. Por otra parte, de la tabla en estudio también se destaca que la
significancia (bilateral) fue de p=0.000, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho,
dado que la significancia encontrada es menor al 0.01 (p<0.01), aceptandose la

hipétesis alterna Hi.

Hipotesis especifica 1

El nivel de implementacion del expediente judicial electrénico es regular en el

Médulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022.

Para analizar el nivel de la implementacion del EJE, nos remitimos a las
tablas de frecuencias, las que no confirman nuestra conclusion inicial, pues los
datos hallados nos muestran que no es regular, sino mayormente bueno, dado que
el 46.4% de trabajadores jurisdiccionales percibe que es buena la implementacion
del EJE, seguido de un cercano 44.6% que si considera que es regular. Ello se
entiende, pues conforme al instrumento aplicado, existen una gran cantidad de
encuestados que asi lo refieren a través de las respuestas a las preguntas
formuladas; esta percepcion del trabajador nos demuestra que la entidad viene
efectuando los esfuerzos para la implementacién, la que si bien es cierto se percibe

como mayoritariamente buena, alin no es integral. (Ver tabla 1 y figura 1)
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Hipotesis especifica 2

El nivel de desempefio en el manejo del expediente judicial electronico que tiene
el trabajador jurisdiccional es regular en el Modulo Laboral de la Corte Superior
de Justicia — 2022.

Las tablas de frecuencia nos muestran que el desempefio del trabajador
jurisdiccional en el contexto del manejo de la implementaciéon del EJE es
mayoritariamente regular, lo que confirma nuestra hipétesis inicial, pues asi lo
considera el 62.5% de trabajadores, seguido de un 35.70% que considera que es
bueno; asi lo demuestran los datos encontrados al aplicar el instrumento de la
encuesta; ello se entiende, en gran parte, debido a la escasa capacitacion y
conocimiento respecto del EJE que manifiestan tener los encuestados, de ahi la
poca percepcion de que la implementacion EJE tenga gran influencia en el
desempefio; mas aun cuando, si bien la tecnologia puede acelerar los tramites y
facilitar el trabajo, no constituye la solucion a los diversos problemas, generados
mayormente por la carga procesal, falta de implementacion logistica y falta de

capacitacion. (Ver tabla y figura 3)

Hipotesis especifica 3

» Hi: Es directa y significativa la relacion entre las dimensiones de la implementacién
del expediente judicial electrénico y las dimensiones del desempefio del
trabajador jurisdiccional en el Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia —
2022.

"Ho: No Es directa y significativa la relacion entre las dimensiones de la
implementacion del expediente judicial electronico y las dimensiones del
desempefio del trabajador jurisdiccional en el Médulo Laboral de la Corte Superior
de Justicia — 2022.

37



Tabla 7

Las dimensiones de la implementacion del expediente judicial electronico y su

relacion con las dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional en el

mddulo laboral de una Corte Superior de Justicia-2022.

Rho de Spearman Eﬂ?& Competencias Conocimientos Experiencia Capacitacion
Coeficiente 267" 0.222 ,306" ,426™ 0.259
de
correlacion

e ., Sig. 0.047 0.100 0.022 0.001 0.053

Planificacién (bilateral)

N 56 56 56 56 56
Coeficiente 0.219 0.103 ,302" 0.255 ,589™
de

correlacion

. ., Sig. 0.104 0.451 0.024 0.058 0.000

Elecucion  (pjjateral)

N 56 56 56 56 56
Coeficiente ,315 0.235 0.246 276" ,303"
de
correlacion

. Sig. 0.018 0.082 0.067 0.039 0.023

Seguimiento (bilateral)

N 56 56 56 56 56
Coeficiente ,351™ 277 ,328" ,401" AL
de
correlacion

lUacis Sig. 0.008 0.039 0.013 0.002 0.001

Evaluacion (bilateral)

N 56 56 56 56 56
Coeficiente 0.201 0.200 ,308" ,413™ 0.184
de

_ correlacion

Mejora Sig. 0.137 0.139 0.021 0.002 0.175

continua (bilateral)

N 56 56 56 56 56

Latabla 7, nos arroja diversos valores, apreciandose dimensiones en las que

si existe relacion y otras en las que no se encuentra relacion; respecto de las
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dimensiones de la implementacion del EJE que encuentran relacion con las
dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional, se hallaron las siguientes:
respecto de la planificacion, esta tiene relacion con la carga laboral, pues se
encontré una correlacion de 0.267 y un nivel de significancia de 0.047; con
conocimientos se encontré una correlacion de 0.306 y una significancia de 0.022;
con la experiencia existe correlacion de 0.426 y una significancia de 0.001.
Respecto a la ejecucion, esta tiene relacion solo con dos dimensiones del
desempefio; con conocimientos, pues existe una correlacion de 0.302 y una
significancia de 0.024; y, capacitacion con una correlacion de 0.589 y una
significancia de 0.000. Respecto al seguimiento, tiene relacién con la carga laboral,
pues existe una correlacion de 0.315 y una significancia de 0.018; con la
experiencia tiene una correlacion de 0.276 y una significancia de 0.039; finalmente,
con la capacitacion se encuentra una correlacion de 0.303 y una significancia de
0.023. Respecto a la dimension evaluacion, acd encontramos una relacién con
todas las dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional, pues con la
carga laboral existe una correlacion de 0.351 y una significancia de 0.008; con las
competencias, la correlacion es de 0.277 y la significancia es de 0.039; con los
conocimientos, la correlacion es de .0328 y la significancia es de 0.013; con la
experiencia, la correlacion es de 0.401 y la significancia es de 0.002; y, finalmente,
con relacién a la capacitacion, la correlacion es de 0.417 y la significancia de 0.001.
Respecto a la dimensién mejora continua, se ha encontrado relacién Unicamente
con dos dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional, los
conocimientos y la experiencia, pues con el primero tiene una correlacion de 0.308
y una significancia de 0.021; y, con el segundo, existe una correlacion de 0.413 y
la significancia de 0.002.

Las dimensiones de la implementacion del EJE que no tienen relacién con
las dimensiones del desempefio del trabajador jurisdiccional son; la dimension
planificacion no se relaciona con competencias, dado que se ha encontrado una
correlacion de 0.222 y una significancia de 0.100; con capacitacion, pues la
correlacion es de 0.259 y la significancia de 0.053. Respecto de la dimension
ejecucion, esta no tiene relacion con la carga laboral con quien se encontré una

correlacion de 0.219 y una significancia de 0.104; con competencias, dado que
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existe una correlacion de 0.103 y una significancia de 0.451; y, con la experiencia,
pues la correlaciéon es de 0.255 y la significancia de 0.058. Respecto de la
dimension seguimiento, esta no encuentra relacion con dos dimensiones del
desempeiio del trabajador, que son, competencias y conocimientos, pue existe una
correlacion de 0.235 y 0.246 y una significancia de 0.082 y 0.067, respectivamente.
Finalmente, la dimensién mejora continua, no tiene relacion con tres dimensiones
del desempefio del trabajador, a saber; la carga laboral con una correlacién de
0.201 y una significancia de 0.137; las competencias, pues existe una correlacion
de 0.200 y una significancia de 0.139; y, finalmente, con la capacitacion, dado que

existe una correlacion de 0.184 y una significancia de 0.175.

Entonces, la relacion existente entre la dimension planificacion (de la
variable implementacion del EJE) y las dimensiones carga laboral y conocimientos
(de la variable desempefio del trabajador) es directa, ello porque el valor de rho de
Spearman es positivo; asimismo, podemos afirmar que el grado de relacién es
significativo en el nivel de bajo, pues oscila entre 0.2 y 0.4; por otra parte con la
dimension experiencia, la relacion es altamente significativa con el nivel moderado,
pues oscila entre 0.4 y 0.6. Con respecto a la dimension ejecucion (de la variable
implementacion del EJE) y la dimension conocimientos (de la variable desempefio
del trabajador) es directa, ello porque el valor de rho de Spearman es positivo;
asimismo, podemos afirmar que el grado de relacién es significativo en el nivel de
bajo, pues oscila entre 0.2 y 0.4; por otra parte, con la dimension capacitacion, la
relacion es altamente significativa con el nivel moderado, pues oscila entre 0.4 y
0.6. Respecto a la dimensiéon seguimiento (de la variable implementacién del EJE)
y las dimensiones carga laboral, experiencia y capacitacion (de la variable
desempeiio del trabajador) es directa, ello porque el valor de rho de Spearman es
positivo; asimismo, podemos afirmar que el grado de relacién es significativo en el
nivel de bajo, pues oscila entre 0.2 y 0.4. La relacion entre la dimension evaluacion
(de la variable implementacion del EJE) y las dimensiones carga laboral,
competencias, conocimientos, experiencia y capacitacion (de la variable
desempeniio del trabajador) es directa, ello porque el valor de rho de Spearman es
positivo; asimismo, podemos afirmar que con respecto a la dimensién carga laboral

el grado de relacion es altamente significativo en el nivel de bajo, pues oscila entre

40



0.2 y 0.4; con respecto a las dimensiones competencias y conocimientos el nivel
también es bajo y la relacion es significativa (p < 0.05); asimismo, en relacion a las
dimensiones experiencia y capacitacion, la relacion es altamente significativa con
el nivel moderado, pues oscila entre 0.4 y 0.6. Con respecto a la mejora continua
(variable implementacion del EJE) y conocimientos (de la variable desempefio del
trabajador) la relacion es directa, ello porque el valor de rho de Spearman es
positivo; asimismo, podemos afirmar que el grado de relacién es significativo en el
nivel de bajo, pues oscila entre 0.2 y 0.4; por otra parte, con la dimension
experiencia, la relacion es altamente significativa con el nivel moderado, pues oscila
entre 0.4y 0.6.

Con respecto a las dimensiones en las que no existe relacion significativa,
tenemos que la relacién entre planificacion (de la variable implementacion del EJE)
y las dimensiones competencias y capacitacion (de la variable desempefio del
trabajador) es directa; sin embargo, el nivel es bajo, pues oscila entre 0.2y 0.4,y
no existe relaciéon significativa, pues el nivel de significancia es mayor al 5% (p <
0.05). Ello se explica porque, conforme a la encuesta aplicada, se tiene que el
trabajador jurisdiccional no percibe que en la primera etapa de la implementacion
del EJE se haya evaluado sus competencias y se le haya brindado capacitacion,
sumado al hecho que, uno de los factores para incrementar las competencias del
servidor, es precisamente la capacitacion. La relacion entre ejecucion (de la
variable implementacion del EJE) y las dimensiones carga laboral, competencias y
experiencia (de la variable desempefio del trabajador) es directa; sin embargo, el
nivel de relacion es bajo con las dimensiones carga laboral y seguimiento y muy
bajo con respecto a la dimensién seguimiento, pues oscila entre 0.2a 0.4y 0a 0.2,
respectivamente; asimismo no existe relacion significativa, pues el nivel de
significancia es mayor al 5% (p < 0.05). Respecto a las dimensiones ejecucion y
carga laboral, la razon de ser de la no existencia de relacion significativa radica en
que la ejecucion del EJE no implica necesariamente la reduccion del flujo de
demandas y escritos; al contrario, con el uso de las herramientas tecnologicas
existe facil y mejor acceso de los justiciables y abogados para poner en
funcionamiento la maquinaria jurisdiccional del Estado; con relacion a la falta de

relacion significativa de la ejecucién con las competencias, ello se explica en el
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hecho que la implementacion del EJE, se efectud con el mismo personal que venia
laborando en dicha area; lo mismo sucede con respecto a la dimension experiencia,
se adiciona que, con respecto a esta Ultima, si bien es importante en el desarrollo
de toda actividad, ante la implementacién nuevos procedimientos, se requiere
adquirir nuevos aprendizajes, sobre todo cuando se trata de la introduccion de
nueva tecnologia, desconocida para el servidor. La relacion entre el seguimiento
(de la variable implementacién del EJE) y las dimensiones competencias y
conocimientos (de la variable desempefio del trabajador) es directa; sin embargo,
el nivel es bajo, pues oscila entre 0.2 y 0.4, y no existe relacion significativa, pues
el nivel de significancia es mayor al 5% (p < 0.05). La razén de la no significancia
radica en que el seguimiento que se efectla a la implementacion del EJE no se
realiza en funcién a las competencias del trabajador, tampoco en base a sus
conocimientos, siendo que, si bien son dimensiones importantes para una
implementacion integral, asi como para con el desempefio del trabajador, existe la
percepcion del trabajador de que estas se desarrollan independientemente. La
relacion entre mejora continua (de la variable implementacion del EJE) y las
dimensiones carga laboral, competencias y capacitacion (de la variable desempefio
del trabajador) es directa; sin embargo, el nivel de relacion es bajo con las
dimensiones carga laboral y competencias y muy bajo con respecto a la dimensién
capacitacion, pues oscila entre 0.2 a 0.4 y 0 a 0.2, respectivamente; asimismo no

existe relacion significativa, pues el nivel de significancia es mayor al 5% (p < 0.05).

Respecto de las dimensiones mejora continua y carga laboral, la razon de
ser de la no existencia de relacion significativa radica en que la mejora continua del
EJE no implica necesariamente la reduccion del flujo de demandas y escritos; al
contrario, con el uso de las herramientas tecnolégicas existe facil y mejor acceso
de los justiciables y abogados para poner en funcionamiento la maquinaria
jurisdiccional del Estado; con relacion a la falta de relacion significativa de la mejora
continua con las competencias y capacitacion, ello se explica en razon a que de la
entrevista no se aprecia que el trabajador perciba que se esté efectuando un
seguimiento para mejorar los procesos del EJE, asi como la existencia de un
politica de capacitacion al trabajador; lo mismo sucede con respecto a la dimension

experiencia; se adiciona que, con respecto a esta Ultima, si bien es importante en
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el desarrollo de toda actividad, ante la implementacion nuevos procedimientos, se
requiere adquirir nuevos aprendizajes, sobre todo cuando se trata de la introduccion

de nueva tecnologia, desconocida para el servidor.

Estando a lo expuesto, dado los niveles y grados de significancia diversos
encontrados, se confirma parcialmente la hipétesis alterna Hi; haciendo presente
que, de las 25 posibles relaciones entre las dimensiones de las dos variables en
estudio, en 15 se confirma la hipotesis alterna y el 10 de ellas se rechaza,
aceptandose la nula.
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V. DISCUSION

Los datos hallados muestran que la relacion de la implementacion del EJE
con el desempefio del trabajador jurisdiccional del Mddulo Laboral de la Corte
Superior de Justicia — 2022 es directa, porque el valor del Rho de Pearson es
positivo (0.666), con un nivel de relacion alto, pues oscila entre 0.6 y 0.8 y con un
grado de relacion altamente significativo, pues p <0.01; lo que, teGricamente denota
que esta nueva forma de gestion del proceso judicial tiene significancia en el
desemperio de las funciones encargadas al trabajador jurisdiccional, que abarca la
formacion, trdmite, ejecucion y archivo del expediente. Para nuestras dos variables
de estudio no hay investigaciones previas; sin embargo, respecto a la
implementacion del EJE si existen estudios, destacandose lo hallado por Tume
(2021), en donde se confirmd la hipotesis general positiva sobre la existencia de
correlacion entre la Modernizacion del Estado y el EJE, en un nivel significativo alto
en la que se resalta que dejar de tramitar el expediente en fisico papel para hacer
uso del expediente electrénico tendra grandes beneficios; conclusion que coincide
con la de Paredes (2020), quien en la investigacidon con disefio cualitativo concluy6
que el expediente digital mejora el tramite de los procesos en el Poder Judicial,
hallazgo que estan en la misma linea de Ferro, Novoa & Rodriguez (2018), y que
coinciden también con lo publicado por Garcia (2018) en un articulo cientifico en
el que afirma que las tecnologias de la informacion y comunicacién hacen mas
eficiente la imparticion de justicia. Se destaca también la investigacion de Cerda
(2018) quien concluye que resulta imprescindible se incorporen a las
administraciones publicas las nuevas tecnologias de la informacién. La
implementacion del EJE tiene relacion con el desempefio del trabajador
jurisdiccional, pues el expediente en formato papel queda de lado, y da paso a la
utilizacion de las nuevas tecnologias, lo que, bien utilizado, hace mas dinamico el
trabajo, agilizando los procedimientos dentro de cada proceso judicial, pues se deja
en el pasado diversas actividades que, con la aplicacion de la tecnologia, pasan a
ser vetustas y anacronicas, como el cosido y foliado de los expedientes, ello explica
el por qué la relacion encontrada es altamente significativa, pues es de notar, a
todas luces, que la implementaciéon del EJE conlleva un mejor desempefio del
trabajador judicial, claro esta, ello necesariamente debe traducirse en la realidad

material con la seria y franca capacitacion del trabajador, asi como la
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implementacion con material tecnologico de amplia capacitad requerida y el soporte

de red adecuado.

Se ha encontrado también que el nivel de implementacion del expediente
judicial electronico en el Médulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022 es
mayoritariamente bueno, pues asi lo percibe el trabajador jurisdiccional, dado que
de la encuesta realizada el 46.4% de trabajadores jurisdiccionales percibe que es
buena la implementacion del EJE, seguido de un cercano 44.6% que considera que
es regular. Ahora bien, el expediente judicial electronico constituye una nueva forma
de tramitar el proceso judicial, pues deja de lado la forma burocratica de la
formacién del expediente, para dar paso a una gestiébn mas expeditiva del proceso,
dejando atras el papel para pasar a lo virtual, aprovechando el avance vertiginoso
de la ciencia de la comunicacion e informacion; de ahi que Garcia (2018) en un
articulo cientifico en la revista 1US, refiera que la justicia electronica hace mas
eficiente la imparticion de justicia, reduciendo los costos que genera el tramite de
las causas judiciales. Entonces, es evidente que el trabajador judicial percibe que
existe una puesta en marcha de la implementacion del EJE, lo que si bien no llega
a excelente, si se percibe como buena o regular, creemos porque el servidor
entiende que la implementacién no solamente favorece el tramite seguro del
expediente, en términos de transparencia y celeridad, sino también contribuye a
reducir costos, ello es evidente, pues con la digitalizaciéon del proceso se ahorra
todo el gasto del material logistico que se emplea para formar un expediente fisico
(papel, hilos, goma, etc), lo que ademas tiene efectos positivos incluso a nivel de

ecoeficiencia.

En cuanto al nivel de desempefio del trabajador jurisdiccional en el manejo
del EJE las tablas de frecuencia nos muestran que este es percibido como regular
en un 62.5%, siendo que solo un 35.70% considera que es bueno. Con relacion al
desemperio del trabajador jurisdiccional, este esta en relacion con las actividades
contempladas para cada perfil del cargo que ocupa el servidor. Por otra parte, en
cuanto a los antecedentes, si bien no se ha encontrado investigaciones
relacionadas con esta variable en especifico, si existen investigaciones con
respecto al desempefio laboral; asi, podemos citar a Quintero, Africano & Faria

(2008) quienes correlacionando el clima laboral y el desempefio del personal,
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determinaron que el grado de eficiencia tiene que ver, entre otros, con un personal
altamente motivado e identificado con la organizacion. De la encuesta realizada se
denota que no se estan efectuando los esfuerzos necesarios para vincular al
trabajador jurisdiccional con el manejo del EJE, lo que pasa, fundamentalmente por
la poca capacitacion brindada al respecto, lo que se manifiesta en el poco
conocimiento del mismo, ello explica la percepcién de regular que el propio
trabajador tiene respecto al desempefio en el manejo de esta herramienta
tecnoldgica, lo que esta relacionado con el antecedente citado, pues al no brindarse
al trabajador la logistica y preparacion para el manejo de un determinado
instrumento tecnoldgico, es evidente que no se sienta motivado e identificado con
los fines que se persigue lo que, por cierto, no significa que para el servidor
jurisdiccional esta forma de gestionar el proceso no tenga una relevante
importancia, pues lo que se ha medido es basicamente el desempefio en relacion
al instrumento tecnoldgico, teniendo como parametros la carga laboral,
competencias, conocimientos, experiencia y capacitacion; es decir, no se rechaza
la importancia del mismo, siendo que lo que se denota es mas bien que no se
percibe una implementacion integral, lo que abarca capacitacion al personal y

dotacion de material logistico necesario para su buena funcionalidad.

En cuanto al objetivo referido a analizar la relaciobn existe entre las
dimensiones de la implementacion del EJE y las dimensiones del desempefio del
trabajador jurisdiccional, se encontré diversos valores, siendo que de las 25
relaciones posibles (ello debido a que cada variable cont6 con cinco dimensiones)
en 15 de ellas si se encontr6 relacion significativa; asi, se encontré relacién entre
la planificacion con la carga laboral, conocimientos y experiencia, con correlaciones
de 0.267, 0.306 y 0.426; asi como niveles de significancia de 0.047, 0.022 y 0.001,
respectivamente. La ejecucion tiene relacion con el desempefio y los
conocimientos, en una correlacion de 0.302 y 0.589; y, significancias de 0.024 y
0.000; respectivamente. El seguimiento, se correlaciona con carga laboral,
experiencia y capacitacion, con una correlacion de 0.315, 0.276 y 0.303; asi como
significancias de 0.018, 0.039 y 0.023; respectivamente. La dimension evaluacion
se correlaciono con la carga laboral, competencias, conocimientos, experiencia y

capacitaciéon con factores de 0.351, 0.277, 0.328, 0.401 y 0.417; y una significancia
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de 0.039, 0.008, 0.013, 0.002 y 0.001; respectivamente. La dimension mejora
continua, se relaciona con los conocimientos y la experiencia, pues la correlacion
encontrada fue de 0.308 y 0.413, significancia de 0.021 y 0.002. Las dimensiones
en las que no se encontrod relacién significativa fueron planificacion, la que no se
relaciona con competencias y con capacitacion, dado que la correlacion fue de
0.222 y 0.259 y la significancia de 0.100 y 0.053, respectivamente; la dimension
ejecucion, no tiene relacion significativa con la carga laboral, competencias y
experiencia, pues la correlacion fue de 0.219, 0.103 y 0.255, con significancia de
0.104, 0.451 y 0.058; el seguimiento, no encuentra relacion con las competencias
y conocimientos, pues existe una correlacién de 0.235 y 0.246 y una significancia
de 0.082 y 0.067, respectivamente; finalmente, la dimension mejora continua, no
tiene relacion con la carga laboral, competencias y capacitacion, con una
correlacion de 0.201, 0.200 y 0.184, con una significancia de 0.137, 0.139y 0.175,
respetivamente. Ahora bien, las dimensiones de la implementacion del EJE estan
orientadas a definir esta variable, incidiendo en que para que se concrete una
planificacion integral tiene que haber una previa planificacién, luego de lo cual se
ejecuta lo planificado, se efectia el seguimiento, se hace una evaluacion de lo
realizado y se continta evaluando. Las dimensiones del desempefio del trabajador
jurisdiccional buscan medir cada uno de los aspectos importante que influyen en el
desempeiio de las labores, pues no se puede concebir el desempeiio laboral del
trabajador jurisdiccional al margen de la carga laboral, competencias,
conocimientos, experiencia y capacitacion. No obstante, los hallazgos encontrados
nos muestran que no entre todas las dimensiones existe una relacion significativa,;
sin embargo, ello encuentra explicaciones diversas; asi pues, respecto a la falta de
relacion significativa entre la dimension planificacion (de la variable implementacion
del EJE) y las dimensiones competencias y capacitacion (de la variable desempefio
del trabajador), conforme a la encuesta aplicada, se tiene que el trabajador
jurisdiccional no percibe que en la primera etapa de la implementacion del EJE se
haya evaluado sus competencias y se le haya brindado capacitacion; respecto a la
dimensién ejecucion (de la variable implementaciéon del EJE) y las dimensiones
carga laboral, competencias y experiencia (de la variable desempefio del
trabajador), la razén de ser de la no existencia de relacidon significativa radica en

que la ejecucion del EJE no implica necesariamente la reduccion del flujo de
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demandas y escritos; al contrario, con el uso de las herramientas tecnoldgicas
existe facil y mejor acceso de los justiciables y abogados para poner en
funcionamiento la maquinaria jurisdiccional del Estado; con relacion a la falta de
relacion significativa de la ejecucién con las competencias, ello se explica en el
hecho que la implementaciéon del EJE en la entidad analizada, se efectu6 con el
mismo personal que venia laborando en dicha area; lo mismo sucede con respecto
a la dimensién experiencia; se adiciona que, con respecto a esta Ultima, si bien es
importante en el desarrollo de toda actividad, ante la implementacion de nuevos
procedimientos, se requiere adquirir nuevos aprendizajes, sobre todo cuando se
trata de la introduccion de nueva tecnologia, desconocida para el servidor; en
relacion de la dimension seguimiento (de la variable implementacion del EJE) y las
dimensiones competencias y conocimientos (de la variable desempeiio del
trabajador), la razon de la no significancia radica en que el seguimiento que se
efectla a la implementacién del EJE no se realiza en funcion a las competencias
del trabajador, tampoco en base a sus conocimientos, siendo que, si bien son
dimensiones importantes para una implementacion integral, asi como para con el
desempeiio del trabajador, existe la percepcion del trabajador de que estas se
desarrollan independientemente; en cuanto a la dimension mejora continua (de la
variable implementacion del EJE) y las dimensiones carga laboral, competencias y
capacitacion (de la variable desempefio del trabajador), la razén de ser de la no
existencia de relacion significativa radica en que la mejora continua del EJE no
implica necesariamente la reduccion del flujo de demandas y escritos; al contrario,
con el uso de las herramientas tecnolégicas existe facil y mejor acceso de los
justiciables y abogados para poner en funcionamiento la maquinaria jurisdiccional
del Estado; con relacién a la falta de relacion significativa de la mejora continua con
las competencias y capacitacion, ello se explica en razén a que de la entrevista no
se aprecia que el trabajador perciba que se esté efectuando un seguimiento para
mejorar los procesos del EJE, asi como la existencia de un politica de capacitacion
al trabajador; lo mismo sucede con respecto a la dimension experiencia; se adiciona
gue, con respecto a esta Ultima, si bien es importante en el desarrollo de toda
actividad, ante la implementaciéon nuevos procedimientos, se requiere adquirir
nuevos aprendizajes, sobre todo cuando se trata de la introduccion de nueva

tecnologia, desconocida para el servidor.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion altamente significativa entre la implementacion del
expediente judicial electronico y el desempefio del trabajador jurisdiccional del
modulo laboral de la Corte Superior de Justicia-2022; destacandose que al
haber una relacion positiva hay una relacidén directa entre las variables, eso
significa que la mejora del EJE mejora el desempefio del trabajador

jurisdiccional.

La implementacién del expediente judicial electronico es percibida por el
trabajador jurisdiccional como de nivel bueno en el Médulo Corporativo Laboral
de la Corte Superior de Justicia — 2022 (46.4%).

El desempefio que tiene el trabajador jurisdiccional en el M6édulo Laboral de la
Corte Superior de Justicia — 2022 en el manejo del expediente judicial

electronico es percibido como de nivel regular (62.5%).

La relacion existente entre las dimensiones de la implementacion del
expediente judicial electronico y las dimensiones del desempefio del trabajador
jurisdiccional en el Modulo Laboral de la Corte Superior de Justicia — 2022, es
directa y significativa con respecto a la relacién entre las dimensiones
planificacion con la carga laboral, conocimientos y experiencia; ejecucion con
el desempefio y los conocimientos; seguimiento con carga laboral, experiencia
y capacitacion; evaluacion con la carga laboral, competencias, conocimientos,
experiencia y capacitacion y mejora continua con conocimientos y experiencia;
asimismo, no hay relacién significativa entre las dimensiones planificacion con
competencias y con capacitacion; ejecucién con la carga laboral, competencias
y experiencia; seguimiento con competencias y conocimientos y mejora

continua con la carga laboral, competencias y capacitacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios encargados de implementar el EJE a nivel
nacional, incidir en la capacitacion permanente del personal respecto del uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion, difundiendo
sus ventajas en el tramite de los procesos judiciales, con la finalidad que los
trabajadores jurisdiccionales incrementen su desempeiio en el manejo de esta

herramienta tecnoldgica.

2. Se recomienda a los trabajadores jurisdiccionales solicitar capacitacion
permanente respecto del conocimiento y manejo del EJE, asi como de las
normas que lo regulan, para mantenerse actualizados y conocer cuales son

los procesos en lo que deben intervenir.

3. Se recomienda, a la Oficina de Logistica que, previa indagacion de las
necesidades tecnolégicas del personal jurisdiccional, gestione material
informatico nuevo y de amplia capacidad de almacenamiento, para mejorar el

desemperio del trabajador respecto al uso de del expediente electronico.

4. Se recomienda a las autoridades encargadas de la implementacion del EJE
efectuar una retroalimentacion y actualizacion de procesos, con la finalidad de
detectar qué es lo que esta funcionando bien y qué aspectos o procesos se

deberian cambiar o modificar.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
SEn qué medida la | Explicar en qué medida la | La implementacion del expediente
implementacion del expediente | implementacion del expediente | judicial electrénico tiene relacion | VARIABLE 1 TIPO:
judicial electronico tiene | judicial electronico tiene relacion | significativa con el desempefio del Segun su finalidad:
relacion con el desempefio del | con el desempefio del trabajador | trabajador jurisdiccional del Médulo | Implementacién basica
trabajador jurisdiccional del | jurisdiccional del Médulo Laboral de | Laboral de la Corte Superior de | del Expediente Segun su carécter: Es
Médulo Laboral de la Corte | la Corte Superior de Justicia — | Justicia — 2022. Judicial Correlacional
Superior de Justicia - 20227 2022. Electronico. Segun su naturaleza: Es
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Cuantitativa.
=;Cudl es el nivel de | =Identificar el nivel de | =El nivel de implementacion del | Dimensiones. Disefio:
implementacion del implementacion del expediente expediente judicial electrénico es No experimental
expediente judicial judicial electrénico en el Médulo regular en el Modulo Laboral de | ¢ Planificacion. sustantivo Correlacional
electrénico en el Modulo | Laboral de la Corte Superior de la Corte Superior de Justicia — | e Ejecucion. Método: Descriptivo
Laboral de la Corte Superior Justicia — 2022. 2022. e Seguimiento. cuantitativo
de Justicia - 20227 e Evaluacion. Poblacién y muestra:
= Determinar el  nivel de | =El nivel de desempefio en el | « Mejora continua. | P: Total 130 trabajadores
=;,Cudl es el nivel de| desempefio en el manejo del | manejo del expediente judicial jurisdiccionales.
desempefio en el manejo del expediente judicial electrénico electrénico que tiene el M: 56 trabajadores
expediente judicial | que  tiene el trabajador | trabajador jurisdiccional es | VARIABLE 2 jurisdiccionales.
electrénico que tiene el jurisdiccional en el Médulo regular en el Modulo Laboral de Técnicas: encuesta
trabajador jurisdiccional en Laboral de la Corte Superior de la Corte Superior de Justicia — | Desempefio  del | Instrumentos:
Médulo Laboral de la Corte Justicia — 2022. 2022. trabajador cuestionario de encuesta,
Superior de Justicia - 2022? jurisdiccional. guia de entrevista
* Analizar la relacion existe entre | = Larelacion entre las dimensiones Método de analisis de
= ¢Qué tipo de relacion existe las  dimensiones de la de la implementacion del | Dimensiones datos:
entre las dimensiones de la implementacién del expediente expediente judicial electrénico y Estadistico descriptivo
implementacion del | judicial electrénico 'y las | las dimensiones del desempefio | o Carga laboral. con apoyo de PSS vy
expediente judicial dimensiones del desempefio del del trabajador jurisdiccional es | Competencias. Excel.
electronico y las dimensiones trabajador jurisdiccional en el directa y significativa en el | 4 conocimientos.
del desempefio del trabajador Modulo Laboral de la Corte Moédulo Laboral de la Corte | Experiencia.
jurisdiccional del Modulo Superior de Justicia — 2022. Superior de Justicia — 2022. « Capacitaciones
Laboral de la Corte Superior '
de Justicia - 20227




ANEXO 2

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | 9% iITEMS
e Priorizacibn de tareas para la Los funcionarios del Poder Judicial priorizan las tareas
implementacién del EJE. para la implementacién integral del expediente judicial
e Asignacion de material logistico electronico.
Planificacion para la implementacion del EJE. 3 1111 Se asigna suficiente y adecuado material logistico para
e Indagacion respecto de las la implementacion del expediente judicial electrénico.
necesidades tecnoldgicas de los Se indaga respecto a la necesidad tecnolédgicas de los
trabajadores jurisdiccionales. trabajadores jurisdiccionales.
e Funcionamiento de la Mesa de 14.81 La Mesa de Partes Electronica funciona sin
Partes Electrénica. contratiempos.
e Operatividad de las notificaciones Se encuentra operativa las notificaciones a través de
a través de las casillas las casillas electronicas.
_ Ejecucion electronicas. 4 El visor del expediente judicial electrénico funciona con
VARIABLE 1: e Funcionalidad del visor del EJE. normalidad.
. e Asignacion de material Se ha asignado material informatico nuevo y de amplia
Implementacion . e . . . )
del expediente |nform.at|co nuevo y de_ amplia papamdad .d,e almacer_namle.nto. a raiz .de la
judicial capacidad de almacenamiento. implementacion del expediente judicial electrénico.
electrénico
e Impacto de la implementacion del 11.11 La implementacion del expediente judicial electrénico
EJE en la carga procesal. impacta en la reduccion de la carga procesal.
e Cumplimiento de expectativas. La implementacion del expediente judicial electrénico
e Estado de la carga procesal. 3 cumple con las expectativas esperadas.
Seguimiento Se ha reducido la carga procesal a raiz de la
implementacidn del expediente judicial electrénico.
e Satisfaccion del usuario El usuario jurisdiccional se siente satisfecho con la
jurisdiccional. 11.11 implementacién del expediente judicial electrénico.
e Alcances de la implementacion. 3 Se evidencia alcances de logros con la implementacion

Evaluacion

Impacto de la implementacion.

del expediente judicial electronico.




La implementacion del expediente judicial electrénico
genera rapidez y explicites en la transmision de la
informacion.

Mejora continua

Personal capacitado en el EJE.
Actitud del usuario jurisdiccional.

e Retroalimentacion y actualizacién
de procesos.

11.11

Se ha capacitado al personal jurisdiccional antes de
poner en funcionamiento el expediente judicial
electrénico.

El usuario en general muestra una buena actitud
respecto a la implementacion del expediente judicial
electrénico.

Luego de la implementacion del expediente judicial
electronico, ha habido una retroalimentacion vy
actualizacién de los procesos.

VARIABLE 2:

Desemperio del
trabajador
jurisdiccional

Carga Laboral

¢ Nivel de ingreso de demandas y
escritos.

e Cumplimiento de la labor dentro
del horario establecido.

7.41

A raiz de la implementacion del expediente judicial
electronico se ha incrementado el ingreso de demandas
Y escritos.

El trdmite del proceso a través del expediente judicial
electrénico le permite cumplir con su labor dentro del
horario establecido por su empleadora.

Competencias

¢ Habilidades en el manejo de la
tecnologia.

¢ Conocimiento sobre tecnologia de
la informacion.

7.41

Utiliza los servicios del &rea informatica para la solucion
de problemas técnicos respecto a la funcionalidad del
expediente judicial electronico.

Con qué frecuencia soluciona los
informaticos sin ayuda del &rea técnica.

problemas

Conocimientos

e Conoce las normas vinculadas al
EJE.

e Talleres para reforzamiento de
aprendizaje.

7.41

e Se difunde el Reglamento del Expediente Judicial

Electronico, aprobado por R.A. N° 228-2017-CE-PJ.

¢ Se ha adquirido suficiente conocimiento respecto a la

utilizacion del expediente judicial electrénico para la
eficacia y eficiencia del mismo.




e Experiencias previas laborando con

Las experiencias previas en el manejo del expediente
fisico tradicional son importantes en el expediente

el EJE 2 7.41 judicial electrénico.

o ¢ El nivel de experiencia para manejo o El nivel de experiencia en el manejo del expediente
Experiencia del EJE. judicial electrénico hace mas facil la tramitacion de los

procesos.
e Solicita se le brinde capacitaciones respecto al manejo

11.11 del expediente judicial electrénico.

o « Interés en capacitarse e Se brinda capacitaciones con regularidad sobre el
Capacitacion « Regularidad de capaci.taciones manejo del expediente judicial electrénico y otros

e : 3 similares.
¢ gﬁg\?::?:é?}gloe?asel uso de las e Se capacita al personal sobre el uso de las nuevas
glas. tecnologias de la informacién y comunicacion (creacién
de enlaces drive, Google drive, Google meet, envio de

informacion).
Total 27 | 100%




CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES JURISDICCIONALES
VARIABLE: IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de items relacionados con la
implementacién del expediente judicial electrénico y su relacién con el desempeiio del
trabajador jurisdiccional. Marcar con un aspa (X) de manera imparcial y consciente el
numero que usted cree conveniente para calificar la pregunta, segun los valores que a

ANEXO 3

continuacion le presentamos:

Valoracion
1 2 3 4
Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
N° ftem Valoracién
2 3
1 Los funcionarios del Poder Judicial priorizan las tareas
para la implementacion integral del expediente judicial
electrénico.
2 Se asigna suficiente y adecuado material logistico para
la implementacién del expediente judicial electrdnico.
3 Se indaga respecto a la necesidad tecnolégicas de los
trabajadores jurisdiccionales.
4 La Mesa de Partes Electronica funciona sin
contratiempos.
5 Se encuentra operativa las notificaciones a través de las
casillas electrénicas.
6 El visor del expediente judicial electrénico funciona con
normalidad.
7 Se ha asignado material informatico nuevo y de amplia
capacidad de almacenamiento a raiz de la
implementacion del expediente judicial electrénico.
8 La implementacion del expediente judicial electronico
impacta en la reduccion de la carga procesal.
9 La implementacion del expediente judicial electronico
cumple con las expectativas esperadas.
10 | Se ha reducido la carga procesal a raiz de la
implementacion del expediente judicial electrénico.
11 | El usuario jurisdiccional se siente satisfecho con la
implementacién del expediente judicial electrénico.
12 | Se evidencia alcances de logros con la implementacion
del expediente judicial electrénico.
13 | La implementacion del expediente judicial electrdnico
genera rapidez y explicites en la transmision de la
informacion.
14 | Se ha capacitado al personal jurisdiccional antes de
poner en funcionamiento el expediente judicial
electrénico.




15 | El usuario en general muestra una buena actitud
respecto a la implementacién del expediente judicial
electronico.

16 | Luego de la implementacion del expediente judicial

electronico ha habido una retroalimentacion y
actualizacién de los procesos.




ANEXO 4

FICHA TECNICA DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE

Denominacion
Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicion

Descripcién de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

Intervalos de los niveles

JUDICIAL ELECTRONICO

: Implementacion del expediente judicial
electrénico.

: Evalta la implementacion del EJE, desde la
perspectiva del trabajador jurisdiccional.

: grupal y/o individual

: 15 minutos

. Escala politbmica

: Consta de 16 items, y 5 dimensiones con
alternativas de respuesta de opcion multiple, de
tipo Likert.

: Con la escala se obtienen informacion referido
a determinar como se esta implementando el
EJE.

: Se calificade 1 a 4y se presenta de la siguiente

manera:
1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. Algunas veces.
4. Nunca.
: Excelente.
Bueno.
Regular.

Malo.



ANEXO 5
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y DESEMPERNO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL DEL MODULO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022.

Instrumento de medicién de variables: ENCUESTA

ms: CRITERIOS DE EVALUACION
= - g Retacken Betycdn [T — m
s |2 mems : ! ertre la entre ts sntre of entreel | pernnena
H § [ §|3 vartableyts | dimenciday | indicadory | nemyle | cones
< 2|3 i @mernién | clindicader | elhem | respuests
> ) "o = o “ No - o

Priorizacin o tareas | Los uncionanos del Poder Judicial priorizan las tareas para s

g:ae;—w mplementaciin inlegral del eapedents udioal slectsonico. : G ;
- ——
< £ Asgnacion de materal | Se asigna sufcents y adecuacto matena logisbco parz l2
o lorg 2 pars by mplamentacibn Gsl expedente judicad SRCIONCD.

= | EE X X X
;‘ 5 [ naagacin respecto Gé | 56 ndag respecio a In nrceskind tecralbgcas e los
] las necesidadas | Wabajadores jurisdcciondes.
c wecnoldgicas  de  hs

g trabajadores
x jurisdiccionales. . X X X X

Funcionamiento de la | LaMaesa de Partes Elecirdnica funciona sin conlratiempos.
g Mesa de  Partes
> Elecironica, X X X
Q Operatridad de las Se encuentra operativa |as nolificaciones a través da las
2 s notificadiones a través | casifas eleckrdnicas.

2 | delascazillas

5 § electonicas. X X X
a i Funcionalidad del visor | El visor del expediente jdcial electrdnico funcions con
= del EJE. neemalidad, X X X
= Asignacion de maleridl | Se ha asgnado material nformatico de ampka capacided de

nformabco nuevo y de | almacenamiento a raiz de & mplementacion del expedients

empiia capacidad de judicial electronico.

aimacenamiento. X X X X




mpacto o6 3 | La mglementaciin del axpedente Judcal dectincy inpacta
implementaciin del EJE | en s reducciin de fa carga procasal " % "
| en la carga procesal
g Cumplmiznio de La imglementacon dol expedente judicil clockrdnco cumpls " % "
%‘_*__W
de lz carga ammmuwmamauw
procesa del expadnte juscel sleciinico x X X
Sobstcciin dal ytuaro | Bl usano rsaccions s& wente satisiecho con &
jurisdoconal. implementacidn del expedients judicial elecirinico. X x X
Alcances de I | Se ewdencia aicances de Dgros con W implementaciin dal
implemantacicn, oxpediante judicial elecirdnico, X X X
Impacio O la | La implamentacitn del expediente judicial slactinios generd
Englemantacién, rapidez ¥ expicies en 12 bansmisidn de b plormaciin X X X x
Pecsonal capaciado en | Se ha capacitado ol persoral urtadicoonal antes de poner &n
o EJE funcionamiento of axpoedients judicial slecirdnico. X X X
Actitud del usuario S usuanio an general muestra Lna buena actitud respecto a la
Juristiccional. mplemantacion dol expedente judical olectrdnico. X X X
5 Rotoalmentacidn  y | Lusgo 0 @ mplemeniaoin Od expecente pScd
achuizacin G0 | electronico, ha hatido una retoalimentaciin y achaizacén
do los procesos. X X X X

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTIRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuostonarno para evaluar 1a Implementacion del Expadionte Judicial Electrénico

DIRIGIDO A: Trabajadores Jurnsdiccionalas.

APELLIDOS ¥ NOMIBRES DEL . VALUADOR!: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestion POblica y (Gobarmabilidad
VALORACION:

MEDIO BAJO

LELLE L P EJWALUADOR
1: 41645161




VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y DESEMPERO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL DEL MODULO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022.

Instrumento de medicién de variables: ENCUESTA

OPCION DF
CRITERIOS DE EVALUAOON
RESPUESTA OBSERVA
Releczm Aatacion Relscién | Rebcsdn | CIONES
; g ITEMS i ’ e 3 entre la wntre ol amtesl | YO
! vorlable y o | dimensidny | indicadory | Memyle | RECOMEN
3 3 dimersidn | ¢lindicador | ellam | respuests | DACIONES
S [ N | S [ mel s imlw|m
Priofzacién  de  lareas | Los Ancionancs del Poder Judicial picezan las tareas pars b J
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS
Titulo del Proyecto
IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL Y DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL DEL MODULO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022.
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ANEXO 6

PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA
IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

V1. IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

item | item [ item [ item [ item [ item [ item [ item [ item [ item | item [ item [ item | item | item | item

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Planificacion Ejecucion Seguimiento Evaluacion Mejora continua
1( 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2
2] 2 2 1 3 3 3 1 2 3 1 2 3 3 1 3 2
3] 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4] 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2
5] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
6| 4 3 4 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3
7] 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4
8| 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2
9] 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 1
10| 4 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2
11| 3 2 1 2 3 2 2 1 2 1 3 1 2 1 3 1
12| 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3
13| 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 1
14| 3 2 2 2 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2
15| 3 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1
16| 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2
17| 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3
18| 3 2 1 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 1
19| 3 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
20| 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

si el elemento se si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
ftem 1 36.7000 48.432 0.373 0.909
ftem 2 37.4500 46.050 0.725 0.899
item 3 37.8000 43.221 0.727 0.897
ftem 4 37.1500 46.239 0.699 0.899
ftem 5 36.6500 48.766 0.373 0.908
ftem 6 37.0000 48.526 0.462 0.906
ftem 7 37.7500 45,987 0.613 0.901
ftem 8 37.5000 46.368 0.363 0.914
ftem 9 37.3000 46.116 0.690 0.900
ftem 10 37.8000 45.432 0.635 0.901
ftem 11 37.3500 46.345 0.663 0.900
ftem 12 37.2500 43.355 0.824 0.894
ftem 13 37.0000 45.895 0.707 0.899
item 14 37.4500 42.366 0.793 0.894
ftem 15 37.1000 48.937 0.458 0.906

item 16 37.7500 46.092 0.481 0.907




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de ltem
0.908 16




ANEXO 7

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Expediente
. . Judicial
V1. IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Electronico
P1 |P2|P3 P4|P5|P6|P7 P8|P9|P10 P11|P12|P13 P14|P15|P16
Mejora
N° [ Planificacién | Ptje [ Nivel Ejecucion Ptie | Nivel | Seguimiento | Ptje | Nivel Evaluacion | Ptje [ Nivel continua Ptie| Nivel |Total| Nivel
11 3| 2| 2| 7]|Regular 3| 4| 3| 2| 12|Bueno 31 2| 2 7 | Regular 2] 3] 3 8 | Regular 2] 2| 2 6 | Regular 40 | Regular
2 2] 2| 1 5 | Malo 3] 3] 3| 1] 10]|Regular 2| 3 1 6 | Regular 2] 3] 3 8 | Regular 1 3| 2 6 | Regular 35 | Regular
31 4] 2| 2| 8|Regular 2| 4] 2| 2| 10| Regular 2| 2| 2| 6]|Regular 2| 2| 2| 6]Regular 2| 2| 2| 6]Regular 36 | Regular
41 2| 2| 2 6 | Regular 3] 3] 3| 2| 11|Bueno 3] 2 2 7 | Regular 2 2 3 7 | Regular 2 2 2 6 | Regular 37 | Regular
5| 3| 3| 3| 9/|Bueno 3| 3| 3| 3| 12|Bueno 3] 3 3 9 | Bueno 3| 3] 3 9 | Bueno 3| 3| 2 8 | Regular 47 | Bueno
6 4| 3| 4| 11 |Excelente| 3| 3| 3| 3| 12]|Bueno 11 3 1 5 | Malo 3 3 3 9 | Bueno 3] 3 3 9 | Bueno 46 | Bueno
71 3] 3| 3 9 | Bueno 3] 3| 3| 2| 11|Bueno 3] 3 3 9 | Bueno 3| 4| 4| 11|Excelente| 4| 3| 4| 11|Excelente 51 | Bueno
8 2] 2| 1 5 | Malo 21 3] 2] 1 8 | Regular 2| 2 2 6 | Regular 2 2 2 6 | Regular 2 3 2 7 | Regular 32 | Regular
9 3| 2| 2| 7|Regular 3] 3] 3| 1] 10]|Regular 21 2| 2 6 | Regular 2] 2] 3 7 | Regular 2] 3 1 6 | Regular 36 | Regular
101 4| 2| 2| 8]|Regular 2| 3| 3] 3| 11]|Bueno 11 2] 2| 5]|Malo 3] 3] 3| 9|Bueno 3] 3| 2| 8|Regular 41 | Bueno
1M] 3] 2] 1 6 | Regular 2| 3| 2| 2| 9|Regular 11 2] 1 4 | Malo 3] 1 2| 6|Regular 1 3 1 5 | Malo 30 | Regular
12) 3| 2| 2| 7|Regular 3| 3| 3| 2| 11]|Bueno 2| 3 3 8 | Regular 3| 3] 3 9 | Bueno 2] 3] 3 8 | Regular 43 | Bueno
13] 3] 3] 1 7 | Regular 21 2| 2| 2 8 | Regular 31 3| 2 8 | Regular 2] 2| 3 7 | Regular 1 2 1 4 | Malo 34 | Regular
14| 3| 2| 2| 7|Regular 2| 3| 3| 2| 10]|Regular 11 2 1 4 | Malo 2| 2| 2 6 | Regular 2] 2| 2 6 | Regular 33 | Regular
151 3| 3| 2| 8]|Regular 3| 3| 2| 2| 10]|Regular 41 3 3| 10 | Bueno 3| 3] 3 9 | Bueno 3] 3 1 7 | Regular 44 | Bueno
16] 4| 3| 3| 10]|Bueno 31 3] 3] 2| 11]|Bueno 31 3| 2 8 | Regular 3] 3] 3 9 | Bueno 3] 3| 2 8 | Regular 46 | Bueno
171 3| 3| 2| 8] Regular 3| 4| 3| 3| 13|Bueno 21 3| 2 7 | Regular 2] 3| 2 7 | Regular 3] 3] 3 9 | Bueno 44 | Bueno
18] 3| 2| 1 6 | Regular 2| 4] 3] 2| 11]|Bueno 4| 3| 2| 9|Bueno 3] 3] 3| 9|Bueno 2 3| 1 6 | Regular 41 | Bueno
19 3] 1] 1 5 | Malo 21 21 3] 1 8 | Regular 11 1 1 3 | Malo 1 1 2| 4[Malo 2] 2| 2 6 | Regular 26 | Malo
20) 4] 3| 3| 10]|Bueno 4| 4| 4| 3| 15|Excelente| 3| 3 3 9 | Bueno 3 3| 4| 10|Bueno 41 3 3| 10 | Bueno 54 | Excelente
21 2] 2| 2| 6]Regular 3] 3] 3] 3| 12]Bueno 1] 2 1 4 | Malo 1 2] 2 5 | Malo 2| 3| 3 8 | Regular 35 | Regular




22| 2| 2| 2| 6]Regular 2| 3| 3| 2| 10| Regular 2| 2| 2| 6]Regular 3| 3] 3| 9|Bueno 3] 3| 3| 9|Bueno 40 | Regular
23| 4| 3| 2 9 | Bueno 3| 4| 4| 3| 14 |Excelente| 4| 3 3| 10 | Bueno 4 4 4| 12| Excelente 2 2 3 7 | Regular 52 | Bueno
24| 4| 3| 3| 10|Bueno 3| 4| 2| 2| 11]|Bueno 31 3| 2 8 | Regular 3| 3| 4| 10|Bueno 2] 3| 2 7 | Regular 46 | Bueno
25| 4| 2| 2| 8|Regular 3| 3| 3| 3| 12]|Bueno 21 3| 2 7 | Regular 3| 3| 4| 10|Bueno 3] 3| 2 8 | Regular 45 | Bueno
26| 4| 3| 3| 10 |Bueno 4] 4| 3| 3| 14|Excelente| 3| 3 3 9 | Bueno 3 3| 4| 10|Bueno 41 4 3| 11| Excelente 54 | Excelente
27| 4] 2| 2 8 | Regular 3] 3| 4| 2| 12|Bueno 41 3 4] 11| Excelente 4 2 4| 10| Bueno 1 4 2 7 | Regular 48 | Bueno
28] 2| 2| 2 6 | Regular 2| 4] 4| 2| 12|Bueno 2| 4 2 8 | Regular 2 4 4| 10| Bueno 2 3 2 7 | Regular 43 | Bueno
29| 2] 2| 2 6 | Regular 3] 3] 4| 1| 11|Bueno 2] 2 2 6 | Regular 2 2 3 7 | Regular 3 2 1 6 | Regular 36 | Regular
30| 2| 2] 2 6 | Regular 31 3| 3] 2| 11]|Bueno 2| 2 1 5 | Malo 2 2 2 6 | Regular 2 2 2 6 | Regular 34 | Regular
31 4] 3| 4| 1 |Excelente| 2| 4| 3| 1] 10| Regular 4| 3| 4| 11 |Excelente| 2| 4| 4| 10|Bueno 4| 4| 4| 12]Excelente 54 | Excelente
32) 4] 2| 3| 9]|Bueno 3] 4] 3] 1| 11]|Bueno 3] 3] 3] 9]|Bueno 3| 3| 4] 10|Bueno 3| 3| 3] 9|Bueno 48 | Bueno
33] 3] 2| 2| 7]Regular 11 3] 3] 1 8 | Regular 31 2] 1 6 | Regular 2| 2| 2| 6]Regular 1 20 1 4 | Malo 31 | Regular
34| 3] 2| 1 6 | Regular 3| 4| 4| 1| 12]|Bueno 2| 3 3 8 | Regular 3| 3] 3 9 | Bueno 1 2| 2 5 | Malo 40 | Regular
35| 2| 2| 2| 6|Regular 21 3] 3| 1 9 | Regular 11 2 1 4 | Malo 2| 2| 2 6 | Regular 41 3 1 8 | Regular 33 | Regular
36| 3| 3| 3| 9|Bueno 3] 3| 3| 2| 11]|Bueno 2| 2| 2 6 | Regular 2] 3] 3 8 | Regular 3| 2| 2 7 | Regular 41 | Bueno
371 3| 3| 4| 10|Bueno 3| 4| 4| 3| 14 |Excelente| 4| 3 3| 10 | Bueno 3| 4| 4| 11|Excelente| 4| 4 3| 11| Excelente 56 | Excelente
38| 2| 2| 2| 6|Regular 21 3] 3| 1 9 | Regular 31 2| 2 7 | Regular 3] 3] 3 9 | Bueno 3] 3 1 7 | Regular 38 | Regular
39 3] 3] 1 7 | Regular 3] 3] 3] 2| 11]|Bueno 21 3] 1 6 | Regular 2| 2| 2| 6]Regular 2| 3| 3| 8]|Regular 38 | Regular
40| 4] 1| 2| 7]Regular 2] 41 2] 1 9 | Regular 3] 2| 3] 8]|Regular 2| 3| 3| 8]|Regular 3] 3| 2| 8|Regular 40 | Regular
1) 2] 3| 1 6 | Regular 41 3| 3| 1] 11]|Bueno 4| 3| 2| 9|Bueno 3] 3] 3| 9|Bueno 3] 3| 2| 8|Regular 43 | Bueno
421 3| 2| 3| 8]|Regular 11 3| 4| 3| 11|Bueno 2| 2| 3 7 | Regular 2] 2| 3 7 | Regular 1 41 2 7 | Regular 40 | Regular
431 3| 2| 1 6 | Regular 3| 3| 2| 2| 10]|Regular 11 2] 2 5 | Malo 3| 2| 2 7 | Regular 2| 2| 4 8 | Regular 36 | Regular
44| 2| 2| 3| T7|Regular 3| 4| 3| 2| 12|Bueno 3| 4| 2 9 | Bueno 3| 3| 4| 10|Bueno 3| 3| 2 8 | Regular 46 | Bueno
45| 4| 2| 2| 8|Regular 3| 3| 3| 1] 10]|Regular 11 2] 2 5 | Malo 3| 2| 2 7 | Regular 2] 2| 3 7 | Regular 37 | Regular
46| 3| 3| 2| 8|Regular 3] 3| 4] 1] 11]|Bueno 11 3] 2 6 | Regular 2] 3] 3 8 | Regular 41 3| 2 9 | Bueno 42 | Bueno
471 3| 3| 4| 10|Bueno 2| 3| 3| 3| 11]|Bueno 31 3| 2 8 | Regular 2] 2| 4 8 | Regular 1 31 3 7 | Regular 44 | Bueno
48| 4| 3| 2| 9|Bueno 3| 4| 3| 1] 11]|Bueno 2| 2 1 5 | Malo 2| 4] 3 9 | Bueno 2] 3] 2 7 | Regular 41 | Bueno
49| 4| 2| 3| 9|Bueno 3] 3| 4| 2| 12|Bueno 41 3 3| 10| Bueno 3 1 2 6 | Regular 3] 2 1 6 | Regular 43 | Bueno
50] 3] 2] 1 6 | Regular 2| 3| 3| 2| 10]|Regular 1] 2 1 4 | Malo 2| 3| 3 8 | Regular 2| 4| 2 8 | Regular 36 | Regular




51 4| 2| 3| 9]|Bueno 3| 4| 3| 3| 13|Bueno 2| 3| 4 9 | Bueno 3| 3| 4| 10|Bueno 2] 3| 3 8 | Regular 49 | Bueno
52 2| 2| 2| 6]|Regular 2| 4| 4| 2| 12|Bueno 41 2 1 7 | Regular 2] 3| 2 7 | Regular 1 3| 2 6 | Regular 38 | Regular
53] 2| 2| 3] T7]|Regular 41 4] 2| 2| 12]|Bueno 2| 2| 2| 6]Regular 3] 2| 4] 9|Bueno 41 3| 2| 9]Bueno 43 | Bueno
541 3| 3] 1 7 | Regular 3| 3| 3| 3| 12]|Bueno 11 3] 3 7 | Regular 3| 4| 4| 11|Excelente| 2| 3| 4 9 | Bueno 46 | Bueno
55| 3| 2] 3 8 | Regular 3] 3] 3| 1| 10| Regular 3] 2 1 6 | Regular 3 2 2 7 | Regular 3 2 1 6 | Regular 37 | Regular
56| 2| 3] 2 7 | Regular 3] 3] 3| 2| 11|Bueno 3] 3 2 8 | Regular 2 3 3 8 | Regular 3 2 3 8 | Regular 42 | Bueno




CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES JURISDICCIONALES

ANEXO 8

VARIABLE: DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta un conjunto de items relacionados con la
implementacién del expediente judicial electrénico y su relacién con el desempeiio del
trabajador jurisdiccional. Marcar con un aspa (X) de manera imparcial y consciente el
numero que usted cree conveniente para calificar la pregunta, segun los valores que a

continuacion le presentamos:

Valoracion

1 2 3

4

Siempre Casi siempre | Algunas veces

Nunca

No

item

Valoracion

2 3

A raiz de la implementacién del expediente judicial
electrénico se ha incrementado el ingreso de demandas
y escritos.

El tramite del proceso a través del expediente judicial
electronico le permite cumplir con su labor dentro del
horario establecido por su empleadora.

Utiliza los servicios del area informatica para la solucién
de problemas técnicos respecto a la funcionalidad del
expediente judicial electronico.

Con qué frecuencia soluciona los problemas
informéticos sin ayuda del area técnica.

Se difunde el Reglamento del Expediente Judicial
Electrénico, aprobado por R.A. N° 228-2017-CE-PJ.

Se ha adquirido suficiente conocimiento respecto a la
utilizacién del expediente judicial electrénico para la
eficacia y eficiencia del mismo.

Las experiencias previas en el manejo del expediente
fisico tradicional son importantes en el expediente
judicial electrénico.

El nivel de experiencia en el manejo del expediente
judicial electrénico hace més facil la tramitacion de los
procesos.

Solicita se le brinde capacitaciones respecto al manejo
del expediente judicial electrénico.

10

Se brinda capacitaciones con regularidad sobre el
manejo del expediente judicial electronico y otros
similares.

11

Se capacita al personal sobre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién (creacion
de enlaces drive, Google drive, Google meet, envio de
informacion).




ANEXO 9

FICHA TECNICA DE LA VARIABLE DESEMPENO DEL TRABAJADOR
JURISDICCIONAL

Denominacion : Desempefio del trabajador jurisdiccional
Objetivo : Evaluar el desempefio laboral
Administracion > Individual

Tiempo : 15 a 20 minutos

Nivel de medicion : escala politdmica

Descripcién de la prueba : Consta de 11 items, y 5 dimensiones con

alternativas de respuesta de opcion multiple, de
tipo Likert.

Objeto de la prueba : con la escala se obtienen informacién referido a
determinar la percepcion sobre el desempefio

laboral en el contexto de la implementacién del

EJE.
Calificacion : Se calificade 1 a 4y se presenta de la siguiente
manera:
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Algunas veces
4. Nunca
Intervalos de los niveles : Excelente.
Bueno.
Regular.

Malo.



ANEXO 10
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo dol Proyecto

IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL DEL MODULO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

Instrumento de medicién de variables: ENCUESTA

OPCION OF
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
i é ek L Ml chn RetecsOn mmm
oS ontre la wntre b ertre ol entro of RECOMEN.
s ; g vartable yila | dimensida y | Indicader v Remyls | nacaees
a 5 ; di s ol evficad of itom Iergaesta

= e e Na = N b N

KNivel de ingresc de | Aroizde la implementacidn del expecionts judcial slectrdnco
demandas y escorilos. 50 ha incrementado ¢ ingreso de domandas y esoritos. x X

Curgimieric d= b | € timde dol proceso 2 Fawes dol expodente ool
labor denlro G horanio | clecirdnico le permite cumple con su labor dentro del horaro
establecdo establacido por su emgleadon

Habilidades on  of | Uliiza 108 servicios dol drea nformitics para la solucidn o
manejo de la t=crlogia. | problamas iecricos respecto a la funcionalidad del expedenie
pdicinl electréncn. X X X

Carocimiento  sobre | Con qué frecuéncia scluciona los protiemas informaticos sn
tecnciogia  de b | ayudadel &rea Monca

DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL

X X X x
Conoce s normas | Se dlunde of Regiamento del JudicH Eectrinco,
vinosladas al EJE aprobado por RA N* 228-2017.CEPJ. X X x
Taheres para | So ha adquinde suficienie conocimeento respecto 2
reforzaminnto de | uliizacin del expadiente judicial dectrdnico para 1a eficacia y
aprendizan. afciencia dei mismo.

X x X X
Expenencigs  previas | Las axpanencias pravias en ol maneo del expedents Feico
Ltorando con & EJE Fadicond son mporiantes en o epedents oyl = % >

Expetiencia | Conocimiento | Competencias | Carga laboral

Bl nivel 3¢ exporienca | £l rivel G experenca en o manao O expedents judcal
péxn mansjo ol EJE. slectronico haoe mas 1hal la ramilacion de Ios procasos. X X X X




Interés on Capactarse | Solcla 58 bonde capacincones respecio ol mangjo del

} X X X
Pegufandad do | Sebonda Capactacones con reguiandad Sobre of manep del
capaclicones. expadiento jubaal electrinico y olros Simiares. X X X

Capacifacon en o uso | Se capacka al personal eobre el uso do las nuavas
de s nuevas | tecnologias de W informacién y comunicacion (creacitn do
tascnologins. enlaces dive, Google drwe, Google meet, eavio de
informacien). X X X X

- —
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS
Titulo del Proyecto

IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL DEL MODULO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

Instrumento de medicion de variables: ENCUESTA

m CRITERIOS DE EVALUAOON
CUSERVA-
F: Relackon nelaxion Relacion | Melacidn | CIONES
g mims ’ a | emnl entre e ontre of m: Yo
wdicsdory | tem RECOME
; i 8 5 5 variable y s :muv ‘.‘-V Y DACIONES
S No b Mo $ | No R Mo
¥ Nl g8 ngreso de | Araiz de b implementaciin del expediente udical secitnico of v ] J
3 demandas y esoiios %4 ha incrementado el ngreso de demandas y esciios
de la| B Yimile dsi proceso 3 Waws o8 expedents udasl 7(
abor dentro del horano | electrdnion ke permize complir con s dor dento dal hocario L /
g establocido, estatiecdo por su empleadora. l ™
g Mabihdades en ol | Ubliza jos servicos dal drea informdfica pava i3 solucdn de /
3 mansjo de la tecrologla. mmmmohmmuw o » J
§ Conocimignio  sobre um.mmmmmm ,( :
§ Wcrolegia  de 2 | ayuda del dreationca. l ~ v {
é Conoce ls  normas | So difunde o Reglamento del Expediente Judicial Blackronico, | J J
vinculadas ol EJE por RA N* 228-2017CE-PL. e :
g Talpres para | Se ha adgundo sufients conocimento respecio a la -L
roforzamiento de | wlizacion del expedients dicial clectinico para k2 eficacia y - ! /
§ aprendzaje alickncia dal mismo. 1'J‘ . o
Expicencs  previas | Las experiencias previas en of maneo de axpediente fisico
glmmaes adciondl son importanies en of epedente judicid




El nivel de axperencia
pam manep del EJE

El nivel 00 Gxperiencia en & manejo del expediente judcial
slectrdnico hace mas il la ramitaciin de los procesos.

—

Capaciacion

Inerés en capatitarse

Solicta s4 le bande capaciacionss tespecio @ manepo del
expedienta judicial electGnico

Reguiardad o
vice

Se brinda capacitacicnes con regularkad sobee el mangio
del expadiente judicial clectrinico y obros simiares.

| |~

w«udm

las  nevas

hcmbglaa

&Mdm:ohdmdemm
tecnologlas de fa Infarmacion y comunicacidn (creacion de
enlaces dive, Google drive, Google meel envhb de
informacicn).

|~ | ~|
~ IR |%s
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TRIZ DE VALID. NTO

Nombre del instrumento - Cuestionario para evaluar la implementacion del Expediente Judicial Electrénico.

Dingido a
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Grado académico del evaluador

Valoracién
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AL¥Q | MEDIO | BAJO |
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto

MACMDELMWMMWYMMWWWMMO
LABORAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

Instrumento de medicién de variables: ENCUESTA

0PCION DF
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
. el Bekecté OBSERVA.
3 g g mims l a wntre e entrels entry o entre of w
varkeblo vl | dimensidny | indicadory | Remyk | pacones
E L) 1 dimonsidn | eiindicador | wilem | respeesta
1 LTI E R AE R IE N
' Nwwl Or om0 Op | Aralz de b implementacitn 40l expedents EGH leckONKo J V]
§ Gemandas y stcrios | 50 ha incrementsto ef ingreso de demandas y eserics. A )
Cumplimionio do la | B trdmite del proceso o s cel expediente udcial
lobor deatro del horario | electriinkco Je pemite cumplr con s tabor dentro del horans 7( . %
g estatioodo establietido por 34 egleadonn * 7
3 Hatlidades en & | Ubiza s senicos del drea mionmatica para 19 soucon 0o
manm 66 18 Wocrologla mmmmahwuw * A £
! Conoamiento  sctre | Con Qui Frecuencia SHLCONS los probiemas Nioematcos sn 7{
onokgla  de 1 | ayuds del e ionca o % {
réormacin ) 2
Concos 188 normas | Se déunde of Reglamento ol Expedents Jodcal ERecionico, < d 4
| vinculadas o EJE RA N* 228.2017-CEP),
Taderws P3| Se N Mundo sfcecly conocimenh respecid 2 B 7
rekrzamiento do | uiizactn del expodiecte udcial sectinico pars b eficaca y 7k
arendzafe eficinnaa del mamo X d A




Experioncas  previes
istorando con of EXS

Las expedienciag provias 90 of manejo del axpodients lisco
radoonal w0 mpotates en & apedents jdos ?L
eecttnioo

El ovel 0 eapeciencia
para manop ol EJE

B“do'm.dwuwm 7(
electtnico hace mas fhod 13 Famdacion de 108 pIOCewos.

\’-

>

Proyacta bis reschucones drectamente 3 Favds Oul ssdema
nlegrado udaal.

Salicta sa W bande capacitaciones respecto ol manep del
wpedents ol slecininco.

Se banda CapRctaconss con regulandad sobre of maneo del
expeaentn iG GHCtroro y ROS STEEES ~

W | %

Se copacla ¥ personal sobre € w50 e M3 fuevas
lecnciogias do b informacin y comunicacion (creacién de
enlaces dive, Google drve. Google meet, emio de
ndermacido).

O VI SR VY

S AR~

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre de! instrumento : Encuesta

: Trabajadores Jurisdiccionales
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Grado académico del evaluador : Magister en Literatura Peruana y Latinoamericana
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G&‘fa/ (9(/1/4@? /Qazfa

FIRMA DEL EVALU@

POSFIRMA
DNIN® G024 2 3 20




ANEXO 11

PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL
DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL

V2. DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL
item 1 [item 2 item 3 [item 4 item5 |item 6 item 7 |item 8 item 9 |item 10 |item 11
Carga laboral | Competencias | Conocimientos | Experiencias Capacitaciones
1 3 3 3 2 1 2 3 2 3 2 2
2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2
3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 3 3 2 3 2 4 3 4 2 2
5 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3
6 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2
7 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2
8 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2
9 3 3 2 2 2 2 3 3 2 1 1
10 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2
11 4 4 4 3 1 2 4 2 4 2 1
12 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2
13 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1
14 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2
15 2 1 3 2 1 2 3 3 2 2 2
16 4 2 2 4 3 3 4 4 3 2 2
17 3 2 3 2 2 2 2 2 4 3 2
18 3 2 4 2 1 2 2 3 4 3 1
19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item 1 24.1500 11.082 0.437 0.652
item 2 24.5000 11.947 0.354 0.668
item 3 24.3500 13.818 -0.033 0.726
item 4 24.6500 12.134 0.398 0.663
item 5 25.0500 12.155 0.309 0.675
item 6 24.7500 12.618 0.409 0.667
item 7 24.0500 10.050 0.581 0.619
item 8 24.3500 11.818 0.398 0.661
item 9 24.2500 11.145 0.394 0.661
item 10 24.8000 12.589 0.260 0.682

item 11 25.1000 12.832 0.245 0.684




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de Iitem
0.691 11




ANEXO 12

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL

V2. DESEMPENO DEL TRABAJADOR JURISDICCIONAL

Desempefio del |

trabajador
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 jurisdiccional
Carga
laboral Ptie [ Nivel Competencias | Ptje | Nivel | Conocimientos | Ptje | Nivel [ Experiencias | Ptje Nivel Capacitaciones | Ptje | Nivel | Total | Nivel
1 3 3 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 1 2 3 | Malo 3 2 5 | Regular 3 2 2 7 | Regular 26 | Regular
2 3 2 5 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 2 3 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 26 | Regular
3 4 3 7 | Bueno 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 2 6 | Regular 25 | Regular
4 4 3 7 | Bueno 3 2 5 | Regular 3 2 5 | Regular 4 3 7 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 32 | Bueno
5 2 3 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 3 5 | Regular 4 3 7 | Bueno 3 2 3 8 | Regular 30 | Bueno
6 2 3 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 4 4 8 | Excelente | 4 4 2| 10| Bueno 31| Bueno
7 3 3 6 | Bueno 3 3 6 | Bueno 2 3 5 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 29 | Bueno
8 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 2 6 | Regular 25 | Regular
9 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 1 1 4 | Malo 24 | Regular
10 2 2 4 | Regular 2 3 5 | Regular 2 3 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 25 | Regular
11 4 4 8 | Excelente 4 3 7 | Bueno 1 2 3 | Malo 4 2 6 | Bueno 4 2 1 7 | Regular 31 | Bueno
12 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 3 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 24 | Regular
13 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 1 2 3 | Malo 2 2 4 | Regular 3 2 1 6 | Regular 21 | Regular
14 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 4 2 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 25 | Regular
15 2 1 3 | Malo 3 2 5 | Regular 1 2 3 | Malo 3 3 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 23 | Regular
16 4 2 6 | Bueno 2 4 6 | Bueno 3 3 6 | Bueno 4 4 8 | Excelente | 3 2 2 7 | Regular 33 | Bueno
17 3 2 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 4 3 2 9 | Bueno 27 | Regular
18 3 2 5 | Regular 4 2 6 | Bueno 1 2 3 | Malo 2 3 5 | Regular 4 3 1 8 | Regular 27 | Regular
19 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 2 6 | Regular 22 | Regular
20 4 3 7 | Bueno 2 3 5 | Regular 3 3 6 | Bueno 4 3 7 | Bueno 3 3 3 9 | Bueno 34 | Bueno
21 2 3 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 3 2 2 7 | Regular 26 | Regular
22 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 26 | Regular
23 4 3 7 | Bueno 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 4 3 7 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 32 | Bueno
24 4 3 7 | Bueno 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 3 4 7 | Bueno 4 3 2 9 | Bueno 31| Bueno
25 3 3 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 3 5 | Regular 4 2 2 8 | Regular 28 | Regular
26 3 3 6 | Bueno 3 3 6 | Bueno 3 3 6 | Bueno 4 4 8 | Excelente | 4 3 3| 10| Bueno 36 | Bueno
27 4 3 7 | Bueno 3 1 4 | Regular 2 2 4 | Regular 2 4 6 | Bueno 4 1 2 7 | Regular 28 | Regular
28 4 4 8 | Excelente 3 3 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 2 3 5 | Regular 3 3 2 8 | Regular 32 | Bueno
29 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 1 2 3 | Malo 3 2 5 | Regular 3 2 2 7 | Regular 23 | Regular
30 2 1 3 | Malo 3 1 4 | Regular 1 2 3 | Malo 3 3 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 22 | Regular
3 3 4 7 | Bueno 3 4 7 | Bueno 2 3 5 | Regular 3 4 7 | Bueno 1 2 2 5 | Malo 31 [ Bueno




32 4 2 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 1 3 4 | Regular 4 4 8| Excelente | 4 3 1 8 | Regular 31 | Bueno
33 4 2 6 | Bueno 3 1 4 | Regular 1 1 2 | Malo 3 2 5 | Regular 4 2 2 8 | Regular 25 | Regular
34 2 1 3 | Malo 3 2 5 | Regular 2 3 5 | Regular 2 3 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 24 | Regular
35 2 1 3 | Malo 4 2 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 4 4 8| Excelente | 3 2 1 6 | Regular 27 | Regular
36 4 1 5 | Regular 4 2 6 | Bueno 1 2 3 | Malo 3 2 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 25 | Regular
37 4 3 7 | Bueno 4 3 7 | Bueno 3 3 6 | Bueno 4 4 8 | Excelente | 4 3 3| 10| Bueno 38 | Excelente
38 3 2 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 3 2 2 7 | Regular 27 | Regular
39 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 1 2 3 | Malo 2 3 5 | Regular 2 2 1 5 | Malo 22 | Regular
40 2 3 5 | Regular 2 2 4 | Regular 1 2 3 | Malo 4 2 6 | Bueno 2 2 1 5| Malo 23 | Regular
4 4 2 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 29 | Bueno
42 2 2 4 | Regular 3 4 7 | Bueno 3 3 6 | Bueno 2 3 5 | Regular 1 3 1 5| Malo 27 | Regular
43 4 3 7 | Bueno 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 4 2 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 28 | Regular
44 2 3 5 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 4 2 1 7 | Regular 27 | Regular
45 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 2 3 5 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 3 1 6 | Regular 26 | Regular
46 4 2 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 1 2 3 | Malo 4 2 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 26 | Regular
47 2 4 6 | Bueno 4 3 7 | Bueno 2 2 4 | Regular 2 3 5 | Regular 4 2 1 7 | Regular 29 | Bueno
48 4 1 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 4 7 | Bueno 3 2 2 7 | Regular 28 | Regular
49 3 2 5 | Regular 3 2 5 | Regular 2 3 5 | Regular 2 4 6 | Bueno 2 2 2 6 | Regular 27 | Regular
50 3 3 6 | Bueno 2 3 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 2 5 | Regular 2 2 2 6 | Regular 26 | Regular
51 4 2 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 2 2 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 29 | Bueno
52 2 3 5 | Regular 2 2 4 | Regular 2 2 4 | Regular 4 3 7 | Bueno 3 4 2 9 | Bueno 29 | Bueno
53 4 1 5 | Regular 2 2 4 | Regular 1 2 3 | Malo 4 2 6 | Bueno 3 2 2 7 | Regular 25 | Regular
54 2 4 6 | Bueno 3 1 4 | Regular 3 3 6 | Bueno 2 4 6 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 30 | Bueno
55 4 1 5 | Regular 3 4 7 | Bueno 3 2 5 | Regular 3 2 5 | Regular 3 3 2 8 | Regular 30 | Bueno
56 3 3 6 | Bueno 3 2 5 | Regular 1 2 3 | Malo 3 4 7 | Bueno 4 2 2 8 | Regular 29 | Bueno
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