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Resumen

Este estudio tuvo objetivo de investigacion determinar la relacion entre la educacion
ambiental en su dimension informacion y comunicacién con el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Mismo que
fue basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal,
pero de nivel descriptivo correlacional. La poblacion que se considero para dicho
estudio fue de 20354 usuarios de las cuales solo se tuvo que encuestar a 362
usuarios, siendo estos la muestra real. Los instrumentos que facilitaron con el recojo
de la informacion fueron los cuestionarios. El resultado de ello fue que, se encontré
un nivel bajo del 57% siendo percibido con la aplicacion del cuestionario dirigido a
los usuarios del Distrito de Tarapoto, San Martin, seguidamente, determiné un nivel
medio en un 35%; y para finalizar el 8% de los usuarios determinaron que la
educacion ambiental fue alta, para luego concluir la existencia de una relacion
significativa entre la variable educacién ambiental y manejo de residuos sélidos,
esto debi6 basicamente a que la prueba estadistica de Rho Spearman arrojé un p-
valor de 0,000 menor al margen de error del 5%, permitiendo de esta manera aceptar
la hipotesis de investigacién y rechazar la hipotesis nula. Ademas, el grado de
correlacién que se obtuvo para estas fue positiva media de (rs

= 0,645; 0, 000 < 0,05).

Palabras clave: residuos, medio ambiente, informacion, investigacion.
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Abstract

This study had the objective of research to determine the relationship between
environmental education in its information and communication dimension with solid
waste management in the Provincial Municipality of San Martin, Tarapoto - 2021.
Same that was basic, quantitative approach, non-experimental design of cut cross-
sectional, but descriptive-correlational level. The population considered for said
study was 20,354 users, of which only 362 users had to be surveyed, these being
the real sample. The instruments that facilitated the collection of the information
were the questionnaires. The result of this was that, a low level of 57% was found,
being perceived with the application of the questionnaire addressed to users of the
District of Tarapoto, San Martin, then a medium level was determined at 35%;
Finally, 8% of users determined that environmental education was high, to later
conclude the existence of a significant relationship between the variable
environmental education and solid waste management, this was basically due to the
fact that the Rho Spearman statistical test yielded a p-value of 0.000 less than the
margin of error of 5%, thus allowing to accept the research hypothesis and reject
the null hypothesis. In addition, the degree of correlation obtained for these was
positive mean of (rs = 0.645; 0, 000 <0.05).

Keywords: waste, environment, information, research.
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I. INTRODUCCION

Segun Global Waste Management Outlook (GWMO) preparado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Asociacion
Internacional de Residuos Sélidos (ISWA), informa que, en todo el mundo se
genera aproximadamente 2 millones de toneladas de residuos solidos en las zonas
urbanas. Asimismo, este resultado de manera proporcional es propagado en los
paises con mayor desarrollo, es decir de alto ingresos econémicos desde hace
décadas; no obstante, el incremento adicional se debera principalmente alos
paises que se encuentran en desarrollo para el afio 2030. Esto es un hecho y una
realidad que en los ultimos tiempos ha tomado relevancia precisamente porque
se registra una enorme brecha en la praxis de lo que corresponde al manejo de
los residuos sobre todo en los paises que van en desarrollo, pero también en
aquellos paises desarrollados. Desde la década de los noventa, los sistemas de
ingenieria han ayudado significativamente a las agencias en gestionar y mejorar
cada vez mas el manejo y reaprovechamiento de los materiales (residuos
sélidos), mientras que en los lugares en proceso de desarrollo estan totalmente
preocupados por el servicio de recoleccion y remocion, pues esto se debe a
muchos factores pero esencialmente es por la falta de interés y poca capacidad
de gestion los funcionarios representante de los gobiernos locales el cual abarca
esta parte, falta de recursos e instrumentos financieros, asentamientos informales
y aumento poblacional. En este sentido, para establecer una solucién a esta
problematica de la SWM en los paises en desarrollo, los gobiernos locales deben
organizarse y tomar mejores decisiones tomando en cuentas las caracteristicas

especificas del caso (Bolorchimeg & Mamoru, 2017).

Por su parte, la Sociedad Internacional de Residuos sobre “Globalizaciéon vy
gestion de residuos” (2019), informa que, de forma anual las municipalidades e
industrias en todo el mundo generan una cantidad de residuos que promedian a
4 millones de toneladas, de los cuales 2 millones se producen en las zonas
urbanas. Asimismo, predicen que, para el afio 2025 la situacién es alarmante para
los residentes urbanos donde cada uno generaran 1,42 kg / capita / dia de RSU;
se entiende gque este incremento es una fuente determinante de la contaminacion

gue conducira a una pérdida social, econdmica y ambiental. Esta problematica,



compromete directamente a la gestion de los gobiernos locales, pues
actualmente no existe sistemas de reciclaje eficientes, pues a pesar de haber un
presupuesto las unidades de transporte que tiene la labor de recoger los residuos
no se encuentran en buenas condiciones limitando su operatividad, lo que indica
claramente la necesidad de atencion urgente que demanda el sector.
Actualmente, los paises de Taiwan, Alemania y Japdén vienen adoptando
estrategias de reutilizacion con la intencion de construir una sociedad mucho mas
sélida minimizando los desechos, pues para lograr este propésito las
municipalidades locales intervienen de manera significativa planificando,
organizando, dirigiendo y controlando las actividades en la busqueda de

resultados Optimos para la ciudadania (Mandal, 2019).

Segun el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climéatico, refieren que las
Autoridades Locales de areas urbanas recolectan y tratan los residuos que se
producen dentro estas zonas, no obstante, a pesar de los esfuerzos que se realizan
en los ultimos veinte afios sigue considerandose como un problema global de vital
importancia, pues esto compromete a la concentracién de la ciudadania y
realizacion de actividades en centros urbanos. Si bien los paises desarrollados
han incrementado de forma constante la composicion de desechos, esto viene
afectando las condiciones climaticas y la calidad de vida, donde se tiene como
protagonista a las municipalidades locales basicamente a su deficiente gestion
siendo la fuente principal de este fendmeno. El porcentaje de tipo de material de
residuos municipales o domésticos en Grecia fue pape/cartulina (6.3), vidrio (1.9),
metal (2.0), plastico (3.4%), madera (0.8), no obstante Rumania, Turquia
Estambul y Gales registran cifras superiores evidenciandose que es un problema

alarmante que no ha tenido un correcto control (Inglezakis et al., 2018).

A nivel nacional, el gobierno local de Huancavelica, Pert poseen una gestion de
residuos solidos que se complementan por etapas como planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las acciones correspondientes a la disposicion de
dichos residuos, no obstante, existen una serie de limitaciones institucionales que
registra el sector publico limitando su recoleccion, recuperacion, transporte y
tratamiento. Hoy en dia, el manejo de los residuos sélidos es uno de los servicios

publicos con mayor relevancia que otorga una municipalidad, y



también representa uno de los mayores egresos (gastos) en los presupuestos.
La ciudadania exige el desarrollo eficiente de estas actividades, pues se registran
zonas que se han convertido en un foco de contaminacion que incide en la calidad
de vida de todos los ciudadanos segun el espacio geogréafico que se encuentre
requiriendo planes de manejo oportuno a las autoridades, motivo a que estas
actividades que se desarrollan no se encaminan a la reduccion de residuos

(Espinoza, Marrero, & Hinojosa, 2020).

Por otra parte, la ciudad de Juliaca, Puno, Perq, registra una serie de dificultades
que se asocian a la deficiente gestion, debido a que las autoridades no le dan
mucha importancia al cuidado del medio ambiente, porque si hubiera interés en
ello, el manejo o uso de los residuos sélidos seria prioridad para el municipio,
pero el problema es que no es asi, porque durante los ultimos 10 afios se han
registrado conflictos sociales sumandose a estos los problemas de salud para
toda la poblacién, donde se ha producido enfermedades siendo los mas
afectados los menores de edad y las personas de tercera edad. Las causas
principales es el nivel de gestién del gobierno local y el crecimiento poblacional,
no obstante, existe un interés que responde al bajo compromiso de la ejecucion
de proyectos de inversion orientados a la limpieza publica, el cual no se ha
logrado alcanzar la efectividad ni la eficacia que todo gobierno deberia reflejar en

los servicios publicos (Huamani, Tudela, & Huanami, 2020).

Ubicdndonos en la ciudad de Tarapoto, encontramos a la Municipalidad
Provincial San Martin, el cual tiene la mision de promover el desarrollo integral y
otorgar sostenibilidad en los servicios publicos a la poblacion, no obstante, los
usuarios externos del gobierno local hacen conocimiento que existe poco interés
por parte de las autoridades y como consecuencia de ello, se ve reflejado en el
inapropiado uso que tienen estos residuos solidos, que viene provocando que se
generen focos de contaminacion en las distintas zonas de la ciudad, este hecho
se origina basicamente a la programacién de este servicio que tiene como
responsable a la Municipalidad que compromete de manera significativa a su
nivel de gestion. Por otra parte, hacen conocimiento que, las rutas de transporte
de recoleccion no siempre se realizan segun las fechas programadas haciendo
gue la acumulacién de residuos se vea en aumento. Asimismo, esto suma a la

falta de comunicacion



que tiene los funcionarios sobre educacion ambiental en la municipalidad para
informar a los ciudadanos de los dias que pasaran los carros recolectores de
basura. La gestion que viene manejando la Municipalidad se ve limitado por el
establecimiento de objetivos y formulacion de planes que corresponde al manejo
de residuos, esto quiere decir, que la planeacién de actividades muestra
deficiencias, de la misma forma, el nivel de control y direccion carece de
cumplimiento de normas haciendo que los resultados al finalizar cada gestion no
muestren indicadores positivos. En este sentido, si se sigue registrando este
problema que acontece al manejo de los residuos sélidos en la cuidad de
Tarapoto, se produjeron enfermedades principalmente por la acumulacién de

residuos peligrosos.

De esta manera, de acuerdo con la contextualizacion de la problematica se
planteé como problema general: ¢De qué manera se relaciona la educacion
ambiental con el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2021? Asimismo, se tuvo como problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de la educacién ambiental en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2021? ¢ Cudl es el nivel de las dimensione de la educacion
ambiental en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021? ¢ Cual
es el nivel del manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto- 2021? ¢Cual es el nivel de las dimensiones del manejo de
residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 20217
¢De qué manera se relaciona la educacion ambiental en su dimension
informacion y comunicacion con el manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021? ¢De qué manera se
relaciona la educacion ambiental en su dimension formacion y capacitacion con
el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 20217 ¢De qué manera se relaciona la educacion ambiental en su
dimensién investigacion con el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021? ¢De qué manera se relaciona la
educacion ambiental en su dimension participacion con el manejo de residuos

sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 20217



En consecuencia, al planteamiento del problema general y especifico la
investigacion se justific6 de la siguiente forma: a) conveniencia. Fue
conveniente, esto debido a que se pudo reconocer el comportamiento y estado
de las variables refiriéendose a su realidad; pues en relacion con los resultados
qgue se lleguen a percibir de la unidad de estudio se pudo establecer medidas
correctivas que al gobierno local permitié reducir las deficiencias a nivel de
gestién que se orienta a la parte administrativa y manejo de residuos sélidos en
la ciudad de Tarapoto; c) relevancia social. Ello compromete a los demas
gobiernos locales que presenten el mismo problema y puedan tomar como
modelo este estudio a fin de establecer mejores decisiones a nivel de gestidn
donde los ciudadanos puedan percibir un mejor servicio publico en relacion con
el manejo de residuos sélidos; ¢) valor tedrico. Esto correspondid a propagacion
de conocimientos, para hacer esto posible se dio lugar a la utilizacion de fuente
de informacién que determinen confiabilidad siendo un instrumento para el
andlisis y evaluacién de las variables, pues el aporte se orienta a la estructuracion
de una nueva base tedrica que sera de utilidad para el campo de investigacion y
un recurso adicional para el sector publico que registra este fenémeno, d) utilidad
metodoldgica. Pues la presente se orientd a la aplicacion y elaboracion de
instrumentos de recojo de informacién, para lograr este propdsito se estuvo
cumpliendo con todos los requisitos y requerimientos que establece los
lineamientos que precisa la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo.
Ademas, los instrumentos y el trabajo completo serviran de modelo para
estudiantes y profesionales que tenga interés en realizar investigaciones que

tengan la problematica similar, pero contextos totalmente diferentes.

De acuerdo con la justificacion, se plantea el objetivo general: Determinar la
relacion entre la educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Como objetivos
especificos se plantearon lo siguiente: el primer objetivo fue identificar el nivel
de la educacion ambiental en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto
- 2021. Identificar el nivel de las dimensiones de la educacion ambiental en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Identificar el nivel del
manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,

Tarapoto2021. Identificar el nivel de las dimensiones del manejo de residuos
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sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Demostrar
la relacion entre la educacibn ambiental en su dimensién informacién y
comunicacion con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial
de San Martin, Tarapoto 2021. Conocer la relacion entre la educaciéon ambiental
en su dimensiéon formacion y comunicacion con el manejo de residuos sélidos en
la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Mostrar la relacion
entre la educacién ambiental en su dimension investigacién con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.
Conocer la relacion entre la educacion ambiental en su dimension capacitacion
con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021.

Para culminar con este capitulo, se presenté como hipétesis general el siguiente
enunciado: Hi: la educaciéon ambiental se relaciona significativamente con el
manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021. Como hipétesis especificas se tienen: Hz: el nivel de la
educacion ambiental en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto -
2021, es alto. Hs: el nivel de las dimensione de la educacion ambiental en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021, es alto. Ha: el nivel del
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021, es adecuado. Hs: el nivel de las dimensiones del manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021,
es adecuado. Hs: la educacion ambiental en su dimension informacion vy
comunicacion con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad Provincial
de San Martin, Tarapoto - 2021. H7: la educacion ambiental en su dimension
formacion y comunicacion se relacionan significativamente con el manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.
Hs: la educacion ambiental en su dimensién investigacion se relacionan
significativamente con el manejo de residuos solidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Ho: la educaciéon ambiental en su
dimensién capacitacion se relacionan significativamente con el manejo de

residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto -2021.



II. MARCO TEORICO

Paralelamente al haber culminado con la presentando del capitulo introduccion,
se procedidé a la caracterizacion de los antecedentes iniciando por el nivel

internacional.

Entre los estudios que se asemejan a la investigacion es Salazar, et al. (2021).
En su trabajo utilizé la metodologia de investigacion que incluye el cuantitativo
como enfoque, comparativo y analitico. Ademas, el autor vio conveniente que
para dicho trabajo contase como poblacién y muestra a los pobladores de
Yucatan. Para la recoleccion de datos la técnica fue la guia documental y la
entrevista. Los resultados reflejaron que, existe un algo consumismo y produccién
por parte de los pobladores, esto viene generando un problema exponencial que
ha traido consigo un efecto desfavorable en la salud de todas las personas. Por
otra parte, la educacion ecoldgica podria ser un instrumento para seguir ya que a
partir de ello se puede entender el significado que tiene el medio ambiente
generando conciencia, formacién, participacion. Esta accion compromete al
hombre y mujeres que necesitan un cambio en el sistema ambiental que se
maneja en Yucatan. Concluye en este sentido que, la educacién ambiental es
considerada en estos tiempos como algo valioso porque permite mejorar
enormemente la conciencia y elevar el nivel de cultura de las personas en lo que

corresponde al cuidado y uso de los residuos sélidos.

Otro de los estudios que se considero fue a Isamara et al. (2019), quienes a su
vez propusieron gque su investigacion fuese aplicada, pero sin perder la nocién
del enfoque cuantitativo con disefo transversal y descriptivo correlacional fue el
nivel que utilizaron para su articulo. Asimismo, este se complementd con la
poblacién y muestra que se vio conformado por los habitantes, a los cuales ellos
tuvieron que aplicar la debida encuesta como la unica técnica y el cuestionario
como el instrumento que favorecio el recojo de informacion. A partir de lo dicho,
se obtuvieron resultados que terminaron resaltando que, los residentes de la
comunidad registran una moderada cultura ambiental, esto se debe a que se
recogen los residuos que se abandonan en zonas que tienen mayor
concentracion de personas, lo que viene generando problemas. Asimismo, los

pobladores que determinan responsabilidad vienen haciendo actividades de
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sensibilizacion en vista de poder mejorar la educacion sobre el medio ambiente a
través del manejo delos residuos solidos. Concluyeron de esta manera, a mayor
educacion ambiental se aplique, la gestion correspondiente a los residuos solidos

alcanzara resultados satisfactorios dentro de esta comunidad.

Leite et al. (2017), han propuesto que la metodologia acorde a los fines que
buscaban tenia que ser aplicada y, que respondiera a lo no experimental de
temporalidad transversal como disefio, pero su nivel como tal obedecié a un
correlacional. De hecho, vale enfatizar que la poblacién fue la misma para la
muestra, ya que, se vio conformado por 7 municipalidades. Asimismo, existen
muchas técnicas, pero la que se utilizé ha sido la encuesta como Unico medio de
recojo de contenidos, y el cuestionario respondié al instrumento permitiendo de
esta manera a que los investigadores lleguen a resultados donde indican que, los
gobiernos locales en relacion con sus acciones son insuficientes, esto indico que
la educacién ambiental que se imparte no es del todo adecuada, motivo por el cual
se registran zonas donde existe acumulacion de residuos soélidos generando un
mal aspecto y afectando la salud de los pobladores en general. De los resultados
concluyeron que, la educacion ambiental es un factor determinante en los indices

de gestion de residuos solidos en la Region ABC Brasil.

La preocupacion de todos es el medio ambiente y para Castex et al. (2018), no
es la excepcion, porque al desarrollar su investigacion tuvo en cuenta ello, pero
para que se dé primero tuvo que responder a una metodologia cuantitativa y, como
disefio obedeci6 al no experimental y de temporalidad transaccional. Dentro de
la poblacién y como muestra de ello estuvo delimitado por 391 participantes como
unidad de estudio. La técnica (encuesta) fue utilizada para el recojo de datos, y
como instrumento que acompafo fue el denominado cuestionario. En cuanto a
resultados estos lograron especificar que, existe el alto compromiso y
responsabilidad por parte de las personas en el cuidado del medio ambiente que
se origina al conocimiento precedente que tiene los estudiantes como cultura
ambiental. Asimismo, gracias a las camparfias que se desarrollan se han logrado
gue las calles estén mas limpias y menos contaminadas. En este sentido
concluyeron que, la cultura ambiental se relaciona directamente a la eliminacion
de residuos solidos, porque en su mayoria los investigadores de estos temas

buscan mejorar de alguna manera la eficiencia de la energia.



Amogre et al. (2021). El estudio fue de tipo aplicada y no experimental su nivel de
disefio, pero transaccional. Sin embargo, los autores pusieron hincapié que su
poblacion al ser finita, es decir, 2 unidades de estudio fuese tomado en cuenta
para su muestra. El recojo de datos fueron la entrevista y encuesta (técnicas), por
otra parte, dejaron claro que la guia de entrevista, asi como el cuestionario fueron
los que se utilizaron como instrumentos para el recojo correspondiente de la
informacion. Otro punto que no pasa desapercibido en toda investigacion son los
resultados y como tal los autores sefialan que, los gobiernos locales vienen
desempefandose de manera efectiva, pues existe una alta participacion de los
ciudadanos en la busqueda de mejorar responsablemente el manejo y uso de los
residuos solidos donde sugieren establecer una mayor relacion y compromiso
entre el gobierno, empresa y toda la comunidad con un solo objetivo de
salvaguardar el medio ambiente para alarga la vida de todos. Concluyeron lo
siguiente: la experiencia de los pobladores en cuanto a la gestion de residuos
sélidos fue la esperada, esto resuelve que el nivel de contaminacién es muy bajo

en todos los alrededores de la Regién.

Molina y Catan (2021). Este estudio ha sido trabajado teniendo a uno de los dos
enfoques: cuantitativo y de nivel descriptivo. Otro punto que tuvieron en cuenta en
la estructura de este estudio es que estuvo conformado por un total de 332
estudiantes (poblacién y muestra), a los que se les tuvo que aplicar la debida
técnica (encuesta), que fue la Unica herramienta de primera opcion para lo
compete al recojo de datos y el instrumento aplicable fue el cuestionario. A través
de estos han logrado conseguir resultados que segun ellos reflejan que, existen
muy buena praxis, lo cual son indicadores que garantizan la eficacia de una buena
gestion en residuos solidos por parte de los estudiantes, donde se toman en
cuenta aspectos como son la reduccion, reciclaje, disposicion, no obstante, este
indicador debe seguir en mejora para alcanzar suficiencia en la limpieza de la
ciudad de Zamboaga. Concluye que, el establecer conciencia a una comunidad
en cuanto al efecto que trae consigo los residuos solidos a la salud y al medio
ambiente, se determinara una mejor practica que a largo plazo incurrira a

resultados satisfactorios. Solo asi se lograra el desarrollo sostenible.

Akpo (2015). La metodologia de estudio que ha utilizado el autor correspondio a

un disefio de tipo no experimental, descriptivo y correlacional en lo que
9



corresponde a su nivel. Se vio (poblaciéon y muestra) conformado por 120
participantes, y como medio de recabar datos que fuesen util a la investigacion
fue el cuestionario. Al aplicar estas herramientas el investigador fue consciente
de que los resultados a los cuales pudo llegar es que, existe una influencia
significativa entre la conciencia ambiental con la actitud humana frente al manejo
de desechos solidos, esto indica que hay una dependencia entre las variables.
Concluye que, una gestion eficiente en residuos solidos no solo permitira conducir
a una disminucion de la contaminacion, sino que sera también un motivo para las
demas personas que atraviesan similares situaciones, ofrecer una mejor solucién
a la sociedad reduciendo el hedor frecuente y los contaminantes que circulan en
el aire. Por tanto, el cuidado del medio ambiente es tarea de todos, pero en
especial de las autoridades son las que tienen que velar por ellos para evitar que
las enfermedades se incrementen y se propaguen sobre todo en lugares donde

la poblacion es mas vulnerable.

Givano y Ismail (2020). El enfoque fue cuantitativo, descriptivo, pero el disefo
que acompafié a todo el estudio fue el no experimental. Ademas, estos
investigadores aclaran que para esta investigacion se vio necesario incluir la
(poblacion y muestra), es decir, que en esta oportunidad decidieron trabajar con
9 casos que respondieran a los propdsitos de estos. Para lo cual se tuvo que
recurrir al analisis documental como (técnica) que facilité posteriormente con el
recojo de datos y el instrumento que acompafio directamente fue el denominado
cuestionario. Los resultados determinaron que, las personas tienen un deficiente
comportamiento en el manejo de los residuos sélidos, no obstante, algunos son
conscientes de los problemas ambientales que registra su localidad donde vienen
tomando medidas para preservar los recursos y darle mayor provecho con
responsabilidad. De esta manera concluyeron que, existe una moderada
sensibilizacién ambiental de las amas de casa en la gestion que encierra e incluye
a todo lo concerniente sobre residuos solidos domésticos en el territorio de

Indonesia.

Estudios que fueron presentados y aprobados en el territorio nacional se tuvo a
Tamay et al. (2021). En relacion con la metodologia de estudio: aplicada, también
fue descriptivo y correlacional en lo que compete a su grado de nivel, corte

transversal. Otro apartado que ayuda y aporta a la investigacion es la poblacion
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y muestra, misma que se vio representado por 30 estudiantes. Para poder recabar
toda la informacion suficiente y oportuna se tuvo que respaldar en la técnica de
la encuesta y del instrumento (cuestionario), porque son las Unicas herramientas
con las que contd el investigador, pero que le fueron de mucha utilidad ya que
facilitaron que los resultados se dieran a conocer de manera transparente, donde
el 40% de los alumnos arrojan sus desechos dentro de las aulas en la presencia
de sus docentes y supervisores. Por otra parte, el 50% clasifica sus residuos en
peligroso, organicos, etcétera. En relacion con su educacion ambiental, el gran
porcentaje de los estudiantes respondieron de manera favorable, sin embargo,
solo el 20% no muestran responsabilidad al medio ambiente. Concluye que, la
educacion del medio ambiente alcanza a tener una cercania (relacion)
directamente e importante con la gestion de residuos sélidos en el bachillerato
del Distrito de Paramonga. En tal sentido, la preocupacion por cuidar y proteger
el medio ambiente debe ser una necesidad y que debe ser divulgada y propagada
en todos los &mbitos y sectores para evitar y reducir el calentamiento global, pero
solo ser& posible si tomamos conciencia y para lograr ello es necesario educar a
los nifios y jovenes porque ellos son la préxima generacion que velaran por el
cuidado del medio ambiente, de lo contrario habremos educado a nifios y jovenes

destructores sin conciencia de nada.

Yarin et al., (2021). Dentro de la metodologia de la investigacion el enfoque con
el cual han participado todos fue el cuantitativo, precisamente porque busco de un
lado analizar para luego responder a preguntas que involucran directamente al
estudio, asimismo fue correlacional, transversal, pero no experimental el tipo de
disefio. Tuvo la participacion personalizada de 274 individuos, a quienes
formalmente se les conoce en la metodologia como la poblacion y la muestra.
Siguiendo la linea de la estructura toca mencionar otro de los apartados que
conform¢ el estudio fue la encuesta, en efecto, hablamos de la recopilacién de
datos (cuestionario). Estos fueron los que ayudaron a que finalmente se dijera
gue, existe una relacién que segun los rangos es positiva débil entre las variables,
esto fue debido a que la significancia bilateral asintética fue 0,000 menor al 0,05,
con una correlacion de 0,469. Concluye que, mientras mayor eficiencia se registre
en el cuidado y uso de los residuos solidos, el nivel de desarrollo sostenible sera

el esperado en un Municipio Peruano.
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Habiendo descrito los articulos cientificos como antecedentes del estudio y que
ademas son estudios que guardan mucha relacidon con las variables que son
objeto de investigacion. Para luego estas mismas variables ser definidas segun
estipula la guia de la Universidad. En ese sentido se procedera a desarrollar en

toda su amplitud a la variable Educacién ambiental.

Es determinado como un proceso integral educativo, que cimienta ideas y
conocimiento, valores y como también el desarrollo de practicas a mejorar el
cuidado del medio ambiente, aportando el desarrollo sostenible de todo el pais y
de cada espacio que lo conforma. Ello se obtiene iniciando por la conciencia de
las personas enfocadas al ambiente en la busqueda de generar actitudes positivas
que tienen que ser adoptadas para la generacion actual y las que estas por venir
(Rodriguez et al.,, 2013). Segun, Salas, (2021) menciona que, la educacion
ambiental a través del tiempo ha sido una herramienta para generar la proteccion
al medio ambiente a responsabilidad de la ciudadania, no obstante, los
fendbmenos de contaminacién siguen persistiendo en parte de los lugares que
alberga el mundo. Esto se genera al bajo conocimiento y desinterés, cual hace
gue se deje a un lado los habitos ecolégicos dentro de una sociedad que hasta la
fecha se ha vuelto muy cambiante. Asimismo, Villanueva, Medina, y Sanchez,
(2020) La educacion ambiental busca generar compromiso del ciudadano en
cuidar los recursos de la naturaleza, esto debe a que existe una crisis ambiental
donde las empresas industriales son los principales responsables, esto son
quienes vienenfomentando un dafio directo ejemplo: arrojo de sus desechos en

zonas de proteccion.

La educacion ambiental desarrollo métodos e ideas de interés en un contexto
natural que concatena con las competencias humanas y sociales, pues su
principal propésito es gestionar los fenbmenos que se suscitan en el entorno, esto
quiere decir reducir, normalizar, prevenir (Gémez, Morales, & Sierra, 2016). La
educcion ambiental tiene varias direcciones, esto quiere decir que no solo
engloba el desarrollo individual, si no también busca establecer un equilibrio en
el desarrollo sustentable del mismo, en este sentido, es de importancia que la
personas determinen una mayor responsabilidad en proteger el medio ambiente
(Mendoza, Boza, & Escobar, 2019).
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De igual manera Calderén y Caicedo, (2019) se enmarca en los objetivos de la
educaciéon ambiental planteados en la cumbre: La conciencia, tiene como
principal propdsito suministrar a los ciudadanos y a otros grupos sociales lo que
estd pasando dentro del medio ambiente, y de esta manera generar
sensibilizacion acerca de los problemas que se encuentren pasando. Los
conocimientos, aqui es donde se busca determinar una comprension basica del
medio ambiente y de todo su esplendor, de los fendmenos conexos que se
presente sobre el a responsabilidad de la humanidad. Respecto a las actitudes,
Faculta a las personas a tener valores sociales y de esta manera generar una alta
sensibilidad por la naturaleza misma e impulsando a una participacion mas
constante en su mejoramiento y proteccion. La capacidad de evaluacion tiene la
propiedad de analizar los programas de sensibilizacién ambiental y reconocer los
factores educativos, sociales, estéticos y politicos para busca resultados
satisfactorios. Para finalizar se tiene a la participacion, incurre al desarrollo del
sentido de la responsabilidad y sobre todo al nivel de conciencia de las
necesidades que engloba el medio ambiente, ello con la intencion de generar un

mayor resguardo y nuevas medidas de proteccién

Segun Salas, (2021) existen cuatro tipos de educacion ambiental, los cuales se
presentan: a) Formal. Determinado a través de planes curriculares, donde existe
la necesidad de evaluacion a través de instrumentos; pues la aplicacion se realiza
segun los niveles educativos que se encuentra las personas; ademas se tiene la
intervencidn de los gobiernos locales; b) No formal. Es totalmente voluntario, sin
tomar en cuenta la edad que determine el estudiante; pues esto indica que existe
mayor flexibilidad en cuanto a la enseflanza y esta exento la aplicacion de
evaluaciones; c¢) Informar. A comparaciéon de la educacién no formal, solo se
efectia a través de un sistema de comunicacion que seria televisivo, radio,
escritorio, etc.; la informacion se suministra de forma frecuente y se espera
la reaccion de las personas; d) Comunitaria. Se origina cuando una comunidad
se organiza para otorgar una solucion a los problemas ambientales que
acontecen, requiere del trabajo de manera conjunta considerandose la

participacion de organismos como seria los privados y publicos.

Para la evaluacion de la variable educacion ambiental estuvo sustentado bajo la

teoria de Rodriguez et al., (2013) quien menciona las siguientes dimensiones:
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informacion y comunicacion. La presente persigue el fomentar la conciencia
ambiental, esto se origina basicamente al aumento de los desechos que en la
actualidad viene en aumento, aqui es donde los ciudadanos son participes a fin
de provocar un cambio positivo donde se busquen soluciones inmediatas. Para
tener un mayor alcance en cuanto a destinatarios, los medios utilizables son la
prensa, television y radio; el mensaje que se proyecta incurre a una gran difusion.
A pesar de que dicha informacion suele ser genérica, en muchos casos este dato
es poco rigurosa. Ante este problema, existe una iniciativa por parte de

asociaciones periodisticas donde se propone una informacion de calidad.

Otra de las dimensiones fue la Formacién y capacitacion. Formarte en el
contexto ambiental permite adquirir conocimientos, estimula la transformacién de
valor, fomenta ideas y genera analisis en la realizacion de acciones en beneficio
de la parte ambiental. Capacitarse es la principal base para actuar, de esta forma
se puede mejorar habilidad de poder intervenir, tanto en medidas complejas y
sencillas. Es determinante que existe una formacién ambiental que se oriente a
la ocupacion que desarrollo, que facilite a las personas a adaptarse a las nuevas
exigencias que se presentan dia a dia. Todo ciudadano debe adoptar buenas
practicas que beneficien la sostenibilidad del medio ambiente reduciendo los

residuos que se generen.

También como tercera dimensiéon fue la Participacion. Es una secuencia de
actividades que suministra la posibilidad de generar conocimiento enfocado a la
prevencion, valoracion y cuidado del medio ambiente de los problemas que la
acompafan. Por este motivo, se convierte en una técnica de gran valor para la
educacién ambiental, al brindar una ensefianza practica vinculado con el contexto
real. Al mismo tiempo, se puede clarificar y crear nuevas alternativas para poder

actuar frente a los problemas que se presenten en busca establecer democracia.

Y como ultima dimension de estudio fue la Investigaciéon y evaluacion. Dada la
relevancia del elemento social para el conocimiento de los fendmenos
ambientales, resulta determinante profundizar en el desarrollo de estudios de
investigacién socioambiental que ayuden a conocer la percepcién social de
problemas ambientales en diversos dmbitos, asi como la puesta en marcha de

iniciativas de evaluacion de acciones de educacion y sensibilizacion ambiental a
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través del desarrollo de métodos y herramientas de investigacion. También deben
ser prioritarias las lineas de investigacibn encaminadas a la busqueda de
férmulas de resolucién de conflictos, de métodos de mediacion y de nuevos
cauces y mecanismos de participacion. La evaluacibn es un elemento
imprescindible en todo programa o campafia ambiental. Debe realizarse una
evaluacion inicial para conocer las necesidades, demandas e intereses de los
usuarios objetos de la campafa, una evaluacion continua para la mejora y
perfeccionamiento de las actuaciones que se ejecutan y, por ultimo, una
evaluacion final para determinar el grado de consecucion de los objetivos iniciales

propuestos.

Concluido de haber construido la primera variable, se procedié a elaborar la
segunda variable manejo de residuos sélidos, es una actividad que cumple una
serie de fases de origen sistemético, el cual se encuentra concatenada,
asimismo, esta cadena busca establecer su eliminacion tomando en cuenta como
primer aspecto su disposicién inicial hasta cumplir con su disposicion final. Este
proceso tiene que ser participativo, motivo a que este fenémeno de los residuos
solidos esta vinculado de forma exclusiva en materia ambiental, que suele afectar
de manera directa a la economia, hogares y a la ciudadania en su conjunto. Esto
hace referencia que, al preparar un programa de educacion y participacion
eficiente, permitir4 establecer una mejora definitiva en el nivel de gestion dentro
del servicio publico (Rondén, Szanté, Pacheco, & Contreras., 2016). Comprende,
a toda actividad de origen técnico y operativo de residuos sélidos en la busqueda
de manipular, acondicionar, transportar, transferir, tratar y establecer su
disposicion final, asimismo, se puede incurrir a otros procesos técnicos que
inicien desde la generacion hasta alcanzar su disposicion final. (LEY N° 27314,
2000). Los residuos solidos se caracterizan ademas por sustancias que se
encuentran en un estado soélido o semisdlido disponibles por su principal
generador, de acuerdo con la normatividad estos desechos tienen la propiedad
de generar un efecto negativo en la salud y al medio ambiente (Rodriguez, 2020)

Con frecuencia se generan a partir de actividades de produccién y consumo,
segun el estado que registran dentro de la sociedad no suelen producir ningin
tipo de valor econdmico, pues esto se produce basicamente a la limitada

tecnologia que permita su aprovechamiento y a un mercado que facilite su
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recuperacion a fin de obtener algun tipo de beneficio (Norida, 2016). Por su patrte,
Campos (2019) menciona que los residuos solidos son sustancias que suelen ser
desechados por los consumidores. Se entiende al consumidor a los individuos
gue en relacién con sus actividades producen dichos residuos. Los residuos
sélidos municipales (RSM) representan un gran problema que afecta
directamente al medio ambiente y a los seres vivos que la habitan (humanos-
animales). En este sentido, para la recuperacion energética de estos residuos se
debe tener en consideracidon las caracteristicas que presentan y en que me
medida contribuira dentro de la sociedad, pues los residuos mas comunes son
los domiciliarios, comerciales, agricola, etc. Asimismo, un factor adicional que
interviene es el nivel de vida desde el punto de vista socioecondmico, pues este
indicador permite medir la cantidad promedio de generacion de residuos que se

pueden producir por cada persona.

Por otra parte, Rodriguez, Foltalvo, y Coldn, (2018) menciona que, existe el
término residuos urbanos cuando nos referimos al tema de residuos sélidos, pues
son aquellos desechos que suelen ser producidos por todos los habitantes de una
sociedad que se encuentra dentro de un espacio geografico, siendo los residuos
doméstico los que con mayor frecuencia se registran, asimismo, se tiene a los
que provienen de actividades de comercio y los que tipo de intercambio,
sumandose a esto otros espacio como son los espacios publicos, escuelas,
campos, empresas y entre otros. La gestion de residuos sélidos municipales
(RSM) se define también como aplicacion de tecnicas y seleccion de métodos
para establecer un control directo de la produccion de estos desechos, ello
permitira cumplir con los objetivos y metas establecidos. Ademas, tiene la facultad
de otorgar un correcto destino integral en beneficio del medio ambiente (Getrude
& MIbohwa, 2018).

El objetivo que persigue el manejo de residuos sélidos al referirse a una sociedad
es gestionar de manera conjunta el medio ambiente y la salud publica tomando
en consideracion los siguientes aspectos tales como: aprovechamiento,
tratamiento, transformacion y por ultimo su disposicion final en beneficio a la
poblacién (Segura & Pulido, 2020). Segun los dispuesto por Navarro (2016) los
desechos se clasifican en relacion con el material, esto quiere decir que puede

ser inorganico y organico. Desecho organico. Esto se origina basicamente de la
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materia viva y esta conformado por el resto de los alimentos y otros que integran
este grupo. Desechos inorganicos. Se originan a partir de la materia inactiva como

serian: metales, vidrios, plasticos y otros materiales.

Segun Loépez y Bérbara, (2020) argumenta que, existen cuatro factores que
incrementan la problemética de la eliminacion o disposicion de los residuos: el
acelerado crecimiento demografico; la aglomeracion de los pobladores en los
centros urbanos; el empleo de bienes materiales de un raudo deterioro, y el uso
universal de envases sin regreso, elaborados con recursos no degradables. Estos
factores segun su naturaleza hacen la tasa generacién de desechos sean
superior a la tasa de resiliencia ambiental y la excedencia de espacio para su
agrupamiento, haciendo que los ecosistemas no logren adaptarse, y con ello
limitando sus funciones de prioritarias, lo que de manera genera de transcribe en

impactos negativo dentro del medio ambiente y la salud.

La gestion de residuos sélidos es importante porque condice a una comunidad a
conocer las consecuencias que conlleva a la salud en relacién con su inadecuado
tratamiento, motivo a que este fendmeno que se traduce a contaminacion en
algunas zonas a elevado de manera significativa la morbilidad, esto quiere hacer
conocimiento que cada vez mas personas registran enfermedades y efecto
tragico que a llega la muerte. Es conveniente que, las comunidades realizan
actividades de formacion en todos los niveles de la mano de las organizaciones,
a fin de poder desarrollar una cultura acerca de un buen manejo de residuos

solidos (Rodriguez, Foltalvo, y Colon, 2018).

Para la evaluacion correspondiente a la variable manejo de residuos sélidos se
tomara en cuenta la postura tedrica de Rondon, Szantd, Pacheco, & Contreras
(2016) quien mencionar las siguientes componentes, dimension: Recoleccion
de residuos sélidos. Este proceso es el vinculo que reconoce la disposiciéon
inicial que refiere al domicilio y su disposicién final. La recoleccion determinar un
elemento importante que es la organizacion, pues permite que el servicio se
oriente a la eficiencia y sea totalmente equitativo, esto hace que la produccion no
genere malos olores y se establezca un mayor orden para la naturaliza misma.
De igual manera, se tiene como segundo aspecto a la cobertura de recoleccion,

esto indica en qué proporcion podra cubrir las autoridades para ejecutar el
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proceso.

Dimension: Transporte de residuos solidos. Esta etapa esta referida a un
grupo de actividades que comprende la carga de los residuos hasta ser
descargados, es conveniente conocer que este proceso representa en términos
porcentuales un 60% y 80% de los costos en el manejo de estos desechos y, en
consecuencia, se necesita tener una adecuada administracion de los transportes.
Actualmente, se distingue 3 tipos sistema que recojo: domiciliara, barrios,
edificios y selectiva. El estado de los equipos de transporte debera de ser el
optimo para poder cubrir todo el recorrido dentro del espacio geografico,
asimismo, suelen registrarse variaciones de estacion que suele varias su
utilizacion. Las condiciones de trabajo de personal, es sumamente importante,
pues se debera otorgar las herramientas y seguridad necesarias para efectuar
dicha laboral para reducir los riesgos que genera esta actividad que determine un

enfoque social.

Dimension: Tratamiento de residuos sélidos. Es un proceso que busca
establecer beneficios ambientales, econémico, técnico y operativo. Este se
origina antes de que los residuos entren a su disposicion final gue comprende a los
rellenos sanitarios. El aprovechamiento de los recursos es un elemento que
contiene esta etapa que encamina a valorar algunos recursos. La valoracion y el
tratamiento se vuelven eficaces en el momento que se empefian a reducir los
niveles de residuos, eludiendo los desperdicios, aprovechando los materiales,
reciclando y desechando de manera correcta los residuos. Dimension:
Disposicion final de residuos sélidos. Es un componente se seguridad y
confiabilidad en la gestion de residuos soélidos. EI método de mayor conocimiento
se tiene a los rellenos sanitarios como la menor solucién ambiental, técnica y
sobre todo econdémica. Asimismo, este componente es medible tomando en

cuenta el estado de la disposicion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio que se realizo fue de tipo béasica, ya que su propadsito y su finalidad
que persigue es unico y alcanzable. Solamente busca acrecentar el
conocimiento. Es decir, porque la naturaleza del estudio asi lo exige y lo amerita;
en otras palabras, con esta investigacion lo que se busca es construir las
variables a través de las teorias ya establecidas de manera inmediata. Afirmé
(valderrama, 2018).

Disefio de Investigacion

Segun la linea de investigacion y la finalidad que persigue y busca fue no
experimental, segun Carrasco (2019) este tipo de estudios se desarrollan sin que
las variables sean modificadas o cambiadas por el propio investigador (a). Es

decir, no se manipulan ni al principio ni al final.

Pero no solo sera no experimental, sino que también fue de corte transversal,
primero porque todo el estudio fue en torno a un solo periodo y segundo porque
la data y la informacién de la aplicacion también fue de un solo afio. Y para
concluir, con este apartado se dijo que también su disefio es descriptivo
correlacion, dado a que su intencion del estudio es encontrar la asociacion de

ambas variables en estudio. Indico (Hernandez, et al. 2014).

Esquema de disefio de correlacion
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Dénde:
M: Muestra de la poblacion
V1: Educacién ambiental
V2: Manejo de residuos solidos

r: Relacion entre variables

3.2. Variable y Operacionalizacion
V1: Educacién Ambiental

V2: Manejo de residuos sdlidos

3.3. Poblacién (criterios de seleccidén) muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Es un grupo de personas que se encuentran dentro de un espacio fisico y que es
tomada en consideracion como poblacién. Indico (Carrasco, 2019). En ese sentido
la poblacion adecuada para este estudio fue de 20354 usuarios que pertenecen al

municipio de San Martin.
Criterios de inclusion:

Para este estudio se consideraron usuarios que estén en la suficiente, es decir,
entre los 18 a 70 afos, pero que ordinariamente acuden a realizar cualquier gestion

en el municipio local.
Criterios de exclusion:

No se consideré para dicho estudio a aquellas personas que sean menor a 18 y

tampoco mayor a 70 afos.

Muestra

Es una poblacion finita, porque segun Carrasco (2019) es aquel grupo de personas
muy significativa, pero sobre todo representativa. Ya que a ellos se les realizara el

cuestionario pertinente. En ese sentido vale precisar que para encontrar el tamafio
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de la muestra se aplicara la férmula correspondiente a fin de limitar con cuanto se

estara trabajando.

z2.p.q.N

ez (1 =1)+ 2 L.

N =Poblaciéon 20354 usuarios de la municipalidad Provincial de San Martin

95%
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.6
q= 0.4
N= 20354
N = 3.8416 * 0.24 * 20354
- 0.0025 * 20353 + 0.92198
18766.06234
n= 51.80 362
Muestreo

Al estudio se adecud el probabilistico, porque fue el Unico medio que segun
criterio del investigador que ayuddé a delimitar la muestra y para ello fue
necesario apoyarse en la formula de la muestra. Ademas, es importante
delimitar la poblacién en un estudio de esta caracteristica y todo ello se hizo con
la finalidad de poder evitar, por un lado, no poder recabar la informacion que se
requiera cuando es extensa y por otra parte, tener la certeza de quienes van a
participar directamente en el estudio y asi tener respuestas mas acertadas que

contribuyan a la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

Se estuvo considerando como técnica de recojo de datos a la encuesta, el cual

tiene la propiedad de obtener informacioén de una muestra mucho mas extensa y
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puede ser aplicable en cualquier espacio geografico segun el propdsito de estudio.
Asimismo, tiene la facultad de caracterizar el comportamiento del fenébmeno a
investigar conociendo sus rasgos, tomando como primera base a la observacién
directa, ademas, la informacion es obtenida de acuerdo con la percepcion de la
unidad de estudio, el cual muestra su postura segun el lugar en que se encuentre.
Por su parte Mensah (2020) esta técnica permite la aplicacion masiva, el mismo
gue segun interés de investigacion puede ser extendida a poblaciones mucho més

extensas.
Instrumento

Segun Philip (2013) el instrumento que se estuvo considerando fue el cuestionario,
siendo un procedimiento cientifico que se utilizé de forma frecuente en el campo de
la investigacion, pues, se encuentro conformado por una serie de items que se
estructura de manera sistematica y empleando rigurosidad, cada item persigue un
propdsito y se limitado en funcidn a la dimensiones e indicadores de cada variable

en estudio.

La educacion ambiental es una variable que ha sido elaborada gracias a la teoria
gue hiso posible que fuese evaluada a través de cuatro dimensiones, la primera
dimension tuvo tres indicadores, misma que contd con tres items; la dimension
segunda, tuvo tres indicadores que contd con tres preguntas y la tercera y cuarta
dimension también tuvo la misma cantidad indicadores y de items que la anterior
dimension, dando un total de 12 preguntas con escala de tipo ordinal, inclusive, este
instrumento tuvo escalas de respuesta que van desde lo minimo 1(nunca) hasta lo
maximo 5 (siempre), en cuanto a su escala valorativa fue de (12 - 27 = Baja); (Media
=28 —43) y (alta = 44 — 60)

En cuanta al manejo de residuos solidos, es una variable que ha sido elaborada
gracias a la teoria que hiso posible que fuese evaluada a través de cuatro
dimensiones, la primera dimension tuvo dos indicadores, misma que conté con
cuatro items; la dimension segunda, tuvo tres indicadores que contdé con nueve
preguntas y la tercera tuvo un indicadores y tres interrogantes y la cuarta dimension
también tuvo un indicador con tres preguntas, dando un total de 19 preguntas con
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escala de tipo ordinal, inclusive, este instrumento tuvo escalas de respuesta que
van desde lo minimo 1(nunca) hasta lo maximo 5 (siempre), en cuanto a su escala
valorativa fue de (19 - 43 = inadecuado); (Regular = 44 — 69) y (adecuado = 70 —

95) y todos estos datos fueron procesados de la manera mas adecuada en un
programa de Excel y SPSS, sin alterar resultados con la finalidad de obtener

informacion transparente y que cumpla las expectativas del investigador.
Validez

Se hizo efectivo a partir de una revision general de los instrumentos, este proceso
estuvo sujeto a juicio de expertos (especialistas) en gestidon publica. Para lograr la
validez de los instrumentos se debié cumplir con una serie de criterios
metodolégicos tales como: relevancia, pertinencia y claridad de la elaboraciéon de
los items que se producen en base teorizacion de las variables, dimensiones e

indicadores.

El resultado que se estuvo persiguiendo sera que, los expertos nos den luz verde
para ser aplicable a una unidad de investigacién y poder procesar los resultados
(Street & Ward, 2019). Segun Moafian & Ostovar, (2019) la validez tiene como
resultado un puntaje y la firma del especialista, es aqui donde se hace conocimiento

de que se esta cumpliendo con todos los criterios, y en este sentido proceder a su

aplicacion.
Variables 0 Expe_rto_ 0 Prom(_adlo de Opinién del experto
N especialista validez
1 Metodblogo 4.1 Aplicable
Educacion 2 Ggst_lon 4.2 Aplicable
ambiental pub_llca .
3 Magister 4.3 Aplicable
Manejo de 1 Metodologo 4.8 Aplicable
re§|§juos 2 G(?st_lon 4.5 Aplicable
soélidos publica
3 Magister 4.6 Aplicable
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Segun la tabla de jueces que validaron los instrumentos se tuvo un promedio real
de 4,42 que en porcentaje representa a 88,3%. Lo cual sefiala que dichos

instrumentos son confiables y que fueron listos y aplicables para dicha muestra.

Confiabilidad

Segun Taber, (2017) corresponde a la prueba de alfa de Cronbach, el cual tiene
como finalidad determinar el indice de confianza que registra los items, para su
ejecucion fue aplicable a una unidad de analisis menor a la muestra que comprendio

a un total de 20 ciudadanos.

a) Variable 1. Educacién ambiental

Variable: Alfa de Cronbach N° de items

Educacion ambiental 0,924 12
Fuente: SPSS, version 26.

b) Variable 2: Manejo de residuos sélidos

Variable: Alfa de Cronbach N° de items

Manejo de residuos sélidos 0,872 19
Fuente: SPSS, version 26.

3.5. Procedimiento

Para iniciar la investigacién, se tomé en cuenta la emision de solicitud de carta de
autorizacion a la Municipalidad con la finalidad de poder acceder de manera formal
al gobierno local y en ese sentido se realizé el presente estudio sin obviar los
procesos respectivos, seguidamente, se hara conocimiento se lo que se pretender
investigar buscando su participacion de los hechos que se vienen registrando en

relacion con la educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Para hacer efectivo la aplicacion de los instrumentos (cuestionario) se procedio a
realizar la explicaciéon respectiva a los ciudadanos de la ciudad de Tarapoto, donde
cada uno podra responder las preguntas que seran tratadas de manera confidencial
siendo aplicable solo para fines de investigacion en la busqueda de conocer el

comportamiento y la relacion que presentan. Asimismo, un segun proposito fue
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emitir posibles recomendaciones que permitié reducir los problemas vigentes que

presenta el gobierno local de la ciudad de Tarapoto (Vathsala, 2017)

3.6. Método de analisis de datos

Segun corresponde al método de andlisis de informacion, este se realizé a través
de uso del sistema integral Microsoft Excel, la data que se llegue a obtener fue
almacenados para su respectivo tratamiento, seguidamente, estos datos se
presentaron a través de tabla de frecuencia y porcentajes debidamente distribuidas
para su interpretacion (Samuels, 2020). Paralelamente, en la parte inferencial para
poder contrastar la hipétesis de investigacion se estuvo aplicando la prueba
paramétrica y/o no paramétrica, el cual fue determinado a partir de los resultados
de la distribucion de los datos obtenidos segun la prueba de normalidad (Jung,
2019).

3.7. Aspectos éticos

La investigacién se sustentd en base a los principios éticos, asimismo, es
conveniente afadir que todos los participantes del proceso de investigacion tuvieron
conocimiento de su actuacion directo como fuente generadora de informacion. De
la misma manera, se tom6 en consideracion el anonimato de todos lo que
intervendran. De acuerdo con los dispuesto por Samaranayake, (2012) la unidad de
estudio es un elemento importante para conocer la problematica, es aqui donde se
dio conocer que se respeto la decisidén de su participacion. Por otra parte, se estuvo
aplicando la normativa APA Séptima Edicion y parafraseo reduciéndose el indice
de similitud que en otros términos se reconoce como plagio (Mukhlash & Japar,
2019).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Educacion ambiental en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021.

Educacion_ambiental

Porcentaje

Baia Media Alta

Figura 1 Resultados descriptivos de la variable educacion ambiental
Fuente: cuestionario que fue ejecutado a los usuarios de la Municipalidad Provincial de San

Martin, Tarapoto

Interpretacion:

Se llegd a encontrar un nivel bajo del 56.91% siendo percibido con la aplicacion del
cuestionario dirigido a los usuarios del Distrito de Tarapoto, San Martin,
seguidamente, determind un nivel medio en un 34.25%; y para finalizar el 8.84% de
los usuarios determinaron que la educacion ambiental fue alta. Este resultado se
debid a que casi nunca se adopta conocimiento que estimulen el cambio de valores
y fomenten pensamientos para mejorar las condiciones de contaminacion en la
cuidad, asimismo no realizan acciones proambientales que beneficien la cuidad. A
demas no difunden de manera diaria incurre al desarrollo y buenas practicas que

favorecen a la minimizacion de residuos.
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4.1.2. Dimensiones de la educacién ambiental en la Municipalidad Provincial
de San Martin, Tarapoto - 2021.

60%

50% 47% 47%

40%

30%

20%

10% 9%
10%

1%

0%
Informacioén y Formacion y Investigacion Participacion
comunicacion capacitacion

EBaja EMedia BAlta

Figura 2 Resultados descriptivos de las dimensiones educacién ambiental
Fuente: cuestionario que fue ejecutado a los usuarios de la Municipalidad Provincial de San

Martin, Tarapoto

Interpretacion:

Por medio de la figura n°® 2, se observa que, los resultados descriptivos alcanzados
y que corresponden a cada una de las dimensiones que presenta por ejemplo la
variable educacién ambiental, es que existe entre todas una mayor prevalencia al
nivel baja, asimismo la dimension promocional fue la que determin6é mayor
porcentaje en un 54%; estos resultados resaltan razén a que los usuarios casi
nunca se fomenta conciencia ambiental entre sus familiares y vecinos, ademas,
caben indicar que tampoco se logran difundir o realizar campafas proambientales
gue ayuden a propagar el mensaje sobre el cuidado y proteccién del medio

ambiente con la finalidad de minimizar o reducir la produccién y acumulacién de
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residuos en las calles. Solo asi de esta manera se lograra tener en el presente y

futuro un equilibrio del medioambiente.

4.1.3. Manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2021.

Manejo_de_residuos_sdélidos

L
[G
)
C
4]
s
o 55 47%
o
B,29%
Inadecuado Reqgular Adecuado

Figura 1 Resultados descriptivos de la variable manejo de residuos sélidos

Fuente: cuestionario que fue ejecutado a los usuarios de la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto

Interpretacion:

A través de la figura n° 3, se identificé los resultados descriptivos en porcentajes de
la variable manejo de residuos solidos, en donde, la prevalencia se llegé a
encontrarse en un nivel inadecuado del 65.47% siendo percibido con la aplicacion
del cuestionario dirigido a los usuarios del Distrito de Tarapoto, San Martin. El
26.24% presento un nivel regular; y solo el 8.29% de los encuestados determinaron
gue la participacién ciudadana fue adecuada. Estos resultados se debié casi nunca
la municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de eficacia optimo en el transporte de

residuos solidos en la cuidad de Tarapoto, asimismo la municipalidad no cuenta
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con el niumero adecuado recolectores, ademas casi nunca la municipalidad tiene

disponibilidad de transporte al registrarse contingencias mecanicas.

4.14. Dimensiones del manejo de residuos sdélidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.

0 65%
70% 63% 61%
58%
60%
50%
40% 35%
0 28%
30% 25% 25% ’
20%
12% 10% 12%
7%

10%

0%

Recoleccion Transporte Tratamiento Disposicion final

Inadecuado @ Regular @ Adecuado

Figura 2 Resultados descriptivos de las dimensiones en la variable manejo de

residuos

Fuente: cuestionario que fue ejecutado a los usuarios de la Municipalidad Provincial de San

Martin, Tarapoto

Interpretacion:

En otra de las figuras expuestas en el trabajo se visualizan datos descriptivos en
porcentajes de cada una de las dimensiones de la variable manejo de residuos,
teniendo como mayor prevalencia al nivel inadecuado, asimismo la dimension
transporte fue la que determinG mayor porcentaje en un 65%, teniendo
seguidamente a la dimension participacion recoleccion en un 63%; no obstante, la
dimensién tratamiento controladora fue el que determiné un resultado regular de
35% diferenciandose de las demas, que casi nunca los camiones de recojo de
basura que dispone la municipalidad se encuentra en buen estado, ademas no se

percibe si la municipalidad realiza el mantenimiento preventivo necesario a sus
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camiones recolectores, al registrarse fallas mecanicas los camiones recolectores la

municipalidad prioriza su reparacion.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Educacién ambiental ,124 362 ,000
Manejo de residuos solidos ,125 362 ,000
Informacion y comunicacion ,184 362 ,000
Formacion y capacitacion ,142 362 ,000
Investigacion ,153 362 ,000
Participacion ,124 362 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28
Interpretacion:

En la siguiente tabla se puede apreciar que los datos de las variables y dimensiones
no se encuentran normalmente distribuidos, esto se debe a que la significancia
obtenida fue menor al margen de error 0.05. Asimismo, esto resuelve que el
estadistico aplicar es la prueba no paramétrica de Rho Spearman. En ese sentido,
la prueba de normalidad le permite al investigador delimitar que prueba se va a
utilizar y para ello se tiene en cuenta primero la significancia de los datos tal como
figura en la tabla, luego la muestra, pero mas determinante es la significancia

bilateral.

Ademas, motivo a que los datos y/o unidades de estudio fueron mayores a 50 se

empled la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova.
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4.2.1. Relacion entre la educacion ambiental en su dimensiéon informacion y
comunicacion con el manejo de residuos soélidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.

Tabla 2

Correlacion entre la dimensién informacion y comunicaciéon con el manejo de

residuos solidos

Informacién y Manejo de

comunicacion residuos sélidos

Informaciény Coeficiente de 1,000 ,640™
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 362 362
Spearman  Manejo de  Coeficiente de ,640™ 1,000
residuos correlacion
sélidos Sig. (bilateral) ,000
N 362 362

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28
Interpretacion:

Es importante destacar los datos numéricos que exhibe la tabla 2, en ella se pueden
identificar dos puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una
investigacion correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se
puede analizar es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la informacion y comunicacion
con el manejo de residuos solidos. Facilitando de esta manera, que se pueda admitir
la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que se tuvo un
coeficiente de (0,640), que segun la tabla de interpretacion significa que es positiva
media. Todos estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes fueron

posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.
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Figura 3 Dispersion de puntos informacion y comunicacién con manejo de

residuos solidos

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28
Interpretacion:

De acuerdo con la figura dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal
positiva entre la dimension informacién y comunicacién con manejo de residuos
sélidos, esto se debi6 a que la nube de punto se encuentra cerca de la linea

cruzada.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 640)2
r2 = (0. 640*0. 640) *100
12 =41%

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension informacion y comunicacion se

relaciona en un 41% con el manejo de residuos solidos
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4.2.2. Relacion entre la educacién ambiental en su dimensiéon formacion y
capacitacion con el manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad

Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021

Tabla 3

Correlacion entre la formacion y capacitacion con manejo de residuos solidos

Formaciony  Manejo de residuos

capacitacion sélidos
Formacion y Coeficiente de 1,000 587"
capacitacion correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 362 362
Spearman Coeficiente de 587" 1,000
Manejo de correlacién
residuos sdlidos Sig. (bilateral) ,000 :
N 362 362

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:

Es relevante destacar los datos numéricos que exhibe la tabla 3, en ella se pueden
identificar dos puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una
investigacion correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se
puede analizar es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la formacion y capacitacion con
el manejo de residuos solidos. Facilitando de esta manera, que se pueda admitir la
Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que se tuvo un
coeficiente de (0,587), que segun la tabla de interpretacidn significa que es positiva
media. Todos estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes fueron

posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.
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Figura 6 Dispersion de puntos formacion y capacitacion con manejo de residuos
solidos.

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28
Interpretacion:

De acuerdo con la figura dispersion se puede afirmar que existe una dependencia
lineal positiva entre la dimensién formacion y capacitaciéon con el manejo de
residuos sélidos, esto se debi6é a que la nube de punto se encuentra cerca de la

linea cruzada.

Coeficiente de determinacion:

12 = (0. 584)2
r2 = (0. 584*0. 584) *100
12 =34%

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension formacion y capacitacion se relaciona

en un 34% con el manejo de residuos solidos.
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4.2.3. Relacion entre la educacion ambiental en su dimension investigacion
con el manejo deresiduos sélidos en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2021.

Tabla 4

Correlacion entre la dimensién investigaciéon y manejo de residuos solidos

Manejo de
Investigacion residuos
sélidos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,482"
Investigacién Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 362 362
Spearman Manejo de  Coeficiente de correlaciéon 482" 1,000
residuos Sig. (bilateral) ,000
solidos N 362 362

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28
Interpretacion:

Es importante subrayar los datos numéricos que exhibe la tabla 4, en ella se pueden
identificar dos puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una
investigacion correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se
puede analizar es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la investigacion y el manejo de
residuos sélidos. Facilitando de esta manera, que se pueda admitir la Hi y rechazar
la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que se tuvo un coeficiente de
(0,482), que segun la tabla de interpretacion significa es positiva media. Todo estos
datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a la
prueba estadistica de Rho Spearman.
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Figura 4 Dispersion de puntos Investigacion con manejo de residuo solidos

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:
De acuerdo con la figura dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal
positiva entre la dimension investigacion y manejo de residuos sélidos, esto se

debid a que la nube de punto se encuentra cerca de la linea cruzada.

Coeficiente de determinacion:

12 = (0. 482)2
r2 = (0. 482*0. 482) *100
r2 =23%

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension investigacion se relaciona en un 23%

con el manejo de residuos solidos.
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4.24. Relacion entre la educaciéon ambiental en su dimensidn participacion
con el manejo deresiduos sélidos en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto - 2021.

Tabla 5

Correlacion entre la Participacion con manejo de residuos solidos

L Manejo de
Participacion . _
residuos solidos

Coeficiente de 1,000 .
,600
. ., correlacion
Participacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 362 362
Spearman Coeficiente de **
P Manzjo de ! ,600 1,000
correlacion
residuos  Sig. (bilateral) ,000
solidos N 362 362

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:

Es importante destacar los datos numéricos que exhibe la tabla 5, en ella se pueden
identificar dos puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una
investigacion correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se
puede analizar es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacién significativa entre la participacion y el manejo de
residuos sélidos. Facilitando de esta manera, que se pueda admitir la Hi y rechazar
la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que se tuvo un coeficiente de
(0,600), que segun la tabla de interpretacion significa es positiva media. Todos
estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a

la prueba estadistica de Rho Spearman.
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Figura 5 Dispersion de puntos Participacién con manejo de residuo solidos

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:

De acuerdo con la figura dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal
positiva entre la dimension participacién y manejo de residuos sélidos, esto motivo

a que la nube de punto se encuentra cerca de la linea cruzada.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 600)2
r2 = (0. 600*0. 600) *100
r2 =36%

Conclusion: Esto resuelve que, la dimension participacion se relaciona en un 36%

con el manejo de residuos sélidos.
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4.25. Relacion entre la educacion ambiental y el manejo de residuos soélidos

en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.

Tabla 6
Correlacion entre la educacion ambiental y el manejo de residuos solidos
Manejo de
Educacion  residuos
ambiental solidos
Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
ambiental Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 362 362
Spearman Manejo de Coeficiente de correlaciéon ,645” 1,000
residuos soélidos Sig. (bilateral) ,000
N 362 362

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:

Es importante destacar los datos numéricos que exhibe la tabla 6, en ella se pueden

identificar dos puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una

investigacion correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se

puede analizar es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de

0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido

determinar que hay una relacién significativa entre la educaciéon ambiental y el

manejo de residuos solidos. Facilitando de esta manera, que se pueda admitir la Hi

y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que se tuvo un coeficiente

de (0,645), que segun la tabla de interpretacion significa es positiva media. Todo

estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a

la prueba estadistica de Rho Spearman.
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Figura 6 Dispersion de puntos educacion ambiental y el manejo de residuos
solidos

Fuente: procesamiento de datos en el sistema SPSS.V28

Interpretacion:

De acuerdo con la figura dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal
positiva entre las variables educacién ambiental y manejo de residuos sélidos, esto

motivo a que la nube de punto se encuentra cerca de la linea cruzada.

Coeficiente de determinacion:

r2 = (0. 645)2
r2 = (0. 645*0. 645) *100
r2 =42%

Conclusion: Esto resuelve que, la variable educacién ambiental se relaciona en
un 42% con el manejo de residuos solidos.
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V. DISCUSION

Expuesto los resultados de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados por
el investigador se procedi6 a realizar la respectiva discusion. En lo que compete a
los resultados descriptivos de la variable educacion ambiental, se llegd a encontrar
en un nivel bajo del 57% siendo percibido con la aplicacion del cuestionario dirigido
a los usuarios del Distrito de Tarapoto, San Martin, seguidamente, determiné un
nivel medio en un 34%; y para finalizar el 9% de los usuarios determinaron que la
educacion ambiental fue alta. Este resultado se debié a que casi hunca se adopta
conocimiento que estimulen el cambio de valores y fomenten pensamientos para
mejorar las condiciones de contaminacién en la cuidad, asimismo no realizan
acciones proambientales que beneficien la cuidad. A demés no difunden de manera
diaria incurre al desarrollo y buenas practicas que favorecen a la minimizaciéon de
residuos. Este resultado guarda relacion con el estudio realizado por Isamara et al.,
(2019), quienes resaltaron que, los residentes de la comunidad registran una
moderada cultura ambiental, esto se debe a que se recogen los residuos que se
abandonan en zonas que tienen mayor concentracién de personas, lo que viene
generando problemas. Asimismo, los pobladores que determinan responsabilidad
vienen haciendo actividades de sensibilizacién en vista de mejorar la educacién
ambiental en manejo de los residuos soélidos. Concluyeron de esta manera, a mayor
educacion ambiental se aplique, la gestién de los residuos soélidos alcanzara
resultados satisfactorios dentro de esta comunidad.

Con respecto a los resultados descriptivos de cada una de las dimensiones de la
variable educacion ambiental, teniendo como mayor prevalencia al nivel baja,
asimismo la dimensién promocional fue la que determind mayor porcentaje en un
54%; estos resultados resaltan razon a que los usuarios casi nhunca se fomenta
conciencia ambiental entre sus familiares y vecinos, ademas no difunden mensajes
con la finalidad de reducir la produccién y acumulacion de residuos en las calles.
Este resultado guarda relacion con el resultado alcanzado por Leite et al., (2017),
guienes determinaron que, los gobiernos locales en relacion con sus acciones son
insuficientes, esto indico que la educacion ambiental que se imparte no es del todo
adecuada, motivo por el cual se registran zonas donde existe acumulacién de

residuos sélidos generando un mal aspecto y afectando la salud de los pobladores
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en general. De los resultados concluyeron que, la educacion ambiental es un factor

determinante en los indices de gestion de residuos solidos en la Region ABC Brasil.

Respecto a los resultados descriptivos de la variable manejo de residuos solidos,
se llegé a encontrar un nivel inadecuado del 65.47% siendo percibido con la
aplicacion del cuestionario dirigido a los usuarios del Distrito de Tarapoto, San
Martin. El 26.24% presento un nivel regular; y solo el 8.29% de los encuestados
determinaron que la participacion ciudadana fue adecuada. Estos resultados se
debid casi nunca la municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de eficacia 6ptimo
en el transporte de residuos soélidos en la cuidad de Tarapoto, asimismo la
municipalidad no cuenta con el nimero adecuado recolectores, ademas casi nunca
la municipalidad tiene disponibilidad de transporte al registrarse contingencias
mecanicas. Este resultado converge con lo estudiado por Castex et al., (2018),
quienes determinaron que, existe el alto compromiso en el cuidado del medio
ambiente que se origina al conocimiento precedente que tiene los estudiantes como
cultura ambiental. Asimismo, gracias a las campafas que se desarrollan se han
logrado que las calles estén mas limpias y menos contaminadas. En este sentido
concluyeron que, la cultura ambiental se relaciona directamente a la eliminacién de

residuos solidos.

De acuerdo a los resultados descriptivos de cada una de las dimensiones de la
variable manejo de residuos, teniendo como mayor prevalencia al nivel inadecuado,
asimismo la dimensién transporte fue la que determiné mayor porcentaje en un
65%, teniendo seguidamente a la dimension participacidon recoleccion en un 63%;
no obstante, la dimension tratamiento controladora fue el que determind un
resultado regular de 35% diferenciandose de las demas, que casi nunca los
camiones de recojo de basura que dispone la municipalidad se encuentra en buen
estado, ademas no se percibe si la municipalidad realiza el mantenimiento
preventivo necesario a sus camiones recolectores, al registrarse fallas mecanicas
los camiones recolectores la municipalidad prioriza su reparacion. Este resultado
guarda relacién con los estudios realizados por Givano y Ismail (2020), quienes
determinaron que, las personas tienen un deficiente comportamiento en el manejo

de los residuos solidos, no obstante, algunos son conscientes de los problemas
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ambientales que registra su localidad donde vienen tomando medidas para
preservar los recursos y darle mayor provecho con responsabilidad. De esta
manera concluyeron que, existe una moderada sensibilizacion ambiental de las

amas de caso en la gestion de residuos sélidos domésticos en Indonesia.

En lo que compete al sexto objetivo especifico, se encontr6 datos numéricos que
exhibe la tabla 2, en ella se pueden identificar dos puntos claves que no pueden
pasar desapercibidos en una investigacion correlacional de esta magnitud. De este
modo, la primera idea que se puede analizar es que existe una significancia
bilateral, donde el (p-Valor fue de 0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de
(0,01)). Lo cual ha permitido determinar que hay una relacién significativa entre la
informacion y comunicacion con el manejo de residuos sélidos. Facilitando de esta
manera, que se pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a
analizar es que se tuvo un coeficiente de (0,640), que segun la tabla de
interpretacion significa que es positiva media. Todo estos datos obtenidos y
expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a la prueba estadistica de
Rho Spearman, pero segun el punto de dispersion se puede afirmar que existe
dependencia lineal positiva entre la dimensién informacién y comunicacion con el
manejo de residuos solidos, esto se debié a que la nube de punto se encuentra
cerca de la linea cruzada permitiendo asi un coeficiente de determinacion de
40.96% entre ambas. Este resultado a la cual ha llegado el autor se relaciona con
lo estudiado por Amogre et al. (2021), en su trabajo indicaron que los resultados
resaltan que, los gobiernos locales vienen desempefidndose de manera efectiva,
pues existe una alta participacion de los ciudadanos en la busqueda de mejorar el
manejo de residuos soélidos donde sugieren establecer una mayor relacion entre el
gobierno, empresa y toda la comunidad. Concluyeron lo siguiente: la experiencia
de los pobladores en cuando a la gestion de residuos sélidos fue la esperada, esto
resuelve que el nivel de contaminacion es muy bajo en todos los alrededores de la

Region.

En relacion con el objetivo especifico séptimo, se destaco los datos numéricos que
exhibe la tabla 3, en ella se pueden identificar dos puntos claves que no pueden
pasar desapercibidos en una investigacion correlacional de esta magnitud. De este

modo, la primera idea que se puede analizar es que existe una significancia
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bilateral, donde el (p-Valor fue de 0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de
(0,01)). Lo cual ha permitido determinar que hay una relacion significativa entre la
formacion y capacitacion con el manejo de residuos sdlidos. Facilitando de esta
manera, que se pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a
analizar es que se tuvo un coeficiente de (0,587), que segun la tabla de
interpretacion significa que es positiva media. Todo estos datos obtenidos y
expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a la prueba estadistica de
Rho Spearman, pero segun el punto de dispersién se puede afirmar que existe una
dependencia lineal positiva entre la dimension formacion y capacitacion con el
manejo de residuos solidos, esto se debid a que la nube de punto se encuentra
cerca de la linea cruzada, permitiendo de este modo obtener un coeficiente de
determinacion de 34,10 % entre ambas. En ese sentido, este resultado alcanzado
por el autor guarda relacion con el trabajo de investigacion realizada por Molina y
Catan (2021), terminaron presentado unos resultados que reflejaron lo siguiente,
existen buenas practicas en la gestion de residuos sdlidos por parte de los
estudiantes, donde se toman en cuenta aspectos como son la reduccién, reciclaje,
disposicion, no obstante, este indicador debe seguir en mejora para alcanzar
suficiencia en la limpieza de la ciudad de Zamboaga. Concluye que, el establecer
conciencia a una comunidad en cuanto al efecto que trae consigo los residuos
sélidos a la salud y al medio ambiente, se determinara una mejor practica que a

largo plazo incurrird a resultados satisfactorios.

En lo que concierne al octavo objetivo especifico, se subray6 datos numéricos que
exhibe la tabla 4, en ella se pueden identificar dos puntos claves que no pueden
pasar desapercibidos en una investigacion correlacional de esta magnitud. De este
modo, la primera idea que se puede analizar es que existe una significancia
bilateral, donde el (p-Valor fue de 0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de
(0,01)). Lo cual ha permitido determinar que hay una relacion significativa entre la
investigacion y el manejo de residuos solidos. Facilitando de esta manera, que se
pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que
se tuvo un coeficiente de (0,482), que segun la tabla de interpretacion significa es
positiva media. Todo estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes

fueron posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman, pero segun el
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punto de dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal positiva entre
la dimension investigacion y el manejo de residuos solidos, esto fue posible gracias
a que la nube de punto se encuentra cerca de la linea cruzada, permitiendo de este
modo un coeficiente de determinacion de 23,23% entre ambas. Pues bien, este
resultado al cual ha llegado el autor guarda relacién con lo estudiado por Akpo
(2015), quien sostuvo que los resultados obtenidos muestran que, existe una
influencia significativa entre la conciencia ambiental con la actitud humana frente al
manejo de desechos sélidos, esto indica que hay una dependencia entre las
variables. Con este resultado le permiti6 concluir que, una gestion eficiente en
residuos solidos no solo permitira conducir a una disminucién de lacontaminacion,
sino que sera también un motivo para las demas personas que atraviesan similares
situaciones, ofrecer una mejor solucién a la sociedad reduciendo el hedor frecuente

y los contaminantes que circulan en el aire.

En lo que compete al objetivo especifico noveno, se destacé datos numéricos que
exhibe la tabla 5, en ella se pueden identificar dos puntos claves que no pueden
pasar desapercibidos en una investigacion correlacional de esta magnitud. De este
modo, la primera idea que se puede analizar es que existe una significancia
bilateral, donde el (p-Valor fue de 0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de
(0,01)). Lo cual ha permitido determinar que hay una relacién significativa entre la
participacion y el manejo de residuos sélidos. Facilitando de esta manera, que se
pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, la segunda idea a analizar es que
se tuvo un coeficiente de (0,600), que segun la tabla de interpretacion significa es
positiva media. Todo estos datos obtenidos y expuestos en lineas precedentes
fueron posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman, pero segun el
punto de dispersion se puede afirmar que existe dependencia lineal positiva entre la
dimension participacion y el manejo de residuos sélidos, esto se debié a que la nube
de punto se encuentra cerca de la linea cruzada, permitiendo de este modo un
coeficiente de determinacion de 36% entre ambos. Este resultado desarrollado tuvo
relacion el trabajo desarrollado por Yarin et al., (2021) en su investigacion indica
gue los resultados que obtuvo muestran que, existe relacion positiva débil entre las
variables, esto fue debido a que la significancia bilateral asintética fue 0,000 menor

al 0,05, con una correlacion de
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0,469. Concluye que, mientras mayor eficiencia se registre en el manejo de los
residuos sélidos, el nivel de desarrollo sostenible sera el esperado en un Municipio

Peruano.

La variable educacién ambiental estuvo sustentado bajo la teoria de Rodriguez et
al. (2013), quienes lo definieron como un proceso educativo integral, que genera
conocimientos, actitudes, valores y practicas en las personas paraque desarrollen
sus actividades en forma ambientalmente adecuada, contribuyendo al desarrollo
sostenible de nuestro pais. En lo que compete a la variable manejo de residuos
sélidos estuvo sustentado con la teoria propuesta por Rondon et al. (2016), quienes
sefialan que, es una actividad que cumple una serie de fases de origen sistematico,
el cual se encuentra concentrada, asimismo, esta cadena busca establecer su
eliminacién tomando en cuenta como primer aspecto su disposicion inicial hasta
cumplir con su disposicion final. Esto hace referencia que, al preparar un programa
de educacion y participacién eficiente, permitird establecer una mejora definitiva en
el nivel de gestién dentro del servicio publico. Producto de estas teorias se pudo
obtener los datos numéricos que exhibe la tabla 6, en ella se pueden identificar dos
puntos claves que no pueden pasar desapercibidos en una investigacion
correlacional de esta magnitud. De este modo, la primera idea que se puede analizar
es que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de 0,000 inferior a
0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido determinar que hay una
relacion significativa entre la educacién ambiental y el manejo de residuos sélidos.
Facilitando de esta manera, que se pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo,
la segunda idea a analizar es que se tuvo un coeficiente de (0,645), que segun la
tabla de interpretacion significa es positiva media. Todo estos datos obtenidos y
expuestos en lineas precedentes fueron posible gracias a la prueba estadistica de
Rho Spearman, pero esto fue motivo a que la nube de punto se encuentra cerca de
la linea cruzada y para finalizar el coeficiente de determinacion resuelve que, la
variable educacion ambiental se relaciona en un 41.69% con el manejo de residuos
sélidos. Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Salazar, et al.
(2021), quienes concluyeron que, educacién ecoldgica podria ser un instrumento
para seguir ya que a partir de ello se puede entender el significado que tiene el

medio ambiente generando conciencia,
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formacion, participacion. Esta accion compromete al hombre y mujeres que
necesitan un cambio en el sistema ambiental que se maneja en Yucatan. Concluye
en este sentido que, la educacion ambiental es considerada para mejorar el nivel

de cultura en el manejo de residuos sdlidos.
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VI.

6.1

62

6.3.

64.

65.

6.6.

CONCLUSIONES

Se identifico que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la educacion ambiental y
el manejo de residuos sdlidos. Facilitando de esta manera, que se pueda
admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, se tuvo un coeficiente de (0,645),
que segun la tabla de interpretacion significa que es positiva media y, todo

esto fue posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.

Se determiné que, la variable educacion ambiental, presenta un nivel bajo
del 57% siendo percibido con la aplicacién del cuestionario dirigido a los
usuarios del Distrito de Tarapoto, San Martin; medio en un 34%; y el 9 % de

los usuarios determinaron que la educacion ambiental fue alta.

Se determiné que, los resultados descriptivos de cada una de las
dimensiones de la variable educacion ambiental, teniendo como mayor
prevalencia al nivel baja, asimismo la dimension promocional fue la que
determindé mayor porcentaje en un 54%; estos resultados resaltan razéon a
qgue los usuarios casi nunca se fomenta conciencia ambiental entre sus

familiares y vecinos.

Se identificd que, los resultados descriptivos de la variable manejo de
residuos solidos, son de nivel inadecuado con 66 %; 26% regular; y 8 %
indican que fue adecuada. Estos resultados se debieron a que casi nunca la
municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de eficacia 6ptimo en el transporte

de residuos solidos en la cuidad de Tarapoto.

Se determind que, la dimensién transporte fue inadecuada con un 65%, la
dimensién participacion con un 63%; la dimensién tratamiento regular con
35% diferenciandose de las demas, que casi hunca los camiones de recojo

de basura que dispone la municipalidad se encuentra en buen estado.

Se evidenci6 que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la informacion y

comunicacién con el manejo de residuos sélidos. Facilitando de esta manera,
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6.7.

638.

69.

gue se pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, se tuvo un coeficiente
de (0,640), que segun la tabla de interpretacion significa que es positiva
media y todo esto fue posible gracias a la prueba estadistica de Rho
Spearman.

Se evidencié que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la formacion y
capacitacién con el manejo de residuos solidos. Facilitando de esta manera,
gue se pueda admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, se tuvo un coeficiente
de (0,587), que segun la tabla de interpretacién significa que es positiva

media y, todo fue posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.

Se evidencid que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la investigacion y el
manejo de residuos sélidos. Facilitando de esta manera, que se pueda
admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, se tuvo un coeficiente de (0,482),
gue segun la tabla de interpretacion significa es positiva media y, todo esto

fue posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.

Se evidencié que existe una significancia bilateral, donde el (p-Valor fue de
0,000 inferior a 0,05; en otras palabras, fue de (0,01)). Lo cual ha permitido
determinar que hay una relacion significativa entre la participacion y el
manejo de residuos sélidos. Facilitando de esta manera, que se pueda
admitir la Hi y rechazar la Ho. Asimismo, se tuvo un coeficiente de (0,600),
gue segun la tabla de interpretacién significa es positiva media y todo esto

fue posible gracias a la prueba estadistica de Rho Spearman.
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VII.

71

72

73

14,

75.

76.

1.1.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad Provincial de San Martin, hacer una
priorizacion de los esfuerzos de solucion hacia los problemas de deterioro
ambiental de mayor gravedad, debido a la escasez de recursos y los

numerosos problemas ambientales.

Al alcalde de la municipalidad Provincial de San Martin, fomentar
mecanismos y herramientas de informacion para sus colaboradores y estos
a su vez faciliten la orientacion al usuario con el fin de mejorar la educacién

ambiental, para minimizar la acumulacién de residuos sélidos.

Al gerente de la municipalidad Provincial de San Martin, capacitar
peribdicamente a su personal en temas de medio ambiente, para que estos
de alguna manera transmitan a sus usuarios una informacion clara que
facilite la formacion y participacion de los demas y asi se vaya tomando mas

conciencia del medio ambiente.

Al alcalde de la municipalidad Provincial de San Martin, establecer
estrategias para mejorar el manejo de residuos sélidos a fin de reducir la
contaminacion al medio ambiente, para ello se requiere que no solo las
autoridades tomen conciencia de ello, sino que también participe la

ciudadania en su conjunto.

Al gerente de la municipalidad Provincial de San Martin, realizar
periodicamente campafias de recoleccion por sectores a fin de alcanzar un
nivel de cobertura éptimo en la recoleccion de Residuos Sdlidos en la ciudad

gue es objeto de investigacion.

Debe haber una incorporacion gradual y sostenida de la poblacion y los
gobiernos locales en las acciones de ordenamiento y manejo de los recursos
naturales, como también en otras actividades tendientes a la preservacion

de los recursos.

Al alcalde de La municipalidad Provincial de San Martin, fomentar no solo un
programa sino varios programas de capacitacion sobre la organizaciéon del
servicio de manejo de residuos sélidos a los directivos y miembros de las

juntas vecinales, la capacitacion debe ser integral que comprenda la
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78.

79.

generacion de los residuos en la fuente hasta la disposicion final en los

rellenos sanitarios.

Al alcalde de La municipalidad Provincial de San Martin, elaborar programas
de capacitacion y educacion ambiental a todo nivel, como mecanismo de
incorporacion progresiva de la problemética ambiental en la vida diaria de

todos los sectores de la poblacion.

Al alcalde de La municipalidad Provincial de San Martin que, previo a la
recoleccion de los residuos solidos por parte del servicio municipal, la bolsa
que se encuentre llena hasta las % partes de su capacidad deben ser
amarrada con doble nudo, de manera que se encuentre cerrada

herméticamente y asegurandose que no presenten ningun rasgufio u orificio.
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Matriz de Operacionalizacion de las variables

. L S . . L . . Escalae
Variable Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Iltems indices
Se concibe como un proceso Informacion Conciencia ambiental
educativo integral, que genera comunicaciény Retroalimentacion ambiental
conocimientos, actitudes, valores y | La educacién ambiental en el Informacioén especializada
practicas en las personas para que |contexto social ha tomado un F . /Adopcion de conocimiento
desarrollen sus actividades en forma |gran valor, por la mismarazon ormgtmqrj Y |Acciones pro ambientales
ambientalmente adecuada, |de que permite reconocer las capacitacion 5= s ambientales
Educacion contribuyendo al desarrollo sostenible |acciones que tomamos dia a Sensibilizacion 12
ambiental de nuestro pais. Ello se logra a partir | dia y entender los efectos que Investigacion [Sostenibilidad items | Ordinal
del _desarrollo <_1e una conciencia traen a co_rto y largo plazq. En Cumplimiento de objetivos Likert
ambiental destlna(_ja a o_rlentar estg sentido, para medir la Implicancia directa ambiental
nuestros valores, actitudes y estilos de |variable se estara tomando en
vida para vivir de un modo mas |cuenta las siguientes Participacis Creacion de valor
armonico con la naturaleza y con las | dimensiones e indicadores. articipacion
generaciones actuales y venideras Consumo responsable
(Rodriguez et al., 2013).
Es una actividad que cumple una serie Recoleccion Organizacion de recojo
de fases de origen sistematico, el cual . . Cobertura de recoleccion
P Los residuos sdlidos han — —
se encuentra concatenada, asimismo, IAdministracion de transporte
tomado gran relevan en los
esta cadena busca establecer su |. . ) Transporte |[Estado de transporte
D Gltimos tiempos para algunos — .
eliminacién tomando en cuenta como gobiernos, pero para otros Condiciones de trabajo del personal
Manejo de |primer aspecto su disposicion inicial i - ; Tratamiento |Aprovechamiento de los recursos
: : ; L poco o0 nada les interesa. A raiz 19 .
residuos hasta cumplir con su disposicion final. N . Ordinal
- . de ello surge la iniciativa de items :
solidos Esto hace referencia que, al preparar Likert

un programa de educacidon 'y
participacion  eficiente,  permitira
establecer una mejora definitiva en el
nivel de gestion dentro del servicio
publico (Rondén et al. 2016).

realizarlo y para ello se contara
con dimensiones e indicadores
que haran posible la
evaluacion de la variable.

Disposicién

Estado de disposicién




Matriz de consistencia

Titulo: Educacion ambiental y manejo de residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021

Autor: Glendy Melissa Guerra Tuanama

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢De qué manera se relaciona la educacion ambiental | Determinar la relacion entre la educacion ambiental | ;. la educacién ambiental se relaciona significativamente

con (_el manejo de TESId,UOS sélidos en la Municipalidad | y el manejo de re5|duo§ sélidos en la Municipalidad con el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad

Provincial de San Martin, Tarapoto - 20217 Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas

e (;Cudl es el nivel de la educaciéon ambiental en la | e Identificar el nivel de la educacion ambiental en H2: el nivel de la educacién ambiental en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - la Municipalidad Provincial de San Martin, Prc;vincial de San Martin, Tarapoto - 2021, es alto
20217? Tarapoto - 2021. ' ’ ’

3 . ) ) ., - ) . ) H3: el nivel de las dimensione de la educacién ambiental en )

e ¢ Cudl es el nivel de las dimensione de la educacion | e Identificar el nivel de las dimensione de la la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021 Técnica
ambiental en la Municipalidad Provincial de San educacion ambiental en la Municipalidad es alto ' "| Latécnica que se
Martin, Tarapoto - 2021? Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021. ' utilizé en el

i | nivel del ) ) i H4: el nivel del manejo de residuos sdlidos en la estudio es la

e ¢Cudl es el nivel del manejo de residuos sélidos en | ° 'dne’?“ If\:llarnei F'Vﬁddi rS?r\],?]O |dle :jeSIdSu?ls i/lo Irctll’?? Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021, es encuesta.

la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto en la Municipalidad Frovincial de san Martin, | adecuado.
-2021? Tarapoto - 2021.
Instrumentos

e (Cudl es el nivel de las dimensiones del manejo de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2021?

o ¢ De qué manera se relaciona la educacion ambiental
en su dimension informacién y comunicacion con el
manejo de residuos soélidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 20217

e ¢De qué manera se relaciona la educacion ambiental
en su dimension formacién y capacitacién con el
manejo de residuos sélidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 20217

e ¢ De qué manera se relaciona la educacion ambiental
en su dimension investigacion con el manejo de

Identificar el nivel de las dimensiones del manejo
de residuos sodlidos en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.

Demostrar la relacion entre la educacion
ambiental en su dimension informacion y
comunicacién con el manejo de residuos sélidos
en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021.

Conocer la relacién entre la educacion ambiental
en su dimensién formacién y comunicacion con
el manejo de residuos soélidos en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021.

H5: el nivel de las dimensiones del manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021, es adecuado.

H6: la educacion ambiental en su dimension informacion y
comunicaciéon con el manejo de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto - 2021.

H7: la educacion ambiental en su dimension formacion y
comunicacion se relacionan significativamente con el
manejo de residuos sdlidos en la Municipalidad Provincial
de San Martin, Tarapoto - 2021.

H8: la educacién ambiental en su dimension investigacion
se relacionan significativamente con el manejo de residuos
sélidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto - 2021.

Los instrumentos
que se utilizaran
fue el cuestionario




residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2021?

e ¢De qué manera se relaciona la educacion ambiental
en su dimensién participacién con el manejo de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto - 2021?

e Mostrar la relacion entre la educacion ambiental | H9: la educacion ambiental en su dimension capacitacion
en su dimension investigacion con el manejo de | se relacionan significativamente con el manejo de residuos
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial | solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin,

de San Martin, Tarapoto - 2021. Tarapoto - 2021.

e Conocer la relacion entre la educacion ambiental
en su dimensién capacitaciéon con el manejo de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial
de San Martin, Tarapoto - 2021.

Disefio de investigacion Poblacién y muestra

Diseno:

No experimental de Poblacién
alcance descriptivo
correlacional La poblacién adecuada

para este estudio sera de
V1 20354 usuarios que
pertenecen al municipio
l Tarapotino.

M r Muestra.
La muestra estara
T conformada por 362

personas.
V2

Donde:

M : Muestra de la

poblacion

V1: Educacién ambiental
V2: Manejo de residuos
sélidos

r : Relacién entre
variables

Variables y dimensiones

Variable Definicién Definicién . . - Escal
- - Dimensiones indicadores
Dependiente conceptual operacional
La educacion Informacién y Conciencia amk_)jental _
ambiental en el o Retroalimentacion ambiental
Se concibe como “un contexto social ha | COMUMNCACION 1 informacion especializada
proceso educativointegral, | tomado un gran valor,
gue generaconocimientos, | por la misma razén de Formacion Adopcién de conocimiento
actitudes,  valores Yy | que permite reconocer welon y Acciones pro ambientales
practicas en las personas las acciones que capacitacion Practicas ambientales
— para que desarrollen sus tomamos dia a diay
g actividades en forma | entender los efectos
2 ambientalmente que traen a corto y o
£ adecuada, contribuyendo | largo plazo. En este o Sensibilizacion
] al desarrollo sostenible de | sentido, para medir la Investigacion | Sostenibilidad
5 nuestro pais. Ello se logra | variable se estara Cumplimiento de objetivos
'g a partir del desarrollo de tomando en cuentalas Ordinal
3 una conciencia ambiental siguientes
3 destinada a  orientar | dimensiones e

nuestros valores, actitudes | indicadores.
y estilos de vida para vivir
de un modo mas arménico
con la naturaleza y con las
generaciones actuales y
venideras (Rodriguez et
al., 2013).

Participacion

Implicancia directa ambiental
Creacion de valor
Consumo responsable

Es wuna actividad que | Los residuos sdlidos
cumple una serie de fases | han tomado gran
de origen sistematico, el relevan en los Ultimos

Manej
o de
resid
uos
sélid
0s

Recoleccién

Organizacion de recojo
Cobertura de recoleccion




cual se encuentra
concatenada, asimismo,
esta cadena busca

establecer su eliminacion
tomando en cuenta como
primer aspecto su
disposicién inicial hasta
cumplir con su disposicion
final.

tiempos para algunos
gobiernos, pero para
otros poco o nada les
interesa. A raiz de ello
surge la iniciativa de
realizarlo y para ello se
contara con
dimensiones e
indicadores que haran
posible la evaluacién
de la variable.

Transporte

Administracion de transporte
Estado de transporte
Condiciones de trabajo del
personal

Tratamiento

Aprovechamiento de los
recursos

Dep6sito final

Estado de disposicion




Cuestionario sobre Educacion ambiental

Muy buen dia, el cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion acerca de

la educacion ambiental que viene realizando la Municipalidad Provincial San Martin,

Tarapoto, para ello se le sugiere que responda de manera objetiva cada pregunta

para que los resultados que lleguen a obtener permitan tomar mejores decisiones

en busqueda de establecer una mejora. De esta manera se establece las escalas

de respuesta:

Nunca(l) | Casinunca(2?) | Aveces(3) |Casisiempre(4)| Siempre(5) |
Educacion ambiental Opciones de respuesta
N° |Informacion y comunicacion 1 2 3 4 5
01 |Fomenta conciencia ambiental entre sus familiares y vecinos
02 Difunde mensajes a la poblacion con la finalidad de reducir la
produccion y acumulacion de residuos en las calles
03 Recibe infor_n]acic’)n es_pecializ,a_da gue se oriente a minimizar
la acumulacion de residuos solidos.
N° |Formacion y capacitacion 1 2 3 4 5
Adopta conocimiento que estimulen el cambio de valores y
04 |fomenten pensamientos para mejorar las condiciones de
contaminacion en la ciudad.
05 |[Realiza acciones proambientales que beneficien a la ciudad
06 De manera diaria incu_rrg a] de_sarrollo dg buenas précticas
gue favorezcan a la minimizacion de residuos.
N° |Investigacion 1 2 3 4 5
07 Ir_1vestiga de los problemas de contaminacion que presenta la
ciudad
08 Conoce las necgasid.ades que presenta la ciudad en mantener
una ciudad limpia sin residuos acumulados.
09 Cumple con sus labores de clas!fjcar los residuos sélidos y
sacar en el dia que pasa el camion recolector
N° |Participacion 1 2 3 4 5
10 Difunde alternativas para hacer fr_ente a Iia_contaminaqién
producto a la acumulacion de residuos sélidos en la ciudad
Participa en programas publicos que promuevan la solucion
11 |de conflictos socioambientales como se presente en la
ciudad.
12 Establece un consumo responsable para reducir la

produccion de residuos en su hogar




Cuestionario sobre manejo de residuos solidos

Muy buen dia, el cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion acerca de

del manejo de residuos solidos que produce la Municipalidad Provincial San Martin,

Tarapoto, se sugiere responder de manera objetiva cada pregunta para que los

resultados que lleguen a obtener permitan tomar mejores decisiones en busqueda

de establecer una mejora. De esta manera se establece las escalas de respuesta:

| Nunca(l) | Casinunca(2?) | Aveces (3) | Casisiempre (4) |

Siempre (5)

RECOLECCION

Opciones de respuesta

N° Organizacion de recojo 1 2 3 4 5
¢La municipalidad se encuentra debidamente organizada
01 |para el trabajo de campo que corresponde a recoleccion de
residuos en la ciudad de Tarapoto?
02 ¢La municipalidad efecttia un correcto procedimiento de
manejo y recojo de las muestras de los residuos solidos?
¢La municipalidad identifica las caracteristicas de los
03 [residuos solidos segun composicion y densidad para su
recoleccion respectiva?
N° Cobertura de recoleccion 1 2 3 4 5
¢,La municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de cobertura
04 | o6ptimo en la recoleccién de Residuos Soélidos en la ciudad de
Tarapoto?
TRANSPORTE Opciones de respuesta
N° Administracion de transporte 1 2 3 4 5
¢,La municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de eficiencia
05 |Optimo en el transporte de Residuos Sélidos en la ciudad de
Tarapoto?
06 ¢La municipalidad cuenta con el nimero adecuado de
camiones recolectores?
07 ¢la municipalid_ad tien_e disponib_ilidad de transporte al
registrarse contingencias mecénicas?
N° Estado de transporte
¢,Los camiones de recojo de basura que dispone la
08 L 1 2 3 4 5
municipalidad se encuentran en buen estado?
09 g,Percib_e si la municipalidad_ realiza el mantenimiento
preventivo necesario a sus camiones recolectores?
10 ¢Al registrarse fallas mecéanicas los camiones recolectores la
municipalidad prioriza su reparacion?
N° Condiciones de trabajo del personal
11 ¢, La municipalidad cuenta con suficiente personal calificado
para la recoleccion y transporte de los residuos solidos?
¢,La municipalidad otorga los respectivos implementos y
12 |equipamiento correspondiente para la recoleccion de
residuos solidos urbanos?




¢La municipalidad brinda la seguridad ante cualquier

13 |accidente que se llegue a producir en el transporte de
residuos sélidos a sus trabajadores?
TRATAMIENTO Opciones de respuesta
N° Aprovechamiento de los recursos 1 2 3 4 5
14 ¢la municip_alidad gestiona el aprovechamiento de los
residuos soélidos?
15 La municipalidad somete a proceso a los residuos solidos 1 5 3 4 5
para producir beneficios econémicos y ambientales
16 ¢, La municipalidad evita el desperdicio y aprovecha los
materiales separando la parte reciclaje los residuos?
DISPOSICION FINAL 1 2 3 4 5
N° Estado de disposicion
17 ¢La ciudad de Tarapoto cuenta con un adecuado relleno
sanitario para la disposicion de los residuos soélidos urbanos?
18 ,En la localidad la totalidad de los residuos soélidos
recolectados son dispuestos en relleno sanitario?
19 ¢ Se realiza el mantenimiento de los rellenos sanitarios para

no limitar la disposicion final de los residuos soélidos?




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VAaLirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres dei experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora - Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.
Instrumento de evaluacion : Instrumento sobre Educacion ambiental.

Autor (s) del instrumento (s) : GUERRA TUANAMA GLENDY MELISSA

i ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : INDICADORES - [ WA [ TS B
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items de! instrumentc permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Educaciéon
ambiental en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico. tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable Educacion ambiental

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre I3 X
L definicion operacional y conceptual respecio a la variable:
ORGANIZACION Edi ion biental de manera gque pemmiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con |a vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipoc de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudic.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

Los items del instrumenwoo expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Educacion

A

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

tal

. La relacion entre |a técnica y el instrumentc propuesios X
METODOLOGIA responden al propdsito de Ia investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
_del instrumento.
) __ PUNTAJETOTAL 41
(Nota: Tener en cuenta que i instrumento s valido cuando se tiene un puniaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anteror se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

El instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 20 de octubre de 2021
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DOCENTE POS GRADO



ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Vasguez Rios Efrain

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Universidad César Vallejo

- Maestro en Gestion Pulblica

. Instrumento sobre Educacion ambiental.

: GUERRA TUAMAMA GLENDY MELISSA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {(2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Educacion
ambiental en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuestra wigencia acorde con el
conocimients  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Educacion ambiental.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicion cperacional y comceptual respecto a la variable:
Educacion ambiental de manera gue permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y cbjetivos de
la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensicnes e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacian.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la varable: Educacion
ambiental.

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la inwestigacién, desamollo
tecnologico & innovacion.

PERTINEMNCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento ne valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

. =in

Tarapoto, 20 de octubre de 2021



ﬁi UHIVERSIDAD CEsan WaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto: Vasquez Rios Efrain
Institucion donde lalbora - Universidad César Vallsjo
Especialidad . Maestro en Gestion Plblica
Instrumento de evaluacion - Instrumento sobre Manejo de residuos solidos

Autor (5) del instrumento (s) : GUERRA TUANAMA GLEMDY MELISSA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 |3 ]|4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
CLARIDAD - ;
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten x
recoger la informacion objetiva sobre |a variable: Manejo de
residuos sélidos en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumentc demuestra vigencia acorde con el x
ACTUALIDAD conocimients cientifico, tecnologico, innovacion y  legal
inherente a |la variable: Manejo de residuos solidos.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la x
i definicion operacional y conceptual respecio a la variable:
ORGANIZACION Manejo de residuos solidos de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de
la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y x
calidad acorde con la yariable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de x
INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudico.
La informacién que se recoja a través de los items del ¥
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de |la investigacian.
Los items del instrumento expresan relaciom con los x
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Manejo de
residuos solidos.
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos x
METODOLOGIA responden al proposito de la inwestigacion, desamollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ®
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
{Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin
embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

OBJETIVIDAD

SUFICIEMNCIA

FPERTIMEMNCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: | 45

Tarapoto, 20 de octubre de 2021



ﬁi UMIVERSIDAD Césan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Ruiz Comea, Sandra

Inztitucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor () del instrumento (s)

:UGEL SAN MARTIN - OCI

: Magister

- Instrumento sobre Educacién ambiental.

: GUERRA TUANAMA GLEMDY MELISSA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

)]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Educacion
ambiental en todas sws dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuestra wigensia acorde con el
conocimients  cientifice, tecnoldgico, inmovacion vy legal
inherente a la variable: Educacidon ambiental.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion cperacional y conceptual respecto a la variable:
Educacion ambiental de manera gque permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento som suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiocnes e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetives, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacién.

COHEREMCIA

Los ftems del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la varable: Educacion
ambiental.

METODOLOGA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la imvestigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Sxcelents™: sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instruments puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GEMERALES
Apellides y nombres del experto: Ruiz Correa, Sandra
Institucion donde labora - UGEL SAN MARTIM - OCI
E=pecialidad - Magister
Instrumento de evaluacion - Instrumento sobre Manejo de residuos sdlidos

Autor (s) del instrumenta (s) : GUERRA TUAMAMA GLEMDY MELISSA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 [3([4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de x
CLARIDAD - -
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten x
ORJETIVIDAD recoger la informacion cbjetiva sobre la vanable: Manejo de

residuos sdlidos en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El imstrumentic demuestra wigencia acorde con el x

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal

inherente a la variable: Manejo de residuos solidos.

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la x

i definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGAMNIZACION Manejo de residucs solidos de manera que permiten hacer

inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de

la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y x

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherenmtes con el tipo de ks

INTENCIOMALIDAD | investigacién y responden a los objetives, hipdtesis y variable

de estudio.

La informacion que se recoja a traves de los items del %

COMSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motive de la investigacion.

Los ftems del instrumento expresan relacion con los ks

COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la variable: Manejo de

residuos salidos.

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarollo

tecnoldgico e innovacion.

La redacecion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4a

{Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

SUFICIEMCIA

PERTIMEMNCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instruments puede ser aplicadoe

PROMEDIO DE VALORACION: | 45

Tarapoto, 20 de octubre de 2021
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CONSTANCIA
El jefe de la Unidad de Gestion de Residuos Solidos
HACE CONSTAE:

Qe 1a alumna Glendy Melissa Guerra Toanama_ con DNI 70929570, de
la maestria en Gestion Piblica de la Universidad Cesar Vallejo, realizd la investigacion
de su tesis titulada “ Educacién ambiental v manejo de residuos solides en la
Mumnicipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, 20217 | en el presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la
mnteresada para los fines que estime conveniente.

Atentamente:

R

LA Sh O
ey vl"ﬂrL-::" .

Tarapoto, 03 de diciembre del 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20154544667
MUMICIPALIDAD PROVINCIAL SAN MARTIM
Mombre del Titular o Representante legal:

YUSEF ARRIAGA SIMONS
Mombres v Apellidos DINI:
YUSEF ARRIAGA SIMONS 60077014

Consentimiento:

De conformidad com lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cadigo de Efica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo U, autorizo [X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacion

Educacion ambiental y manejo de residuos solidos en la Municipalidad provincial
de San Martin, Tarapoto 2021
Nombre del Programa Academico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres v Apellidos DIMI:
GLENDY MELISSA GUERRA TUANAMA 70929570
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, 1a misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 29 de Setiembre del 2021

Firma:

Fravasied 45 Bus M

T :er-um:ﬁu TimowE

(Titular o Representante fegal de la Institucion)

{*] Codigo de Etica en Investigaden de |a Universidad Casar Vallejo-Artioule 72, literal *  ° Par difundir o publicar los resultados de un
mlndemsmcmmmmrhpamlmmdmdehrmmdmﬂeselewambndu‘hﬁu sabwo el caso
=n wn acuerdo formal con el o director de ln noic ue s difunds la identidad de = instituddn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no s= debera induir la denominacion de la orgenizacion, pero si sera
necesario describir sus aracteristicas.




Fiabilidad de la variable educaciéon ambiental

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 12

Estadisticas de total de elemento

Pregunta_1
Pregunta_2
Pregunta_3
Pregunta_4
Pregunta_5
Pregunta_6
Pregunta_7
Pregunta_8
Pregunta_9
Pregunta_10
Pregunta_11
Pregunta_12

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida

30,5000 80,684 ,886
30,3500 80,766 ,838
30,4500 81,313 ,880
31,6000 100,674 ,189
30,5000 81,632 872
30,6000 79,516 ,929
31,6500 96,976 ,587
30,6500 84,976 ,807
31,8500 99,187 ,319
30,5500 79,839 ,875
31,7000 106,116 -,184
30,8500 80,871 ,876

,908
911
,909
,932
,909
,906
,924
,913
,929
,909
,943
,909




Fiabilidad de la variable manejo de residuos solidos

Resumen de procesamiento de

casos
N 9
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,872 19

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Pregunta_1 53,9000 412,095 ,810 ,857
Pregunta_2 54,0500 409,945 ,801 ,857
Pregunta_3 53,9000 417,568 , 197 ,859
Pregunta_4 53,9000 415,147 778 ,858
Pregunta_5 54,1500 423,924 , 746 ,861
Pregunta_6 53,8000 406,905 ,862 ,855
Pregunta_7 54,0000 419,895 77 ,859
Pregunta_8 53,9500 423,839 , 715 ,861
Pregunta_9 54,0000 422,632 , 749 ,860
Pregunta_10 52,4500 439,524 -,069 ,976
Pregunta_11 54,2000 421,642 ,838 ,859
Pregunta_12 54,0500 419,103 , 7182 ,859
Pregunta_13 54,3000 426,642 , 126 ,862
Pregunta_14 53,9000 418,726 ,799 ,859
Pregunta_15 54,2000 429,221 711 ,863
Pregunta_16 54,1000 436,095 ,670 ,865
Pregunta_17 54,0000 416,105 ,824 ,858
Pregunta_18 54,1500 429,503 ,814 ,862

Pregunta_19 54,1000 418,937 77 ,859
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POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
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