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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Factores sociales determinantes
del rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundaria, se realizo en la
Institucion Educativa José Carlos Mariategui La Chira, del distrito de San Martin de
Porres. En el contexto actual debido a la pandemia del COVID 19, la educacién
tuvo que trasladarse de lo presencial al entorno virtual, en el cual se pudo apreciar
gue los estudiantes del primero y segundo grado del nivel secundaria atravesaron
diversas situaciones y dificultades socioeconémicas y socioemocionales y quizas
debido a estos factores sociales los estudiantes no lograron alcanzar la nota minima

satisfactoria en su rendimiento académico.

La investigacion se realiz6 con el objetivo de investigar los factores sociales
determinantes en el rendimiento académico de los estudiantes del primero y
segundo grado del nivel secundaria, como también los factores del entorno familiar,
los elementos del nivel cultural, los actores del entorno escolar, las caracteristicas

de la adolescencia y el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos.

El tipo de investigacion fue basica, de un nivel de investigacion descriptivo
interpretativo, de enfoque cualitativo, de disefio fenomenoldgico y estudio de caso.
La poblacion estuvo representada por seis (6) entrevistas a diferentes profesionales
con experiencias en la docencia del nivel secundaria, ademas, para recolectar

informacion se empled la técnica de la entrevista y encuestas.

Se concluye gue existe implicancia de los factores sociales como el entorno familiar,
escolar, el nivel cultural y los cambios psicofisiolégicos de la adolescencia para la

mejora del rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundaria.

Palabras clave: factores sociales, familia, rendimiento académico, adolescencia.
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Abstract

The present research work called Social factors that determine the academic
performance of secondary school students, was carried out at the José Carlos
Mariategui La Chira Educational Institution, in the district of San Martin de Porres.
In the current context due to the COVID 19 pandemic, education had to move from
the face-to-face to the virtual environment, in which it was possible to appreciate
that the students of the first and second grade of the secondary level went through
various situations and socioeconomic and socio-emotional difficulties and Perhaps
due to these social factors, the students failed to achieve the minimum satisfactory

grade in their academic performance.

The research was carried out with the objective of investigating the determining
social factors in the academic performance of the students of the first and second
grade of the secondary level, as well as the factors of the family environment, the
elements of the cultural level, the actors of the school environment, the

characteristics of adolescence and the proper use of technological resources.

The type of research was basic, with a descriptive-interpretive research level, a
qualitative approach, a phenomenological design and a case study. The population
was represented by six (6) interviews with different professionals with experiences
in teaching at the secondary level, in addition, the interview and survey technique

was used to collect information.

It is concluded that there is an implication of social factors such as the family and
school environment, the cultural level and the psychophysiological changes of
adolescence for the improvement of the academic performance of secondary school

students.

Keywords: social factors, family, academic performance, adolescence.



I. INTRODUCCION

La educacion es un proceso de socializacion donde se adquieren aprendizajes o
conocimientos, asi como valores, creencias, habitos; desarrollando habilidades y
destrezas, es por ello que es un derecho humano para todos a lo largo de nuestras
vidas. Asimismo, el sistema educativo ha sido interrumpido por la pandemia del
COVID 19 el cual obligo migrar las clases tradicionales a clases a distancia en
donde se utilizd recursos y medios tecnologicos mostrando la realidad
socioeconémica de las familias y afectando en el rendimiento académico de los

estudiantes para alcanzar el nivel de logro de aprendizaje satisfactorio.

Cuando se habla de educacion, también se habla de calidad, ya que hace
referencia en brindar a los estudiantes una educacion competitiva donde puedan
generar oportunidades y establecer metas para un futuro mejor implementado
diversas acciones de evaluacion el cual nos va permitir identificar el rendimiento

académico que han alcanzado los estudiantes.

El rendimiento académico es el producto del aprendizaje de la practica
pedagogica del docente y desarrollado por las y los estudiante, pero no siempre
todo aprendizaje es el resultado de la practica pedagdgica del docente. Segun
Gutiérrez y Montafiez (2007) el rendimiento académico es el nivel de conocimientos

gue adquiere y logra el estudiante en un nivel educativo a través de la escuela.

Existe una variedad de investigaciones que han permitido demostrar que el
rendimiento académico del estudiante del nivel secundaria ha sido afectado por
diversos factores, como el entorno social, familiar, escolar, socioeconoémico, nivel
cultural de los padres, cambios fisicos y emocionlaes del adolescente, el manejo de

entornos virtuales y el acceso a recursos tecnologicos.

Cuando se refiere al contexto social se toma en cuenta a la familia como la
influencia en el estudiante por el hecho de ser considerada Nucleo de la sociedad,
ya que protege a las personas de forma individual y de las relaciones con el otro.
Pero, aun asi, aunque la familia protege, puede ser que en algunos casos sea la

causa de multiples problemas. (Fernandez, 2013)

De acuerdo a Jelin (2016) definio a la familia numerosa a todas ellas que

estan integradas por tres 0 mas hijos. En tal sentido, el tener una familia numerosa



trae consigo la desventaja en que los recursos educativos se deben de compartir
entre los hijos e hijas.

En la Nota de Prensa N° 383-2021-CG informaron que la estrategia Aprendo
en Casarealizadas en agosto 2020 a enero 2021, evidencié situaciones que
podrian haber incidido en el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel
secundaria entre ellas la falla en el servicio de Internet, comparten computadora,
tv, radio, falta de plan de datos para celular o no cuentan con equipo celular.
Asimismo, el informe de resultados aplicadas en 25 regiones del pais indicé que el
43% de alumnos de secundaria fueron aprobados, 32% no logr6é obtener la nota

minima satisfactoria y el 25% de la informacién se encuentra pendiente a procesar.

En tal sentido se planteé como problema general ¢ Cuéles son los factores
sociales determinantes del rendimiento académico en los estudiantes del nivel de

educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

Del mismo modo, cabe resaltar describir los problemas especificos en los
estudiantes del nivel secundaria del distrito de San Martin de Porres en el 2021,
iniciando por: ¢Cuales son las caracteristicas de una familia estructurada que
determinan en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién
secundaria?, asimismo ¢De qué manera es determinante los aspectos del nivel
cultural de los padres de familia en el rendimiento académico de los estudiantes del
nivel de educacion secundaria?, de igual sentido ¢Cudles son los aspectos del
ambiente escolar que contribuye en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes del nivel de educacidon secundaria?, y por ultimo ¢Cuales son las
caracteristicas de la adolescencia que determinan en el rendimiento académico de

los estudiantes del nivel de educacién secundaria?

Como justificacion social la investigacion se desarrolla en factores sociales,
como las relaciones familiares y su entorno, el nivel cultural y econémico de la
familia, las caracteristicas e interaccion entre adolescentes que si se determinan
generara un impacto social en la comunidad educativa permitiendo reflexionar y

buscar estrategias para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Como justificacion tedrica el resultado de la investigacion busca investigar

los factores sociales que determinan el rendimiento académico de los estudiantes



como las caracteristicas familiares y el nivel cultural de los padres. En ese sentido
el estudio permitira reflexionar sobre los estimulos sociales, emocionales, afectivos

e intelectuales en cada miembro de la familia. (Ceballos y Rodrigo,1998).

Asimismo, una familia numerosa con diferencia de edades menores, hace
dificil contar con un ambiente provechoso para las labores académicas y ello puede

afectar al rendimiento académico. (Ladron de Guevara, 2000).

La justificacion metodoldgica se basé bajo el enfoque cualitativo de tipo
basico, con referente tedricos con fuentes documentales aplicando la técnica
fenomenoldgica, en donde se realizé la entrevista a seis profesionales con alta
experiencia en la practica pedagogica como directores, docentes, auxiliar de
educacion en el nivel de educacion secundaria, los cuales aportaron a la

interpretacion de los factores sociales que determinan en el rendimiento académico.

Como justificacion legal tenemos a la Ley General de Educacion N° 28044
que sefiala sobre la universalizacion, calidad y equidad de la educacion, el Curriculo
Nacional de Educacion Basica RM N°159-2017 donde establecen los retos para la
educacién béasica y perfil de egreso, las orientaciones pedagégicas para el

desarrollo de competencias y la evaluacion formativa.

Por consiguiente, el trabajo de investigacion presentd como objetivo general
investigar los factores sociales determinantes en el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel de educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
2021, asimismo objetivos especificos como identificar las caracteristicas de la
familia estructurada que determinan en el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel de educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
de igual manera, Determinar los aspectos del nivel cultural de los padres de familias
en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria,
del distrito de San Martin de Porres, asimismo, Determinar los aspectos del
ambiente escolar que contribuye en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes del nivel de educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres
y por ultimo Determinar las caracteristicas de la adolescencia en el rendimiento
académico de estudiantes del nivel de educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres.



. MARCO TEORICO

En esta etapa del trabajo de investigacion se presentod antecedentes nacionales e

internacionales relacionados al tema de investigacion.

Referente a los temas nacionales Araujo y Rojas (2019) concluyeron en su
investigacion que los factores sociales muestran dos aspectos importantes que
predominan en el rendimiento académico de los estudiantes los cuales son: el
vinculo familiar en el que sefiala que el apoyo y afecto familiar y la solidez de ella
incide en el rendimiento académico de sus menores hijos, como también el aspecto
socioecondémico al que se refiere, una solvencia econémica fija ayuda a mejorar el

rendimiento académico.

De acuerdo a Huamani (2018) concluy6 que si existe un grado de relacion
regular entre participacion de los padres de familia y rendimiento académico de los
estudiantes, ademas existe una relacion significativa entre la comunicacion de la
familiay la escuela y el rendimiento académico de los estudiantes, asimismo, existe
una relacion significativa entre la participaciéon de la familia en la gestién de
actividades de la escuela y el rendimiento académico en los estudiantes, del mismo
modo, existe una relacion significativa entre la integracién de la comunidad para

dar soporte a la experiencia escolar y el rendimiento académico de los estudiantes.

De igual manera, Meza (2010) concluyé que las y los estudiantes que
provienen de familias estructuradas, en donde los miembros de ellas cumplen roles
y reglas de manera moderada presentan un nivel medio en el rendimiento escolar.
Ademas, las estudiantes que provienen de familias en donde los miembros de ella
no se apoyan presentan un bajo rendimiento escolar y, por ultimo, las estudiantes
con adaptabilidad familiar bajo, muestran un bajo rendimiento escolar. Por
consiguiente, se puede deducir que el ambiente familiar del estudiante cumple un

rol fundamental en los resultados del rendimiento académico.

Por otro parte, Requena (2019) concluyo que hay una relacion reveladora
entre el aspecto econdémico y la desercion escolar, ademas este ultimo tiene que
ver con los factores culturales, las autoridades de la institucion educativa porque no
le dan la debida importancia, del mismo modo carecen siendo muchas instituciones

educativas del nivel secundaria.



Por otro lado, Veneros (2019) concluy6 en su investigacion la importancia de
la autoestima formada desde la nifiez, para un aprendizaje adecuado en su futuro
y otros aspectos, asimismo, una autoestima positiva en los adolescentes es
importante porque contribuye a ser mejores personas, alcanzar los objetivos
propuestos, mejorar en el rendimiento académico, por lo tanto, es necesario
trabajar con los estudiantes estrategias para mejorar su autoestima y puedan

aprender de manera significativa.

Por otro parte, Buenalaya et al (2014) concluyeron que si existe una relacién
significativa en los estudiantes del VII ciclo de la educacion bésica regular entre la
inteligencia emocional como la emocién, autoestima, automotivacion, empatia,
comunicacién, habilidades sociales y liderazgo hacia el rendimiento académico en

los estudiantes.

Del mismo modo, Pretel y Soto (2014) aceptaron las hipétesis de la relacion
significativa entre la dimension del clima social familiar y el rendimiento
académicos, ademas, de que existe la correlacion entre la dimensién desarrollo del
clima social familiar y el rendimiento académico, asimismo que existe la correlacion
entre la dimensién estabilidad del clima social familiar y el rendimiento académico

de los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria.

Referente a los antecedentes internacionales se cita a Narvaez y Oyola
(2015) donde concluyeron que existe incidencia del contexto social resaltando el
entorno familiar en donde se inculcan las costumbre y valores que se vera luego
reflejada en la conducta de los estudiantes, que si no se inculca adecuadamente
afectara en su rendimiento. Ademas, resalta que el entorno de sus pares enmarca
desde una Optica en donde desean imitar roles y patrones, los cuales muchos de

esos modelos no generan un beneficio para su progreso académico.

Del mismo modo Lastre et al (2017) indicaron que el apoyo familiar cumple
un rol determinante en la mejora del rendimiento académico del estudiante,
brindando el tiempo oportuno y orientando en el cumplimiento de sus deberes
académicos, explicando las tareas académicas, y si las exigencias académicas son
altas y los padres de familia no cuentan con un nivel educativo sélido, buscan

alternativas de solucién en tercera personas para que sus menores hijos puedan



lograr y cumplir con sus responsabilidades académicas. Quiere decir, que para un
aprendizaje significativo desde el colegio es fundamentalmente la participacion

activa y dinamica de la familia.

Asimismo, Giler y Velasquez (2020) se refirieron que la actitud por parte de
los padres es una expresion socio cultural, que contribuyen en el comportamiento
del ser humano ya que el hogar es el primer lugar donde se inculca los valores
éticos y morales para luego ser trasmitida en el colegio complementado los
conocimientos, el cual le ayudara a desenvolverse en la sociedad y el logro de la
superacion personal. Es decir, una educacion integrada a la cultura favorece al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, Edel (2003) definié al rendimiento académico como una teoria
a mejorar en donde se adquieren resultados cuantitativos y cualitativos los cuales
reflejan una proximidad de las habilidades, conocimientos, actitudes y valores
desarrollados por las y los estudiante durante todo el proceso, teniendo en cuenta
que el rendimiento académico es también un conjunto de articulaciones cognitivas
que le permitira alcanzar un nivel de logro satisfactorio midiéndolo de manera

sumativa o formativa.

De acuerdo a Tique et al (2018) mencionaron que se observa una relacién
bidireccional entre los factores socioeconémicos y el rendimiento académico de los
estudiantes, ya que comprob6 que los estudiantes que tienen una relacion regular
muestran un rendimiento académico bajo, por el contrario, en aquellas familias que
cuentan con un estatus econdémico alto y poseen recurso adecuados pueden
enriquecer la labor académica, y a su vez los estudiantes que no cuentan tener
estos recursos reflejaron un rendimiento académico bajo. Finalmente, aquellas
familias que carecen de oportunidades econémicas sufren la desigualdad para que

reciban una educacioén de calidad.

En ese mismo sentido Serrano (2013) concluyé en su investigacién que no
existe incidencia entre el factor socioeconémico y el rendimiento econémico en
tiempo de bonanza. Por el contrario, cuando la economia es inestable los aspectos
como el desempleo y la inmigracién afectan directamente al rendimiento

académico.



Como se menciond al principio de este capitulo, los factores sociales
continuamente han estado presentes en la vida cotidiana del ser humano y han
incidido en algunos casos en diversos aspectos del ser humano. De acuerdo con
Guzman y Caballero (2015) definieron al factor social como una via que explica
diversos aspectos de una situacion que pueden estar conectadas a la sociedad, en
tal sentido los factores sociales son diversas situaciones que se da en una realidad

especifica.

De igual manera Gomez y Scade (2012) se refirieron que el aspecto social
en funcién a la sociedad tiene la finalidad de crear capital social de acuerdo a lo
gue sea requerida, para llegar acuerdos referentes a un conflicto o formar vinculos
gue con el tiempo tendran un beneficio socioecondmico a la sociedad. Por lo tanto,
se entiende que el aspecto social no es una accién social pura, ya que se trata de

situaciones especificas en relacion a la sociedad.

Asimismo, Silva (2015) se refirié en su investigacion que el entorno social no
es solo el medio sociocultural del entorno del estudiante, sino que también, el nivel
académico de los padres, el grado de expectativas referente a la educacion de sus
hijos, asi como la participacion integrada de estudiantes, docentes, la escuela ya

gue todo ello influye en el rendimiento académico del estudiante.

Por otro lado, cuando se escucha la palabra familia, afloran diversas
emociones como momentos de ilusién, orgullo, agradecimiento, alegria, tristeza y
otros, pero en su mayoria de veces siempre todos juntos y unidos por un bien

comun gue es ser una mejor persona para aportar en el progreso de la sociedad.

La familia es el aspecto mas valorativo para el ser humano, ademas es la
institucion muy significativa en la sociedad humana con el derecho de ser protegido
por el estado. Asimismo, la familia se encuentra relacionada a la organizacion de la

sociedad en donde representa a la célula de ella (Benitez, 2017).

Un conjunto de personas que tienen un parentesco por union de vinculo
consanguineo o vinculo legal es conocida como familia, la organizacion social mas
importante del ser humano que le permite desarrollarse de forma psicolégica y
social. Asimismo, el concepto de familia ha ido cambiando de acuerdo al tiempo y

a las exigencias de la sociedad que tiene que ver con las costumbres y cultura y



otros. Por consiguiente, por lo tanto, podemos entender por familia como el lugar
en donde el sujeto se siente protegido y cuidado sin necesidad de un vinculo legal

0 parentesco consanguineo (Enciclopedia Concepto, 2020).

Segun, Granic et al (2003) mencionaron que la familia establece un veridico
sistema, en donde interactian los padres y adolescentes sometidos a diversos
procesos de cambios. En tal sentido, la familia es la piedra angular de toda
sociedad, lugar en donde se recibe las primeras ensefianzas, ademas, es
fundamental su apoyo en el proceso de los aprendizajes del estudiante y en la
practica pedagdgica. En tal sentido la familia y educacion conforman un lazo

inquebrantable para ayudar a mejorar el rendimiento académico.

Por otra parte, Rojas y Romero (2017) se refirieron a la familia como un
sistema en constante interaccion con los entornos historicos, social econémico y
cultural, es decir todos los aspectos a que se refiere no necesariamente se
encuentran integradas, es por ello que existen varios tipos de familia con sus

propias caracteristicas a medida que el tiempo pasa.

Asimismo, el magazine Centro Europeo de Postgrado (CEUPE, 2020) en su
articulo se refiere a la estructura de la familia como la forma como se organiza, el
orden, roles que cumple cada integrante, su forma de vida, costumbres. En efecto
si la estructura de la familia es alterada trae consigo las distorsiones de sus
funciones, con esto quiere decir si las familias con baja formacion académica, una
estructura y dinamica disfuncional van a generar diferencias familiares que se vera

reflejada en el aprendizaje de los hijos.

Igualmente, Silva (2015) concluyé que el estatus econdmico de la familia es
definitivo en el proceso de aprendizaje cuando es muy bajo, carece de
oportunidades y recursos, y muchas veces se da en las familias asociados con un
numero elevados de hijos e hijas, nivel cultural débil, falta de interés y carencia de

expectativas

De acuerdo al informe de resultados del tercer estudio regional comparativo
y explicativo (TERCE) indicaron que la escuela se enlaza con el logro académico
de las y los estudiantes, dicha relacién se desvanece considerablemente cuando

se trata del nivel socioeconomico de ellos, ademas, se comprobd que todos los



paises en donde el nivel socioecondmico del estudiante es promedio su rendimiento
de logro es bajo, seguidos por los colegios urbanos publicos y finalmente el nivel
mas alto se encuentra en los colegios urbanos privados. Quiere decir, si se toma
en cuenta el nivel socioeconémico del estudiante puede variar favorablemente en

el rendimiento de aprendizaje del estudiante.

Por lo que se refiere al uso de los recursos tecnolégicos por parte de los
estudiantes, Martinez (2018) indicé que existe dos realidades dentro y fuera del
colegio el cual se utiliza radicalmente diferente, mientras en el colegio se utiliza con
menor frecuencia, fuera de él tiene una alta frecuencia de uso diario en la busqueda
de informacion para reforzar las tareas académicas. Esto indica que los recursos
tecnoldgicos se estan implementado en las aulas de clases y se encuentran en todo

un proceso de desarrollo conjuntamente con el docente.

Ademas, Botello y Guerrero (2012) concluyeron en su investigacion que los
recursos tecnoldgicos pueden ser favorables para el éxito del desempefio
académico de las y los estudiantes, asi como también el uso efectivo del desarrollo
de actividades académicas dentro de las aulas, por consiguiente, las implicaciones
sobre la calidad educativa se refieren a la renovacion de infraestructura tecnolégica
sino también la capacitacién pertinente de los docentes en el uso activo de los
recursos tecnolégicos. Es decir, si se implementa la escuela con herramientas
tecnologicas de igual manera se debe de invertir en la formacion del docente hacia

las nuevas tecnologias.

De igual manera, Garcia y Canton (2019) hicieron referencia que los
adolescentes conocen y utilizan todas las herramientas tecnolégicas, entre ellas
resaltando la busqueda de informacién en internet, compartir archivos de audio y
video. Ademas, se confirmd que actualmente los jovenes emplean las tecnologias
esencialmente en el hogar, sin embargo, el uso de los recursos tecnologicos se ha
incrementado en las aulas de clases, pero se utiliza con mayor tendencia fuera de
ellas. Del mismo modo al respecto del rendimiento académicos las herramientas
tecnolégicas influyen de manera diferencial de acuerdo al género, edad y el uso

especifico de ellas.



Por otro parte, Cao (2018) defini6 lo sociocultural a todo ello que involucra
las caracteristicas culturales de una sociedad o un conjunto de individuos, es decir
que forma parte de la vida en sociedad, estas caracteristicas son distintas y
particulares de acuerdo a cada sociedad por sus normas, las formas de
comportarse y entre muchas mas. Del mismo modo, el espacio geogréfico, politico

y econémico inciden en la sociedad cultural.

Por lo tanto, la responsabilidad de los padres en que sus hijos cumplan con
sus deberes académicos, que alcancen metas y sean mejores que ellos, se debe a
la formacion sociocultural que han tenido, es decir, el nivel cultural con que cuenta
la familia influye directamente hacia el logro de los aprendizajes de los menores
hijos e hijas, si los padres de familia cuentan con una formacién de nivel educativo
bajo, lo mas seguro es que los hijos no alcancen el nivel de logro satisfactorio, por
el contrario, si el nivel de formacién y de estudio de los padres de familia es medio
o alto hay mayor probabilidad que el rendimiento académico sea satisfactorio (Silva,
2015).

Del mismo modo, Mayorquin y Zaldivar (2019) concluyeron que el interés
gue existe por parte de los padres de familia en la educacion de sus menores hijos
e hijas en relacién al rendimiento académico es alta, ademas no interesa las
condiciones o las circunstancia que esté atravesando la familia, siempre resalta la
importancia por la educacién ya se formal o informal. Es decir, la educacion escolar
desde casa y el dialogo entre padres e hijos es fundamental para mejorar el

rendimiento académico.

El rendimiento académico es un asunto de interés para el padre de familia y
los docentes, porque con ello buscara que sus hijos puedan ir progresando en el
aprendizaje que adquieren. De acuerdo a Bernal y Rodriguez (2017) se refirieron
al rendimiento académico como la medida de las capacidades del estudiante en
funcidbn de estimulos educativos, que se encuentran influidos por factores
enddgenos y otros exdgenos teniendo en cuenta las experiencias de aprendizajes
y la calidad de ensefiar. En tal sentido los resultados del rendimiento académico se
encuentran influido por factores internos y externos que se originan en el

estudiante.
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Asi mismo, Grasso (2020) concluy6 en su investigacion que el rendimiento
académico es el resultado que alcanzan las y los estudiantes al interactuar y
manifestar las capacidades que se adquieren durante todo el proceso de
aprendizaje en una determinada modalidad y nivel educativo. Quiere decir que el
rendimiento académico es la expresién de todos los conocimientos obtenidos

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Del mismo modo Morales et al (2016) indicaron que el rendimiento
académico tiene como dimensién al rendimiento escolar que por su parte consta de
tres niveles entre cuales tenemos al rendimiento individual del estudiante que se
encuentra en funcién de las calificaciones y niveles de conocimiento. Asimismo,
sefala que el enfoque del rendimiento escolar no se le puede considerar como el
lado negativo del fracaso cuando no logra el buen resultado, sino solo es la
insatisfaccion cuando no se alcanza las calificaciones, por el contrario, existe la
satisfaccion en el rendimiento académico cuando se logra obtener resultados

buenos.

De acuerdo a Alban y Calero (2017) concluyeron que existe un doble punto
de vista referente al rendimiento académico, por un lado, es estatico y por otro
dindmico. Estético quiere decir que el estudiante logra un producto de aprendizaje
expresando una conducta de aprovechamiento y dindmico cuando esta
determinado por varios elementos como la personalidad, actitudes y contexto con
qgue interactdan. Por lo tanto, el rendimiento académico es un medio que se
encuentra ligado a juicios de valores y medidas de calidad que se encuentra en

funcién a los intereses y necesidades del entorno del estudiante.

Asimismo, Ariza et al (2016) concluyeron que el rendimiento académico se
relaciona directamente con los aspectos cuantitativo y cualitativo y aun cuando sus
conceptos suenen distintos ambos se encuentran interrelacionado ya que inciden
en el rendimiento académico del estudiante. Quiere decir que el rendimiento
académico se puede determinar por distintas cualidades que demuestra el
estudiante o por la cantidad de un nivel de logro satisfactorio que ha adquirido

durante el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.
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Cuando hablamos de ambiente escolar se refiere al lugar de clase en donde
se promueve los aprendizajes, el respeto a las normas de convivencia, como
también fuera de ella en donde el estudiante se encuentra seguro, protegido
cumpliendo y respetando normas de convivencia en el cual todo en su conjunto va

a generar el éxito del estudiante (Ariza et al, 2016).

De acuerdo Castro et al (2020) afirmaron que el ambiente escolar es un
factor determinante para el éxito académico, ademas indica cuatro caracteristicas
que establecen vinculos afectivos entre los que conforman la comunidad educativa
y asi generar un ambiente adecuado para el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las y los estudiantes. Quiere decir que el entorno escolar debe ser 6ptima para

gue exista un rendimiento académico exitoso.

Del mismo modo, Ocoré (2016) se refiere a las aulas de clases, bibliotecas,
servicios sanitarios, areas verdes y espacio de recreacidbn como los espacios
escolares que van a generar un ambiente propicio en las instituciones educativas,
pero, ademas sin dejar de ser importante la relacion correcta entre estudiante y
docente y las actividades académicas se debe tener en cuenta para una mejor

educacion en los estudiantes.

De igual forma, Arias (2018) indica que los espacios fisicos deben ser
agradables para los estudiantes, ya que la primera impresién que se genera en
ellos tiene la finalidad de conectarse sensorialmente el cual genera una especie de
atraccién por el ambiente escolar que se ocupa durante el proceso pedagogico. Es
decir, un espacio ordenado, limpio y cuidado habla por si solo, ademas, a todo ello
se complementa los materiales y recursos didacticos que se emplearan para el

desarrollo de las actividades pedagdgicas.

En cuanto a los estilos de aprendizaje son diferente formas que afronta el
ser humano para desenvolverse en las diversas actividades cognitivas, en el cual
las personas emplean sus inteligencias y habilidades de la manera que se siente

mas comodas.

Segun Garcia (2020) se refiere a los estilos de aprendizajes como formas
consistentes en la que los estudiantes reciben estimulos en el entorno que puede

desenvolverse adecuadamente en el aprendizaje. Es decir, la forma que emplea el
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estudiante para aprender mejor. Por lo tanto, los estilos de aprendizaje no dan a
conocer lo que el estudiante aprendié sino como prefieren aprende y de la forma
mas sencilla. Con esto quiere decir que existen personas que aprende leyendo,

otras observando, es decir, cada estudiante posee su propio estilo de aprendizaje.

En efecto, los estilos de aprendizaje tienen un lazo directo con la teoria del
concepto de inteligencia de Howard Gardner en donde indica que el cociente
intelectual (CI) no es la Unica inteligencia de la persona y que obtienen excelentes
calificaciones, por el contario, presentan dificultades para relacionarse con otras.
Quiere decir que cada persona desarrolla un tipo de inteligencia diferente, ademas,
identifico y sefialo ocho tipos de inteligencia que son relativamente independiente
entre si, en donde propuso que el ser humano necesita del desarrollo de diferentes

tipos de inteligencia para desenvolverse en la vida. (Regader, 2020).

La teoria de los estilos de aprendizajes nos dice que cada persona aprende
de acuerdo a sus preferencias y formas de percibir. El modelo de VAK desarrollado
por Fleming estudia los cuatros sistemas basicos de la programacion
neurolinglistica (PNL) en donde lo clasifica en cuatros tipos de aprendizaje:
estudiantes visuales los que aprenden a través de figuras, simbolos, graficos y
videos, estudiantes auditivos prefieren aprender oyendo historias, metaforas,
debates, estudiantes de lectura aquellos que aprenden mediante la lectura y
escritura, estudiantes kinestésicos son aquellos que aprenden haciendo,
explorando, experimentado. Es decir, el proposito de todo ello es de ayudar a los
docentes a planificar y desarrollar las clases con distintas maneras de aprendizaje

y asi lograr el mejor aprendizaje. (Delgado, 2020).

Entonces, los estilos de aprendizaje son rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que contribuyen como indicadores para comprender como las y los
estudiantes reciben las interrelaciones y responden a sus entornos de aprendizajes.

Es decir, como aprende el estudiante.

Por otra parte, el modelo de estilo de aprendizaje de Alonso, Gallegos, y
Honey citado por Maureira y Flores (2018), mencionaron cuatro dimensiones de
aprendizaje, entre ellas tenemos a la activa, que hace referencia a las personas

creativas, innovadoras, arriesgadas y participativas, también estan los reflexivos
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gue corresponde a las personas, detallistas, los que describen procesos y analiza
diferentes punto de vistas, ademas estan los teoricos que se refiere a las personas
criticas, logicas, disciplinada y razonables, por ultimo tenemos a las personas
pragmaticas quienes son practicos, realistas, eficaces y participan en el trabajo

grupal (Maureira y Flores, 2018).

De mismo modo, Hernandez (2021) el aprendizaje humano que implica una
serie de proceso, métodos y estrategias. Es decir, cada estudiante tiene la
capacidad de implementar los métodos o estrategias para definir su estilo de
aprendizaje. Ademas, hace referencia a que existe tres estilos de aprendizajes
visual, auditivo y kinestésico. Teniendo en cuenta los estilos de aprendizajes de los
estudiantes es importante y necesario que el docente lo incorpore en el avance de

las actividades de aprendizajes.

Ademas, Estrada (2018) concluyé que el rendimiento académico influye
directamente a los estios de aprendizaje, pero no es su responsabilidad total, sino
que también existen otros factores como socioeconémico, competencias previas,
metodologia de ensefianza, motivacién. Ademas, los estilos de aprendizaje afloran
en la relacion significativa entre el aprendizaje individual y grupal de las y los
estudiantes. Por lo tanto, se refiere que se debe de proponer estrategia y

metodologias de ensefianza de acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Los jovenes estudiantes de hoy se encuentran familiarizado con la
tecnologia digital el cual demanda el uso de los recursos tecnoldgicos, mas adn en
el contexto por la pandemia COVID 19, en donde los estudiantes dejaron de asistir
a los colegios y recibir las clases en la modalidad virtual y con ello afloraron diversas

dificultades y situaciones para el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, Gomez (2019) se refiere en su estudio que las aulas virtuales
colaboran a una mejor ensefianza autonoma y progreso de aprendizaje significativo
de los estudiantes, por eso es fundamental que las y los estudiantes no pierdan la
motivacion y continien en el aprendizaje de las plataformas virtuales con la
orientacion del docente. Es decir, el desarrollo de las practicas pedagdgicas tienes
gue estar de la mano con las nuevas tecnologias para afrontar la demanda de una

alfabetizacion digital.
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Del mismo modo, Sdnchez (2020) concluyo que el uso de las aulas virtuales
colabora en construir su propio conocimiento en base de sus saberes propios, los
cuales deben ser orientados y monitoreados por el docente para una buena
interaccion entre los actores de una actividad de aprendizaje. Es decir, las aulas
virtuales o plataformas virtuales no pretenden que el estudiante acelere su
aprendizaje o adquiera muchos mas, sino para que el estudiante pueda emplear
las herramientas virtuales para construir nuevos conocimientos trabajando de

manera autbnoma o colaborativa.

Asimismo, Jihuallanca (2019) en su investigacion recomendo a los docentes
incorporar recursos y estrategias tecnolégicas en el desarrollo de las actividades
de clases o de aprendizaje, ademas, coordinar con las entidades educativas para
realizar capacitaciones referentes a la tecnologia de educacion, de tal manera se
revierta en las sesiones de aprendizaje. Es decir, el docente necesita estar
capacitado en el uso adecuado de las herramientas tecnologicas que a su vez

favorezca en el rendimiento académico en la practica pedagogica.

De acuerdo a Uriarte (2020) la adolescencia es la etapa del desarrollo
humano, durante el cual acontece los cambios biolégicos, sexuales, sociales y
psicoldégicos mas sobresalientes que dardn como consecuencia a un individuo
maduro. Quiere decir, que es la etapa de la vida en que sufre muchos cambios
fisicos y emocionales, que influyen en el desenvolvimiento de su vida cotidiana. Por
consiguiente, como padres y docentes debemos de comprometernos para

orientarlos en todo los aspectos y desarrollo de su vida.

Asimismo, algunas caracteristicas de la adolescencia considerados el
aumento de estatura, el incremento de la masa muscular, la formacion de la
identidad y personalidad individual otra caracteristica clave es la formacién de una
emocion madura, vulnerables a los factores de riesgo y eso varia de acuerdo a la
sociedad de su entorno, la influencia mediética y sociales juega un rol importante
en el modelado mental del adolescente y por dltimo la relacion directa a las
tecnologias el cual puede convertirse en un factor de riesgo sino se tiene

debidamente orientado para su apropiado y efectivo uso (Uriarte, 2020).
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En tal sentido, la adolescencia es una etapa que se encuentra entre la nifiez
y la adultez, y que se caracteriza por cambios biopsicosociales, las cuales generan
conflictos y contradicciones, pero mayormente constructiva, la adolescencia es una

fase donde definiran una independencia psicolégica y social.

Por otro lado, Cedillo y Meneses (2007) concluyeron que la causa del
comportamiento de los estudiantes no es solo individual, sino que también inciden
dificultades exteriores, como en la familia, la escuela y su entorno directo que le
rodea, generando en algunos casos en ellos una actitud de inconformidad. Quiere
decir que la personalidad de toda persona se va formando en todo el proceso de la

vida el cual le va ayudar a adquirir una identidad propia.

Del mismo modo, Pease y De la Torre (2019) se refirieron a la
caracterizacion de la adolescencia como un conjunto de potencialidades y
posibilidades que le va permitir definir un proyecto de vida claro. El desarrollo
optimo de las potencialidades esté influido por las interacciones con el contexto
sociocultural y las oportunidades durante el desarrollo de las ensefianzas y
aprendizajes.

En ese sentido, el adolescente tiene que aprender a gestionar sus cambios
sociales, emocionales y sexuales que le ayudara a gestionar su proyecto de vida,
desarrollando su potencial cognitivo, ya que se encuentra en condiciones de
atender una gran cantidad de informacion y sostenerla, de almacenar y recuperar
de manera eficiente, resolver problemas de forma competente, aprender a pensar
l6gicamente, argumentar siendo empatico con otras personas y considerando el
punto de vista distinto del suyo, pero para desarrollar todo su potencial es necesario

estimularlo (Pease y De la Torre, 2019).

La adolescencia proviene del verbo adolecer que significa tener cierto
defecto y también crecimiento y maduracion, ademas es la etapa de transicion de
la infancia y la edad adulta y estd acompafiados por intensos cambios fisicos,
psicologicos, emocionales y sociales. Es decir, la adolescencia no es proceso
continuo y uniforme, aunque parezca un periodo muy dificil o tormentoso la mayoria

de ellos y sus padres logran superar sin excesivos problemas. (Gliemes et al 2017).
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De acuerdo a Rodriguez (2017) indicé que el tiempo en la escuela es la
tercera parte del tiempo del adolescente y lo que importa no es el tiempo que tiene
en ella sino la socializacion que sucede alli, porque cuando la ensefianza no
funciona en el hogar la escuela asume un rol social de mas valor. También se refiere
a la escuela no como un lugar de adquirir conocimiento, sino que también debe
brindar mecanismo social que refuercen la personalidad del estudiante, es decir los
programas educativos debe de estar orientados a la formacion de las personas,

relaciones interpersonales, ética y educacion democratica.

Segun, el Ministerio de Educacion (MINEDU) en la politica nacional de
juventud menciona que las dificultades y desigualdades que perjudican a las y los
joévenes no son fendbmenos Unicos de esta etapa del ser humano. Sin embargo, por
ser parte del periodo de la vida, los riesgos que afrontan las y los jévenes impactara
en las oportunidades de desarrollo que asegurara su inclusién en la sociedad en un

futuro.

El enfoque de juventud rompe con los estereotipos o estigmas que
desestiman a la juventud, y nos permite reconocer a las y los jévenes como una
poblacién, propiciando la identificacién y el reconocimiento de su heterogeneidad,
con sus propias diferencias y particularidades. Por consiguiente, uno de los
objetivos prioritarios esta determinado a lograr alcanzar el desarrollo de la poblacion
joven mediante el componente educativo, que responde a la causa indirecta de la
presencia de una poblacién joven con carencia de niveles de competencias y la
limitada transmisibilidad al trabajo decente de la poblacion joven. (Politica de la
Juventud, 2019).

La Ley del Consejo Nacional de la Juventud N° 27802 (2002), considera a
todo joven al ser humano que empieza el camino de la madurez fisica, psicoldgica
y social con una valoracion del conocimiento, con una forma de pensar, sentir y
actuar, con la base de construir su identidad y personalidad hacia un proyecto de
vida. Ademas, La juventud tiene derecho a la proteccion efectiva por parte del

estado para el ejercicio o defensa de su derecho.

De igual modo, el Pacto Iberoamericano de Juventud (2016) establece un

compromiso en promover la participacion de las y los jovenes en la construcciéon y
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transformacion social, mediante el desarrollo de un programa voluntariado juvenil,
ademads, impulsar la vision de la juventud en las politicas transversales de
desarrollo, mediante estrategias gubernamentales, fortaleciendo las instituciones
de juventud y su coordinacién con las otras instancias de gobierno. Es decir, para
lograr todo ello es necesario la participacion activa de las y los jovenes en todas las
fases o etapas del proceso que involucra a la juventud.

El estudiante recibe una gran variedad de conocimientos a lo largo de toda
su vida. El cual le ayuda a desenvolverte con mayor eficiencia en cada situacion
que le toca vivir, segun Ventosilla (1018) sefialé que el rendimiento académico con
el valor interpersonal benevolencia existe una correlacidbn positiva y muy
significativa, pero también se hall6 la correlacion negativa con el valor interpersonal
de reconocimiento, es por eso que recomienda realizar pruebas sicologicas que

puedan medir los valores interpersonales.

Por otra parte, Avila (2019) emple6 el modelo de Reuven Baron para estudiar
la variable de la inteligencia emocional en los estudiantes en donde concluyo que
los valores se relacionan significativamente con algunos componentes de la
inteligencia emocional, sin embargo, el valor individual se muestra menos uniforme
llegando a establecer una relacion negativa con el componente de manejo de la

tension.

Distintas investigaciones referidas a las emociones de los estudiantes han
demostrado que constituyen un factor categérico en la construccién de sus
aprendizajes, asimismo, si las emociones se dan de modo favorables y el estado
de bienestar esta casi siempre presente en el entorno del estudiante, los resultados
académicos suelen ser favorables. Por lo contrario, si las emociones se dan de
forma desfavorables va conducir un rendimiento académico bajo. Es decir, los
estados emocionales inciden en el proceso y resultado del rendimiento académico
de las y los estudiantes de modo que las emociones son el fundamento de las

acciones de aprendizaje. (Palma y Barcia, 2020).

Es importante tener la autoestima formado desde la infancia para afrontar de
una manera adecuada el aprendizaje y otros aspectos relacionado con el ser

humano. Sin embargo, la autoestima es la valoracién, afecto y aprecio que tenemos
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con uno mismo, las cuales van a reflejar el comportamiento y la actitud de las
personas. Quiere decir, contar con una autoestima positiva, también va a contribuir
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y por ello es que se debe trabajar
estrategias para mejorar la autoestima de las y los estudiantes y se vea reflejado

en un rendimiento académico satisfactorio (Veneros, 2019).

Como significacion epistemoldgica, el estudio realizado es producto de la
interpretacion y analisis de diversas fuentes documentales para la investigacion que
permitié proporcionar conocimientos referenciales para comprender y reflexionar su
objeto de estudio sobre estds categorias los problemas que lo afectan y el valor
formativo en las personas. Asimismo, en el dmbito escolar, cada corriente de
pensamiento de aprendizaje reconoce diversas incidencias como el clima del
entorno familiar y escolar, el status econdmico y el nivel cultural de los padres de
familia, el estilo de aprendizaje de los estudiantes, los cambios emocionales en la
adolescencia y el uso de las herramientas tecnologicas que pueden ser
determinantes para el éxito o fracaso del rendimiento académico de las y los

estudiantes del nivel secundaria.

El significado ontolégico parte de analizar los diversos factores sociales que
repercuten en la realidad de los estudiantes del nivel secundaria para conocer a
profundo y determinar la relacién entre los factores sociales y el rendimiento
académico que inciden o no de manera considerada para que logren un alto o bajo

rendimiento académico.

El significado axiologico del estudio permitié conocer los valores éticos,
estéticos y morales que se encuentran involucrados en los diversos factores
sociales como el entorno familiar, el ambiente escolar dentro y fuera del aula, asi
como los cambios emocionales de la adolescencia y el uso de los recursos
tecnoldgicos que determinar el éxito o fracaso del rendimiento académico de las y

los estudiantes del nivel secundaria de manera subjetiva.

El significado gnoseolégico del estudio tiene la necesidad de encontrar el
conocimiento completo de manera objetiva para la comprension de los diversos
factores sociales como el entorno familiar y escolar, el nivel sociocultural de los

padres, los ambientes escolares y los cambios emocionales de la adolescencia que
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se encuentran inmersa para determinan de manera coherente el rendimiento

académico de las y los estudiantes.

Del mismo modo, en cuanto a la significancia dialégica el estudio buscé el
dialogo directo sobre el punto de vista de los participantes entrevistados a partir de
las categorias consultadas sobre los factores sociales y rendimiento académico de
los estudiantes del nivel de educacion secundaria, para poder conocer, interpretar

y analizar que esta se efectué de manera colectiva y valorativa.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Respecto a la investigacion realizada es de tipo bésica, por cuanto se busco
ahondar y obtener informacion destacada para mejorar los conocimientos
esenciales, acerca de las categorias como factores sociales y rendimiento
académico en los estudiantes del nivel secundaria en el cual se emple6 el método
cientifico, ademés, Tamayo (2015) indicé que al descubrir nuevos conocimientos,
sucesos tentativos verificables, debe ser riguroso y empirico, la interpretacion debe
ser objetiva en base a la realidad, asimismo, rechaza la manipulacién de la realidad,

cabe mencionar, que es una actividad cognoscitiva.

Segun Fuster (2019) el disefio de investigacion es el fenomenoldgico, que
tiene la finalidad de estudia la realidad de un hecho determinado, en base a las
observaciones de las personas; ademas, €l trabajé es de enfoque cualitativo, es
flexible y abierto el cual fue analizado los datos, el planteamiento de problema,
objetivos y la recopilacion de datos mediante la interpretacion y aplicacion, la cual

tuvo como finalidad es dar una explicacion l6gica y coherente del fenémenao.

Del mismo modo, Soto y Vargas (2017) defini6 que el método
fenomenoldgico son diferentes posturas metodoldgicas que efectla el investigador
para analizar adecuadamente un trabajo riguroso en la interpretacion fiel y acabada
en sentido de las experiencias y vivencias obtenidas en su estudio, informar los

fendmenos estudiados de manera profunda a través del proceso de investigacion.

En relacidon con el disefio de investigacion se empleé el estudio de caso, que
consiste en la descripcion, el analisis de los hechos, cuyo propoésito es analizar
cualquier suceso englobando a las circunstancias que se forman en el fenomeno.
Segun Alvarez et al (2015) el estudio de caso tiene la finalidad de entender los
sucesos 0 eventos, organizacion, y las circunstancias que se centra en la

explicacion pertinente y relevante.
3.2. Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

Respecto a la categorizacion se realizd con referencia a los factores sociales que

determinan el rendimiento académico, llegando a su fundamento adecuadamente
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con el respaldo del marco teorico, bibliografia y anexos, como categorias tenemos
a los factores sociales y el rendimiento académico, las subcategorias de los
factores sociales tenemos al entorno familiar y nivel cultural de los padres y para el

rendimiento académico al ambiente escolar y adolescencia.
3.3. Escenario de estudio

El enfoque cualitativo no pretende presentar verdades absolutas, ya que reconoce
la variedad y pluralidad de escenarios, condiciones y situaciones que se presentan
en la realidad, es decir, son Unicas e irrepetibles, sélo son validas para el caso
particular que se estudia Ortiz (2013). Sobre el escenario de estudio, profesionales
conocedores con experiencia en la docencia del nivel de educacion secundaria
participaron en la técnica de la entrevista; a través de la observacion, la recoleccién
de datos permitié obtener informacion, permitiéndome lograr conocimientos nuevos

de diversas posturas sobre las circunstancias del fenbmeno de estudio.
3.4. Participantes

Para el analisis de opiniones y los diferentes criterios intervinieron 6 participantes,
con la colaboracién de un Director (1), sub director (1) Docentes (3) auxiliar de
educacion (1) expertos y conocedores de la practica pedagogia y la convivencia
estudiantil en el sistema educativo, quienes brindaron sus aportes de la practica
pedagogica y convivencia escolar, sobre las categorias de los factores sociales y

rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundaria.

En tal sentido, Hernandez y et al (2014) sostuvo que la muestra, es el
subconjunto de una poblaciéon de estudio determinado conformado por las
comunidades, las personas, los sucesos, eventos, de donde se recolecta la
informacion y datos relevantes, sin la necesidad de realizar el analisis estadistico y

representativo de una poblacion determinada.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo al caracter cualitativo de la investigacion, se emple6 técnicas e
instrumentos de enfoque de investigacion, la literatura consultada fue: Libros

impresos, libros electronicos, trabajos de investigacion, articulos cientificos,
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revistas digitales, videos, los cuales ayudaron a profundizar y brindar datos y
conocimientos confiables para trabajo realizado.

Asimismo, como instrumento de recoleccion de datos, se elaboré una guia
de entrevistas en funcion a las categorias tematicas indicadas. La cual se aplicé
bajo la técnica de la entrevista tipo semi estructurada.

Por otro lado, Cabezas et al (2018) sefialaron que, la técnica de la entrevista
es la recepcion de datos por ser de naturaleza cualitativa, de acercamiento
dialogado para adquirir informacion de forma oral e individualizada. En este sentido
el investigador formula preguntas para recabar respuestas objetivas, por lo tanto,
para acceder al conocimiento se debe usar el dialogo; esta técnica es propia del

método cualitativo.

Asimismo, La técnica de la entrevista se realiza en privado y cordialmente
donde el entrevistador cuenta hechos relevantes, asimismo, es un proceso que
forma parte de la comunicacién en la que el entrevistador extrae la informacién de
su interés de parte de una persona, al sostener un dialogo comunicacional que se
mantiene entre el entrevistado y el entrevistador, recopilandose la informacion en

concreto (Delgado y Gutiérrez, 2007).

Por otro lado, como instrumento de recoleccion de datos se empled la guia
de entrevista, siendo una técnica para formular preguntas relevantes a una persona
entrevistada sobre un tema relacionado al objeto de investigacion para analizar el
problema recabado. Por otra parte, cumple la finalidad de recabar informacion
sobre un objetivo de manera estructurada que sirvié para evaluar y analizar las

categorias, subcategorias e indicadores, recabadas.

Finalmente se analizd a través de las diferentes fuentes en base a las

normas con relacion a las categorias del facto social y rendimiento académico.
3.6. Procedimientos

Las entrevistas se realizaron teniendo una coordinaciébn previa con los
participantes: el director, subdirector, docentes y auxiliar de educacion;
participantes profesionales con experiencia en la labor pedagdgica y la convivencia

escolar para establecer el medio y la hora por el cual se haria la entrevista a cada
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participante. Estas quedaron en un mutuo acuerdo para realizarse mediante la
plataforma zoom y también de manera presencial, en horarios establecidos segun
su disponibilidad de tiempo de los participantes. Una vez realizada la entrevista a
cada participante se recabo los criterios individuales, se paso al armado de la matriz

de triangulacion con la informacion obtenida y la muestra seleccionada.
3.7. Rigor cientifico

El argumento de la investigacion estd en base a los pardmetros cientificos; del
mismo modo, conociendo las normativas prescritas por la universidad, de esta
manera garantiza y asegura la veracidad del estudio profundo indagando los datos

importantes e informacion adecuada para la investigacion.

Al respecto cabe resaltar y precisar que los datos recabados y presentados
son reales y autentico, en ningdn momento se han sido copiados, ni falseados,

tampoco duplicados.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la investigacion de
conocimientos debe aplicarse criterios que respalden la credibilidad,
confirmabilidad, transferibilidad o aplicabilidad de los resultados que se presentd en
la tesis y se fundamento en relacion a la realidad investigada, cabe mencionar, en
cada fase del informe, se demostro a través de la comprobacion realizadas en base
a la entrevista, el analisis documental, respecto a los planteamientos de los
asesores tematicos, de los expertos y de los participantes entre los que se

encuentran director, subdirector, docentes y auxiliar de educacion.
3.8. Método de andlisis de datos

Al respecto, la investigacion se realiz6 bajo un fendmeno fenomenoldgico,
empleando el Método Naturalista, de acuerdo a Valderrama (2015), acentu6 que,
este método estudia la realidad de los hechos en base al analisis e interpretacion,
los participantes convirtiendose en una fuente de datos para efectuar un adecuado
analisis del tema que se desarroll6 de manera adecuada. Asimismo, segun
Hernandez y Mendoza (2018) sostuvo que este método esta caracterizado por el
progreso natural en base a los hechos por lo que no se debe modificar la realidad

estudiada, convirtiéendose, asi como fuente relevante.
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Es importante indicar sobre los conocimientos de los autores. Segun
Herndndez y Mendoza (2018) el enfoque cualitativo es la recopilacién, analisis y la
narracion de los hechos, para asi efectuar una interpretacion y calificacion

adecuada de la investigacion cualitativa.

Por otro lado, debemos mencionar sobre el Método Inductivo, segun
Cabezas et al (2018) sefialaron que, consiste en la observacion que parte desde lo
particular, hasta lo general a través de la observacion de casos, es decir de
realidades partiendo de lo especifico hacia la generalidad partiendo de las
diferentes realidades llegando a concluir las investigaciones.

Es importante conocer sobre la aplicacion del método de argumentacién e
interpretacion, segun Huerta (2017) sostuvo que, son las justificaciones de las
decisiones a través de una adecuada interpretacion de casos aplicando el derecho,
para comprender e interpretar en la toma de decisiones atribuidos a los enunciados

normativos y consecuencias juridicas.

Finalmente, la triangulacion va a permitir tener un enfoque holistico de los
resultados obtenidos por cada instrumento empleado, tanto en el analisis
documental, las respuestas de los entrevistados y el estudio de los casos. Segun
Aguilar y Barroso (2015) sefialé que, la triangulacion permite obtener un mejor
control de calidad durante el proceso de investigacion y garantiza la validez, la

credibilidad y el rigor en los resultados alcanzados.
3.9. Aspectos éticos

En la construccién y elaboracién de la investigacién fueron cumplidas de acuerdo
a las normas internas y se analizo tanto para el nivel teGrico como en la recoleccion
de datos, en el principio ético de la Universidad Cesar Vallejo. En el presente trabajo
se acaté con citar y referenciar, segun los lineamientos de la American
Psychological Association (APA), estando parafraseado los sefalado
taxativamente por los autores; también, se ha mantenido total y sumo cuidado en
no revelar datos confidenciales de los participantes, asi como también, el
consentimiento y autorizacién de algunos entrevistados, a quienes se le informé la

finalidad de la tematica investigada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber realizado la entrevista y obtenido las respuestas, se continuo
con el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, ya que esta informacion nos

servira para las respectivas conclusiones de la investigacion.

Considerando los objetivos generales, especificos y las fuentes consultadas,

se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 01 ¢Cuales son los factores sociales determinantes del rendimiento
académico en los estudiantes del nivel de educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217?

Corolario:

Un buen entorno familiar del estudiante es determinante para un buen progreso en
el rendimiento académico, asimismo, el estatus econémico de la familia en cuanto
puede invertir en la educacion de sus menores hijos para luego verlo reflejado en
el éxito del rendimiento académico, el nivel cultural de los padres le da un concepto
de la importancia de la educacion y preparacién para sus menores hijos frente a
diversas situaciones de la vida.

Pregunta 02 ¢Cuales son las caracteristicas de una familia estructurada que
determinan en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

Corolario:

Una familia comprometida en donde predomina el respeto mutuo, la escucha activa,
padres responsables interesados en cubrir las primeras necesidades en sus hijos,
dandole mayor relevancia a la educacion van a conllevar que el estudiante logre
desarrollar sus actividades de aprendizajes adecuadamente y por consiguiente
puedan alcanzar el éxito del rendimiento académico. Al contrario, una familia en
donde los padres no asumen responsabilidades y no inculquen el respeto mutuo se
vera afectado en el rendimiento de los estudiantes, asimismo se va a dar con

familias disfuncionales, es decir en donde los padres son separados.
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Pregunta 03 ¢Considera usted que la situacion socioecondémica de la familia es
determinante en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel educacion

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217
Corolario:

La situacion econdmica de la familia es importante para la tranquilidad, seguridad
y el progreso de cada familia especialmente en la educacion, una mejor solvencia
econOmica favorece a mayores oportunidades de adquirir recursos y materiales
educativos que favorezcan la labor académica de los estudiantes, sin embargo, los
estudiantes no reciban una atencién y acompafamiento adecuado por parte de sus
padres todos estos recurso 0 materiales no seran aprovechados correctamente

para el progreso del rendimiento académico.

Pregunta 04 ¢Coémo influye el uso de recursos tecnoldgicos hacia el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel educacion secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217

Corolario:

Los recursos tecnoldgicos es una herramienta relevante en el desarrollo de los
aprendizajes que adquieren los estudiantes, sin embargo, se debe de resaltar al
igual que su importancia el acompafiamiento y orientacién por parte de los padres
de familia y docentes para su uso adecuado y correcto, el cual va a favorecer de
manera significativa para el desarrollo de sus aprendizaje y por consiguiente
alcanzar el nivel de logro satisfactorio, asimismo, no se puede dejar de mencionar

gue no todos contamos con estos recursos como aliados para una mejor educacion.

Pregunta 05 ¢ De qué manera es determinante los aspectos del nivel cultural de los
padres de familia en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de

educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

Corolario:

Los integrantes de cada familia y en especial los padres son modelos a seguir por
parte de los menores de edad en la familia, por ello si el nivel socio cultural o socio
profesional es alto en los padres va incidir significativamente en la motivacion de

los estudiantes para incrementar el interés en seguir aprendiendo, asimismo, los
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padres de familia pondrdn mayor énfasis en los estudios de sus menores hijos,
orientdndolos y acompafandolos para que logren alcanzar su meta al éxito del

rendimiento académico.

Pregunta 06 ¢Cuales son los aspectos del ambiente escolar que contribuye en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

Corolario:

Todo lo que sucede dentro y fuera del aula de clase, con los diversos recursos con
gue cuente el colegio es relevante para un buen ambiente escolar, es decir, contar
con un ambiente adecuado fisicamente, con recursos didactico van a ser favorables
para una mejor desarrollo de los aprendizajes, pero no solo nos referimos a lo
mencionado, sino también el rol que cumple el docente en su préactica pedagogica,
contar con las estrategias adecuadas, brindar el soporte emocional oportunamente,
respetar los acuerdos de convivencia para generar un clima agradable y favorable

en la comunidad educativa y pueda verse reflejado en el logro de los aprendizajes.

Pregunta 07 ¢ Cuales son los estilos de aprendizajes que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217

Corolario:

El estiio de aprendizaje en las actividades académicas es distinto en cada
estudiante, es por ello que es importante conocerlos, asimismo, hay estudiantes
gue aprenden visualmente a través de imagenes, por medio de la lectura, mediante
el aprendizaje kinésico el cual estimulan el cuerpo para producir movimientos, y por
consiguiente el aprendizaje es mucho mas profundo y significativo, son pocos los
estudiantes que aprenden auditivamente, por lo tanto es importante conocer los
estilos de aprendizaje para insertarlo en la practica pedagdgica y por consiguiente
en el desarrollo de las actividades de las sesiones de aprendizaje y asi poder

alcanzar el nivel de logro de aprendizaje satisfactorio.
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Pregunta 08 ¢ Como afecta las clases virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
20217

Corolario:

En la actualidad las clases virtuales no se ha dado de manera favorable a todos los
estudiantes, ya que muchos no cuentan con los recursos tecnoldgicos y si lo tiene
carecen de un monitoreo y acompafiamiento adecuado de los padres de familia
para un correcto uso en las labores académicas, asimismo, los estudiantes carecen
de una cultura digital en el aspecto académico, ya que algunos lo emplean para su
distraccion y entretenimiento, por lo tanto no ha sido favorable en el rendimiento

académico por la falta de compromiso de los estudiantes y de los padres de familia.

Pregunta 09 ¢ Cuales son las caracteristicas de la adolescencia que determinan en
el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria, del
distrito de San Martin de Porres, 20217

Corolario:

En la etapa de adolescencia el estudiante sufre cambios fisicos, bioldgicos y
psicosociales, este ultimo genera en la mayoria de ellos la autosuficiencia de
resolver sus diversas situaciones, el creer que pueden tomar decisiones de manera
apresurada y asertivamente, muchos de ellos tienen una actitud de rebeldia,
creyendo que tienen la razén en todo, la falta de comunicacion con sus padres es
muestra de distanciamiento trayendo consigo que el estudiante no pueda enfocarse

apropiadamente para alcanzar el logro de sus aprendizajes satisfactorio.

Pregunta 10 ¢Qué cambios emocionales inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes del nivel educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
20217

Corolario:

Las emociones como el miedo, ansiedad, depresion, frustracion y el estrés, van a
generar inseguridad en el estudiante el cual va a repercutir de manera desfavorable
en el aprendizaje de los estudiantes, es por ello que se debe de canalizar esas

emociones y revertirla mediante la motivacion y automotivacion, para generar en
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ellos emociones positivas, como la alegria, el interés de aprender, una autoestima
alta, la inspiracion, la serenidad, la esperanza, que van a conllevar aun rendimiento

académico favorable.

4.1. Triangulacion de datos en relacion con los criterios seleccionados de las
categorias y subcategorias. Andlisis e interpretacion de técnicas.

Referente a la triangulacién del analisis documental la pobreza incide en la
interrupcion de la educacion de las y los adolescentes, sobre todo cuando las
familias se les agotan los recursos y materiales para sostenerlas. (RVM 233-
MINEDU, 2021). Asimismo, el estudio realizado en la escuela 7238 concluyé, que,
aunque exista un mal clima escolar social el rendimiento académico en los
estudiantes no va ser desfavorable, va continuar bien (contreras, 2019). Por lo
contrario, el estudio realizado en el colegio 8 de diciembre, determind que si existe

relacion directa del clima social escolar con el éxito académico (Espinoza, 2020).

Por otro lado, la triangulacion de revistas indexadas referente indica que los
estudiantes que tienen padres con altas expectativas académicas y cuyas
relaciones con sus padres se caracterizan por una buena comunicacion y
proximidad tienden a tener mejor asistencia escolar, mejor actitud hacia su

educacion, y a tener mayores metas académicas. (Bravo et al, 2018).
4.2. Discusion y analisis de constructos

Considerando el objetivo general del presente estudio se establece que el factor
social como una familia estructurada es determinante para mejorar el rendimiento
académico del estudiante, asimismo, coinciden con los estudios de Araujo y Rojas
(2019) que concluyeron que los factores sociales influyen en el rendimiento
académico como es el vinculo familiar, estos resultados guardan relacion con la
investigacién de Huapaya (2021) que concluyd que existe una ilacidn positiva muy

significativa en el buen acompafiamiento familiar para el éxito académico.

De acuerdo a las seis entrevistas que se realiz0 a los expertos el aspecto
socioeconémico tiene una relacion directa hacia un mayor o menor rendimiento
académico, estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Tique et al (2018)
quienes sefialan que existe una relacion bidireccional entre las familias que cuentan

con un estatus econdémico alto y poseen recursos educativos su labor académica
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es favorable a diferencia con los que no lo cuentan. Asimismo, coinciden en la
revista indexada en donde publica Chaparro (2018) que el nivel econémico alto se

va ver reflejado en un alto rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante precisar que los expertos en la entrevista coincidieron que el
ambiente escolar no solo tiene que ver con la infraestructura sino también con el
clima escolar dentro y fuera del aula, resultado del cual no concuerda con la fuente
de investigadores de Contreras (2019) en donde concluy6é que, aunque el clima
escolar social este mal el rendimiento académico no es afectado y mucho menos
de manera desfavorable, ya que se trata de la actitud que asume el estudiante.
Asimismo, la RVM 212 MINEDU (2020) no coincide con lo que concluyé Contreras
porque sefialé que los espacios para la orientacion educativa se dan en el cual

promoviendo valores para generar un clima propicio para el aprendizaje.

Los diversos cambios socioemocionales en la adolescencia influyen en
diferentes aspectos del adolescente, los diferentes resultados de la entrevista
coincidieron en que la autoestima es uno de los cambios emocionales que influye
para un bajo o alto rendimiento académico, sin embargo, el estudio por Ojeda
(2019) sefal6 que en la institucién educativa Antinez existe correlacion positiva en

la autoestima con el rendimiento académico, pero se presenta con un grado débil.
4.2.1. Constructo 1

El objetivo general de investigacion fue establecer los factores sociales que
determinan un mayor o menor rendimiento académico en los estudiantes de
educacién secundaria y de acuerdo a los estudios realizado existen diversos
factores sociales que inciden de manera favorable o desfavorable como el aspecto
del entorno familiar, familia estructurada, estatus econdémico de la familia, referente
a la solvencia econdémica para adquirir recursos tecnologicos que favorezcan la
labor académica, el nivel cultural de los padres de familia para acompariar en las
actividades o tareas académicas, un ambiente escolar propicio, conocer los

diferentes estilos de aprendizajes y los cambios biopsicosocial de los adolescentes.
4.2.2. Constructo 2

El primer objetivo especifico es identificar las caracteristicas de la familia

estructurada que determinan en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Acorde con los estudios realizados una familia estructurada que se caracteriza por
ser ordenada, organizada, cumple reglas, donde prevalece los valores, el dialogo,
el respeto mutuo, el afecto y apego parental va ser determinante para alcanzar el

exito de los logros de aprendizaje de los estudiantes.
4.2.3. Constructo 3

El segundo objetivo especifico fue determinar los aspectos del nivel cultural de los
padres de familia que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes del
nivel secundaria. Conforme a lo investigado en revistas indexadas de alto impacto
se puede determinar que el nivel cultural de los padres de familia incide en el
rendimiento académico de los estudiantes, en tanto sera favorable si el nivel cultural
es alto como las expectativas académicas positivas hacia la educacion, sin
embargo, las relaciones padres e hijos debe de predominar la comunicacion que

tienden a mejor el rendimiento y metas académicas.
4.2.4. Constructo 4

El tercer objetivo especifico fue determinar los aspectos del ambiente escolar que
contribuye en la mejora del rendimiento de los estudiantes del nivel secundaria del
distrito de San Martin de Porres. De acuerdo al presente trabajo de investigacion
se pudo determinar que uno de los aspectos del ambiente escolar es contar con un
ambiente adecuado fisicamente el cual debe promoverlo el trabajo colaborativo de
los actores de la comunidad educativa, sin embargo, el docente debe de generar
ambiente o clima agradable dentro del aula a través de la buena practica

pedagogica que beneficiara el mejor desarrollo de los aprendizajes.
4.2.5. Constructo 5

El cuarto objetivo especifico fue determinar las caracteristicas de la adolescencia
en el rendimiento académicos de los estudiantes del nivel secundaria del distrito de
San Martin de Porres. En donde los resultados del estudio sefialaron que los
cambios socioemocionales de los estudiantes adolescentes pueden incidir
significativamente en el rendimiento académico, sera de manera positiva, siempre
en cuando exista el acompafamiento y las orientaciones adecuadas por parte de

los padres de familias y docentes para lograr la mejora del rendimiento académico.
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V. CONCLUSIONES
Primera.

Con relacion al objetivo general se concluyé que los factores sociales como el
entorno familiar, la solvencia econdmica de la familia, el nivel cultural o socio
profesional de los padres de familia, los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
los cambios socioemocionales que atraviesan los adolescentes y el ambiente
escolar son aspectos determinantes para alcanzar el éxito o fracaso del rendimiento
académico, por lo tanto, es muy importante que todos estos factores se impartan
de manera positiva, de tal manera tenga una repercusion favorable en el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo contrario, sino se brinda de
manera adecuada, positiva estos factores van a ser determinante para que el
rendimiento académico no logre alcanzar su mejora, perjudicando el aprendizaje
de los estudiantes. Ademas, es importante resaltar el factor socioeconémico de la
familia, ya que influye de acuerdo a la cultura y actitud de cada familia, es decir,
hay familias que cuentan con un alto ingreso econémico y lo emplean para adquirir
recursos tecnoldgicos que favorecen y enriquecen el proceso de la labor académica
de sus hijos, asimismo, hay familia que teniendo las posibilidades econémicas no
invierten en ello porgue no es relevante para la educacion, y por consiguiente el

rendimiento académico no refleja una mejora.
Segunda.

En cuanto al primer objetivo especifico se concluy6 que las familias organizadas,
gue cumplen reglas o normas de convivencia, en el cual prima los valores como el
respeto mutuo, la responsabilidad de asumir un rol dentro de la familia, el cubrir las
primeras necesidades en sus hijos va a conllevar que los estudiante alcancen un
nivel de logro satisfactorio, asimismo brindar el acompafamiento en el proceso de
las labores académicas por parte de los padres de familia hacia sus hijos, el cual
va a generar una confianza y seguridad en ellos, mas aun en el uso adecuado de
los recursos tecnologico que hoy en dia se encuentra insertada con mayor énfasis
en la educacion basica regular, y que por consiguiente, se va a ver reflejado en
alcanzar el éxito del rendimiento académico, sin embargo si no se cuenta con una

familia estructurada el éxito para alcanzar un alto rendimiento académico no va ser
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asegurado, ya que todo estos aspectos mencionados no influiran de manera
positiva, y por ende afectara de manera negativa para la mejora de sus aprendizaje

y el mayor rendimiento académico.
Tercera.

Respecto al segundo objetivo especifico se concluyd que el nivel cultural es mas
determinante que el aspecto socioeconémico hacia el rendimiento académico, en
cuanto se refiere que el nivel cultural implica el interés de la persona, la motivacion
de alcanzar metas, la actitud de predisposicidon para seguir aprendiendo, la
responsabilidad de asumir la importancia de la educacién, planificar su proyecto de
vida el cual es conseguir el bienestar propio y comun. Asimismo, los padres son el
primer modelo y ejemplo que tiene los estudiantes, en el cual apuntan ser como ello
y mejores. Es decir, si los padres de familia cuentan un alto nivel sociocultural y
socio profesional, van poner mayor énfasis en la educacion de sus hijos y por ende
sus expectativas de la educacion va a ser altas hacia sus hijos(as) para que
continden la directriz de que la educacion es el camino al éxito de la vida. Sin
embargo, aquellos padres que no cuenta con un nivel socio cultural o socio

profesional bajo o medio, se vera afectado el rendimiento académico de sus hijos.
Cuarta

Referente al tercer objetivo especifico se concluyd, que el ambiente escolar no es
todo lo fisico que se puede observar dentro y fuera del aula sino también todo lo
gue se imparten dentro de ella y las actitudes de cada integrante de la comunidad
educativa, este ultimo referente a las actitudes juega un rol importante para el logro
de los aprendizajes, ya que el docente es el principal gestor de promover un clima
propicio para el aprendizaje mediante la practica de valores como el respeto,
responsabilidad, honestidad, justicia, solidaridad, asi como el empleo de
estrategias adecuadas que motiven el interés y atraer la atencion de los estudiante,
considerando los diversos estilos de aprendizaje y diversificandolo en sus
experiencia de aprendizajes que se van a desarrollar en la practica pedagogica.
Asimismo, los estudiantes deben de tener una participacion activa en promover y

generar un ambiente favorable para alcanzar el logro de sus aprendizajes. Sin
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embargo, todo ello no sera posible si no existe una predisposicion para generar un

ambiente o clima favorable para el estudio.
Quinta.

Respecto al cuarto objetivo especifico del presente trabajo de investigacion se
concluyo que los estudiantes sufren cambios biopsicosociales que inciden en la
caracteristica del adolescente, uno de esas caracteristicas es que creen tener la
razén y ser autosuficientes para tomar decisiones frentes a diversas situaciones de
conflictos, por eso es importante escucharlos, ser asertivos y orientarlos. Sin
embargo, una caracteristica que inciden con mayor frecuencia para el alto o bajo
rendimiento académico es el aspecto emocional que atraviesan los estudiantes
adolescentes, y con mayor fuerza por el contexto de la pandemia que se vive, las
emociones como el miedo, la frustracion, la ansiedad, el estrés han sido aliados
que han perjudicado el propdsitos de la educacion que es el bienestar
socioemaocional y el bienestar comdn y por consiguiente para alcanzar el logro de
los aprendizaje satisfactoriamente. Asimismo, estas emociones son canalizadas,
regularizadas y controladas su rol de aliado sera positiva y por consiguiente podran

alcanzar el éxito hacia el rendimiento académico.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. La familia cumple un rol importante en el proceso para alcanzar el alto
rendimiento académico por ello es fundamental que los padres de familia
promuevan y practiquen el dialogo, la tolerancia, la escucha activa, el asertividad
en la toma de decisiones para solucionar conflictos dentro de ella de tal manera
que la familia se consolide, sea mas sélida y estructurada, y por consiguiente se

vera reflejada en la mejora hacia el rendimiento académico.

Segunda. Se recomienda a los padres de familia participar activamente en el
proceso de las actividades académicas de sus menores hijos, dentro y fuera del
colegio, ya que con ello generara confianza, seguridad y responsabilidad en el
cumplimiento de los deberes académicos el cual promueve las posibilidades de

alcanzar el éxito hacia el rendimiento académico.

Tercera. Los padres de familia en su hogar deben de promover y practicar
conjuntamente los valores de responsabilidad, respeto, justicia, empatia y
honestidad dentro y fuera de ella, y con mayor énfasis en el colegio ya que todo ello

conllevara para alcanzar los logros de aprendizaje satisfactorio.

Cuarta. Se recomienda a los padres que inviertan econdmicamente a largo plazo
en la educacién, a medida de sus posibilidades, adquiriendo los recursos

tecnoldgicos basico que ayudaran en la labor académica de sus hijos e hijas.

Quinta. Los estudiantes deben de asumir una cultura digital en donde el uso de los
recursos tecnoldgicas este remarcado adecuadamente en el tiempo que van a
emplear las herramientas tecnolégicas favoreciendo de esta manera a su labor

académica.

Sexta. Se recomienda que los estudiantes regulen y controle sus emociones,
realizando ejercicios de respiracion, reflexionando antes de actuar o tomar una
decision apresurada, buscar un dialogo asertivo con sus padres y docentes, y en
algunos casos si lo amerita buscar la orientacion o soporte emocional profesional,

ya que todo ello beneficiara el rendimiento académico.

Séptima. Los docentes debemos de continuar en la vanguardia capacitandonos en

nuevas estrategia y metodologias para la ensefianza y revertirla en nuestra practica
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pedagdgica, ademas, brindar el soporte emocional a los estudiantes y padres de
familia que lo requieran, generar y promover ambientes escolares propicios para la
convivencia escolar y para el aprendizaje los cuales se vera reflejado en el logro y

la satisfaccion de los aprendizajes alcanzados.

Octava. Se recomienda a los directivos fortalecer el lazo con los padres de familia
promoviendo y participando de talleres o escuelas de padres enfocado en la
orientacion y atencion que deben de recibir sus menores hijos para que alcancen

un rendimiento académico 6ptimo.

Novena. Se recomienda a los directivos promover el trabajo colaborativo con la
comunidad educativa para implementar los recursos tecnoldgicos en la escuela el
cual enriquezca la labor académica del estudiante y la practica pedagogica del
docente, ademas, gestionar alianza para promover una cultura digital en la

comunidad educativa.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion
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TITULO: Factores sociales determinantes del rendimiento académico en los estudiantes del nivel
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Anexo 2: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Factores sociales determinantes del rendimiento académico en los estudiantes
del nivel de educacion secundaria, San Martin de Porres. Lima, 2021

ENtreViStad0: .o
Cargo/ Profesion/ Grado academiCo: ......c.oviiiiiiiiiii e
INSEItUCION EAUCALIVA: ... e e e

OBJETIVO GENERAL

Establecer lo factores sociales determinantes en el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel de educacidn secundaria, del distrito de San Martin
de Porres, 2021.

Pregunta:

1. ¢Cudles son los factores sociales determinantes del rendimiento académico en
los estudiantes del nivel de educacion secundaria, del distrito de San Martin de
Porres, 20217



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las caracteristicas de la familia estructurada que determinan en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria,
del distrito de San Martin de Porres, 2021.

Pregunta:

2. ¢Cuadles son las caracteristicas de una familia estructurada que determinan en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacion secundaria, del
distrito de San Martin de Porres, 20217

3. ¢Considera usted que la situacidbn socioeconémica de la familia son
determinantes en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel
educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

4. ¢Cbmo influye el uso de los recursos tecnolédgicos en el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de
Porres, 20217?




OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar los aspectos del nivel cultural de los padres de familias en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria,
del distrito de San Martin de Porres, 2021.

Pregunta:

5. ¢De qué manera es determinante los aspectos del nivel cultural de los padres de
familia en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién
secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar los aspectos del ambiente escolar que contribuye en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria,
del distrito de San Martin de Porres, 2021.

Pregunta:




6. ¢Cuales son los aspectos del ambiente escolar que contribuye en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacion secundaria, del
distrito de San Martin de Porres, 20217

7. ¢Cuales son los estilos de aprendizajes que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de
Porres, 20217

8. ¢Como afecta las clases virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes
del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217



OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar las caracteristicas de la adolescencia en el rendimiento académico
de estudiantes del nivel de educacion secundaria, del distrito de San Martin de
Porres, 2021.

Pregunta:

9. ¢Cudles son las caracteristicas de la adolescencia que determinan en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién secundaria, del
distrito de San Martin de Porres, 20217

10. ¢ Qué cambios emocionales inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
20217




Anexo 3: Validacion de Instrumentos — Guia de Entrevista

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacidn

1.4 Autor de Instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Ludena Gonzalez, Gerardo Francisco
: Docente de la I.E. 3045 José Carlos Mariategui

: Guia de Entrevista

: Jesus David Cajavilca Castillo

Cumple en .
., Si cumple con su
CRITERIOS INDICADORES {DENTEHIECEN SN EHIEELD | PR IS aplicacién
aplicacion
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CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Se expresa la realidad como es, indica
OBJETIVIDAD cualidad de objetivo y la adecuacion al X
objeto investigado
ACTUALIDAD Esta de..:;!corde a los aportes recientes a la X
educacion.
ORGANIZACION Existe una organizacién ldgica. X
SUEICIENCIA Cump.le con los aspectos metodoldgicos X
esenciales
:)NTENCIONAUDA Esta adecuado para valorar las Categorias. X
CONSISTENCIA S.e relspalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas,
COHERENCIA objetivos y supuestos, basado en los X
aspectos teoricos y cientificos
El instrumento responde al objetivo de la
METODOLOGIA Investigacion: Tipo, disefio, categorias, X
escenario de estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, estd situado en una
10. PERTINENCIA poblacién ~en  territorio,  es X
interdisciplinaria, tiene relevancia global, y
asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

SI

CUMPLE

Lima, 02 de diciembre de 2021

FIRMA DEL EXPERTO
Nombres: Simedn Pulido Rolando Feliciano

DNI: 41563843

Telf.: 950020836




VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres
1.2 Cargo e institucién donde labora

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién

1.4 Autor de Instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Grovert Segundo Valladares Torres
: Docente I.E. 5086 — Politécnico de Ventanilla

: Guia de Entrevista

: Jesus David Cajavilca Castillo

Cumple en .
L Si cumple con su
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aplicacion
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CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Se expresa la realidad como es, indica
OBJETIVIDAD cualidad de objetivo y la adecuacion al X
objeto investigado
ACTUALIDAD Esta de.?corde a los aportes recientes a la X
educacion.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
SUFICIENCIA Cump.le con los aspectos metodoldgicos X
esenciales
:DNTENCIONALIDA Esta adecuado para valorar las Categorias. X
CONSISTENCIA S.e rels.palda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas,
COHERENCIA objetivos y supuestos, basado en los X
aspectos tedricos y cientificos
El instrumento responde al objetivo de la
METODOLOGIA Investigacion: Tipo, disefio, categorias, X
escenario de estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, estd situado en una
10. PERTINENCIA poblacion ~ en teritorio, es X
interdisciplinaria, tiene relevancia global, y
asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacidon
El Instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Sl

CUMPLE

Lima, 02 de diciembre de 2021

FIRMA DEL EXPERTO
Nombres: Grovert Segundo Valladares Torres
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres
1.2 Cargo e institucién donde labora

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién

1.4 Autor de Instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Ludefia Gonzalez, Gerardo Francisco
: Docente Post grado UCV

: Guia de Entrevista

: Jesus David Cajavilca Castillo

PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO
Nombres: Francisco Gerardo Ludefia Gonzalez
DNI: 28223439 Celular: 999000969

Cumple en .
No cumple con su aplicacién arte con su Si cumple con su
CRITERIOS INDICADORES P P - Y aplicacion
aplicacion
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CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Se expresa la realidad como es, indica
OBJETIVIDAD cualidad de objetivo y la adecuacion al X
objeto investigado
ACTUALIDAD Esta de.?corde a los aportes recientes a la X
educacion.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
SUFICIENCIA Cump.le con los aspectos metodoldgicos X
esenciales
INTENCIONALIDA
D co Esta adecuado para valorar las Categorias. X
CONSISTENCIA S.e rels.palda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas,
COHERENCIA objetivos y supuestos, basado en los X
aspectos tedricos y cientificos
El instrumento responde al objetivo de la
METODOLOGIA Investigacion: Tipo, disefio, categorias, X
escenario de estudios y participantes.
El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, estd situado en una
10. PERTINENCIA poblacion ~ en teritorio, es X
interdisciplinaria, tiene relevancia global, y
asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.
1. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacidon S|
El Instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion CUMPLE

Lima, 02 de diciembre de 2021




Anexo 4: Categorizacion
Tabla 1

Categorizacion

Categorias

Subcategorias

Factores Sociales

Rendimiento académico

Entorno Familiar, Nivel Cultural de los padres

Ambiente escolar, Adolescencia




Anexo 5: Categorizacion, subcategorias, items
Tabla 2

Categorizacién, subcategorias, items

OBJETIVOS CATEGORIZACION SUBCATEGORIA ITEMS
1. ¢Cudles son los
factores sociales
OBJETIVO determinantes
del rendimiento
GENERAL académico en los
Establecer lo estudiantes del
factores nivel de
sociales educacion

determinantes
en el
rendimiento
académico de
los estudiantes
del nivel de
educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de
Porres, 2021.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar las
caracteristicas de
la familia
estructurada que
determinan en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
2021.

Factores Social

Entorno familiar

secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

. ¢Cuales son las

caracteristicas de
una familia
estructurada que
determinan en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de
educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

. ¢ Considera usted

que la situacion
socioeconémica
de la familia es
determinante en
el rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217




Determinar los
aspectos del nivel
cultural de los
padres de familias
en el rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
2021.

. ¢Como influye el

uso de los
recursos
tecnolégicos en
el rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

Nivel Cultural de
los padres

. ¢,De qué manera

es determinante
los aspectos del
nivel cultural de
los padres de
familia en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de
educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

Determinar los
aspectos del
ambiente escolar
gue contribuye en
la mejora del
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
2021.

Rendimiento
Académico

Ambiente Escolar

. ¢Cuales son los

aspectos del
ambiente escolar
gue contribuye
en la mejora del
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de
educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217




7.

¢, Cudles son los
estilos de
aprendizajes que
influyen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

¢.,Coémo afecta las
clases virtuales
en el rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

Determinar las
caracteristicas de
la adolescencia en
el rendimiento
académico de
estudiantes del
nivel de educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
2021

Adolescencia

. ¢Cudles son las

caracteristicas de
la adolescencia
gue determinan
en el rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel de
educacion
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217

10.

¢, Qué cambios
emocionales
inciden en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
nivel educaciéon
secundaria, del
distrito de San
Martin de Porres,
20217




Anexo 6: Cuadro de participantes - muestra por conveniencia

Tabla 3

Cuadro de participantes - muestra por conveniencia

PARTICIPANTES CANTIDAD CODIGO
Director 01 (E1)
Sub Director 01 (E2)
Docentes 03 (E3-a), (E3-b) y (E3-c)
Auxiliar 01 (E4)
Total 06




Anexo 7: Participantes
Tabla 4

Participantes

N°  Nombres y Apellidos EZ%?P;T;;G) Escenario de estudio egja?iseggia
1 El I:E. 3045 San Martin de Porres 26 afios
2 E2 I:E. 3045 San Martin de Porres 30 afios
3 E3-A I:E. 3045 San Martin de Porres 18 afios
4 E3-B I:E. 3045 San Martin de Porres 15 afos
5 E3-C I:E. 3045 San Martin de Porres 15 afos
6 E4 I:E. 3045 San Martin de Porres 15 afos




Anexo 8: Validacion de instrumentos Expertos

Tabla 5

Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
(GUIA DE ENTREVISTA)

DATOS GENERALES EXPERTO PORCENTAJE
Valladares Torres, Grovert Maestro 100 %
Simeén Pulido, Rolando Maestro 90.5%
Ludefia Gonzales, Gerardo Francisco Doctor 100 %

PROMEDIO 95.5%




Anexo 9: Pregunta 01
Tabla 6

Pregunta 01 ¢Cuales son los factores sociales determinantes del rendimiento
académico en los estudiantes del nivel de educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217?

Entrevistado Ideas fuerza

Existen diversos factores sociales, como los recursos
economicos de la familia, el nivel de estudios de los padres,
gue pueden favorecer o entorpecer el rendimiento académico
del estudiante, asimismo, los hogares disfuncionales, el
alcoholismo, la delincuencia y drogadiccion son factores que
influyen negativamente en el estudiante en su labor académica.

El

La pobreza es uno de los principales factores que influye en la
educacion de los estudiantes, como una alimentacion

E2 adecuada, el autoempleo de los padres de familia, la migracion
de la familia por la basqueda de empleo, todo estos factores
influyen para un rendimiento académico adecuado.

El entorno familiar incide para un alto o bajo rendimiento en los
estudiantes, por ello es importante el seguimiento que dan los
padres de familia en las tareas académicas de sus menores
hijos, asimismo, el ingreso econémico.

E3-a

Los factores sociales determinantes que afectan el rendimiento
académico pueden estar sujetos al desarrollo emocional,

E3-b propio de la pandemia, el entorno social y familiar son
determinantes, la situacibn econdémica derivada de esta
pandemia, entre otros.

La gran mayoria de los factores esta sujeta a la solvencia
econémica de la familia, generando la pobreza extrema, las

E3-c familias disfuncionales es otro aspecto relevante en el
rendimiento académico, y sin dejar de lado el alto grado
violencia que existe dentro y fuera del hogar.

La familia disfuncional es un factor que influyen en el
E4 rendimiento académico y con ello el conformismo, la falta de
metas que tienen sus integrantes.




Anexo 10: Pregunta 02
Tabla 7

Pregunta 02 ¢Cuales son las caracteristicas de una familia estructurada que
determinan en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacién

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 2021?

Entrevistado Ideas fuerza

Una de las caracteristicas es el nuacleo familiar
emocionalmente estable en donde brindan el apoyo y orienta
con el ejemplo a sus menores hijos, padres responsables que
cubren las necesidades de sus hijos.

El

Estudiantes que tienen y viven con sus padres, padres que se
preocupan por la educacion de sus hijos(as), familias con
recursos necesarios para criar, alimentar y educar a sus
hijos(as), familia en donde predominan el respeto, la
tolerancia, la escucha activa, toda estas caracteristicas
favorecen al rendimiento escolar.

E2

Una familia que se compromete en el desarrollo académico
de sus menores hijos y el nivel de grado académico de los
padres de familia son factores que inciden en un alto o bajo
rendimiento académico.

E3-a

Conocer la estructura de la familia ayuda a tener una idea del
entorno social en el que se desenvuelve el estudiante,
asimismo, mantener una comunicacion fluida, mas aun hoy
en dia cuidando las redes sociales de nuestros hijos; por ello
es importante un aporte generacional; soporte emocional por
parte de los padres.

E3-b

Una de las caracteristicas en la desintegracion familiar o
separacion de los padres, dificulta la atencion que deben
tener sus menores hijos y con ello repercute en el desarrollo
normal de las actividades académicas de sus menores hijos

E3-c

Una familia completa, comunicacién constante, respeto con
cada integrante de la familia y la fijacion de metas, son
caracteristicas que inciden favorablemente en el rendimiento
escolar de los estudiantes.

E4




Anexo 11: Pregunta 03
Tabla 8

Pregunta 03 ¢ Considera usted que la situacion socioecondémica de la familia es
determinante en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel educacion

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 2021?

Entrevistado Ideas fuerza

Si porque algunos estudiantes no pueden comprar sus Utiles,
tienen que cuidar a hermanos menores en casa, compartir los

El . .
recursos y materiales educativos con sus hermanos (as) y
algunos trabajan para apoyar en los gastos en casa.
Si son determinantes para un buen rendimiento, porque los
E2 estudiantes tendrian todo lo necesario, en alimentacion,

vestido, materiales y nada que los limite seguir avanzando en
sus aprendizajes.

No lo considero determinante, pero si puede ser favorecedora
E3-a en cuanto a que le otorga mayor acceso a herramientas
educativas tecnolégicas, que favorecen a su aprendizaje.

La realidad nos ha empujado a creer y reafirmar que la parte
econdémica prima bastante, sin embargo, en algunos

E3-b : . . N, .
escenarios es vital. La pandemia orillé6 a muchas familias y
todo ello también se vio reflejado en el rendimiento escolar.
La economia es la base fundamental de cada familia, y por

E3-c ello es determinante en el rendimiento escolar de los

estudiantes, sin embargo, se debe de considerar también
como influencia en ello el medio social de donde reside.

La educacion es una inversion a largo plazo y como estamos
viviendo en un mundo globalizado la tecnologia es

E4 importante. Ademéas, si la familia es de bajo recursos
economicos no tendra absceso a dichos recursos
electronicos.




Anexo 12: Pregunta 04
Tabla 9

Pregunta 04 ¢ Como influye el uso de los recursos tecnoldgicos en el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217

Entrevistado Ideas fuerza

Definitivamente, los ayuda para buscar informacion,
investigar y conocer nuevos aplicativos para realizar sus
presentaciones mucho mejor de sus actividades, pero creo
gue no es determinante en el rendimiento escolar.

El

Son determinantes de forma positiva en aquellos que cuentan
con estos recursos. Sin embargo, influye de forma negativa
en los estudiantes que carecen de ello, limitando en el avance
de la construccién de aprendizaje.

E2

No cabe duda que son de gran ayuda y si todos contaran con
estas herramientas podria mejor su aspecto académico.

E3-a Asimismo, debido a que se puede acceder a mayor
informacion ayudaria a reforzar el aprendizaje hacerlo mas
dinamico.

Creo que es un tema que se viene debatiendo hace mucho
desde la aparicibn del propio internet, los recursos
tecnoldgicos son importantisimos en la medida que sepamos
emplear, se puede convertir en una herramienta letal sino
concebimos la idea que debe ser apoyo importante de
nuestros aprendizajes.

E3-b

Influye en dos aspectos, los que cuentan con acceso a la
tecnologia una minoria, toman sus estudios con seriedad y
E3-c responsabilidad, mientras que la gran mayoria al no tener una
persona que los supervise o0 le acompafie, no asumen
responsabilidad académica, por lo cual no estudian.

La tecnologia juega un papel muy importante en la educacion
de los estudiantes, porque ayuda a aumentar su marco
tedrico de conocimientos y no estaria relegado en
comparacion con otros estudiantes.

E4




Anexo 13: Pregunta 05
Tabla 10

Pregunta 05 ¢ De qué manera es determinante los aspectos del nivel cultural de los
padres de familia en el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de
educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 20217

Entrevistado Ideas fuerza

No es determinante en el rendimiento escolar de los
estudiantes, sin embargo, ayuda en el conocimiento para la

El toma de decisiones, en otros casos como en la ayuda de las
actividades de aprendizaje es determinante el nivel cultural
de los padres.

El nivel cultural de la familia, se transmite de generacion en
generacién, la comprensién y el valor que pueden dar los
E2 padres de familia a la educacién de sus menores hijos(as) van
a ayudar en el avance de su aprendizaje, por lo tanto, es
determinante en el interés o desinterés por los estudios.

Los padres juegan un rol importante en la formacién y
educacién de sus hijos, ya que son sus primeros maestros,
ademas, en el transcurso de su vida y en las diversas
situaciones y especialmente en el aspecto académico ellos
seran su guia y si su nivel cultural es alto sera un modelo a
seguir por sus menores hijos.

E3-a

Hablar de familia en la actualidad nos lleva a hablar de
diversidad definitivamente, ademas, la familia es ante todo un
proyecto relacional que no hace referencia necesariamente a
lazos de sangre, asimismo, las relaciones interpersonales son
fundamentales para el rendimiento académico de los
estudiantes.

E3-b

En su gran mayoria los padres de familia tienen estudios
bésicos y otros son analfabetos, asimismo no apoyan a sus

E3-c menores hijos en las actividades académicas, creen que el
deber de desarrollar las tareas académicas es solo de sus
hijos y es por ello que los abandonan en ese aspecto.

El aspecto socio cultural de los padres de familia son
determinantes para la mejorar en el rendimiento académico

E4 de los estudiantes porque orientaria y facilitaria los recursos
educativos que el estudiante necesita para adquirir y
comprender los nuevos conocimientos.




Anexo 14: Pregunta 06
Tabla 11

Pregunta 06 ¢Cuales son los aspectos del ambiente escolar que contribuye en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacion

secundaria, del distrito de San Martin de Porres, 2021?

Entrevistado Ideas fuerza

Tener bibliotecas equipadas tecnolégicamente, contar con
una plana docente capacitada y actualizada en la préactica

El pedagodgica, contar y utilizar materiales didacticos, generar
una convivencia democratica, orientacion tutorial pertinente,
ensefianza personalizada y grupal.

Contar con un adecuado clima institucional, generar y
practicar una cultura de la responsabilidad en todos,
cumplimiento de las normas de convivencia, maximo respeto
mutuo y la practica de la escucha activa, ambientes
favorables y contar con la participaciébn activa de los
estudiantes.

E2

Algunos aspectos que influye en la mejora del buen
rendimiento escolar es contar con un buen clima en el aula,
el medio donde se ubica la institucion, las relaciones
interpersonales.

El ambiente escolar debe partir de la practica del buen trato
en el entorno escolar, volviendo a la escuela en un lugar

E3-b agradable. De igual manera la practica de valores es
determinante, ponerlos en practica para poder vivir en
armonia.

Para la mejora del rendimiento académico el ambiente
escolar es importante, como tener un lugar silencioso,
ventilado y con iluminacion adecuada. Asimismo, brindar el
apoyo emocional, mediante un trabajo personalizado.

E3-c

Las areas verdes y limpios son lugares que ayudan a los
estudiantes a tener mejores momentos para que se logre
desarrollar un éptimo aprendizaje, asimismo los estudiantes
respeten los acuerdos del aula y de la institucion educativa.

E4




Anexo 15: Pregunta 07
Tabla 12

Pregunta 07 ¢ Cuales son los estilos de aprendizajes que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San
Martin de Porres, 20217

Entrevistado Ideas fuerza

Es muy importante promover en los estudiantes que
desarrollen las experiencias de aprendizaje de acuerdo a sus

El propios estilos y ritmos de aprendizaje, como un aprendizaje
social, aprendizaje verbal, aprendizaje légico y aprendizaje
auditivo.

Algunos estudiantes aprenden memorizando, otros a traves
de imagenes textos, son pocos los estudiantes que aprenden
a través de sintesis sindpticos, esquemas, son muy pocos los
estudiantes que aprenden a través de imagenes y sonidos.

E2

Cada estudiante posee sus estilos de aprendizaje propio,
algunos aprenden visualmente, otros de manera verbal,

E3-a también de forma interpersonal y a medida que el estudiante
se sienta bien en su estilo de aprender, va a favorecer para
su rendimiento escolar.

Los estilos de aprendizaje que se aplican en nuestra realidad
escolar al ser procesos continuos, mutable y progresivo de
adaptacion al medio, porque cada persona aprende, se
E3-b adapta al mundo donde vive no solo por su cerebro sino,
ademas, emplea sus sentidos que le permiten interactuar con
su medio social, cultural, educativo, asimismo, los estilos de
aprendizaje que influyen son visual, cinestésico, auditivo.

Los estilos de aprendizaje que influye para un rendimiento
E3-c progresivo en los estudiantes se dan mediante la creatividad,
proyectos, ser empaticos, reflexivo.

Los estilos son variados, va a depender de cada estudiante
E4 cual de los mismos aplica en diversos momentos de su
aprendizaje, auditivo, visual, kinestésico, matematico y social.




Anexo 16: Pregunta 08
Tabla 13

Pregunta 08 ¢ Como afecta las clases virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes del nivel educacién secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
20217

Entrevistado Ideas fuerza

Las clases virtuales los afecta porque los estresa, no
entienden algunos aspectos, y no preguntan, asimismo,
tienen problemas con el internet, sin embargo, existen
estudiantes que no cuentan con los recursos tecnoldgicos.

El

No afecta, sOlo que tiene ventajas cuando los estudiantes
tienen los recursos tecnoldgicos necesarios y los saben
E2 utilizar y tiene apoyo mas de algun familiar en casa. Si no lo
tiene es todo lo contrario. Ademas, es insustituible la
explicacion del maestro, sobre todo en las clases de ciencias.

La poca afluencia de estudiantes en la virtualidad afecta en el
E3-a desarrollo de las actividades de aprendizaje y por
consiguiente al éxito del rendimiento académico.

Son muchos los factores adversos que enfrentamos en
nuestra realidad, desde estudiantes que no cuentan con

E3-b recursos econémicos y por ende recursos tecnoldgicos, hasta
docentes que se resisten al cambio, con poca predisposicion
para el uso de herramientas y estrategias virtuales.

En su gran mayoria no quiere estudiar porque no entiende,
E3-c ademas, piensan que es mejor estudiar de forma presencial
y que esta perdiendo el tiempo de manera virtual.

El rendimiento académico es minimo porque nuestra
sociedad no estd preparada (padres, profesores y
estudiantes) para estudiar virtualmente, asimismo, el
estudiante posee la tecnologia pero en muchos casos le da
mal uso, porque no tiene una orientacion acompafiamiento
adecuado.

E4




Anexo 17: Pregunta 09
Tabla 14

Pregunta 09 ¢, Cuales son las caracteristicas de la adolescencia que determinan en
el rendimiento académico de los estudiantes del nivel de educacion secundaria, del
distrito de San Martin de Porres, 2021?

Entrevistado Ideas fuerza

Los adolescentes eluden responsabilidades no cumplen
algunas normas, mantienen una actitud distante, no
comunican las cosas a tiempo, esperan el Gltimo momento,
asimismo, los adolescentes del presente milenio han nacido
en una sociedad sistematizada, los enfoques estan
determinados, por el uso de la tecnoldgicos.

El

Los adolescentes se sienten solos o sin apoyo o0 que alguien
los escuche; el aislamiento social obligatorio; problemas
familiares, autoestima baja, son caracteristicas que inciden
en la mejora del rendimiento econémico.

E2

La autoestima es un factor importante en la adolescencia que
inciden en su rendimiento académico, es decir, contar con

E3-a una estabilidad y equilibrio emocional en la etapa de la
adolescencia repercute en el éxito de las actividades
escolares.

El desarrollo emocional después de haber atravesado esta
pandemia es el mas determinante; el entorno social también

E3-b define a su mayoria a los estudiantes y su rendimiento
académico, la situacién econdémica también es otro factor
determinante.

En la etapa de la adolescencia los estudiantes experimentan
cambios fisiologicos, psicolégicos y otros, qué en muchos
casos dificultan un buen desarrollo en su proceso del
aprendizaje, pero si son orientados y acompafiados
debidamente por los padres de familia, su reflejo seria lo
contrario.

E3-c

La predisposicion, el interés, el control de emociones, asumir
responsabilidad y trazarse metas, son caracteristicas mas

E4 comunes de la etapa de la adolescencia y tiene mucha
influencia para la mejora o fracaso del rendimiento
académico.




Anexo 18: Pregunta 10
Tabla 15

Pregunta 10 ¢Qué cambios emocionales inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes del nivel educacion secundaria, del distrito de San Martin de Porres,
20217

Entrevistado Ideas fuerza

Los cambios emocionales son constantes en los
adolescentes, cambian su estado de alegria a la tristeza o al
aburrimiento, asi como a no estar satisfechos con su
apariencia personal que es muy importante para la
aceptacion e interaccién con los demas, por consiguiente,
afectan en el desarrollo favorable del rendimiento académico.

El

Una autoestima elevada, motiva a crecer avanzar y a estudiar
mejor; trabajar siempre pensando en lo positivo, el apoyo

E2 permanente hace que los estudiantes, se sientan seguros y
avancen y por consiguiente se verd reflejado en un
rendimiento académico favorable.

Los estados de animo como la tristeza, la depresion,
frustracion, desmotivaciéon y el estrés, afectan a los

E3-a . .
estudiantes para lograr desarrollar las actividades de
aprendizajes, y luego afectara en su rendimiento académico.
La ansiedad y el miedo son factores que afectan el
desempefio académico de los estudiantes, porque muchos de

E3-b ellos no encuentran en su hogar el soporte emocional por

parte de sus padres, ya que muchos de ellos se encuentran
preocupados en generar un ingreso econdémico, pro
descuidan el aspecto emocional de sus hijos.

Los estudiantes sufren muchos cambios y experimentan
muchas emociones como el egoismo, la violencia y depende

E3-c de cada estudiante y su entorno social para asumirlo con
responsabilidad y darle una adecuada orientacion el cual
influird para el desarrollo de las tareas académicas.

La motivacion es un aspecto emocional que incide de manera
favorable para el buen rendimiento académico, mientras que

E4 los problemas familiares, generan en los hijos, emociones de
miedo, depresion los cuales no son buenos elementos para
alcanzar un rendimiento satisfactorio.




Anexo 19: Resumen de Criterios de interpretacion
Tabla 16

Resumen de Criterios de interpretacion desde una Triangulacién multiple.

Tipos de triangulacién

gue se utilizaron

en la presente investigacion.

Contraste de
triangulacion de datos.

procesos

para la

RVM N° 233-2021-MINEDU - Marco Orientador para la atencion
de adolescentes en educacion secundaria.

RVM N° 212-2020-MINEDU- Lineamientos de Tutoria y
Orientacion Educativa para la Educacion Béasica.

Contreras, P. 2019. El Clima social escolar y su influencia en el
rendimiento académico en los estudiantes de educacién
secundaria de una Institucién Educativa de Villa el Salvador,
2018

Espinoza, L. 2020. Clima social escolar y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Institucion Educativa 8 de
diciembre, Bellavista — 2020

Gambini, F. 2018. Relacién entre la educacién socio emocional
y el desempefio académico de los estudiantes de educacion
secundaria.

Huapaya, J. 2021. Acompafiamiento familiar y rendimiento
académico en comunicacion en estudiantes del V Ciclo de
Primaria de la institucion educativa 6027 Lima, 2021

Ojeda, R. 2021. Autoestima y rendimiento académico en
alumnos de la institucion educativa N° 0208 Santiago Antlinez
de Mayolo, Bellavista, 2021

Triangulacién de
analisis de fuente
documental
Triangulacion de
fuentes de
investigadores
Triangulacion de

revistas indexada de
alto impacto

Bravo, F., Leodn, O., Castiblanco, A., Castafeda, H., Centeno,
B., Merino, C., Rojas, E., Lobos, J., Abello, D., Gutiérrez, E.,
Villanueva, A., Rocha, R., (2018). Fenomeno de Bajo
Rendimiento Académico. Proyecto ACACIA.

Chaparro, A., Gonzalez, C. y Caso, J. (2016). Familia y
rendimiento académico: configuracion de perfiles estudiantiles
en secundaria. Revista Electronica de Investigacion Educativa,
18(1), 53-68. Recuperado de
http://redie.uabc.mx/redie/article/view/774.

Espinoza, E. 2022. Involucramiento de la familia con la escuela.
Ciencia & Sociedad, 2(1), 62-73.

Triangulacién de

entrevistas

Entrevistas a 6 expertos: E1 (2021), E2 (2021), E3-a (2021), E3-
b (2021), E3-c (2021) y E4 (2021).




Anexo 20: Triangulacion de datos

Tabla 17

Andlisis Documental

Fuentes de Investigadores

La pobreza incide en la interrupcion de la
educaciéon de las y los adolescentes,
sobre todo cuando las familias se les
agotan los recursos y materiales para
sostenerlas. Ademas, las familias se ven
impedidas de cubrir los costos indirectos
e incluso verse en la situacion de elegir a
cudl de las hijas o hijos enviardn a la
escuela. Asimismo, el mayor acceso y
dominio de las TIC es una nueva
caracteristica de la diversidad
adolescente, dandole un mayor uso en el
entretenimiento, como también en las
labores académicas. Las tecnologias
expanden sus posibilidades de
comunicacion, configuran nuevas
culturas e identidades y posibilitan el
desarrollo de nuevas capacidades y una
nueva forma de construir una cultura
digital. De igual manera, para lograr
aprendizajes significativos es importante
gue las experiencias de aprendizajes que
se desarrolla en la practica pedagogica se
disefien tomando en cuenta los cambios
cognitivos y socioemocionales que viven
los estudiantes adolescentes. Ademas,
los cambios simultaneos que viven las y
los adolescentes configuran retos o
tareas que deben emprender para lograr
su desarrollo pleno e integral. Del mismo
modo, unos de los propésitos de la
educacién peruana es el bienestar
socioemocional y es primordial su
desarrollo en la etapa de la adolescencia
expresando un equilibrio emocional, la
adaptacion a la convivencia, la capacidad
de lidiar diversos retos y contribuir en el
bienestar comun. (RVM 233-MINEDU,
2021)

Los espacios para la orientacién
educativa se dan en el aula promoviendo
vinculos afectivos caracterizado por el
respeto, cordialidad, calidez, asertividad y
empatia, generando un clima propicio
para el aprendizaje, y necesario para el
logro de los aprendizajes. Asimismo, el

El estudio realizado en la institucion
educativa 7238 concluyo que, aunque
exista un mal clima escolar social el
rendimiento académico en los estudiantes
no va ser desfavorable, va continuar bien
(contreras, 2019). Por lo contario, el
estudio realizado en la institucién educativa
8 de diciembre, determind que si existe
relacion directa del clima social escolar con

el rendimiento académico (Espinoza,
2020).
Asimismo, en la Institucion Educativa

Particular Sagrado Corazon de La Molina
se concluyé, que existi6 una relacion
positiva, con un 83% de fuerza, entre la
educacioén socioemocional y el desempefio
académico de los estudiantes de
educacién Secundaria (Gambini, 2018).

De acuerdo al estudio realizado en la
institucion  Educativa 6027 de Lima
concluyd, que existe una relacion positiva
considerable entre el acompafamiento
familiar y el rendimiento académico con un
nivel significativo, es decir, un buen
acompafiamiento  familiar tiende a
presentar un buen rendimiento académico.
Asimismo, se establecio la presencia de
una relacion positiva es el aspecto de
sostén econ6mico y el rendimiento
académico denotando asi que a un buen
sostén economico tienden a reflejar un
buen rendimiento académico (Huapaya,
2021).

Por otro lado, el estudio en la institucion
educativa N° 0208 Santiago Antinez de
Mayolo concluyé que existe una relacion
significativa con un grado de correlacion
alto entre la Autoestima y Rendimiento
Académico en los estudiantes del nivel
secundaria, asimismo, la relacion
significativa entre la dimension cognitiva de
la autoestima y el rendimiento académico
existe y presentando una correlacion
positiva, sin embargo, dicha correlacion es
de grado débil (Ojeda, 2021)




ambiente familiar, lugar donde los padres
de familias generan un entorno protector
y seguro para los estudiantes, asi como
fortalecen sus competencias parentales,
asumir tarea de educar y acompaidar en
el proceso integral y de aprendizaje, de
igual manera, el docente, brinda
acompanamiento  socio afectivo 'y
cognitivo a los estudiantes, del mismo
modo, los estudiantes deben de
reflexionar y actuar frente a situaciones
gque promuevan la convivencia
democratica. (RVM 212-MINEDU, 2020)

Revistas indexadas

Fuentes de Investigadores

Tanto los habitos de estudios como los
estilos de aprendizaje son considerados
generalmente con una incidencia menor
en el rendimiento académico en
comparacion a otros factores. Sin
embargo, las estrategias para mejorar
habitos y estilos de aprendizaje sin son
relevantes para mejorar el rendimiento
académico. Asimismo, el apoyo de los
padres y su participacion o interés en las
actividades académicas de sus hijos han
demostrado tener un impacto muy
importante en el rendimiento académico.
Es decir, los estudiantes que tienen un
apoyo parental sélido y cuyos padres
estan involucrados en su educacion
tienden a rendir mejor académicamente
gue los estudiantes que carecen de
apoyo parental. De igual modo, los
estudiantes que tienen padres con altas
expectativas académicas para ellos, y
cuyas relaciones con sus padres se
caracterizan por una buena comunicacion
y proximidad tienden a tener mejor
asistencia escolar, mejor actitud hacia su
educaciéon, y a tener mayores metas
académicas. Por otro lado, respecto a los
medios tecnoldgicos y virtuales son
factores que inciden o son causantes de
situaciones de bajo rendimiento, es decir,
los estudiantes parecieran inmersos en
una doble realidad, la de la escuela con
sus métodos tradicionales y la de la era
digital. (Bravo et al, 2018).

A mayor nivel capital econémico y nivel
cultural alto por parte de los padres el
estudiante va a contar con recursos para




la educacion, la recreacion y la
participacién en las actividades culturales
y se vera reflejado en un alto rendimiento.
Mientras, que los estudiantes que
cuenten con pocos recursos el
rendimiento académico serd menor.
Asimismo, el capital cultural tiene mayor
poder explicativo que el nivel
socioecondmico sobre el rendimiento
académico, el nivel escolar de ambos
padres, asi como los recursos culturales
para apoyar a sus hijos desarrollan
mayores habilidades cognoscitivas vy
académicas. Del mismo modo, el apoyo
familiar en el estudio y para la realizacion
de tareas de los estudiantes, esta
presente con alto rendimiento escolar
(Chaparro, 2018)

El involucramiento de la familia con la
escuela esta dado por la participaciéon
activa de los padres en la educacion y
formacion de los hijos;
comprometiéndose en la cooperacion de
las tareas académicas mas alla del aula,
el trabajo conjunto de padre y docente a
favor del aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y habitos, y la autonomia de
los estudiantes (Espinoza, 2019).
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RESOLUCION JEFATURAL N2 6064-2022-UCV-VA-EPG-FO5L01/J

Lima, 11 de diciembre de 2022
VISTO:

El expediente presentado por Don (Dofia) Cajavilca Castillo Jesus David estudiante del programa de Maestria en
Psicologia Educativa, solicitando autorizacion para sustentar su Tesis titulada: FACTORES SOCIALES
DETERMINANTES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL DE EDUCACION
SECUNDARIA, SAN MARTIN DE PORRES. LIMA, 2021; asesorado (a) por el (la) Dr. Gerardo F Ludefia Gonzalez;
y coasesorado(a) por el Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera.

CONSIDERANDO:

Que, Don (Dofia) Cajavilca Castillo Jesus David del programa de Maestria en Psicologia Educativa, ha cumplido
con todos los requisitos académicos establecidos en la normativa vigente para la sustentacion de Tesis;

Que, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: FACTORES SOCIALES DETERMINANTES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA, SAN MARTIN

DE PORRES. LIMA, 2021, presentado por Don (Dofia) Cajavilca Castillo Jesus David.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros del jurado para la sustentacién de la Tesis a:

Presidente : Dr. Perez Saavedra Segundo Sigifredo
Secretario : Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera
Vocal : Dr. Gerardo F Ludefia Gonzalez

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacidn, los siguientes:

Lugar : Sala virtual para sustentacion asignada
Fecha : 21 de diciembre de 2022
Hora :2:45 p.m.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Campus Lima Norte
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo Gerardo Francisco Ludefia Gonzales docente de la Escuela de posgrado
de Educaciéon y Escuela Profesional / Programa Académico de Educacion de la
Universidad César Vallejo, Lima Norte — Los Olivos, revisor del trabajo de

investigacion / tesis titulada:

“Factores sociales determinantes del rendimiento académico en los
estudiantes del nivel de educacion secundaria, San Martin de Porres. Lima,
2021”, del estudiante Jesus David Cajavilca Castillo, constato que la investigacion
tiene un indicie de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion/tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacidn aportada, por
lo cual me someto a los dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, Los Olivos, 07 de abril del 2022

Dr. Francisco Gerardo Ludefia Gonzales

Apellidos y Nombres del Asesor

DNI:
28223439

ORCID:
0000-0003-4433-9471






