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Resumen

La tesis desarrollada tiene como titulo: Aplicacion de la Gestién de Almacén para
mejorar la productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. El
objetivo general fue demostrar que la aplicacion de la gestién de almacén mejora
la productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. Se presento baja
productividad en el almacén sobre la recepcién, almacenamiento y despacho de
juguetes. El tipo de metodologia fue aplicada, de disefio pre experimental, enfoque
cuantitativo y nivel explicativo. La poblacion fue la recepcion de los juguetes en el
almacén de la empresa Vicca, la muestra de la investigacion fue la recepcién de los
juguetes en el almacén de la empresa Vicca, durante el periodo de 5 meses, que
es realizada cada quince dias (pre test). La técnica fue la observacion y la ficha de
registro de datos como el instrumento empleado. Posteriormente a la aplicacion de
la gestion de almacén, se logré una mejora del 13.1% de productividad, 8.7% de
eficiencia y 4.2% de eficacia. Se concluye: se demostré que la aplicacion de la
gestion de almacén mejora la productividad en la empresa Vicca, San Martin de
Porres, 2022.

Palabras clave: Gestion de almacén, productividad, eficiencia, eficacia.

viii



Abstract

The developed thesis has the title: Application of Warehouse Management to
improve productivity in the Vicca company, San Martin de Porres, 2022. The general
objective was to demonstrate that the application of warehouse management
improves productivity in the Vicca company, San Martin de Porres, 2022. There was
low productivity in the warehouse regarding the reception, storage and dispatch of
toys. The type of methodology was applied, pre-experimental design, quantitative
approach and explanatory level. The population was the reception of the toys in the
Vicca company warehouse, the research sample was the reception of the toys in
the Vicca company warehouse, during the period of 5 months, which is carried out
every fifteen days (pretest). The technique was observation and the data record
sheet as the instrument used. After the application of warehouse management, an
improvement of 13.1% in productivity, 8.7% in efficiency and 4.2% in efficacy. It is
concluded: it was shown that the application of warehouse management improves

productivity in the company Vicca, San Martin de Porres, 2022.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, efficacy.



l. INTRODUCCION

La productividad es determinante para el crecimiento de las empresas. A nivel
internacional, EI Orden Mundial (2019), publica un estudio de la OIT y muestra la
disparidad de la productividad laboral en América (ver anexo 1), donde la figura
muestra que la productividad laboral es un indicador econémico como resultado de
una division del PBI entre el nUmero total de trabajadores. Se muestran a Estados
Unidos ($114.990), Puerto Rico ($99.961) y Canada ($86.437) como paises con
mayor indice de productividad a diferencia de América latina, que se centran en
sectores menos productivos y reflejan un menor nivel de desarrollo. Gémez (2021)
explica la mejora en torno a la productividad interna de la empresa Falcasa en
México y menciona la productividad interna lograda de la empresa, el antes y
después en los distintos procesos de produccion del calzado mediante la
estandarizacion de tiempos. Durante el corte del cuero se presenta un tiempo
estandar de 96.45 min. mejorando a 85.79 min., el proceso de destallado de 23.56
min. a 17.368 min., empacado: 7.92 min. a 6.959 min. (ver anexo 2). La importancia
de la identificacion de los tiempos muertos durante el proceso en la produccion, es
observada por la baja productividad, por ello, es necesario una mejora para

aumentar y mejorar el desempefio.

A nivel nacional, Expreso (2019), indica a través del autor Baca, que la
productividad laboral es como el PBI generado por el trabajador a lo largo de un
afo. En Peru hubo un estancamiento debido a la crisis financiera en comparacion
con Chile. Peru estad por debajo en indice de productividad, segun el estudio
desarrollado durante el afio 2007 al 2017 (ver anexo 03). El grafico esta expresado
en miles de ddlares americanos, sefialando que un chileno en promedio genera
$36000, mientras que el peruano en promedio genera $13000. Esto debido a que
existen causas como instituciones ineficientes, fallas en el mercado y sobre el

capital humano, etc., estas causas hacen lento el desarrollo del pais.

A nivel local, la empresa Vicca tiene 12 afios activos en el sector de juguetes siendo
como principal actividad las ventas al por menor en el distrito de San Martin de
Porres. La empresa presenta problemas en el area del almacén, no cuenta con un

sistema automatizado, por lo que, en su recepcion de juguetes y su



almacenamiento, existe un déficit debido al tiempo de verificacion relacionado a la
entrega de los juguetes que ingresan para una posterior venta, retrasos en el
despacho de pedidos debido a que los productos se encuentran ubicados al
espacio que hay creando retraso al momento de buscarlo. Se utiliza la hoja de
observacion precisando las causas posibles del problema (ver anexo 4), graficando
las causas mediante el diagrama de Ishikawa, para ello, se realiza el método de las
6M con el fin de analizar las causas que lo originan, identificando y determinando
la causa principal para proponer las alternativas que lo solucionen (ver anexo 5).
Con la matriz de correlacion, se realizan las conexiones de causas identificadas
para establecer si tienen un mayor indice en relacion a la baja productividad
existente (ver anexo 6). Reordenando posteriormente en una tabla de frecuencias
ordenadas con las puntuaciones de la matriz de correlacion con su frecuencia
acumulada (ver anexo 7). Al obtener los datos, se realizd el diagrama de Pareto
con el fin de agrupar e identificar las causas con mayor relacion a la productividad
baja (ver anexo 8). La realizacién de la tabla de frecuencias de macro procesos
relacionado a la gestion y calidad. (ver anexo 9). Al obtener la separacion, se
observa la estratificacion de las causas relacionadas, considerando a la deficiente
Gestidon como causa principal en el almacén por la deficiente productividad (ver

anexo 10)

El problema general es: ¢ Como la aplicacion de la gestion de almacén mejorara la
productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022? Los problemas
especificos son: ¢(Coémo la aplicaciébn de la gestibn de almacén mejorara la
eficiencia en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022? y ¢ Como la aplicacion
de la gestion de almacén mejorara la eficacia en la empresa Vicca, San Martin de
Porres, 20227

Rios (2017), expresa que la justificacion practica indica las soluciones a los
problemas que son practicos, por medio de estrategias o propuestas técnicas (p.
54). Por esta razén, en la tesis la justificacion practica, en una adecuada gestion de
almacén va permitir una mejora en la productividad mayor a lo actual, eso significa
la solucion de las causas més resaltantes de la problematica que se identificaron
en el almacén. Huacachi (2018), el estudio desde la perspectiva econdémica justifica

que los problemas de entregas a tiempo, recursos usados en la elaboracion de los



productos, espacio 0ptimo usado en el almacén y registro de los productos internos,
conlleva costos para la empresa, estos sobrecostos buscan ser minimizados
mediante la investigacion. La justificacibn econémica en la tesis va permitir
solucionar las causas y como resultado, el aumento de las utilidades en almacén,

estimando un aumento de productividad al 10%.

El objetivo general es: Demostrar que la aplicacion de la gestion de almacén mejora
la productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. Los objetivos
especificos son: Demostrar que la aplicacion de la gestion de almacén mejora la
eficiencia en la empresa Vicca, San Martin de Porres,2022. Demostrar que la
aplicacion de la gestion de almacén mejora la eficacia en la empresa Vicca, San
Martin de Porres, 2022.

La hipédtesis general es: La aplicacion de la gestion de almacén mejora la
productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. Las hipotesis
especificas son: La aplicacion de la gestion de almacén mejora la eficiencia en la
empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. La aplicacion de la gestidon de almacén

mejora la eficacia en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.



I. MARCO TEORICO

Por medio de la busqueda en distintas fuentes bibliograficas en relacién a la

presente tesis, se presentan los antecedentes internacionales:

Mutai y Moronge (2017), el objetivo del articulo fue: investigar la influencia sobre la
gestion de almacenes y su productividad organizacional. Fue aplicada el tipo de
investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica
de observacidn, el instrumento fue la ficha de registro y como poblacién a 117
trabajadores. Como resultado, se consiguié una reduccién de costos del 10%
durante el periodo 2012 al 2016 y un aumento en la productividad al 10% en el
almacén. Se concluyéo que un adecuado control de existencias influye la

productividad organizacional.

Burganova [et. al] (2021), el objetivo del articulo fue: mejorar el almacenamiento y
la logistica de transporte de los productos. Fue aplicada el tipo de investigacion,
disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de
observacion, el instrumento fue la ficha de registro y como poblacion a los
trabajadores del almacén. Los principales resultados fueron: Reduccién del tiempo
empleado en el almacén por parte de los trabajadores en 40 minutos en sus
actividades diarias haciendo que puedan realizar otras actividades durante ese
tiempo aumentando la productividad laboral en 10% e ingresos en € 40.000 al afio.
Se concluyé que se pudo aumentar la productividad mediante una adecuada
gestion identificando y clasificando las existencias de los productos para su

respectiva logistica de transporte.

Murad [et. al] (2019), el objetivo del articulo fue: identificar los problemas en la
gestion de almacén durante el proceso de picking que originan poca satisfaccion
por parte del consumidor. Fue aplicada el tipo de investigacion, disefio pre
experimental, de enfoque cuantitativo, se utiliz6 la técnica de observacion, el
instrumento fue la ficha de registro y como poblacion los pedidos digitales. El
resultado fue que el tiempo de preparacion de pedidos presentd un aumento de
productividad del 7% al disminuir el tiempo de 28 a 26 minutos. Se concluy6 que el
uso de sistemas digitales es considerable para realizar una buena gestion de

almacenes en la preparacion de los pedidos.



Assis y Sagawa (2018), el objetivo del articulo fue: observar el proceso de la
implementacion del sistema de gestion de almaceén y analizar el resultado obtenido.
Fue aplicada el tipo de investigacion, disefio pre experimental, de enfoque
cuantitativo, se utilizo la técnica de observacion, el instrumento fue la ficha de
registro y como poblacion los envios diarios de piezas. El resultado fue que se tuvo
un incremento de productividad al 8.63%, Se concluyé que hubo mayor fluidez en
la logistica y los trabajadores obtuvieron una mayor satisfaccién al aplicar

adecuadamente la gestion de almaceén.

Ortiz y Paredes (2021), el objetivo del articulo fue: analizar los efectos de la
implementacion de la gestion de almacenes. Fue aplicada el tipo de investigacion,
disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de
observacion, el instrumento fue la ficha de registro y como poblaciéon fueron los
pedidos de articulos ferreteros en una empresa del sector ferretero. El resultado fue
que se obtuvo un incremento de productividad del 25%, generando mayores
ganancias monetarias y disminucion de costos. Se concluy6 que el WMS otorga
solucion a los diversos problemas que son generados por el inventario y genera

mayor fluidez en los despachos.

Luo [et. Al] (2019), el objetivo del articulo fue: minimizar el tiempo medio de
ocupaciéon del espacio de almacén. Fue aplicada el tipo de investigacion, disefio
pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de observacion, el
instrumento fue la guia de observacion y como poblacion fueron los pedidos de los
productos y subproductos en linea y off line. En el resultado se obtuvo un
incremento de productividad del 35% en linea y 65% offline. Se concluyd que el
Layout proporciona una mayor y eficiente distribucién de productos para el manejo

de pedidos en lineay offline.

Plakas [et. al] (2021), el objetivo del articulo fue: evaluar a los individuos en el
proceso de seleccion para apoyar a los recolectores en sus tareas diarias. Fue
aplicada el tipo de investigacién, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de encuesta, el instrumento fue el cuestionario y como
poblacion fueron los trabajadores del almacén. En el resultado se obtuvo un

incremento en la productividad al 66% cumpliendo los pedidos en linea en plazos



de entregas cortas. Se concluyé que la preparacion de pedidos abarca una mayor

importancia en los despachos diarios.

Nazwani [et. al] (2018), el objetivo del articulo fue: evaluar los factores de falla de
la productividad del almacén en el sector de servicios logisticos de Malasia. Fue
aplicada el tipo de investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de observacion, el instrumento fue la guia de observacion y la
poblacién fue la logistica en los almacenes de Malasia. Como resultado se obtuvo
mejora en la productividad al 59.83% ligados al inventario, almacenamiento y
utilizaciéon. Se concluyé que los factores influyentes en base a la productividad del
almacenamiento son: productividad laboral, la utilizacion sobre el espacio de

inventario y la utilizacion del almacén.

Lee [et. al] (2017), el objetivo del articulo fue: proponer un sistema de gestion de
almacenes basado en Internet de las cosas para permitir una logistica inteligente
para la Industria 4.0. Fue aplicada el tipo de investigacion, disefio pre experimental,
de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de observacion, el instrumento fue la
guia de observacion y como poblacion fueron los pedidos que se entregan en el
almacén. En los resultados, hubo una disminucion en el tiempo empleado para la
preparacion de pedidos de 4.03 horas a 2.015 horas para la cantidad de 130 cajas
por pedido, llegando a incrementar la productividad al 50%. Se concluyd que las
operaciones que se realizan manualmente presentan dificultades a diferencia de un

WMS innovador que mejora la productividad para el cumplimiento de pedidos.
En los antecedentes nacionales, tenemos los siguientes:

Soto (2018), el objetivo de la tesis fue: determinar que la implementacion de la
gestion de almacén incrementa la productividad, Fue aplicada el tipo de
investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica
de observacién y el instrumento ficha de registro, como poblacién fueron las
ordenes de servicio diarios. En los resultados, se mejoré la productividad al 74.2%,
inicialmente estuvo con 25.5% vy finalmente 99.7%, obteniendo el incremento
mencionado. La eficiencia obtuvo una mejora del 53.7% y la eficacia en un 62%. La

conclusioén es que incrementd la productividad de la empresa.



Quispe (2020), el objetivo de la tesis fue: incrementar la productividad en el almacén
a través de la aplicacién de la gestion de almacenes, Fue aplicada el tipo de
investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica
de observacién directa y el instrumento lista de cotejo, la poblacion se formé por el
stock del almacén, el muestreo fue no probabilistico, Como resultado, se aumenté
la productividad en 15.64%, mientras que la eficiencia en 11.69% y la eficacia en
7.47%. Se concluy6 que la productividad mejor6 usando la gestion de almacén con
base en ABC, 5sy ERI.

Rosales (2020), el objetivo de la tesis fue: determinar cdmo la gestion de almacén
mejora la productividad en el almacén de la empresa Agrovet Market S.A. Fue
aplicada el tipo de investigacion, disefio cuasi experimental, de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, utilizando la técnica de observacion directa y el
instrumento ficha de registro, la poblacién fueron los despachos realizados en el
almacén. Como resultado se obtuvo un aumento de la productividad del 28.53%, la
eficienciaen 17.77% y la eficacia en 8.96%. Se concluy6 que se mejoro la limpieza,

orden y aplicacion de politicas en el almacén.

Huacachi (2018), el objetivo de la tesis fue: incrementar la productividad en el
almacén mediante la aplicacion de la gestion de almacén. Fue aplicada el tipo de
investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, se utilizé la técnica
de observacion directa y el instrumento fue la ficha de observacion, como poblacién
se tomaron las notas del almacén sobre los pedidos diarios. En el resultado se
pudo: Lograr identificar y clasificar 13 tipos de objetos que ocupan espacio a pesar
que algunos no funcionan y otros que no son utilizados, aplicando la reubicacién y
eliminacién como parte correctiva, de esta manera, se incrementé la productividad
en 16.5%, 5% de eficacia y 20% de eficiencia en las operaciones. Se concluyé que
aumentd la productividad considerablemente tras una adecuada aplicacion de

gestion de almaceén.

Quispe y Tejada (2021), el objetivo de la tesis fue: incrementar la productividad en
su almacén mediante la aplicacion de la gestion de almacén. Fue aplicada el tipo
de investigacion, disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la
técnica andlisis documental, el instrumento fue el registro de inventario y como

poblacién se utilizé la cantidad de pedidos ingresados. En los resultados, se mejoro



notablemente la productividad en 24%. Asimismo, la eficacia mejoré de 88% a 96%
mientras que la eficiencia de 85% a 97%. Se concluy6 que mejord la productividad

sobre los productos terminados al aplicar la gestién de almacén.

Gamboa (2021), el objetivo de la tesis fue: mejorar la productividad mediante la
gestion de almacén en la empresa Polser. Fue aplicada el tipo de investigacion,
disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de
observacion, el instrumento fue la ficha de registro, nivel explicativo y como
poblacion fue la cantidad de pedidos en el almacén. El resultado principal fue que
se mejoré en 22% la productividad, la eficiencia aumenté en 9% y la eficacia
aumentd en 22%. Se concluyé que se incrementd significativamente la

productividad en la empresa Polser.

Con respecto a las teorias sobre variables estudiadas, se realizaron diversas

consultas a distintos autores para poder comprender y analizar acerca de la tesis.

La variable independiente sobre la gestion de almacén, segun Elizalde (2018), se
define para alcanzar el fortalecimiento sobre la administracion de inventarios, en
relacion a las caracteristicas que precisan los pasos para poder medir niveles
(colaboracion e integracion) en la cadena de suministro (p. 1). Mutai y Morongue
(2017), indican que gestion de almacén es la coordinacion del traslado, el
almacenamiento de materiales en el interior del almacén y procesos asociados (p.
589). Ortiz [et al.] (2018) indicaron que los objetivos de la gestion de almacén son:
Entregas rapidas, la fiabilidad, maximizar el volumen que se encuentra disponible,
minimizar los costos, las operaciones sobre el transporte y la manipulacion (p. 4).
Henriquez (2016), indica que es importante la gestion de almacenes debido a la
toma de decisiones que afectan a los costos beneficiando a la empresa. Los
factores que hacen considerar una mayor importancia son: El aumento por parte de
los clientes en las exigencias del servicio, el aumento de los costos en la logistica
y sobre todo el costo por el espacio del almacén (p. 9). Castillo (2017), menciona
los mayores beneficios de gestion de almacén: reduccidbn en las tareas

administrativas, costes optimizados, incremento del nivel de satisfaccion en el



cliente, tiempos reducidos utilizados en los procesos o reprocesos y mayor calidad

en el producto (p. 24).

Sobre la variable dependiente acerca de la Productividad, segun Sladogna (2017),
La productividad esta vinculado al tiempo y resultado que conlleva a conseguir la
relacion entre calidad y cantidad de productos o servicios ya producidos, también
la cantidad con la calidad de recursos a utilizar en productos o servicios (p. 3). Si
bien la productividad es un factor importante en una empresa en sus respectivas
areas, es determinante aplicar un desarrollo 6ptimo a utilizar de manera que sean
adecuados los tiempos a utilizar, alcanzar los objetivos de manera eficaz, un uso
mas eficiente de los recursos sin perder la calidad de productos o servicio
producido. Castillo (2017), indica los factores internos (duros y blandos) de la
productividad: Como factores duros mencioné a producto, en relacion a la calidad
y satisfaccién del cliente; planta y equipo, considerando a la 6ptima operatividad de
los equipos; tecnologia que esta ligada a la innovacion y nuevos métodos. Como
factores blandos menciona a las personas, que es el factor fundamental para
incrementar la productividad; y la productividad total es la media entre el capital y
la productividad del trabajo (p. 30). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2020), existen tipos de productividad, mencionando los siguientes: Productividad
Laboral, es impulsada por el entorno empresarial y es representada de manera
general como el volumen total de la produccion por hora laborada o por trabajador
durante un tiempo determinado (p. 33). Productividad del capital, es una parte entre
el volumen de la produccion y el del capital empleado, para mostrar el grado de
eficiencia al utilizar el capital en generar produccion (p. 40). Productividad
multifactorial o productividad total de factores, como un indicador sobre la eficiencia,
generalmente utilizado para la medicion de productividad a nivel de empresas o0 un
pais, refleja las variaciones de los efectos que no llegan a ser explicadas por los
cambios en la productividad del capital, mano de obra e insumos intermedios (p.
41). Loayza (2016), la productividad comprende 4 componentes: La innovacion,
educacidn, eficiencia y la infraestructura fisica e institucional (p. 11), observandose
en la figura 1 acerca de los componentes de la productividad. Los términos
mencionados reafirman la capacidad de manejo en base a la eficiencia como
indicador de la productividad, la innovacion esta relacionado a las grandes

tecnologias que aparecen a gran escala en cortos periodos, la educacion es una



de las partes importantes porque se desarrollan los conocimientos para sostener
las estrategias a utilizar en el momento adecuado que se requiere, la eficiencia
indica la distribucién de manera adecuada los recursos a producir mientras que la
infraestructura fisica e institucional proporciona los materiales y capacidades como

las organizaciones del Estado en apoyo a la economia.

Innovacion

Infraestructura

Educacion Eficiencia

Figura 1. Componentes de la productividad.

La definicibn de sus dimensiones son los siguientes: Rojas, Jaimes y Valencia
(2017), mencionan que la eficiencia es cuando se puede producir un resultado al
maximo utilizando minimos recursos disponibles, el tiempo y la energia. Esto quiere
decir que de manera Optima se utilizan los recursos para asi poder obtener
resultados que se requieran deseables (p. 4). Segun Arias (2017), indica que la
eficiencia es una capacidad de alcanzar objetivos con el menor recurso y tiempo,
implica la relacion entre la generacion de servicio o producto con los recursos para
lograr el nivel adecuado de produccién (p. 76). Eraso [et al.] (2017), se identifica
que la eficacia es comprendida en las organizaciones como el nivel en el
cumplimiento de objetivos en relacion con la calidad que perciben los usuarios. Es
una necesidad y preocupacion por parte de las organizaciones y las empresas

lograrlo para que sea medido como éxito (p. 1).

Al respecto del marco conceptual, se definen términos resaltantes empleados: El
nivel del control de calidad que los procesos generan, es un punto de partida para
implementar las mejoras (Pérez, 2017, p. 96). Se debe utilizar el lugar de
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almacenamiento con el objetivo de poder encontrar el camino apropiado y entregar
la mercaderia en menor tiempo posible (Hsieh y Tsai, 2005, p. 2). La recepcion es
una parte fundamental dentro de la empresa, se requiere que sea de manera 6ptima
para poder almacenarlo adecuadamente (Elizalde, 2018, p. 6). La ubicacién en el
almaceén es cuando un producto es recorrido desde el area de recepcion hasta el
almacenaje asignado (lglesias, 2012, p. 174). Una variable es un rasgo o
caracteristica que tiene posibilidad de variar, que es expresada por cualidad o en
cantidad de grupos, individuos y objetos que van a ser observados (Rios, 2017, p.
73). El inventario es el principal activo mayor en el balance de la empresa, los
costos que estos generan, representan en mayor porcentaje cuando se realiza el
estado de resultados (Garrido y Cejas, 2017, p. 112). EIl despacho esta destinado
a la extraccion y acondicionamiento de productos dirigido a los clientes a través de
los pedidos que solicitan (Iglesias, 2012, p. 181).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Arias (2020), define como aplicada la investigacién porque logra encargar de
resolver los problemas practicos, basandose en las soluciones planteadas en el
objetivo de estudio, normalmente utilizado en ingenieria (p. 43). Por lo expuesto, el
tipo de la tesis fue aplicada, porque al aplicar la gestion de almacén, se busco
solucionar los problemas e incrementar la productividad que se presenta en el

almaceén.
3.1.2 Disefio de investigacion

Segun Rios (2017), el diseiio pre experimental logra poseer control sobre las
variables de forma minima, no presentando una aleatoriedad cuando se
seleccionan los sujetos (p. 82). La tesis fue de disefio pre experimental, porque la
variable independiente es manipulada buscando conocer el efecto que produce

sobre la variable dependiente, esto mediante el pre test y post test.

Sanchez y Murillo (2021), indican que el enfoque cuantitativo es probatorio y
secuencial, partiendo de una idea para delimitar y derivar a preguntas de
investigacion y objetivos, construyendo una perspectiva o marco tedrico,
precediendo con la recoleccion, andlisis de los datos, ademas de medir con mayor
precision las variables de estudio (p. 177). Por lo tanto, el enfoque de la tesis fue

cuantitativo.

Rios (2017), el nivel de investigacion de casualidad o explicativo, se refiere a que
se explica la causa del comportamiento en el que se relacionan las variables (p.
81). La tesis fue de nivel explicativo, porque se va a estudiar las dos variables y su

comportamiento para determinar las causas y sus efectos del que se generan.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de almacén
e Definicion conceptual:

Elizalde (2018), se define para alcanzar el fortalecimiento sobre la
administracion de inventarios, en relacién a las caracteristicas que precisan
los pasos para poder medir niveles (colaboracion e integracién) en la cadena

de suministro (p. 1).
e Definicion operacional:

La gestion de almacén es un proceso logistico que contiene la recepcion,
almacenamiento y despacho, cuyo objetivo es realizar una buena eficiencia

en la recepcion de productos y un buen control de calidad.

Con respecto a las dimensiones sobre la variable independiente, se mencionan los

siguientes:

Recepcion: Mora (2016), menciona que el objetivo es obtener la calidad del
producto, la cantidad determinada y la puntualidad de todas las entregas por parte
de los proveedores (p. 50). La dimension de la recepcion fue medida con el

indicador: Porcentaje de articulos ingresados.

CAI

Fuente: Elaboracion propia.

PAI = Porcentaje de Articulos Ingresados.
CAI = Cantidad de Articulos Ingresados.
TA = Total de Articulos.

Escala de medicion: Razén

Almacenamiento: Hsieh y Tsai (2005), se debe utilizar el lugar de almacenamiento

con el objetivo de poder encontrar el camino apropiado y entregar la mercaderia en
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menor tiempo posible (p. 2). La dimension de almacenamiento fue medida con el
indicador: Porcentaje de articulos ubicados correctamente.
PAUC = NAU 100%
= () (100%)

Fuente: Elaboracion propia.

PAUC = Porcentaje de Articulos Ubicados Correctamente.
NAU = Numero de Articulos Ubicados.

TA = Total de Articulos.

Escala de medicion: Razoén

Despacho: Iglesias (2012), menciona que el despacho esta destinado a la
extraccidon y acondicionamiento de productos destinados a los clientes a través de
los pedidos que solicitan (p. 181). La dimensién de despacho fue medida con el
indicador: Porcentaje de despachos atendidos.

PDA = ok 100%
= (5)(100%)

Fuente: Elaboracion propia.

PDA = Porcentaje de Despachos Atendidos.
DA = Despachos Atendidos.
TP = Total de Despachos.

Escala de mediciéon: Razén

Variable dependiente: Productividad
e Definicion conceptual:

Sladogna (2017), La productividad es una relacion (tiempo y resultado) que

conlleva a conseguir la relacion entre calidad y cantidad de productos o

14



servicios ya producidos, también la cantidad con la calidad de recursos a

utilizar en productos o servicios (p. 3).
e Definicion operacional:

La productividad es la relacion entre la eficacia y la eficiencia, permitiendo
incrementar los resultados positivos utilizando mejor los recursos en el

almacén de la empresa.
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Fuente: Elaborado por Gutiérrez (Calidad Total y Productividad).

Con respecto a las dimensiones relacionadas a la variable dependiente, se

mencionan los siguientes:

Eficiencia: Segun Arias (2017), indica que la eficiencia es una capacidad de
alcanzar objetivos con el menor recurso y tiempo, implica la relacién entre la
generacion de servicio o producto con los recursos para lograr el nivel adecuado
de produccion (p. 76). La dimension de la eficiencia fue medida con el indicador:
Porcentaje de tiempo empleado. Se calcula mediante el tiempo empleado durante
la recepcion de los juguetes sobre el tiempo programado como limite para la

recepcion total.

TRE

PTE =
(TTPR

) (100%)

Fuente: Elaboracion propia.

PTE = Porcentaje de Tiempo Empleado.
TRE = Tiempo de Recepcion Empleado.

TTPR = Tiempo Total Programado de Recepcién.

Escala de medicion: Razoén
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Eficacia: Huacachi (2018) afirma que la eficacia lo representamos mediante el
indicador de cumplimiento de despacho en el que se aproxima la relacion de
despachos que son cumplidos sobre el nimero total de pedidos requeridos durante
un dia. La dimension de la eficacia fue medida con el indicador: Porcentaje de

articulos operativos.

CAO

PA0=(TAC

)(100%)

Fuente: Elaboracion propia.

PAO = Porcentaje de Articulos Operativos.
CAO = Cantidad de Articulos Operativos.
TAC = Total de Articulos por Controlar.

Escala de medicidn: Razoén

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion:

Segun Umair (2018), la poblacién es el objetivo del estudio en el que es pretendido
tratar, describiendo las caracteristicas de interés de la poblacién, teniendo en
cuenta los criterios de elegibilidad y exclusion para estar calificado (p. 3). Por lo
expuesto, la poblacion es una agrupacion de componentes que exhibe una
peculiaridad o posicion habitual que es una sustancia del articulo. La poblacién en
la tesis fue constituida por la recepcion de los juguetes en el almacén de la empresa

Vicca.

e Criterio de inclusion: Se tiene en cuenta la recepcion de los juguetes que se
realizan de manera quincenal.
e Criterio de exclusion: Se excluye la recepcion de los accesorios que son

parte del almacén.
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3.3.2 Muestra:

Segun Otzen y Manterola (2017), indican que la muestra se puede considerar
representativa de una poblacién cuando el valor de las variables y la distribucion
pueden generar margenes de error (p. 227). La muestra de la tesis fue conformada
por la recepcion de los juguetes en el almacén de la empresa Vicca, durante el

periodo de 5 meses, que es realizada cada quince dias (pre test).
3.3.3 Muestreo:

Segun Arias (2020) el muestreo es como una habilidad para ilustrarse sobre el
modelo, ésta es la cantidad que se obtiene mediante unos calculos o algun ejercicio
estadistico que facilita la cifra correcta del manual que simboliza a la poblacién, se
realiza si la poblacion cuenta con una gran cantidad de datos. En relacion al
muestreo no probabilistico, se requiere utilizar cuando se elige a la poblacion
mediante un juicio por parte del investigador, sin necesidad de utilizar métodos de
estadistica, utilizandose cuando la poblacion es pequeia (p. 59). Por tal motivo, si
la poblacién tiene demasiada cantidad se debe realizar la practica del muestreo. El

muestreo de la tesis fue no probabilistico de tipo por conveniencia.
3.3.4 Unidad de andlisis:

Arias (2020), menciona que es el objeto de estudio, donde se producen datos o
informacion (p. 62). Por lo tanto, para la tesis, la unidad de analisis fue el total de la
recepcion de los juguetes que se realizan cada quince dias en el almacén de la

empresa Vicca.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas:

Segun Rios (2017), las técnicas son las que representan lo abstracto en la parte de
la recoleccion de datos, siendo la manera en la que el investigador utiliza para la
obtencién de los datos. La técnica de observacién funciona para registrar la
informacion primaria sobre un fenébmeno o un hecho que se puede observar (p. 101-

102). La técnica empleada en la tesis fue la observacion.
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Instrumentos:

Arias (2020), menciona que los instrumentos son herramientas que funcionan como
apoyo, se pueden aplicar a la poblacion y/o la muestra para que se logre el
propésito del estudio (p. 54). El instrumento empleado en la tesis fue la Ficha de
registro de datos, porque sirve para observar y establecer aspectos identificados
sobre el objeto estudiado utilizando como material confiable el cronmetro para la
recopilacion de datos.

- Ficha de registro de datos de la productividad (ver anexo 13).

Validez:

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), mencionan que la validez es el grado en el que
una técnica o método funciona para poder medir con mayor efectividad,
demostrando medir lo que se desea (p. 124). En la tesis, la validacion de
instrumentos fue por parte de 3 expertos de la escuela profesional de Ingenieria
Industrial perteneciente a la Universidad César Vallejo (ver anexo 14, 15y 16).

Tabla 1. Validacion del instrumento.

Mgtr. José la Rosa Zefia Ramos A~
_.!{:f_j’f,"."fj
/
V4
Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez ,;}'}
/o

Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad:

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), mencionan que la confiabilidad conlleva a la
exactitud de instrumentos, datos y las técnicas de la investigacion. Entendida que,
a mayor confiabilidad, menor es el error (p. 35). Para la tesis, los datos presentados
son de confidencialidad, autorizados y avalados por parte de la empresa Vicca, que
proporcion6 una autorizacion para el levantamiento de informacion cuyo propésito
es obtener datos fiables y reales (ver anexo 17), ademas del uso de un cronémetro
calibrado y certificado para la obtencion de datos empleados (ver anexo 19, 20 y
21).

3.5 Procedimientos

VICCA, cuenta con 12 afios en el mercado del rubro de accesorios y juguetes
siendo su principal actividad la comercializacion de juguetes, el local se encuentra
ubicado en Jr. Sao Paulo 1852, San Martin de Porres. Vicca esta constituida como
una Empresa de persona natural desde el afio 2021 cabe mencionar que los 10
afnos anteriores estuvo con la razén social Fantasy, fue creado con la finalidad de
distribuir productos variados y de calidad a precios accesibles al consumidor
dirigidos a nifios y adolescentes. Actualmente Vicca tiene acceso a clientes del
sector B, Cy D. Como pasa con otras empresas en crecimiento, se tiene dificultades
en el area de almaceén respecto a las entregas de los productos a tiempo y se

requiere mejorar la productividad, por ende, aumentar la satisfaccion a los clientes.
Datos de la empresa

e Razdn social: Cassana Galarza Luz Victoria

e Nombre Comercial: VICCA

e R.U.C.: 10101621486

e Tipo de Empresa: Persona natural con Negocio

e Condicion: Activo

e Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2021

e Actividades Comerciales: Comercializacion de juguetes y accesorios.

e Direccion: Jr. Sao Paulo 1852
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e Distrito: San Martin de Porres

e Departamento: Lima, Pera

Mision:

Nuestra misién es ofrecer y asesorar a nuestros clientes con los juguetes de

acuerdo a la necesidad del nifio con la finalidad de aportar en su felicidad y

crecimiento.

Vision:

Para fines del 2022, ser reconocida a nivel nacional por ser una empresa lider en

el mercado que diversifica sus productos a los mejores precios.
Valores:
Los valores que fomenta la empresa VICCA son:

e Honestidad

e Respeto

¢ Innovacion

e Solidaridad

e Justicia

e Perseverancia

e Puntualidad
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Localizacion de la Empresa:

La empresa VICCA se encuentra ubicada en Jr. Sao Paulo 1852, San Martin de
Porres, Lima.
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Figura 2. Ubicacion de la empresa Vicca.

Organigrama:

La empresa VICCA se representa de acuerdo al organigrama.

LUZ CASSANA

ROSA FLORES TORRES DIEGO RODRIGUEZ

ROSCIRIS VILLALBA

Figura 3. Organigrama de la empresa Vicca.

21



El organigrama que se muestra en la figura 3, es la estructura y la jerarquia en la
empresa Vicca. El &rea de gerencia general esta a cargo de la Sra. Luz Cassana
Galarza, donde se gestionan los pedidos, realiza los pagos y se encarga de indicar
los precios para el publico y organizar todo lo relacionado con el negocio. La
atencion al cliente y almacén se encuentra a cargo de la Srta. Rosciris Villalba, que
se encarga de la recepcion de la mercaderia, validacion de los productos, control
de calidad y el almacenamiento. Para el puesto de cajero, esta a cargo el Sr. Diego
Rodriguez Cassana donde se encarga de emitir los pagos y recepcionar el dinero
de las ventas diarias. En la administracion, esta a cargo de la Sra. Rosa Flores
Torres, encargada de gestionar recursos, procesos con el fin de obtener mejores

resultados.

Productos de la empresa:
La empresa Vicca comercializa una variedad de juguetes:
e Juegos de mesa.
e Juegos didacticos.
e Estimulacion Temprana.
e Personajes de coleccion.
e Juegos de memoria.
e Juguetes de nifia (Set cuentas, Set cosméticos, Set de doctora, Set cocinas
y mufiecas).

e Juguetes de nifios (Set de herramientas, Set de doctor, Set de cocina y

mufiecos).
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Figura 4. Productos almacenados de la empresa Vicca.

Clientes:
e Flores Market S.A.C
e Orlando’s Market
e Colegio Fe y alegria
e Ferias
e Pdublico en general
e Redes Sociales

Mercado dirigido:
El mercado principal es el sector de juguetes, debido a la experiencia que tienen en

ese rubro y en las ferias como en la comercializacion de juguetes de coleccion.

Descripcién del proceso actual:

La tesis se realiza en el almacén de la empresa VICCA debido a que no tiene
procedimientos estandarizados, durante los procesos se esta originando errores
constantes por parte de los trabajadores en la recepcién, almacenamiento y
despachos de los pedidos a los clientes ocasionando pérdidas de tiempo,
insatisfaccion y posible pérdida del cliente, esto afecta en la productividad y los

ingresos de la empresa de estudio.
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Figura 5. Almacén de la empresa Vicca.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
rea: Almacén Actividad Cantidad
Productos: luguetes Operacion . b
"‘h Facha 7/06/2002 nspeccion | [l )
V:Efr:’ Lugar Jr. Sao Paolo 1852, SMP, Lima. Transporte » 1
i caboo ot Cassrana Galarza Lurz Victoria | Demora ' 0
Wayavan Mundaca César Antonio | Almacenamiento Y 1
Procesos: Recepcion, almacenamiento y despacho Total 10
N’ Descripcion ' I » ' L Tiempo
0 I T D A
Recepcion
1 |Recepcionar juguetes. L) amin
2 |Descargar mercaderia. k 1amin
3 |Verficar cantidad de mercaderia. 8 horas
4 |Realizar control de calidad. 6 horas
Amacenamiento \
5 |Trasladar a sus ubicaciones \l--..,,_ 2hmin.
6 |Amacenar juguetes. ) 3112 horas
1 |Verficar stock disponible. ,-"dr’d:. amin
Despacho /
§  |Separarpedidos. ( 2min.
9 |Preparar pedidos. + hmin.
10 |Despachar pedidos de juguetes. ' min.

Figura 6. Diagrama DAP de la empresa Vicca.

En la figura 6 se muestra el DAP en el almacén de la empresa Vicca.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO (DOP)

Empresa: Wicca [Pagina [1 de 1
Area: Almaceén [Fecha |BroE/2022
Proceso: Recepcion, almacenamiento yv despacho

Elaborado por: |[Cassana Galarza Luz v Wayavan Mundaca César

Juguetes
5 min. Recepcionar juguetes
15 min. Descargar mercaderia

Werificar cantidad de
mercaderia

8 horas

6 horas Realizar control de calidad

3 1/2 horas Almacenar juguetes

5 min. Werificar stock disponible
2 min. Separar pedidos

S min. Preparar pedidos

3 min.

000800800
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Figura 7. Diagrama DOP de la empresa Vicca.

En la figura 7 se muestra el DOP en el almacén de la empresa Vicca.

26



Prueba Pre test: Variable dependiente

La empresa VICCA presenta problemas en el &rea de almacén, en los procesos se
esta originando retrasos constantes, ocasionando pérdidas de tiempo y posible
pérdida del cliente y desorganizacion, logrando afectar en la productividad.

Para esta i se realizé la medicién de la variable dependiente productividad durante
5 meses considerando la recepcion de los juguetes ingresados de manera
quincenal y excluyendo los accesorios que son parte del movimiento del almacén.

Se consideré la productividad como parte de la eficiencia y eficacia.

Las mediciones de la eficiencia fueron mediante la toma de tiempos, usando el

cronémetro para registrar los datos requeridos.

Eficiencia= (Tiempo de recepcion empleado / Tiempo total programado de recepcion)
X 100%

Eficiencia= (14.9/ 18) x100%

Eficiencia= 82.8/%

Las mediciones de la eficacia fueron parte para registrar en porcentaje los juguetes

gue fueron operativos.

Eficacia= (Cantidad de articulos operativos / Total de articulos por controlar) x
100%

Eficacia= (1052.1/ 1100) x 100%

Eficacia= 95.6%

Por ultimo, se realiz6 la medicién de la productividad.

Productividad= Eficiencia x eficacia

Productividad= 82.8% x 95.6%

Productividad= 79.2%

De esta manera, se concluyé que la empresa Vicca, presenta en la actualidad

82.8% de eficiencia, 95.6% de eficacia y 79.2% de productividad en el almacén

antes de la aplicacion de la gestién de almacén.
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Tabla 2. Ficha de registro de datos de la empresa Vicca (pre test).

FICHA DE REGISTRO DE DATOS (PRODUCTIVIDAD) - PRE TEST
Cassana Galarza Area: Almacén
a' Elaborado por] Luz Victoria,
P |Wayavan Mundaca Fecha d s 2021
5 echa de analisis:
V[(}érj César
uguafivia ¢ plecasris Técnica: | Observacin | Muestrapromedio de 1100
X ) pedido:
TRE CAO
L - 0 S — 2= 0,
Eficiencia PTE (TTPR) (100%) Eficacia PAD = ( 2 ) (100%)
Tiempo
Total Tiempo de P taie d Total de Cantidad | Porcentaje de
Programado| Recepcidn _Orcentale ¢e 1 iculos por |de Articulos|  Articulos -
Fecha Tiempo Empleado . . Productividad
de Empleado Eficienci Controlar | Operativos| Operativos
Recepcidn (horas) (Eficiencia) (unidades) | (unidades)| (Eficacia)
(horas)

15122021 18 15 83,3% 1100 1051 95 5% 79,6%
30/12/2021 18 14 77.8% 1100 1053 95,7% 74.5%
15/01/2022 18 16 88.9% 1100 1053 95,7% 85,1%
30/01/2022 18 14 77.8% 1100 1051 95,5% 74.3%
15/02/2022 18 15 83,3% 1100 1052 95,6% 79,7%
28/02/2022 18 15 83,3% 1100 1054 95,8% 79,8%
15/03/2022 18 14 77.8% 1100 1051 95 5% 74 3%
30/03/2022 18 15 83,3% 1100 1053 95,7% 79,8%
15/04/2022 18 16 88.9% 1100 1052 95,6% 85,0%
30/04/2022 18 15 83,3% 1100 1051 95,5% 79,6%
PROMEDIO 18 14,9 82,8% 1100 10521 95,6% 79,2%

Fuente: Elaboracion propia.
Propuesta de mejora

El beneficio serd a toda la empresa, siendo la propuesta de mejora hacia el almacén
como parte vital del funcionamiento productivo y econémico en la que la empresa
se sostiene a diario. En el area de almaceén existen 3 procesos fundamentales como
la recepcion, en el que se encarga del conteo y del control de calidad de los juguetes
gue ingresan a la empresa, el almacenamiento, cuya funcién es ubicar los juguetes
a sus respectivas ubicaciones y el despacho, en el que se encarga de entregar los
pedidos de juguetes al area respectiva. Para mejorar los procesos, se requiere

también de la concientizacién y sensibilizacion de todos los que estan involucrados
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para que se produzcan los efectos positivos que va generar la aplicacion en relacion
a la productividad de la empresa Vicca. Ademas, se designara personas que lleven
a cabo las actividades de manera responsable y Optima la gestion de almacén en
el area correspondiente. Para ello, consideramos la implementacion adecuada
mediante el manual de gestidon de almacén del autor Iglesias mostrado en la figura

(ver anexo 22).
Recepcion:

Es el primer proceso al momento de ingresar los juguetes a la empresa Vicca, en
esta parte se establecerd la verificacion del contenido segun nota de venta, boleta
o factura, cantidad exacta solicitada de los juguetes y la calidad 6ptima procediendo
a dar conformidad, la implementacion de un sistema ERP (software) para registrar,
codificar los juguetes recepcionados y ya existentes, proceder a la devolucién de
juguetes en mal estado.

Almacenamiento:

En este proceso se establecera un orden para las ubicaciones de los juguetes
ingresantes mediante el Layout, comprobar si el espacio es suficiente para un
adecuado almacenamiento sin obstruir el pasillo minimizando riesgo de obtener
accidentes laborales, dirigir los juguetes a su zona asignada para ubicarlo de
manera correcta, permitiendo la reubicacién de ser necesario ante la falta de

espacio disponible, sefalizar las ubicaciones otorgadas.
Despacho:

Como tercer proceso en mencion al despacho, se identifico desorden y las demoras
en las entregas, respecto a ello, con las ubicaciones de los juguetes de manera
organizada y segura, se procedera a capacitar al personal para extraer los pedidos
con la boleta de venta, preparar los juguetes de manera correcta segun las
necesidades y trasladar al area de atencion al cliente los juguetes requeridos. Con
el sistema ERP (software), facilitard el control de los productos existentes,
permitiendo realizar los pedidos a tiempo.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

2022

Actividades Marzo Abril Mayo

sem.5 | sem6 | sem.7 | sem8 | sem9 |sem.10

Reunién y planteamiento de propuesta.

Aprobacion del plan de mejora.

Sensibilizacion sobre el problema con el personal.

Designacion de funciones.

Implementacion de un sistema ERP (software).

Capacitacion del personal.

Recepcion

Verificacién y control de mercaderia con sus registros.

Ingreso de informacidn y codificacidn al sistema.

Almacenamiento

Elaboracidn disefio de layout.

Sefializacion de ubicaciones.

Ubicacidn correcta de juguetes.

Despacho

Control de productos de stock.

Capacitacion del personal para la extraccidn,
preparacion v traslado de juguetes.

Figura 8. Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora de la empresa

Vicca (Diagrama de Gantt).

Desarrollo de la propuesta de mejora

Se menciona el desarrollo de la propuesta de mejora de cada proceso interno del

almacén de la empresa Vicca.
Proceso 1: Recepcion

El proceso de recepcién tiene como actividades controlar la verificacion, calidad y
cantidad de juguetes adquiridos para su posterior comercializacién a clientes finales
con la finalidad de mejorar el proceso productivo promoviendo mayores beneficios.

Por ello, como plan de mejora en este proceso, se implemento un sistema ERP
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(software) para el registro de cada juguete recepcionado almacenandolo en una

base de datos como mejora de proceso.

Figura 9. Nota de venta de los juguetes adquiridos para su respectiva

recepcion (antes de la mejora).

En la figura 9 se muestran dos imagenes de una nota de venta de juguetes
adquiridos donde se desarrolla el proceso de recepcion antes de aplicar la mejora.
Luego de culminar este proceso, se colocé directamente cada juguete a su

respectivo almacenamiento.
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Figura 10. Sistema ERP (software) implementado en la empresa Vicca

(Después de la mejora).
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En la figura 10 se muestra el sistema ERP implementado para la mejora de los
procesos automatizando el registro de los juguetes que son recepcionados,
mejorando considerablemente los tiempos empleados aumentando el nivel de

productividad.

Figura 11. Cddigo de barra de un juguete codificado por el lector de barras y

ticket emitido a través del sistema implementado (Después de la mejora).

En la figura 11 se verifican los cddigos que pertenecen al juguete que fue
recepcionado y registrado a través de un lector de codigo de barras para su
almacenamiento en el sistema. En la imagen mostrada a derecha, se aprecia un
ticket emitido por el sistema ERP al momento de ser vendido al cliente, esto permite
automaticamente conocer la cantidad exacta de cada modelo de juguete en el stock

del almacén.
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Figura 12: Switch hundido de un carro a control remoto (Después de la

mejora).

En la figura 12 como parte de la mejora en el proceso de recepcion, se muestra un
carro a control remoto defectuoso de fabrica durante la actividad de verificacion y
control del estado de juguetes que no es recepcionado y posteriormente devuelto

a su proveedor para su respectiva solucion.

Proceso 2: Almacenamiento

Como parte del proceso de almacenamiento, se desarrollé el disefio de Layout del
almacén con la designacion de los juguetes al ser ubicados en zonas que permitan

facilidad al encontrarlos minimizando el riesgo de dafo al buscarlos, teniendo en
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cuenta que estan separados por modelos y sefalizados para su correcta ubicacion,

con su limpieza respectiva.

Figura 13. Ubicacién de juguetes en la parte derecha del almacén (antes de

la mejora).
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En la figura 13 se muestran los juguetes ubicados en la parte derecha del almaceén
de la empresa Vicca, encontrdndolos de manera no ordenada, teniendo como

dificultad al momento de requerirlos y cuando se ingrese mercaderia nueva.

Figura 14. Ubicacion de juguetes al frente y en el techo del almacén (antes

de la mejora).
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En la figura 14 se visualizan los juguetes almacenados al frente del almacén,
encontrando juguetes del mismo modelo separados uno del otro con la dificultad de
saber las existencias por modelo. De igual manera, se encuentran los juguetes

colgados en el techo.

Figura 15. Ubicacion de juguetes en la parte izquierda del almacén (antes de

la mejora).
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En la figura 15 se muestran juguetes almacenados en la parte derecha del almacén
de la empresa Vicca, encontrando desorden y teniendo como dificultad la ubicacion

precisa y cantidad disponible de los juguetes.

NINOS

04 .'r’
G
il 7%

NINAS
ECONOMICOS)
-
. g

Figura 16. Ubicacion de juguetes en la parte derecha del almacén (después

de la mejora).

En la figura 16 se desarroll6 la clasificacibn por modelos de juguetes asignados
para el anaquel del lado derecho, sefializandolo para un mayor control de

existencias.
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Figura 17. Ubicacion de juguetes en el techo del almacén (después de la

mejora).

En la figura 17 se aprecian los juguetes colgados mediante ganchos acomodados
por modelos establecidos, sin incomodar el paso y mayor facilidad de verlos para

cuando se requiera su utilizacion.

39



Figura 18. Ubicacion de juguetes al frente del almacén (después de la

mejora).

Como parte de la mejora en el proceso de almacenamiento, se tuvo que
reacomodar juguetes por sus cantidades existentes, liberando mas espacio y una
mayor fluidez para colocar los nuevos juguetes al momento de su recepcion. En la
figura 18 se observa el anaquel y la vitrina instalada en la parte frontal ingresando
al almacén, los juguetes ubicados se encuentran ordenados segun su modelo y

cantidad.
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Figura 19. Ubicacion de juguetes en la parte izquierda del almacén (después
de la mejora).
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En la figura 19 se observan los anaqueles instalados en la parte derecha al interior
del almacén, donde se desarroll6 la mejora implementada, limpiando y ordenando
los modelos que les has asignado en esta parte del almacén que se encuentra
sefializado, cuyo propésito es mejorar la fluidez al momento de almacenarlos y

encontrarlos para su posterior despacho.

LAYOUT DEL ALMACEN DE LA EMPRESA VICCA

Anaquel elevado

fijado a la pared

31%*114*147 cm
5 niveles

Vitrina con base
41*150*100 cm
1 nivel

Varilla con ganchos fijado al techo (240 cm de largo)

Zona de descarga
y revision de
mercaderia Anaguel

Anaquel elevado fijado
elevado fijado| a la pared

a la pared 47*208%141 cm
29*114*112 cm 4 niveles

3 niveles Vitrina con base

48*205*108 cm
Anaguel con base 4niveles
30*114*249 cm
5 niveles
. I|I .
DIMENSIONES DEL ALMACEN Ingreso | ESPECIFICACIONES TECNICAS
* *
(403*291*253 cm) Todas las medidas se encuentran en
centimetros (cm)
Formula
ancho * largo *altura
empleada

Figura 20. Layout del almacén de la empresa Vicca.

En la figura 20 se muestra el Layout disefiado para el almacén de la empresa Vicca,

que sera destinado para su eficiente almacenamiento de los juguetes al momento

de pasar su control respectivo.
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Proceso 3: Despacho.

En el proceso del despacho, se realizaron las capacitaciones respectivas al

personal para la manipulacion efectiva del sistema ERP implementado.

Figura 21. Capacitacion del sistema ERP.

En la figura 21 se aprecia la capacitacion que se dio al personal de la empresa
Vicca, se les prepar6 para la correcta manipulacién del sistema ERP al momento

de emitir la boleta de venta con los juguetes respectivos hacia el cliente.
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Post test

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP) - POST TEST
Area: Almacén Actividad Cantidad
Productos: Juguetes Operacicn . 7
‘# Fecha 19/09/2022 Inspeccién [ | 2
]{’;ﬂf[@{':r Lugar Jr. Sao Paolo 1852, SMP, Lima. Transporte » 1
iz Cassana Galarza Luz Victoria Demora . 0
Hlaborado por: Wayavan Mundaca César Antonio | Almacenamiento | W 1
Procesos: Recepcion, almacenamiento y despacho Total 11
N° Descripcion . l . . y Tiempo
0 | T D A
Recepcion
1 Recepcionar juguetes. 9 amin.
2 Descargar mercaderia. ‘\ 15min,
3 Verificar cantidad de mercaderia. ) J horas
4 Realizar control de calidad. 5 horas
5 Registrar juguetes al sistema L 2 horas
Almacenamiento \
6 Trasladar a sus ubicaciones. \""‘---._ 20 min.
7 Almacenar juguetes. i 11/2 hora
8 Verificar stock disponible. ) 5min.
Despacho /
9 Separar pedidos. ( 2 min.
10 |Preparar pedidos. + Smin.
11 Despachar pedidos de juguetes. ¢ Jmin.

Figura 22. Diagrama DAP de la empresa Vicca (Post test).

En la figura 22 se aprecia el DAP de los procesos del almacén en la empresa Vicca

(Post test).
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Tabla 3. Ficha de registro de datos de la empresa Vicca (post test).

FICHA DE REGISTRO DE DATOS (PRODUCTIVIDAD) - POST TEST

Cafsar\wfl (t’ja!arza Area: Almacén
] uz Victoria,
‘# Flaborado por- Wayavan Mundaca
o /)74 César Fecha de analisis: 2022
e lopageriog 1
-5"5""-;” i Técnica: Observacién Muestra prpm_edm de 1100
: pedido:
TRE CAO
Eficiencia PTE = (m) (100%) Eficacia PAO = (H) (100%)
Tiempo
Total Tiempo de P taie d Total de Cantidad | Porcentaje de
Fech Programado| Recepcion T orcelr; aJel ed Articulos por |de Articulos|  Articulos Productividad
echa de Empleado |emEpfq MPEAC0 | Controlar Operativos| Operativos roductivida
Recepcion (horas) (Eficiencia) (unidades) | (unidades)| (Eficacia)
(horas)
15/05/2022 14 12 85 7% 1100 1095 99.5% 85,3%
30/05/2022 14 13 92,9% 1100 1094 99,5% 92,4%
15/06/2022 14 12 85, 7% 1100 1096 99.6% 85,4%
30/06/2022 14 13 92,9% 1100 1095 99,5% 92,4%
15/07/2022 14 13 92 9% 1100 1096 99.6% 92,5%
30/07/2022 14 12 85,7% 1100 1095 99,5% 85,3%
15/08/2022 14 13 92 9% 1100 1094 99.5% 92,4%
30/08/2022 14 13 92,9% 1100 1096 99,6% 92,5%
15/09/2022 14 13 92 9% 1100 1097 99.7% 92,6%
30/09/2022 14 12 85,7% 1100 1094 99,5% 85,2%
PROMEDIO 14 126 90,0% 1100 10952 99.6% 89,6%

Fuente: Elaboracion propia.
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£9,6%

Productividad

100,0% 956% 335%
90,0%
30,0% 52,8%
79,2%
B0, 0%
70,0%
0,05
o0, 0%
40, 0%
30,0%
20,0%
10,05
0,0%
Eficiencia Eficada

Eficiencia 82,8% 90,0%

Eficacia 95,6% 99,6%

Productividad 79,2% 89,6%

Figura 23. Comparacion de porcentajes entre el pre test y post test.

En la figura 23 se muestran las diferencias de porcentajes del antes y después de

la mejora en torno a la productividad, eficiencia y eficacia en el almacén de la

empresa Vicca, mostrando que la productividad mejoré en 13.1%.

Eficiencia: % mejora = ((90.0 — 82.8) / 82.8) * 100% = 8.7 %

Eficacia: % mejora = ((99.6 — 95.6) / 95.6) * 100% = 4.2 %

Productividad: % mejora = ((89.6 — 79.2) / 79.2) * 100% = 13.1 %
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Analisis econdmico financiero

Tabla 4. Costos de Materiales y Herramientas, Recursos Humanos y Fijo.

COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Clasificador Descripcion Descripcion Cantidad Unida_d de Costo
general detallada medida
Mesa 1 S 110
Estante 2 S/ 800
Mueble de la
Compra de Computadora ! ST 900
2.3.1 -
bienes
Computadora 1 S 3600
Impresora 1 S/ 800
Lectora 1 S 350
Papeleria
general, _
dtiles y Mate;'a_'es de 4 s/ 100
231512 materiales de oneina
oficina
Electricidad, Focos
231541 iluminacion y ahorradores s S/ 100
electronica
TOTAL S G760
COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
. Descripcion Descripcion . Unidad de
Clasificador P P Cantidad . Costo
general detallada medida
Personal .
2.1.11.1 » . Administrador 1 S/. 1200
administrativo
Cajero 1 S/. 1050
2118 Personal Atencion al
T operativo { 1 Sl. 1050
cliente/almacen
TOTAL S/. 3300
COSTO FIJO
Clasificador Descripcion Descripcian Cantidad Unlda_d de Costo
general detallada medida
Alquiler de
2325 muebles e Alquiler local 1 S 2500
inmuebles
TOTAL S/ 2500

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

MES 0 1 2 3 2 5 T 6
INVERSION
INICIAL s/ 10.710,0
COSTOS DE
RECURsos | >/ 3-300.0
COSTOS DE
MATERIALEs | > 6-760.0
COSTOS DE
sErRvicios | > 650
SOSTENIMIENTO | §/ 10.710,0 3725 3725 I e
COSTOS DE
REGURSOS 1050 1050 1050 | 1050 | 1050 | 1050
COSTOS DE
MATERIALES 45 45 45 45 45 45
COSTOS DE
SERVICIOS 130 130 130 130 130 | 130
COSTO FIJO 2500 2500 2500 | 2500 | 2500 | 2500
INGRESOS
(AHORROS 5800 5800 6000 | 6000 | 6200 | 6200
FLUJO NETO 2075 2075 2275 | 2275 | 2475 | 2475
VAN 1.571,4
TR 7%
BIC 3,4

Fuente: Elaboracion propia.

El VAN o valor actual neto, esta herramienta actlia como un indicador, la tesis esta

aprobada por ser mayor a cero, la tasa asignada es del 3% mensual de Mi Banco.

La TIR mide la rentabilidad de la inversion, es el porcentaje de beneficio o pérdida
gue conlleva a cualquier inversion, el proyecto arrojé el 7% de rentabilidad por lo

que esta aprobado.

El B/C evalla las ganancias que se obtienen del proyecto, de acuerdo a este
analisis se puede decidir si la inversion vale la pena, el proyecto tiene 3.4% por el

cual es aceptado el negocio.
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Tabla 6. Periodo de recuperacion de la inversion.

FLUJO DE

CcAJA MES 6

L] == EFECTIVO ACUMULADS

INVERSION |_s/ 10.710.00
CZ'TJLAJSEDSE,I s/ 2.075.00 | S/ 2.075.00
o=, | s/ 2.075.00 | S/ 4.150.00
e | s/ 227500 | s/ 6.425,00
cilﬂiJn?EDsEct s/ 2.275.00 | S/ 8.700,00
ciITJLAJNC:EDSES s/ 2.475.00 | S/ 11.175,00

FLUJO DE s/ 2.475.00 | S/ 13.650.00

A=
=
D=

4

-5/ 10.¥10,00
Sf 8.700,00
Sf 2.475,00

PRI=4+((10,710-8,700W2,475)= 4,8121
PRI= 4 meses 24 dias

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo de recuperacion es un indicador que mide el tiempo en que se

Recuperara el total de la inversion. En la tabla 6, para calcular la recuperacion de

la inversién se utilizé la inversion inicial. El flujo de caja de los 6 meses utilizando la

formula, se recupera la inversion en 4 meses con 24 dias.

Tabla 7. Proceso del COK.
INVERSION S/ 10.710,00
FUENTE PORCENTAIE |MONTO
VICCA 80% 5/ 8.568,00
MI BANCO 20% 5/ 2.142,00
TOTAL 100% s/ 10.710,00

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 7, el costo de oportunidad de capital es la rentabilidad minima exigida
por el inversionista de un negocio, es uno de los elementos que determina el valor

de la empresa.

La inflacion en el Pera es del 6.9% hasta septiembre del 2022.

| COK  6.9% de inflacion + 80% de premio al riesgo + (0,069*0,80)
VICCA - COK 0,069 +0.8 + (0,069 * 0,8)

COK 0.924

COK  6.9% de inflacién + 20% de premio al riesgo + (0,069*0,20)
MI BANCO - COK 0,069 + 0.2 + (0,069 * 0,2)

COK  0.283

Tabla 8. Estadistica del COK.

FUENTE % APORTACION COK |PONDERACION
VICCA 80% 0,924 0,739
M BAMNCO 20% 0,283 0,057
COK GLOBAL ([SUMATORIA) 0,796

COKSs B80%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se aprecia que el COK es del 80%, lo cual significa que es el
rendimiento minimo para poder cubrir el costo de capital, de lo contrario al no llegar,

no es rentable.

3.6 Método de andlisis de datos

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), mencionan que el andlisis estadistico es una

técnica utilizada para describir, organizar y analizar datos cuantitativos del estudio.
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Esta ligado con el uso de la estadistica inferencial y descriptiva (p. 18). Por tal
motivo, es importante aplicarlo para poder desarrollar de forma clara los datos

cuantitativos que son parte de la tesis.

Andlisis descriptivo: Ziviénjak, Rogi¢ y Bajor (2022), mencionan que los datos en un
analisis descriptivo se logran analizar cuantitativamente para poder conseguir un
valor preciso de las variables numéricas (p. 217). En la tesis se utiliz6 el programa
IBM SPSS 23 para el analisis de datos que fueron recopilados a través de la ficha

de registros de datos de la productividad mediante tablas (pre test y post test).

Andlisis inferencial: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que
consiste en probar la hipétesis y el poder generalizar resultados que fueron
obtenidos por medio de la muestra a la poblacion (p. 299). La tesis cuenta con datos
obtenidos y procesados por medio del programa IBM SPSS 23 de forma estadistica,
que permite ingresar los datos (pre test y post test) con el propésito de saber si es
aceptada o no la hipotesis que fue planteada, esto es mediante la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk, porque la muestra ingresada tiene menos de 30 datos.
3.7 Aspectos éticos

La tesis se realizd con parametros otorgados por la Universidad César Vallejo en
relacion a la ética mediante la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-
2020/UCV acerca del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo, que en el articulo 1 resalta fomentar con méximos estandares de
responsabilidad, rigor cientifico y honestidad en relacién a la integridad cientifica de
investigaciones, protegiendo los derechos de participantes y propiedad intelectual.
En el articulo 9 se da énfasis a promover la originalidad de las investigaciones, por
tal razdn, la Universidad César Vallejo exige y brinda el acceso al software Turnitin
para medir el porcentaje de similitud con respecto a otras fuentes consultadas.
Mediante la norma ISO 690, se procedio a realizar de forma estructurada las citas
y referencias bibliogréficas. La empresa Vicca otorgd una carta de autorizacion para
la obtencion de datos necesarios requeridos para la recoleccion de informacion (ver
anexo 17). De esta manera, se respeta y se cumplen los valores éticos requeridos

para la elaboracién de la presente tesis.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Mediante el programa IBM SPSS 23, se realizaron los analisis descriptivos de la

productividad, eficiencia y eficacia.

Tabla 9. Datos del pre test y post test de la variable dependiente.

VARIABLE DEPENDIENTE
Pre test Post test
N° Eficiencia Eficacia Productividad |  Eficiencia Eficacia Productividad
1 83,3% 95,5% 79 6% 85,7% 99 5% 85,3%
2 77,6% 95, 7% 74 5% 92 9% 99 5% 92 4%
3 88,9% 95,7% 85,1% 85,7% 99 6% 85 4%
4 77.8% 95,5% 74.3% 92 9% 99,5% 92 4%
5 83,3% 95,6% 79,7% 92 9% 99 6% 92 5%
6 83,3% 95,8% 79,6% 85,7% 99 5% 85,3%
7 77,8% 95,5% 74,3% 92,9% 99 5% 92 4%
8 83.3% 95,7% 79,8% 92 9% 99.6% 92 5%
9 88,9% 95,6% 85,0% 92 9% 99 7% 92 6%
10 83,3% 95,5% 79,6% 85,7% 99 5% 85,2%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 se aprecian los datos de la variable dependiente, donde se les agrup6

en pre test (antes de la mejora) y en post test (después de la mejora) para ser

ingresados al programa IBM SPSS 23 y su realizacion del analisis descriptivo.

Tabla 10. Analisis descriptivo de la productividad (pre test y post test).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
[+l Media estandar Warianza
PRODUCTIVIDAD pre 10 917424242 0394526617 ooz
PRODUCTIVIDAD _post 10 LB8607T7a221 0368728052 a0
M walida (por lista) 10

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 10 se observan los resultados de la productividad, donde en el pre test

la media es del 79.2%, la desviacion estandar es del 3.9% y la varianza de 0.2.
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Mientras que en el post test, la media es del 89.6%, con desviacion estandar del
3.9% y una varianza de 0.1. De esta forma, se muestra que la productividad tuvo

una mejora en el post test.

Tabla 11. Analisis descriptivo de la eficiencia (pre test y post test).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Media estandar Warianza
EFICIEMNCIA pre 10 B2TTITTITT78 04059924882 ooz
EFICIEMNCIA _post 10 Sa000000000 03688554547 001
M ovalido (por lista) 10

Fuente: IBM SPSS 23.

Los resultados que se observan en la tabla 11, la media de la eficiencia (pre test)
es del 82.8%, desviacidon estandar del 4.1% vy la varianza de 0.2. Mientras que la
media del post test es del 90%, con una desviacion estandar del 3.7% y la varianza

de 0.1. Esto demuestra que se mejoro la eficiencia.

Tabla 12. Analisis descriptivo de la eficacia (pre test y post test).

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
I Media estandar Warianza
EFICACIA_pre 10 JH8645454545 0010004590 .ooan
EFICACIA_post 10 JHO56363636 0008389051 ,0oao
M wvalido (par lista) 10

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 12 se observan los resultados por medio del andlisis estadistico de la
eficacia (pre test), donde la media es 95.6%, desviacion estandar del 0.1% y la
varianza de 0. Mientras que el analisis de la eficacia (post test) se muestra que la
media es de 99.6%, desviacion estandar del 0.1% vy la varianza de 0, demostrando

una mejora en la eficacia.
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Analisis inferencial

Mediante el programa IBM SPSS 23, se comprobd las hipétesis dadas mediante el
andlisis estadistico con datos recopilados (pre test y post test) de la productividad,
eficiencia y eficacia. Al tener la cantidad inferior a 30 datos ingresados, se elige a

Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad.

Andlisis de hipétesis general: Productividad.
Regla de decision:

v' (p_valor > 0,05) Se acepta la hipétesis nula y su comportamiento es
paramétrico / T student.
v" (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hipotesis nula y su comportamiento no es

paramétrico) / Wilcoxon

Se aprecian los parametros establecidos para la regla de decision, donde se
considera T student cuando el valor de ambos supera el 5% y con ello se acepta la

hipétesis nula, caso contrario la prueba que se utiliza es el de Wilcoxon.

Tabla 13. Pruebas de normalidad de productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmagarov-Smirmnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico il Sia. Estadistico il Sia.
FRODUCTIVIDAD pre 245 10 040 845 10 &1
FPRODUCTIVIDAD _post 72 10 000 61 10 000

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 13 se muestran las pruebas de normalidad, donde el grado de libertad
(gl) es de 10 unidades de datos ingresados, la significancia de ambos valores no
supera el 5%, por ello, se rechaza la hipo6tesis nula y se utiliza la prueba de

Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipétesis general

Hipdtesis nula (Ho): La aplicaciéon de la gestion de almacén no mejora la
productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion de la gestibn de almacén mejora la

productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.
Regla de decision:

v" Ho: Productividad antes >= Productividad después

v" Ha: Productividad antes < Productividad después

Tabla 14. Comparacion de muestras de la hipotesis general.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desyiacidn errar
Media M estandar estandar
Par1 PRODUCTIIDAD pre 7917424242 10 0394526617 0124760271
PRODUCTMIDAD post | 8980779221 10 0368728052 0116602364

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 14 se analiza que la media de la productividad antes de la mejora es del
79.2% y 89.6% de la productividad después de la mejora. Por lo tanto, se elige la
hipétesis alterna y se acierta que hubo mejora en la productividad luego de aplicar

la gestién de almacén.

Para corroborar esta afirmacion, se procede a realizar la prueba de Wilcoxon sobre

la hipbtesis general.
Regla de decision:

v" (p_valor > 0,05) Se acepta la hipétesis nula.

v" (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 15. Estadisticos de prueba de la hipotesis general (Wilcoxon).

Estadisticos de prueba®

FRODUCTIV

DAD post-

FRODUCTIVI
DAD pre

z -2.803P

Sig. asintdtica (hilateral) a0s

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 15 mediante la prueba de Wilcoxon, se aprecia que la significancia no
supera el 5%, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna
demostrando la confiabilidad de la hipétesis general que se mejora la productividad

a través de la gestidén de almacén.

Analisis de la primera hipotesis especifica: Eficiencia.
Regla de decision:

v' (p_valor > 0,05) Se acepta la hipétesis nula y su comportamiento es
paramétrico / T student.
v" (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hipotesis nula y su comportamiento no es

paramétrico) / Wilcoxon.

Se utiliza T student cuando el valor de ambos supera el 5% y con ello se acepta la

hipotesis nula, caso contrario la prueba que se utiliza es el de Wilcoxon.

Tabla 16. Pruebas de normalidad de eficiencia.

Pruehas de normalidad

Kolmogaorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIEMCIA_pre 254 10 067 833 10 036
EFICIEMCIA_post .381 10 ,0oo 640 10 ,aoo

Fuente: IBM SPSS 23.
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En la tabla 16 sobre la significancia de la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk), no
llegan a superar el 5%, por ello, se rechaza la hipétesis nula y se utiliza la prueba

de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipoétesis especifica.

Hipdtesis nula (Ho): La aplicacidon de la gestion de almacén no mejora la eficiencia
en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion de la gestién de almacén mejora la eficiencia

en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.
Regla de decision:

v' Ho: Eficiencia antes >= Eficiencia después

v' Ha: Eficiencia antes < Eficiencia después

Tabla 17. Comparacién de muestras de la hipotesis especifica: Eficiencia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1  EFICIENCIA_pre B2TTTTTIT78 10 | 0408924882 | 01289629630
EFICIENCIA_post | 9000000000 10 | 0368855557 | 0116642369

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 17 se muestra la media de la eficiencia, demostrando que la eficiencia
en el post test (90%) supera al del pre test (82.8), demostrando aceptar la hipétesis

alterna sobre la eficiencia desarrollada en la investigacion.

Para corroborar esta afirmacion, se procede a realizar la prueba de Wilcoxon sobre

la primera hipoétesis especifica: eficiencia.
Regla de decision:

v" (p_valor > 0,05) Se acepta la hipotesis nula.
v" (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hipétesis nula.

57



Tabla 18. Estadisticos de prueba de la hipdtesis especifica: eficiencia

(Wilcoxon).

Estadisticos de prueba®

EFICIEMCIA_
post-
EFICIEMCIA_
[pre
i -2,409"
Sig. asintdtica (kilateral) 016
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
Fuente: IBM SPSS 23.
En la tabla 18 se observa que la significancia no supera el 5%, rechazando de esta
manera la hipotesis nula y aceptando por consiguiente la hipétesis alterna. La

hipétesis especifica sobre la mejora de la eficiencia es aceptada demostrando

confiabilidad mediante el analisis estadistico.

Andlisis de la segunda hipétesis especifica: Eficacia.

Regla de decision:

v' (p_valor > 0,05) Se acepta la hipotesis nula y su comportamiento es
paramétrico / T student.
v' (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hipétesis nula y su comportamiento no es

paramétrico) / Wilcoxon.

Se utiliza T student cuando el valor de ambos supera el 5% y con ello se acepta la

hipotesis nula, caso contrario la prueba que se utiliza es el de Wilcoxon.

Tabla 19. Pruebas de normalidad de eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
EFICACIA_pre 241 10 103 855 10 067
EFICACIA_post 181 10 200 8495 10 191

Fuente: IBM SPSS 23.
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En la tabla 19 se observa que la significancia de ambos valores supera el 5%, por

lo cual la prueba a utilizar es el de T student aceptando la hipotesis nula.
Contrastacion de la hipétesis especifica.

Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la gestion de almacén no mejora la eficacia

en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.

Hipotesis alterna (Ha): La aplicaciéon de la gestion de almacén mejora la eficacia en

la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.
Regla de decision:

v Ho: Eficacia antes >= Eficacia después
v' Ha: Eficacia antes < Eficacia después

Tabla 20. Comparacion de muestras de la hipotesis especifica: Eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Par1  EFICACIA_pre JRE4R45455 10 | 0010004530 | 0003163728
EFICACIA_post | 9956363636 10 | 00053859051 0002969073

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 20 se muestra la media, donde la eficiencia post test (99.6%) supera a
la eficiencia del pre test (95.6). Por ello, se acepta la hipétesis alterna afirmando

que se mejora la eficacia tras la aplicacion de la gestion de almacén.

Para corroborar esta afirmacion, se procede a realizar la prueba de T student sobre

la segunda hipétesis especifica: eficacia.
Regla de decision:

v" (p_valor > 0,05) Se acepta la hipétesis nula.

v" (p_valor <= 0,05) Se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 21. Estadisticos de prueba de la hipodtesis especifica: eficacia (T
student).

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
, 95% de intevalo de confianza
L Media de de 13 diferencia
Desviacian error
Media pstandar pstandar Infarior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  EFICACIA_pre- N R
EFICACIA_post -039181818 | 0011697127 | 0003698956 | - 040018580 | -038345056 |-105927 g 000

Fuente: IBM SPSS 23.

En la tabla 21 la significancia no llega a superar el 5%, aceptando la hipétesis
alterna, con lo cual la hipotesis especifica sobre la mejora en la eficacia en la tesis

es aceptada estadisticamente luego de aplicar la gestién de almacén.
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V. DISCUSION

En la tesis, se realizé el analisis de las muestras (pre test y post test) de la
productividad, eficacia y eficiencia a través del programa IBM SPSS 23, por lo cual
se demostré cuantitativamente resultados positivos que dan confiabilidad a las
hipétesis al aplicar la gestion de almacén. Por ello, se comparan los resultados

conseguidos con los resultados de los autores ingresados como antecedentes.

Soto (2018), como resultados se mejoro6 la productividad en 74.2% en torno a las
ordenes de servicios diarios. La eficiencia obtuvo una mejora del 53.7% vy la eficacia
en un 62%. La conclusion es que incrementd la productividad interna de la empresa.
Comparando los resultados, en la presente tesis se obtuvo una mejora de

productividad en 13.1%, 8.7% en la eficiencia y 4.2% de eficacia.

Quispe (2020), como resultados obtuvo un aumento de la productividad en 15.64%,
la eficiencia en 11.69% vy la eficacia en 7.47% relacionado al stock existente en el
almaceén de la empresa. Concluy6 que logré aumentar la productividad usando la
gestion de almacén con base en ABC, 5s y ERI. Comparando los resultados del
autor, la mejora de la productividad en la presente tesis es del 13.1%, la eficiencia

en 8.7% y 4.2% sobre la eficacia.

Rosales (2020), como resultado logré6 aumentar la productividad del 28.53%, la
eficiencia en 17.77% y la eficacia en 8.96% en relacion a los despachos de
productos de veterinaria. Concluy6 que se mejoré la limpieza, orden y aplicaciéon de
politicas en el almacén. Ante ello, se comparan los resultados de la tesis presente,
en la cual se obtiene 13.1% de mejora en productividad, 8.7% de eficiencia'y 4.2%

de eficacia.

Huacachi (2018), como resultado pudo lograr identificar y clasificar 13 tipos de
objetos que ocupan espacio en el almacén, aplicando la reubicacién y eliminacion
como parte correctiva. Se incrementé la productividad en 16.5%, 5% de eficacia y
20% de eficiencia en los pedidos de productos informéticos. Concluyé que se
aumento la productividad considerablemente tras una adecuada aplicacion. Ante

estos resultados, se logra comparar con los resultados de la tesis donde la mejora
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de la productividad es del 13.1%, 8.7% para la eficiencia 'y 4.2% de eficacia después

de la aplicacion.

Quispe y Tejada (2021), como resultado se mejord notablemente la productividad
en 24%. Asimismo, la eficacia mejoro de 88% a 96% mientras que la eficiencia de
85% a 97%. Concluyd que pudo mejorar la productividad de productos terminados
de embalajes de plastico. Se logra comparar estos resultados con los de la presente
tesis, donde se logré una mejora del 13.1% de productividad, 8.7% de eficiencia y

4.2% de eficacia.

Gamboa (2021), tuvo como resultado principal que la productividad mejor6 en 22%,
la eficiencia con una mejora del 9% y la eficacia en 22%. Concluyé que se
incrementd significativamente la productividad en relacion a los articulos de
limpieza, oficina y de farmacia. Cuyos resultados se comparan con los de la
presente tesis, que obtuvo luego de la aplicacion una mejora en la productividad
del 13.1%, 8.7% en eficiencia y 4.2% en eficacia.

Mutai y Moronge (2017), como resultado consiguié reducir costos en 10% durante
el periodo 2012 al 2016 y aumento la productividad al 10% en el almacén de una
empresa generadora de electricidad limitada en Kenya. Concluy6 que un adecuado
control de existencias influye la productividad organizacional. En la presente tesis
se logra comparar con el autor en torno a la productividad, indicando que se mejoré

13.1% de productividad luego de aplicar la gestion de almacén.

Burganova [et. al] (2021), obtuvo como resultados la reduccion en 40 minutos sobre
las actividades de los trabajadores, aumentando la productividad en 10% con
utilidades en € 40.000 al afo. Concluyé que se pudo aumentar la productividad
mediante una adecuada gestion identificando y clasificando las existencias de los
productos para la logistica de transporte. Comparandolo con la tesis presente, se
obtuvo una mejora en 13.1% de productividad y una eficiencia en 8.7% mejorando

los tiempos posteriormente.

Murad [et. al] (2019), como resultado mejoro el tiempo de preparacion de pedidos
aumentando la productividad en 7% al disminuir el tiempo de 28 a 26 minutos.
Concluyé que el uso de sistemas digitales es considerable para realizar una buena

gestion de almacenes en la preparacion de los pedidos. La tesis presente obtuvo
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una mejora al 13.1% logrando comparar con el promedio de productividad del autor

y la mejora de la eficiencia en 8.7% reduciendo el tiempo empleado.

Assis y Sagawa (2018), tuvieron como resultado un incremento de productividad al
8.63%, Concluy6 que hubo mayor fluidez en la logistica de piezas (engranajes y
transmisiones) obteniendo mayor satisfaccion de los trabajadores al aplicar
adecuadamente la gestién de almacén. Se logra comparar sus resultados con el
13.1% de mejora en la productividad de la presente tesis haciendo referencia que

el uso adecuado de la aplicacion significa mayores beneficios.

Ortiz y Paredes (2021), tuvieron en sus resultados el incremento de productividad
en 25%, generando utilidades y minimizando costos. Concluyé que el WMS otorga
solucion a los diversos problemas que son generados por el inventario y genera
mayor fluidez en los despachos. Considerando a los autores, se compara con

13.1% de mejora de productividad en la tesis presente.

Luo [et. Al] (2019), como resultado obtuvo un incremento de productividad del 35%
en linea y 65% offline sobre los pedidos de productos y subproductos. Concluy6
que el Layout proporciona una mayor y eficiente distribucion de productos para el
manejo de pedidos en linea y offline. Se logra comparar en torno a la productividad

en 13.1% de mejora logrado en la presente tesis.

Plakas [et. al] (2021), obtuvo como resultado un incremento en la productividad al
66% cumpliendo los pedidos en linea en plazos de entregas cortas. Se concluyo
que la preparacion de pedidos abarca una mayor importancia en los despachos
diarios. Se logra comparar la productividad del autor con el 13.1% de mejora de

productividad de la tesis presente.

Nazwani [et. al] (2018), como resultado obtuvo una mejora en la productividad al
59.83% ligados al inventario, almacenamiento y utilizacién en el sector logistico. Se
concluyd que los factores influyentes en base a la productividad del
almacenamiento son: productividad laboral, la utilizacion sobre el espacio de
inventario y la utilizacién del almacén. Ante ello, se compara la productividad
mejorada con el de la tesis presente, logrando obtener 13.1% de mejora en la
productividad.
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Lee [et. al] (2017), en los resultados disminuyeron el tiempo empleado para la
preparacion de pedidos de 4.03 horas a 2.015 horas para la cantidad de 130 cajas
por pedido, llegando a incrementar la productividad al 50%. Concluy6é que las
operaciones que se realizan manualmente presentan dificultades a diferencia de un
WMS innovador que mejora la productividad para el cumplimiento de pedidos. Por
ello, la productividad en la presente tesis es 13% de mejora y 8.7% sobre el tiempo

empleado (eficiencia).
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la tesis van en funcién con los objetivos planteados.

1. Se demostr6 que la aplicacion de la gestion de almacén mejora la
productividad en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. En el pre
test se tuvo un indice del 79.2% de productividad y en el post test el 89.6%,

logrando mejorar 13.1% luego de aplicar la gestién de almacén.

2. Se demostro que la aplicacion de la gestion de almacén mejora la eficiencia
en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. En el pre test se tuvo un
indice del 82.8% de eficiencia y en el post test el 90.0%, logrando mejorar

8.7% luego de aplicar la gestion de almacén.

3. Se demostro que la aplicacion de la gestion de almacén mejora la eficacia
en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022. En el pre test se tuvo un
indice del 95.6% de eficacia y en el post test el 99.6%, logrando mejorar

4.2% luego de aplicar la gestion de almaceén.
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Vil. RECOMENDACIONES

En cuanto a la recomendacion de la tesis Aplicacion de la Gestién de Almacén para

mejorar la productividad en la empresa Vicca, se recomienda:

1. Atodas las areas de la empresa, continuar empleando el sistema ERP, que
permite el registro de ingreso y salida de los productos, para lo cual se debe
tener un control minucioso sobre los juguetes, sus especificaciones y

operatividad.

2. Al encargado de atencién al cliente/almacén utilizar el diagrama de
distribucion Layout, permitiendo la clasificacién de la mercaderia de manera
organizada, de tal manera que, al ingresar los juguetes luego de su control,
se da mayor espacio disponible para almacenarlo y su respectivo despacho

cuando se le requiera.

3. Alagerencia de la empresa Vicca, realizar capacitaciones del sistema ERP
al personal a cargo con la finalidad de generar orden y controlar el stock de
cada producto para las entregas a tiempo. Estas capacitaciones deben ser

de manera constante y en temas relacionados al control de inventario.
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ANEXOS

Anexo 1

Produccion por trabajador en 2018 (PIB en PPA)
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Figura. Productividad laboral en América (El Orden Mundial).

Anexo 2

Tabla. Tiempos estandar de los procesos.

Tiempo estandar Tiempo estandar
Proceso antes después
(min) (min)
Corte de cuero 96.45 85.791
Destallado 23.56 17.368
Aparado v empastado 1440 1440
[Emplantillado 38.98 28.302
Armado de puntas 35.62 28.581
Cerrado de talones 40,07 28.02
Desmontaje de horma 4.67 3.26
MMedicion ¥y preparacion de suelas 62.56 53.888
Raspado de cuero 7.11 5.81
Horneado 37.14 28.779
Pegado final 35.46 27,027
Acabado 49 88 41.38
Empacado 7,92 6.959

Fuente: Elaborado por Gomez, Ray.



Anexo 3

Productiviad Laboral Economia Total
(miles de US$ corrientes por trabajador)
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Figura. Productividad laboral economia total (Expreso).

Anexo 4

Tabla. Hoja de observacion.

Hoja de Observacion

Baja productividad en el area de almacén

Fosibles causas

Falta de cuadros estadisticos de productos fallados.

Inasistencia del personal por motivo personal o salud.

Falta de coordinacion en el despacho del almacen.

Demoras en las entregas.

Falta de layout para la distribucion por modelo.

Equipo de apoyo poco ergondmico.

Falta de un sistema automatizado para el stock de mercaderia.

Falta de presupuesto.

:.Dm-—qmm-b-mm_uzn

Stock de mercaderia no registrado

10 |Falta de plan de organizacion.

11 |Inadecuado almacenamiento de mercaderia.

12 |Productos dafados.

13 |Personal no capacitado.

14 |Falta de cuadro estadistico del almacén.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 5
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Figura. Diagrama de Ishikawa de la empresa Vicca.



Anexo 6

Tabla. Matriz de correlacion.

Fuente: Elaboracion propia.

N° MATRIZ DE CORRELACION 1 (2|3 | 4] 5 B | 7 8§ | 9| 10| 11 | 12 |Frecuencia %
1 |Falta de cuadros estadisticos de productos fallados. o |3 (00|03 |00 |[O0O]O0O]|0O 6 3%
2 |Falta de cuadro estadistico del almacén. 0 o (o300 00|03 0 6 3%
3 |Stock de mercaderia no registrado 310 0| 73|73 ]0[T7|7]3 40 18%
4 |Demoras en las entregas. 0|00 3o lo0 oo f0] 3|0 6 3%
5 |Faltade layout para la distribucion por modelo. 0|37 3 0| 7|00 |7 |70 £ 16%
6 |Equipo de apoyo poco ergondmico. 0|03 [0]0 J o000 0]0 b 3%
7 |Falta de un sistema automatizado para el stock de mercaderia. 3071073 3|07 (7|0 37 17%
8 |Falta de presupuesto. 0| 0|3 |0]|0|0]3 0|0 |00 6 3%
9 |Falta de coordinacion en el despacho del almacén. 0| 0|3 |0|0]0]0]0 0] 3]0 b 3%
10 |Faltade plan de organizacion. o070 7|05 |0 710 26 12%
11 |Inadecuado almacenamiento de mercaderia. 0| 3| 7|37 07|03 3 40 18%
12 |Productos dafiados. VT A I O OV 6 3%
219 100%
Leyenda | Nivel de correlacion
0 Bajo
3 Medio
7 Alto




Anexo 7

Tabla. Frecuencias ordenadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia % Frec. Acum. (% Acumulada
3 |Stock de mercaderia no registrado 40 18% 40 18%
11 |Inadecuado almacenamiento de mercaderia 40 18% 80 3%
7 |Falta de un sistema automatizado para el stock de mercaderia. 37 17% 117 53%
5 |Falta de layout para la distribucion por modelo 34 16% 151 69%
10 |Falta de plan de organizacion 26 12% 177 81%
2  |Falta de cuadro estadistico del almacen b 3% 183 B4%
1 |Falta de cuadros estadisticos de productos fallados 6 3% 189 86%
4 |Demoras en las entregas b 3% 195 89%
8 |Falta de presupuesto 6 3% 201 52%
12 |Productos danados 6 3% 207 95%
6 |Equipo de apoyo poco ergondmico i 3% 213 97%
9 |Falta de coordinacidn en el despacho del almacén b 3% 219 100%
219 100%
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219
197.1
175.2
153.3 »

85%

87%

100%

131.4
109.5
87.6
65.7
43.8
40 40 7 34 26

21.9 I I I e e . .

0 - - - -
5 10

2 1 4 8

FRECUENCIA

CAUSAS DEL PROBLEMA

mmmm FRECUENCIAS w0 ACUMULADA s B0-20

Figura. Diagrama de Pareto de la empresa Vicca.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% ACUMULADA



Anexo 9

Tabla. Frecuencia de macroprocesos.

Total | Frecuencia Causas Macroproceso
40 Stock de mercaderia no registrado.
40 Inadecuado almacenamiento de mercaderia.
37 Falta de un sistema automatizado para el stock de mercaderia.
34 Falta de layout para la distribucion por modelo.
26 Falta de plan de organizacion.
11 6 Falta de cuadro estadistico del almacén. Gestion
6 Falta de cuadros estadisticos de productos fallados.
o Demoras en las entregas.
] Falta de presupuesto.
& Equipo de apoyo poco ergonamico.
] Falta de coordinacidn en el despacho del almacén.
1 6 Productos dafados. Calidad

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10

Tabla. Estratificacion de causas.

Macroproceso Cantidad
Gestion 11
Calidad 1
12 11
11
10
Q
8
E 7
= b
a
g 5
4
3
2 1
1
; [ 1]
Gestion Calidad

Macroprocesos

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 11

Tabla. Matriz de operacionalizacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

Definicién conceptual

Definicién operacional

Escala de

Gestion de almacen

Elizalde-Marin (2018), la gestion de almacén
se define para alcanzar el fortalecimiento
sobre la administracion de los inventarios, en
relacion a las caracteristicas que precisan los
pasos para poder medir niveles (colaboracion
e integracion) en la cadena de suministro (p.

1)

La gestion de almacenes es un
proceso logistico que incluye la
recepcion, almacenamiento y tasa
de despacho perfecta, cuyo objetivo
es realizar una eficiencia en la
recepcion de productos y un buen
control de calidad.

Productividad

Sladogna (2017), La productividad es una
relacion (tiempo y resultado) que conlleva a
conseguir la relacion entre calidad y cantidad
de productos o servicios ya producidos y
también la cantidad con la calidad de recursos
a utilizar en productos o servicios (p. 3).

La productividad es la relacidon
entre la eficacia vy la eficiencia,
permitiendo poder incrementar los
resultados positivos utilizando mejor
los recursos en el almacén de la
empresa.

Dimensidn Indicador =
medicion
CAI
= (— 0,
PAl (TA) (100%)
Recepcion PAIl = Porcentaje de Articulos Ingresados. Razon
CAIl = Cantidad de Articulos Ingresados.
TA = Total de Articulos.
PAaUC= (22Y4(100%)
TA
PAUC = Porcentaje de Articulos Ubicados -
Almacenamiento Correctamente. Razon
NAU = Numero de Articulos Ubicados.
TA = Total de Articulos.
PDA — (52) (100%)
Despacho PDA = Porcentaje de Despachos Atendidos. Razon
DA = Despachos Atendidos.
TP = Total de Despachos.
TRE
e 0,
PTE (TTPR )(100%)
PTE = Porcentaje de Tiempo Empleado.
Eficiencia Razon
TRE = Tiempo de Recepcidén Empleado.
TTPR = Tiempo Total Programado de
Recepcidon.
cAO
— Al 0,
PAO (TAC) (1009%5)
Eficacia PAO = Porcentaje de Articulos Operativos. Razén

CAO = Cantidad de Articulos Operativos.

TAC = Total de Articulos por Controlar.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12

Tabla. Matriz de Coherencia.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Generales

¢ Como la aplicacion de la gestion
de almacén mejorara la
productividad en la empresa Vicca,
San Martin de Porres, 20227

Demostrar que la aplicaciénde la
gestidn de almacén mejora la
productividad en la empresa Vicca,
San Martin de Porres, 2022.

La aplicacion de la gestion de
almaceén mejora la
productividad en la empresa
Vicca, San Martin de Parres,
2022.

Especificos

¢,Como la aplicacion de la gestion
de almacén mejorar la eficiencia en
la empresa Vicca, San Martin de
Porres, 20227

Demostrar que la aplicacion de la
gestion de almacén mejora la
eficiencia en la empresa Vicca, San
Martin de Porres 2022.

La aplicacion de la gestion de
almacén mejora la eficiencia
en la empresa Vicca, San
Martin de Porres 2022.

¢,Como la aplicacion de la gestion
de almacén mejorara la eficacia en
la empresa Vicca, San Martin de
Porres, 20227

Demostrar que la aplicacion de la
gestion de almacén mejora la
eficacia en la empresa Vicca, San
Martin de Porres, 2022

La aplicacion de la gestion de

almacén mejora la eficacia en

la empresa Vicca, San Martin
de Parres, 2022.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 13

Tabla. Ficha de registro de datos de la productividad.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS (PRODUCTIVIDAD)
Cassana Galarza Area: Almacén
# Elaborado por- Luz Victoria,
anorado por. Wayavan Mundaca
César Fecha de analisis: 2021 - 2022
VICOA
1 forin & fleceserins ) ) i
ff“,‘?"‘-f“" £ Técnica: Observacidn Hluestra prpm_edm de 1100
pedido:
TRE CAOQ
o - 0 S — (Y g
Eficiencia PTE (TTPR) (100%) Eficacia PAO = (TA ) (100%)
Tiempo
Total Tiempo de : Total de Cantidad | Porcentaje de
o Porcentaje de . . .

Programado| Recepcion i Articulos por |de Articulos|  Articulos .

Fecha Tiempo Empleado . . Productividad
de Empleado Eficienci Controlar | operativos | Operativos
Recepcion (horas) (Eficiencia) (unidades) | (unidades)| (Eficacia)
(horas)
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 14. Validacion de juicio de expertos N° 1.

i‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEMN ¥ PRODUCTIVIDAD.

N2 VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertir:ent:ia Fleleu;ancia Clﬂraidad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacen
DIMENSION 1: Recepcidn 51 No Si Mo Si MNo
PAI = cAl 100%
=74 ¢ o)
1 PAl = Porcentaje de Articulos Ingresados. x X x
CAl = Cantidad de Articulos Ingresados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 2: Almacenamiento 51 No Si Mo Si Mo
NAU
= o,
PAUC ETA 3 (100%)
2 PAUC = Porcentaje de Articulos Ubicados Correctamente. ¥ 4 4
MNAL = Namero de Articulos Ubicados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 3. Despacho 51 No Si Mo Si MNo
DA
e — ad,
PDA TP (100%)
3 PDA = Porcentaje de Despachos Atendidos. » » w
04 = Despachos Atendidos.
TP = Total de Despachos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia |Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: Eficiencia 51 No Si Mo Si Mo
PTE = ——— (100%
TTPR ( %)
1 PTE = Porcentaje de Tiempo Empleado. X x x
TRE = Tiempo de Recepcion Empleado.
TTFPR = Tiempo Total Programado de Recepcion.




CAQO = Cantidad de Articulos Operativos.
TAC = Total de Articulos por Controlar.

DIMENSION 2: Eficacia Si No [ Si [ No | Si | No
CAD _
PAD = Tic (100%)
2 PAO = Porcentaje de Articulos Operativos. % x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]1

Apellidos y nombres del juez validador. Vlgir. José la Rosa Zefia Ramos

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item comesponde al concepéa latrico fomulads.,
*Relevancia: £l item es spropiado para represartar al components o

dimensice espacifica del constructo

*Claridad: Se erfiendz sin dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es

corciso, exachy y drecia

Mota: Suficiemdia, se dics sufidiencia cuards los fems planteadas

sor suficientas para medir s dimersion

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DHI: 17633125

2T de mayo del 2022

..............................................

Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos
DNI: 17533125

Firma del Experto Informante.



Anexo 15. Validacion de juicio de expertos N° 2.

i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD.

M2 VARIABLESTDIMENSIONETYINDICADORES Pertir:encia Fleleu;ancia Clﬂr:jdad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacen
DIMENSION 1: Recepcidn Si No Si Mo Si MNo
PAI = cAl 100%¢
=74 - o)
1 PAl = Porcentaje de Articulos Ingresados. x bt x
CAl = Cantidad de Articulos Ingresados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 2: Almacenamiento Si MNo Si Mo Si Mo
NAU
= o
PAUC I:TA 1 (100%)
2 PAUC = Porcentaje de Articulos Ubicados Correctamente. ¥ x b4
MNAU = Ndmero de Articulos Ubicados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 3. Despacho Si No 51 Mo Si Mo
DA
—_ ls)
PDA s (100%)
3 PDA = Porcentaje de Despachos Atendidos. » » »
OA = Despachos Atendidos.
TP = Total de Despachos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia |Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: Eficiencia Si MNo Si Mo Si Mo
PTE = ——— (100%
TTPR ( %)
1 PTE = Porcentaje de Tiempo Empleado. x x x
TRE = Tiempo de Recepcion Empleado.
TTPR = Tiempo Total Programado de Recepcion.




DIMENSION 2: Eficacia Si No No | Si| No
CAQ
PAOQ = —— (100
TAC ( )
3 PAD = Porcentaje de Articulos Operativos. x X
CAQO = Cantidad de Articulos Operativos.
TAC = Total de Articulos por Controlar.
Ob=ervaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ¥gtr. Lednidas Rimer Benites Rodriguez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

‘Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrco fomulada.
Relevancia: £l ibem es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificulizd alguna =l enunciado del Hem, es
corciso, exacio y direcio

Mota: Suficisrcia, se dice sufidiencia cuardo los items plantesdas
son sufisientes para medir la dimersion

DXNI: 10614957

27 de mayo del 2022

Mg. Leonidas Rimer Benites Rodriguez
DMI: 10414757

Firma del Experto Informante.




Anexo 16. Validacion de juicio de expertos N° 3.

i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y PRODUCTIVIDAD.

M2 VARIABLESTDIMENSIONETYINDICADORES Pertir:encia Fleleu;ancia Clﬂr:jdad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacen
DIMENSION 1: Recepcidn Si No Si Mo Si MNo
PAI = cAl 100%¢
=74 - o)
1 PAl = Porcentaje de Articulos Ingresados. x bt x
CAl = Cantidad de Articulos Ingresados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 2: Almacenamiento Si MNo Si Mo Si Mo
NAU
= o
PAUC I:TA 1 (100%)
2 PAUC = Porcentaje de Articulos Ubicados Correctamente. ¥ x b4
MNAU = Ndmero de Articulos Ubicados.
TA = Total de Articulos.
DIMENSION 3. Despacho Si No 51 Mo Si Mo
DA
—_ ls)
PDA s (100%)
3 PDA = Porcentaje de Despachos Atendidos. » » »
OA = Despachos Atendidos.
TP = Total de Despachos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia |Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: Eficiencia Si MNo Si Mo Si Mo
PTE = ——— (100%
TTPR ( %)
1 PTE = Porcentaje de Tiempo Empleado. x x x
TRE = Tiempo de Recepcion Empleado.
TTPR = Tiempo Total Programado de Recepcion.




CAQ = Cantidad de Articulos Operativos.
TAC = Total de Articulos por Controlar.

DIMENSION 2: Eficacia Si No 81 | No | Si| No
CAQ
PAQ = —— (1008
TAC ( %)
s | PAO = Porcentaje de Articulos Operativos. X X "

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. lyIgir. Pablo Aparicio Montenegro

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El itlem comesponde al concepto teofico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represaniar al componente o

dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiends sin dificulizd alguna el enunciado del item, &=

Conciso, exacty y drscto

Mofa: Suficiencia, 32 dice suficiencia cuando los items plantzados

son suficient=s para madir |a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 25694430

27 de mayo del 2022

_l___,':*_j#f_z'( |"

Firma del Experto Informante.



Anexo 17. Autorizacion para el levantamiento de informacion.

Autorizacién para el levantamiento de informacién

Por medio de la presente autorizamos el uso de toda informacién necesaria en el desarrollo
de su proyecto de investigacion realizado por los Sres.:

CASSANA GALARZA LUZ VICTORIA
WAYAVAN MUNDACA CESAR ANTONIO

Identificado con el DNI:10162148 y DNI: 75769904, quienes solicitaron el permiso
correspondiente para poder realizar su proyecto en VICCA con RUC: 10101621486, en el
AREA DE ALMACEN, durante el siguiente periodo:

FECHA DE INICIO: ABRIL DEL 2022
FECHA DE TERMINO: DICIEMBRE DEL 2022

Lima 05 de abril 2022




Anexo 18. Datos de Ficha de RUC - CIR (Constancia de Informacion Registrada).




Anexo 19. Crondmetro utilizado para la obtencion de datos




METRINDUST

LABORATORIO DE CALIBRACION
I CON SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NTP-ISO/IEC 17025

Anexo 20. Certificado de la calibracion del crondmetro - 1.

EMPRESA
HOMOLOGADA

CERTIFICADO DE CALIBRACION

EXPEDIENTE © EXP - 3463AT1 - 2022 N° DE CERTIFICADO
SOLICITANTE : CASSANA GALARZA LUZ VICTORIA MT - 3288 - 2022
Direccién : Jr Sao Paulo 1852 San Matin De Porres - Lima - METRINDUST S.A.C. Departamento de
Lima Metrologia ~ realiza  calibraciones  y
certificaciones en  metrologia  segin
procedimientos de calibracion validados o
INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO nofpalizecos:
Este certificado de calibracién documenta la
Marca : Q&Q o 5
trazabilidad a los patrones nacionales o
Modelo : 150 Capiiemony internacionales, que realizan las unidades de
N° de serie : No indica medida de acuerdo con el Sistema
Alcance de escala : 9 59 min 59 sec Internacional de Unidades (SI).
Resolucion : 001s/1s
Tipo de indicacién - Digital Con el fin de asegurar la calidad de sus
Identificacion . ME-0476 (*) mediciones se le recomienda al cliente
Procedencia : China recalibrar sus instrumentos y equipos a
Ubicacién : Noindica intervalos apropiados.

FECHAY LUGAR DE CALIBRACION

Los resultados son vélidos solamente para
el item sometido a calibracion, no deben ser
utilizados certificacion  de
conformidad con normas de producto o

como una

Fecha de calibracion 3 -06-
5 e como certificado del sistema de calidad de la
Fecha de emision  2022-06-18 :
s entidad que lo produce.
Lugar de calibracion * Laboratorio de Tiempo
/METRINDUST S.A.C.

METODO DE CALIBRACION

Comparacién directa con patrones de referencia trazables a INACAL- DM.

METRINDUST S.A.C. no se responsabiliza
de los perjuicios que pueda ocasionar el uso
inadecuado de este equipo, ni de una
incorrecta interpretacion de los resultados de
la calibracion aqui declarados. El certificado
de calibracion sin firma y sello carece de
validez.

@éfixz

Gamarra Rodriguez Dennis

nq

Gerente Técnico

Pagina 1 de 2

® informes@metrindust.com.pe

www.metrindust.com.pe

@© Calle Los Jazmines Mz. G Lt. 13
El Agustino, Lima.
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Anexo 21. Certificado de la calibracion del cronémetro - 2.

\ LABORATORIO DE CALIBRACION t o
I CON SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD e AR
NTP-ISO/IEC 17025
METRINDUST
Certificado : MT - 3288 - 2022
CONDICIONES AMBIENTALES
MAGNITUD INICIAL FINAL
Temperatura 20,5°C 20,6 °C
Humedad relativa 58,0 %hr 57,0 %hr
TRAZABILIDAD
TRAZABILIDAD PATRON DE TRABAJO CERTIFICADO DE CALIBRACION
Patrones de referencia de .
INACAL - DM Cronémetro LTF - C - 119 - 2021
RESULTADOS DE MEDICION
INDICACION | INDICACION DE | INDICACION DEL ERROR (s) INCERTIDUMBRE
h |min| s PATRON (s) INSTRUMENTO (s) (s)
0 |05| 00 300,185 300,16 -0,025 0,0003
0|10 | o0 600,061 600,05 -0,011 0,002
0 (3] 00 1800,123 1800,05 -0,073 0,002
1 (00 o0 3600,522 3600 0,522 0,004
1 (30| o0 5400,779 5400 0,779 0,01
2 | 00| o0 7200,185 7200 -0,185 0,01
2 |30 00 9000,709 9000 -0,709 0,01
3 | 00 00 10800,375 10800 -0,375 0,01
OBSERVACIONES

(*) Codigo de identificacion asignado por METRINDUST S.A.C.
Con fines de identificacion se coloc una etiqueta autoadhesiva con la indicacion ( CALIBRADO ).

INCERTIDUMBRE

La incertidumbre expandida reportada es la incertidumbre combinada multiplicada por el factor de cobertura (k = 2) de modo

que la probabilidad de cobertura corresponde aproximadamente a un nivel de confianza del 95 %.

** FIN DEL DOCUMENTO **
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Anexo 22

Manual de Gestion de Almacén

Antonio iglesias

wed Life S.L.

15/10/2012

Figura. Manual de Gestion de Almacén (Antonio Iglesias) de la propuesta de

mejora.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
Aplicacién de la Gestién de Almacén para mejorar la productividad en la empresa Vicca,
San Martin de Porres, 2022., cuyos autores son CASSANA GALARZA LUZ VICTORIA,
WAYAVAN MUNDACA CESAR ANTONIO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0003-2110-1292 11-2022 19:38:48

Cddigo documento Trilce: TRI - 0462070

oo INVESTIGA
.m.' ucv






