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Resumen

La investigacion presenta como titulo: Fiscalizacion y recaudacion del impuesto
predial en una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca, 2023; a razon de
ello se formula el objetivo general de investigacion: Determinar la relacion de la
Fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad
Provincial de la region Cajamarca, 2023; para lo cual se trabaja con el enfoque
cuantitativo, el tipo aplicada, el nivel fue descriptivo- correlacional, asimismo el
disefio fue no experimental y el corte transversal; por otro lado, la poblacién y la
muestra fue 48 trabajadores de la institucion municipal; también se us6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, se hall6 las variables
Fiscalizacion y Recaudacion tributaria presentan un p=0.00, siendo este valor
menor que 0.05, esto ayuda a determinar que se admite la hipétesis alternativa
(H1), se identificd también que el valor de Rho= 0.796, siendo esta una correlacion
positiva y alta; se concluye que las variables analizadas presentan una relacion alta

y positiva.

Palabras clave: recaudacion, fiscalizacion y cultura tributaria
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Abstract

The investigation presents as title: Inspection and collection of the property tax in a
Provincial Municipality of the Cajamarca Region, 2023; Because of this, the general
research objective is formulated: Determine the relationship between tax inspection
and property tax collection in a Provincial Municipality of the Cajamarca region,
2023; for which we work with the quantitative approach, the type applied, the level
was descriptive-correlational, likewise the design was non-experimental and the
cross section; on the other hand, the population and the sample was 48 workers of
the municipal institution; The survey was also used as a technique and the
guestionnaire as an instrument, the variables Examination and Tax Collection were
found to present a p=0.00, this value being less than 0.05, this helps to determine
that the alternative hypothesis (H1) is admitted, it was identified also that the value
of Rho= 0.796, this being a positive and high correlation; It is concluded that the

variables analyzed present a high and positive relationship.

Keywords: collection, inspection and tax culture
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial, Explica Taranu y Verbeeck (2022) el impuesto que las
instituciones municipales cobran por las propiedades inmuebles que poseen los
pobladores se llama predial, siendo el objetivo de este impuesto mejorar los
ingresos de los municipios a fin de que estos puedan usarse en el sostenimiento de
los servicios publicos, cabe sefialar que esta fuente de dinero depende de factores
como los valores de la poblacion, el conocimiento del sistema de tributacion
municipal por parte del contribuyente, la ejecucion de efectiva del proceso de
fiscalizacion, la capacitacion y actualizacion constante del personal que trabaja en
las instituciones publicas; asimismo Singh et al. (2022) identificé que en algunas
ciudades de la India se ha experimentado una serie de inconvenientes para
recolectar el dinero por concepto de impuesto a la propiedad, originAndose esto por
el inadecuado trabajo que realiza el area de fiscalizacibn ya que muy pocos
municipios han actualizado de la contabilidad de los predios, asimismo cuando los
trabajadores de esta area efectian el trabajo de campo, no almacenan la

informacion obtenida de forma ordenada.

En América Latina, explica Guevara y Rodriguez (2019) el pago del
impuesto predial es obligatorio para todas aquellas personas que poseen una
propiedad, siendo este determinado segun el valor del bien, asimismo la
recaudacion de este permite financiar obras y mejorar los servicios de caracter
publico, sin embargo, en esta zona la recaudacion de este impuesto es baja siendo
en promedio 0.34% del PBI; es asi que Uruguay se ubica con la tasa mas alta del
grupo 0.76% del PBI y Republica Dominicana con la mas baja 0.05% del PBI; por
otro lado los principales factores que afectan esta fuente de ingresos son: los
indices de pobreza, la ineficiente administracion de los recursos recaudados, la
implementacion en la poblaciéon de la cultura del no pago, el incumplimiento de las
actividades técnicas del area de rentas como: la poca fiscalizacion de predios, la
desactualizacion del catastro y la existencia de poco personal calificado para

realizar el proceso de fiscalizacion.



En el Perd, segun manifiesta Quispe et al. (2021) la baja recaudacién del
impuesto predial sigue siendo un problema latente para los municipios debido a que
no se puede cumplir cabalmente con el financiamiento de los servicios de: limpieza,
seguridad y otros; segun informacion otorgada por contraloria el 58% de las
municipalidades presenta mas de 40% de contribuyentes morosos, siendo una de
las causas de esto la inexistencia de una reglamentacion de la recaudacién de
dicho impuesto ya que el 57% no posee alguna ordenanza municipal al respecto;
también Romero et al. (2021) dice los peruano tienen un bajo desempefio en el
pago del impuesto predial ya que en promedio se recoge solo el 0.25% del PBI,
también se ha identificado la existencia de otras causas que originan el
incumplimiento voluntario de esta impuesto: poca inversion en obras publicas,
demostrando con ello las autoridades ineficiencia en el gastos de los recursos;
sanciones débiles a los contribuyentes por parte de los municipios; inadecuado
desarrollo de las funciones de los trabajadores del area de recaudacion y
fiscalizacion

A nivel local, la municipalidad analizada se ubica en una provincia de la
Region Cajamarca, segun se ha podido identificar la gerencia de Administracion
Tributaria tiene a su cargo dos sub gerencias la de fiscalizacion y la de recaudacion,
laborando en ellas un total de 48 trabajadores; se ha observado también
deficiencias en la actualizacién de la base datos de los contribuyentes ya que
algunos de los predios no se encuentran registrado y otros estan desactualizados,
debido a que el personal del &rea de fiscalizacién no esta desarrollando sus labores
de trabajo de campo y registro de datos de forma apropiada ya que a que son
pocos y algunos no estos no se encuentran capacitados; también se ha logrado
observar que existe muy poca cobranza coactiva ya que el afio 2020 solo se ejecutd
a 28 contribuyentes y el 2021 a uno solo.

Segun la problematica observada, el problema general es ¢De qué manera
se relaciona la Fiscalizacién tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la region Cajamarca, 20237?; los problemas especificos
son: a) ¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion tributaria y la cobranza
ordinaria del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region

Cajamarca, 2023 y b) ¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion tributaria y la



cobranza coactiva del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region
Cajamarca, 20237

La justificacion préactica de la investigacion, segun Heckler et al. (2020) se
entiende en qué sentido la investigacion podra ser til a la sociedad, por lo tanto,
recae en que se conocerd las deficiencias en el proceso de fiscalizacion y
recaudacion del impuesto predial con la finalidad de mejorar los niveles de ingresos
de la institucion. La justificacion tedrica, segun Hebe (2018) busca revalorar el
conocimiento tedrico por lo cual se cita los antecedentes y base tedrica para
incrementar los saberes en relacion a los temas estudiados; la justificacion social
radica en el beneficio que obtendra la poblacion al satisfacer las necesidades
sociales si se logra mejorar los niveles de recaudacion de impuestos; finalmente se
justifica de forma metodoldgica ya que se empelara instrumentos validados para
ejecutar el proceso de investigacion.

El objetivo general es: Determinar la relacion de la Fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region
Cajamarca, 2023; los objetivos especificos son: a) Establecer la relacion de la
Fiscalizacion tributaria y la cobranza ordinaria del impuesto predial en una
Municipalidad de la Provincial de la regiébn Cajamarca, 2023 y b) Establecer la
relacion de la Fiscalizacion tributaria y la cobranza coactiva del impuesto predial
en una Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023.

La hipGtesis general es: la Fiscalizacion tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en una Municipalidad
Provincial de la region Cajamarca, 2023; las hipétesis especificos son: a) la
Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la cobranza ordinaria del
impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023 y b)
la Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la cobranza coactiva

del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region Cajamarca, 2023.



. MARCO TEORICO

Se revisaron antecedentes nacionales, citando a Sanchez (2022) en el
trabajo denominado “fiscalizacién y recaudacion de impuestos en Nuevo
Cajamarca”; con el fin de optar el titulo de Contador Publico de la UCV; sefalandose
como objetivo hallar la relacion que predomina entre los puntos analizados,
encuadradndose como investigacion aplicada, no necesitando maniobrara la
informacion, también se analizé una muestra de 169 personas con el uso de una
encuesta; ademas se hall6 que el nivel de ambas variables es alto (52.07% y
52.62%), igualmente se identific6 Rho de 0.998 y p=0.00. Conclusién: las variables
se encuentran notablemente relacionadas, por lo cual se ratificar la importancia de
sostener un éptimo nivel de fiscalizacion a fin de que la recaudacién de impuestos
sea influenciada de forma positiva. Asimismo, esta Lu y Mananita (2022) en el
trabajo “fiscalizacion y recaudacion de impuestos en Coronel Portillo”, Tesis para
optar el titulo de Contador Publico de la U. de Ucayali; siendo el fin identificar la
asociacion entre los temas analizados, por lo cual se emple6 en la metodologia el
tipo aplicada, siendo el nivel correlacional y desarrollandose una sola vez,
igualmente se us6 la técnica de encuesta para estudiar a 32 colaboradores de la
institucion, por otro lado se identificé como resultados que ambas variables tiene
un nivel alto 43% y 47% asimismo existié un valor de relacion de 0.888 y p=0.00.
Conclusion: es importante sostener estrategias adecuadas de fiscalizacion para
qgue los niveles de recaudacién se mantengan como altos o crezcan aun mas;
igualmente esta Irureta (2022) en el trabajo “Fiscalizacién y recaudaciéon del
impuesto predial en Chiclayo” Tesis para optar el titulo de Contador Publico de la
U. César Vallejo; siendo el fin establecer como se relacionan las variables, a razon
de ellos se utiliz6 como metodologia la aplicada y en el disefio se usé el que solo
observa la informacion y como esta la analiza, ademas la muestra estudiada fue de
74 personas, estas fueron estudiadas por una encuesta; en relacion a los resultados
se observa un valor de asociacion igual a 0.755 y un p=0.00; se concluye que la
relacion es notable en tal sentido es vital mantener politicas refinadas que originen

adecuados estandares de recaudacion.

En los antecedentes en el &mbito internacional se considerd: Vera (2021) en

el estudio fiscalizacion y recaudacion del impuesto en Guayaquil; tesis para optar



el titulo de Ingeniero en Contabilidad de la U. Catdlica de Guayaquil;
estableciéndose como propésito sefialar como se relacionan las variables
mencionadas, en tal sentido se desarroll6 como metodologia aquella en la cual se
usa la estadistica para sefialar los valores de relacion, asimismo se realizo la toma
de datos una sola vez a una muestra de 67 individuos usando para ello una
encuesta; se identifico que el 76.11% menciona que la variable uno tiene un
desempeiio deficiente, sucede lo mismo con la variable dos segun un 68.9%;
también se observa un Rho =0.758 y un p=0.00; se logra concluir que las variables
se asocian de forma notable. Asimismo segun Weishuang (2018) en la
investigacién Obstacles and property tax collection; en un articulo cientifico siendo
el proposito identificar los principales obstaculos que determinan la baja
recaudacion de impuestos; en tal sentido se emple6 como metodologia la basica,
asimismo para resolver la hipotesis fue necesario el uso de la estadistica, ademas
la muestra se formé por 18 trabajadores de la organizacién publica, analizados
estos con cuestionarios; se hallé que los factores con mayor incidencia son la
fiscalizacion, la educacion y la conciencia tributaria que tienen en su haber los
contribuyentes; se concluye por lo analizado que si los factores identificados son
tratados de manera conveniente la recaudacion del impuesto también sera
apropiada. Esta también la investigacion de Garcia (2018) en la tesis “Estrategias
para incrementar la recaudacion del impuesto en Tepetlixpa” para optar el titulo de
Contador de la U. de México, siendo el objetivo delinear estrategias para mejorar el
cobro de impuestos; en tal sentido se guio bajo la orientacién cuantitativa y con el
disefio no experimental, siendo la muestra 28 trabajadores, analizados estos con
una encuesta; asimismo se identific6 como resultados que las estrategias que
mejoran la recaudacién son las fiscalizacion de cardcter tributario, por lo tanto se
concluye que elaborar planes de mejoras teniendo en cuenta el proceso de

fiscalizacion ayudara a incrementar los niveles de recaudacion.

Teorias relacionadas a la variable fiscalizacion tributaria, aca se ubico
la Teoria Subjetiva, siendo esta explicada por Lépez (2019) quien indica que la
misma se fundamenta en que los servicios de caracter publico como educacion,
salud, seguridad y otros son prestados unicamente por los el Estado para lo cual
emplea a las distintas instituciones publicas recaudadoras como: SUNAT,



municipalidades y otras quienes usan los recursos recaudados para satisfacer las
necesidades sociales y con ello poder mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Se cita también a Lopez (2019) quien explica la Teoria del Flujo de la Riqueza, la
cual manifiesta que todo ingreso econdmico que reciba una persona debera ser
gravable para efectos de pagar algun tipo de impuestos que contribuyan al
crecimiento de la poblacion.

Definicion de fiscalizacion tributaria, afirma Vera (2019) es la reunién de
actividades realizadas por la institucion municipal y que estan dirigidas a comprobar
si el contribuyente a declarada de forma correcta las caracteristicas del bien
inmueble que posee. Explica Mas et al. (2022) es la encargada de verificar si es
que el contribuyente ha cumplido con la obligacién de comunicar a la entidad
municipal las caracteristicas especificas del inmueble del cual es propietario, para
ello describe el tamafio, usanza, materiales usados en la construccion y todos los
datos que sean esenciales para determinar el monto de impuesto a cancelar. Los
objetivos de la fiscalizacion, se pueden describir cuatro: 1.- incrementar el nUmero
de contribuyentes, explica Lorotupa y Rosales (2021) esto se desarrolla toda vez
gue el proceso de fiscalizacién ayuda a poder hallar aquellos contribuyentes que se
ubican como omisos 0 como sub valuadores ya que a la fecha de ejecutada la
fiscalizacion no ha cumplido con informar las caracteristicas actuales y esenciales
del predio 2.- agrandar la recaudacion del impuesto, menciona Dominguez (2021)
consiste en identificar a los omisos y sub valuadores, se les notificara la ejecucion
de la respectiva fiscalizacion que determinara el monto a cancelar del impuesto. 3.-
mejorar el cumplimiento espontaneo de los deberes tributarios, menciona Mantilla
y De la Cruz (2019) se entiende entonteces que la fiscalizacion persuade a que el
contribuyente honre sus deberes tributarios sin que exista presion para cumplirlos.
4.- Origina percepcion de riesgo en el contribuyente, menciona Mantillay De la Cruz

(2019) ya que este observara que si no cancela los impuestos podra ser sancionado

Se consideran como dimensiones de la variable: D1 Eleccion de cartera,
explica Cardenas (2020) es la comparacion entre la informacion de los predios con
la que corresponde a las declaraciones juradas con la finalidad de identificar a los
omisos 0 aquellos que pagan menos de lo que corresponde; posterior a ello se

seleccionas aquellos que la recaudacion sera mayor al costo que representa la



fiscalizacion; D2: Programacién de acciones, afirma Risco (2020) significa
establecer metas medibles y alcanzables, para lo cual se debe tener en cuenta el
personal y los materiales disponibles. D3: Inspeccion, menciona Marcos Yy
Paredes (2021) consiste en obtener la in formacién mediante el trabajo de campo
sobre un determinado predio para luego determinar el valor de este sobre el cual
se fijara el impuesto y D4: Exhibicion de resultados, segun Merino (2021) es la

exposicion detallada de los resultados de la inspeccién al contribuyente.

En relacion a la segunda variable recaudacion del impuesto predial se
encontro las teorias como la de los servicios publicos, Explica Menéndez (2020)
esta menciona que la sociedad en general necesita satisfacer las necesidades de
tipo social de salud, seguridad, limpieza y otras para lo cual es necesario que el
Estados ofrezca servicios publicos los mismos que seran solventados con la
recaudacion de impuestos. También esta la Teoria de la necesidad social segun
Garcia (2019) esta teoria explica que la recaudacion de tributos es sumamente
necesaria para poder atender las necesidades de tipo social que presenta la
poblacion, estas se ubican en la parte baja de la estructura de las necesidades y
cuando son satisfechas el individuo se enfoca en satisfacer las necesidades

personales.

La definicion de recaudacion del impuesto predial segun Alberto et al.
(2021) es el conjunto de actividades que lleva a cabo la institucion municipal para
obtener la cancelacion de los tributos que estan obligados a pagar los
contribuyentes. Culque et al. (2021) explica que la recaudacion del impuesto esta
formada por las diligencias que realizan los funcionarios de la institucion publica
para lograr que los contribuyentes cancelen los impuestos; entre las funciones se
encuentran 1.- mejorar el cumplimiento voluntario del pago de impuestos, para ellos
se debe informar al contribuyente de forma adecuada los procedimientos y
beneficios del pago de impuestos. 2.- acrecentamiento de la recaudacion, siendo
esto la causa de mejorar la inversion en los servicios publicos brindados a la
poblacion. 3.- Visualizacion de peligro, para que el contribuyente observe que esta
en falta la gestiébn de cobranza debe ser efectiva cumpliendo los procedimientos

seflalados por ley. 4.- formacion de la conciencia tributaria, debido a que los



trabajadores deben impulsar a que el contribuyente interiorice la importancia para

la sociedad el pago de impuestos.

Se tuvo en cuenta las dimensiones: D1: Cobranza ordinaria, explica
Espinosa et al. (2018) son las actividades de cobranza preventiva y pre coactiva
efectuadas por la administracion tributaria de las municipalidades con el fin de
lograr persuadir a que el contribuyente page sus tributos antes de cualquier
actividad coactiva y D2: Cobranza coactiva, menciona Madrigal (2021) esta se
encuentra normada por Ley, es exigible y se inicia con la emision de la resolucion,

para efectuarse es necesario la presencia de un funcionario especializado.

Enfoques conceptuales de la fiscalizacion tributaria, para la dimension
eleccion de cartera se tomo a los indicadores |1 Identificar el universo, explica
Llanos (2022) consiste en realizar la comparacion de la base de datos al dia con
las declaraciones juradas efectuadas por los contribuyentes con el propésito de
identificar las personas que no pagan impuestos las que pagan menos de lo que
deberian pagar. 12 Division de cartera, explica Llanos (2022) se separa la cartera
en funcion que los costos que representa la fiscalizacion. En la dimensién:
Programacion de acciones, siendo los indicadores: 13 Organizacion de tareas,
Ramirez (2019) se planifican las actividades a realizar en funcion de los procesos
de fiscalizacion 14 Categorizacidén de supervisiones, explica Padua et al. (2019)
se efectla la supervision de los predios tomando como preferencia aquellos que
estén impagos o subvaluados. I5 Emisién de notificaciones, explica Padua et al.
(2019) se envia el requerimiento al contribuyente para dar inicio al proceso de
fiscalizacion. La dimension Inspeccion: 16 Trabajo de campo, afirma Uscca (2021)
este se efectla la inspeccion de los predios en el campo de trabajo para lo cual se
elabora las actas necesarias para la inspeccion sefalando el estado de
conservacion del predio. 17 Trabajo de gabinete, afirma Uscca (2021) consiste en
procesar los datos que han sido obtenidos mediante el trabajo de campo a fin de
poder formar el expediente de fiscalizacion. La dimension Exhibicion de resultados
presenta al indicador 18 Conformidad del trabajo, afirma Uscca (2021) los
fiscalizadores muestran los resultados de la inspeccion al contribuyente a fin de que

este de su conformidad.



Enfoques conceptuales de recaudacion tributaria, la dimension cobranza
ordinaria presenta como indicadores a |1 Identificacion de la cartera, explica
Plasenciay Via (2021) son las acciones ejecutadas para sefialar los contribuyentes
y los montos sujetos a cobranza. 12 Segmentacién de la cartera, explica
Plasenciay Via (2021) dividir la cartera en funcién de los tipos y caracteristicas de
los contribuyentes a fin de poder efectuar la cobranza de forma ordenada. 13
Emision de notificaciones, afirma Madrigal. (2021) es la elaboracion de
documentos que explican en pronunciamiento de la administracion tributaria de la
municipalidad, 14 Seguimiento de la cobranza. afirma Madrigal (2021) este es
efectuado por el personal a cargo de la cobranza que realiza una supervision
minuciosa de la cartera vigente de cobranza. La dimension cobranza coactiva
presenta como indicadores a: I5 Designacion de cargos, explica Chero y Ramos
(2021) consiste en determinar al profesional que llevar4 a cabo el proceso de
cobranza coactiva. 16 Iniciaciéon del proceso explica Chero y Ramos (2021) Este
se inicia entregando la resolucion coactiva al contribuyente deudor para que en un
plazo de siete dias habiles cumpla con la obligacion de cancelar la deuda. 17
Detencidn del proceso, segin Merino (2021) Este es detenido por el ejecutor
coactivo, cuando: la obligacion se haya cumplido, esta haya prescrito, no se realice

la comunicacion escrita al contribuyente y otros.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El enfoque seleccionado fue el cuantitativo, explica Sanchez (2019) esto
debido a: la técnica a usar para obtener los datos es la encuesta, estos mediran de
forma numérica, se presentaran los resultados en tablas exhibiendo las frecuencias

y porcentajes y las hipotesis seran probadas con el empleo de la estadistica.

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Caneles et. al. (2017) esta tiene
por proposito tratar de resolver los inconvenientes que se han identificado en el

proceso de la investigacion, para lo cual aplica el saber cientifico.

El nivel elegido fue el descriptivo- correlacional, al respecto afirma
Mendoza y Ramirez (2020) se caracteriza por analizar los acontecimientos
identificados en la muestra relacién a las variables que se estan estudiando,
asimismo la investigacion correlacional mide la relacion de las dos variables

presentes en este estudio empleando coeficientes de correlacion.

El corte de investigacion escogido fue transversal, menciona Montes de
Oca et al. (2022) los datos seran recogidos de la muestra identificada en una sola

oportunidad, la misma que ser& sefialada por la gerencia de la institucion.

El disefio de investigacion nominado fue el no experimental, segin Alvarez
(2020) esta se efectua sin la necesidad de manejar de forma intencional los datos
de la muestra, es decir solo se observa los fendmenos en el medio en el que actdan,

por lo tanto, tal como esta se toma los datos que posteriormente seran analizados.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Fiscalizacion
Definicion conceptual

Mas et al. (2022) es la encargada de verificar si es que el contribuyente ha
cumplido con la obligacién de comunicar a la entidad municipal las caracteristicas
especificas del inmueble del cual es propietario, para ello describe el tamafio,
usanza, materiales usados en la construccion y todos los datos que sean esenciales

para determinar el monto de impuesto a cancelar.
Definicion Operacional

La variable se operativo utilizando las siguientes dimensiones: eleccion de

cartera, programacion de acciones, inspeccion y exhibicion de resultados.
Variable 2: Recaudacion
Definicion conceptual

Alberto et al. (2021) es el conjunto de actividades que lleva a cabo la
institucion municipal para obtener la cancelacion de los tributos que estan obligados

a pagar los contribuyentes.
Definicién Operacional

La variable se operativo utilizando las siguientes dimensiones: cobranza

ordinaria y cobranza coactiva.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Para Mucha et al. (2021) es el total de los elementos que se caracterizan por
reunir elementos en comun que son materia de estudio, para este estudio la

poblacién se formo por los 48 trabajadores de la institucion municipal.
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Criterios de inclusion; solamente se encuestaron a los trabajadores de la sub
gerencia de fiscalizacion y la de recaudacion de la institucion municipal que

presenten disposicion para el estudio.

Criterios de exclusion: no se tuvo en cuenta en la investigacion a
trabajadores de areas distinta a la sub gerencia de fiscalizacidén y la de recaudacion,
tampoco formaron parte de la investigacion los trabajadores del area en cuestion
que no estén presentes durante el proceso de investigacidon o que no deseen

participar en ella.
3.3.2. Muestra censal

Afirma Condori (2020) es una parte del conjunto total llamada poblacién que
mediante un estudio cientifico permitié conocer el comportamiento de la totalidad
del conjunto; para esta investigacion se empled la muestra censal, ya que esta por
ser pequefia se formé por la totalidad de la poblacion es decir se limité solo 48
trabajadores de la institucion municipal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se uso la encuesta, debido a que este procedimiento permite obtener datos

de forma rapida de muestras amplias. (Corpas y Romero, 2021)
Instrumento

La encuesta utilizo el cuestionario como instrumento, este es un formulario
de preguntas que se encuentra ordenado en funcion de las dimensiones e
indicadores de la variable que se esta estudiando; para esta investigacion las
interrogantes fueron de naturaleza cerrada y las respuestas presentaron opcion

multiple. (Corpas y Romero, 2021)

Confiabilidad
Segun Posso, y Bertheau, (2020) la confiabilidad del instrumento sera

determinada mediante el empleo de herramientas estadisticas que ayude a
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determinar que el cuestionario es consistente, pare este caso se emplearéa el Alfa
de Cronbach.
Validez

Explica Ibarra et al. (2018) es el proceso de validez se efectuara mediante el
empleo de expertos quienes después de revisar de forma minuciosa los
instrumentos otorgaran la aprobacion respectiva para que estos sean aplicados a

la muestra seleccionada.

Tabla 1

Juicio de expertos

Nombre DNI Puntaje
Mg. Heyner Nafiez Guerrero 27718475 91%
Mg. Alejando Sosa Vargas 43521161 94.6%
Mg. Maritza Vargas Barrantes 16434032 91%

3.5. Procedimientos

Obtenida la validez del instrumento, el tesista coordiné con el gerente del
area de administracion tributaria la fecha en la cual se podra desarrollar la prueba
piloto, con la cual se podra obtener la confiabilidad del instrumento, una vez que los
valores de esta sean aptos se procedera a desarrollar la encuesta para la totalidad
de la muestra escogida; finalmente los datos se analizaran teniendo como

herramienta la estadistica.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion uso el software SPSS 27 para poder efectuar en primer
lugar el analisis descriptivo por frecuencia y porcentaje de las dimensiones y
variables citadas en el estudio; en segundo lugar, valiéndose del mismo software
se realizara el analisis correlacional de las variables con el fin de probar las

hipodtesis que se formularon para la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se tomo6 en cuentas los criterios éticos de: objetividad, toda vez que el
investigador sera imparcial al momento de recolectar la informacion no dejandose
llevar por opiniones personales; veracidad, ya que en todo momento se le informara
al personal el destino de la informacion; originalidad; en el sentido que la
informacion utilizada sera citada y referenciada utilizando las normas APA 7ma
edicion, finalmente se empleard la confidencialidad, toda vez que se respetara la

identidad del investigado para lo cual las encuestas seran anénimas.
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IV. RESULTADOS

Se trabajaron los resultados en funcion del problema general de
investigacion: ¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region
Cajamarca, 20237, en tal sentido, fue necesario determinar el valor de confiabilidad
de los instrumentos para lo cual se empled el Alfa de Cronbach, siendo este
extraido del estadistico SPSS Vs 27, cabe mencionar que esta técnica mide la
consistencia de las preguntas, finalmente para obtener este valor se encuesto a 48

trabajo de la institucion analizada.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
930 28

Fuente: SPSS V27

Se aprecia en la tabla 2 que para las 28 interrogantes cuyas respuestas son
en escala ordinal y que evallGan las variables citadas en la presenta investigacion
se obtiene un analisis de fiabilidad determinado por el alfa de Cronbach de 0.93,
siendo este mayor que 0.8, por lo cual se establece que el instrumento es confiable,

es decir que las preguntas efectuadas guardan consistencia.
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Baremos de las variables

Tabla 3

Baremos de la Variable fiscalizacién tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 36 75,0 75,0 75,0
Alto 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS V27
Se puede apreciar en la tabla 3 que la variable fiscalizacion tributaria es

percibida por el 75% del total de los encuestados (es decir 36 trabajadores) de la
institucién municipal como un nivel medio y el 25% de los encuestados (es decir 12
colaboradores) la entiende en un nivel alto; por lo mencionado se concluye que los

trabajadores presentan un conocimiento medio de la fiscalizacion tributaria.

Tabla 4

Baremos de recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 28 58,3 58,3 58,3
Alto 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS V27

Se puede apreciar en la tabla 4 que analiza la variable recaudacion del
impuesto predial es percibida por el 58.3% del total de los encuestados (es decir 28
trabajadores) de la institucion municipal como un nivel medio y el 41.7% de los
encuestados (es decir 20 colaboradores) la entiende en un nivel alto; por lo
mencionado se concluye que los trabajadores presentan un conocimiento medio de

la recaudacion de impuestos.
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Anédlisis de items

Tabla b

La Municipalidad maneja una base de datos actualizada

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Casi Nunca 12 25,0 25,0 25,0
A veces 36 75,0 75,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS V27

Se aprecia en la tabla 5, en relacion a la pregunta: la base de datos que
maneja la municipalidad investigada se encuentra actualizada, un 75% de los
trabajadores encuestados afirmoé que a veces y un 25% dijo que esto no sucede
casi nunca, por lo mencionado se concluye que a veces la institucion maneja datos

actualizados.

Tabla 6

La municipalidad planifica las actividades de fiscalizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 16 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 24 50,0 50,0 83,3
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vv27

Se aprecia en la tabla 6, en relacién a la pregunta: la municipalidad planifica
las acciones de fiscalizacién, un 50% de los trabajadores encuestados afirmo6 que
casi siempre, un 33.3% dijo que esto sucede a veces y un 16.7% menciond que
siempre acontece la situacion detallada, por lo mencionado se concluye que casi

siempre la institucion planifica las actividades de fiscalizacién.
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Tabla 7

La cobranza ordinaria se determina en funcién de la DJ del contribuyente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 20 41,7 41,7 41,7
Casi siempre 20 41,7 41,7 83,3
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS V27
Se aprecia en la tabla 7, en relacion a la pregunta: la cobranza de tipo

ordinaria ejecutada por la municipalidad se realiza teniendo en cuenta la
declaracion jurada del contribuyente de la zona, un 41.7% de los trabajadores
encuestados afirmé que casi siempre, un 41.7% dijo que esto sucede a veces y un
16.7% menciono que siempre acontece la situacion examinada. Por lo mencionado
se concluye gque a veces y casi siempre la cobranza ordinaria se determina en

funcién de la DJ del contribuyente.

Tabla 8

Los trabajadores revisan la informacién para efectuar la cobranza coactiva

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 8 16,7 16,7 16,7
A veces 28 58,3 58,3 75,0
Casi siempre 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: SPSS V27

Se aprecia en la tabla 8, en relacidon a la pregunta: Los trabajadores revisan
la informacion para efectuar la cobranza coactiva, un 58.3% de los trabajadores
encuestados afirmé que a veces, un 25% dijo que esto sucede casi siempre y un

16.7% menciond que casi nunca acontece la situaciéon examinada. Por lo tanto, se
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concluye que a veces Los trabajadores revisan la informacion para efectuar la
cobranza coactiva.
Contrastacion de la hipoétesis

En la investigacion se empled el analisis inferencial a fin de contrastar la
hipotesis, para poder lograrlo se elabora primero la prueba de normalidad ya que
esta determinara si la distribucion es normal o no, segun ello se empleara el

coeficiente de Pearson o de Rho Spearman.
Prueba de normalidad:

Si p>0,05 = Distribucién paramétrica

Si p<0,05= distribucién no paramétrica.

Tabla 9

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1: Fiscalizacion ,898 48 ,001
V2: Recaudacion del ,908 48 ,001

impuesto predial

Fuente: SPSS Vv27

En la tabla 9, se puede visualizar informacion extraida de hoja de resultados
del estadistico SPSS Vs27, la cual refleja la prueba de normalidad efectuada a las
variables de investigacion: Fiscalizacion (V1) y Recaudacion del impuesto predial
(V2), pudiéndose observar que el gl es 48, es decir menor que 50, por lo que se
emplea el estadistico Shapiro-Wilk; asimismo se observa que la significancia es
0.01 siendo esta menor que 0.05; lo mencionado determina que para probar las

hipétesis se usa el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de Hipdétesis General:

HO: la Fiscalizacion tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion
del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region Cajamarca, 2023,

las

H1: la Fiscalizacién tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region Cajamarca, 2023;

Tabla 10

Correlacion de Fiscalizacion (V1) y Recaudacion tributaria (V2)

Fiscalizacion Recaudacion

Rho de Fiscalizacion Cf. correlacion 1,000 ,796™
Spearman Sig. . ,000
N 48 48
Recaudacion Cf. correlacion , 796" 1,000

Sig. ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: SPSS V27

Se aprecia en la tabla 10, que p=0.00, siendo este valor menor que 0.05, esto
ayuda a determinar que se admite la hipétesis alternativa (H1), se aprecia también
en la tabla que el valor de Rho= 0.796, siendo esta una correlacién positiva y alta;
se concluye que las variables analizadas presentan una relacion alta y positiva.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

HO: La Fiscalizacion tributaria no se relaciona significativamente con la cobranza
ordinaria del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region

Cajamarca, 2023.

H1: La Fiscalizaciéon tributaria se relaciona significativamente con la cobranza
ordinaria del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region

Cajamarca, 2023.

Tabla 11

Correlacién de fiscalizacion tributaria (V1) y cobranza ordinaria (V2D1)

Fiscalizacion Cobranza

Ordinaria
Rho de Fiscalizacion Cf. correlacion 1,000 ,666™
Spearm Sig. . ,000
an N 48 48
Cobranza Cf. correlacion ,666™ 1,000
ordinaria Sig. ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: SPSS V27

Se observa en la tabla 11, que el valor de correlacion es de Rho=0.666,
siendo este positivo moderado; asimismo se aprecia p=0.00, lo cual determina que
se acepta la H1, por lo mencionado se determina que la variable y dimension si

estan relacionadas de forma positiva y moderada.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: la Fiscalizacion tributaria no se relaciona significativamente con la cobranza
coactiva del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region

Cajamarca, 2023

H1: la Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la cobranza
coactiva del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la region

Cajamarca, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre fiscalizacion tributaria y cobranza coactiva

Fiscalizacion Cobranza

Coactiva
Rho Fiscalizacion Cf. correlacion 1,000 ,788™
de Sig. . ,000
Spear N 48 48
man Cobranza Cf. correlacion ,788™ 1,000

Coactiva Sig. ,000

N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: SPSS V27

Se observa en la tabla 12, que el valor de correlacion es de Rho=0.788, siendo
este positivo alto; asimismo se aprecia p=0.00, lo cual determina que se acepta la
H1, por lo mencionado se determina que la variable y dimension si estan

relacionadas de forma positiva y alta.
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V. DISCUSION

La investigacion tiene como propdsito identificar como es la relacion de las
variables fiscalizacion y recaudacion; en tal sentido se planteé como hipotesis
general: la Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la regién
Cajamarca, 2023; lograndose hallar que p=0.00, siendo este valor menor que 0.05,
esto ayuda a determinar que se admite la hipdtesis alternativa (H1), se aprecia
también en la tabla que el valor de Rho= 0.796, siendo esta una correlacion positiva
y alta; se concluye que las variables analizadas presentan una relacion alta y
positiva; esto se asemeja a lo mencionado por Sdnchez (2022) se identifico Rho de
0.998 y p=0.00. por lo cual las variables se encuentran notablemente relacionadas,
y eso hace ratificar la importancia de sostener un 6ptimo nivel de fiscalizacion a fin
de que la recaudacion de impuestos sea influenciada de forma positiva; se asemeja
también a lo dicho por Lu y Mananita (2022) quienes lograron hallar un valor de
relacion de 0.888y p=0.00, por lo concerniente es importante sostener estrategias
adecuadas de fiscalizacion para que los niveles de recaudacion se mantengan
como altos o crezcan aun mas; se asemeja también a lo mencionado por Lépez
(2019) dice que la tributacion se fundamenta en que los servicios de caracter
publico como educacion, salud, seguridad y otros son prestados Unicamente por
los el Estado para lo cual emplea a las distintas instituciones publicas recaudadoras
como: SUNAT, municipalidades y otras quienes usan los recursos recaudados para
satisfacer las necesidades sociales y con ello poder mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Se encuentra también la HE1: la Fiscalizacion tributaria se relaciona
significativamente con la cobranza ordinaria del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023; en este acapite se logro
identificar que el valor de correlacion es de Rho=0.666, siendo este positivo
moderado; asimismo se aprecia p=0.00, lo cual determina que se acepta la H1, por
lo mencionado se determina que la variable y dimension si estan relacionadas de
forma positiva y moderada; esto guarda relacion con lo afirmado por Irureta (2022);

en relacion a los resultados se observa un valor de asociacion igual a 0.755 y un

23



p=0.00; por lo concerniente se afirma que la relacion es notable en tal sentido es
vital mantener politicas refinadas que originen adecuados estandares de
recaudacion. Se parece también a lo afirmado por Vera (2021); se observa un Rho
= 0.758 y un p=0.00; lo mencionado afirma que las variables se asocian de forma
notable haciendo reafirmar lo importante de la fiscalizacion en el incremento de la
recaudacion; se asemeja también a lo afirmado por Loépez (2019) quien explica la
Teoria del Flujo de la Riqueza, la cual manifiesta que todo ingreso econémico que
reciba una persona deberd ser gravable para efectos de pagar algun tipo de

impuestos que contribuyan al crecimiento de la poblacion.

En relacion a la segunda hipoétesis: la Fiscalizacion tributaria se relaciona
significativamente con la cobranza coactiva del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la region Cajamarca, 2023, para lo cual se logro hallar
que el valor de correlacién es de Rho=0.788, siendo este positivo alto; asimismo se
aprecia p=0.00, lo cual determina que se acepta la H1, por lo mencionado se
determina que la variable y dimension si estan relacionadas de forma positiva y alta;
esto se asemeja a lo afirmado por Weishuang (2018); quien menciona que si los
factores identificados en la fiscalizacion son tratados de manera conveniente la
recaudacion del impuesto también sera apropiada. Esta también la investigacion de
Garcia (2018) quien dice que elaborar planes de mejoras teniendo en cuenta el
proceso de fiscalizacion ayudard a incrementar los niveles de recaudacion; se
asemeja también a lo mencionado por Lorotupa y Rosales (2021) los autores
mencionan que el proceso de fiscalizacibn ayuda a poder hallar aquellos
contribuyentes que se ubican como omisos 0 como sub valuadores ya que a la
fecha de ejecutada la fiscalizacion no ha cumplido con informar las caracteristicas

actuales y esenciales del predio.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que las variables Fiscalizacion y Recaudacion tributaria

presentan un p=0.00, siendo este valor menor que 0.05, esto ayuda a
determinar que se admite la hipoétesis alternativa (H1), se identificé también
que el valor de Rho= 0.796, siendo esta una correlacion positiva y alta; se
concluye que las variables analizadas presentan una relacion alta y positiva

. Se establecié que el valor de correlacion es de Rho=0.666, siendo este
positivo moderado; asimismo se aprecia p=0.00, lo cual determina que se
acepta la H1, por lo mencionado se determina que la variable y dimension si

estan relacionadas de forma positiva y moderada.

. Se establecié que el valor de correlacion es de Rho=0.788, siendo este
positivo alto; asimismo se aprecia p=0.00, lo cual determina que se acepta
la H1, por lo mencionado se determina que la variable y dimension si estan

relacionadas de forma positiva y alta.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Al gerente del area de administracion tributaria de la institucion municipal se
le recomienda actualizar la base de datos de los contribuyentes, a fin de
minimizar aquellos que se encuentren omisos 0 que no haya declarado la
veracidad del valor de sus predios (subvaluados) ello llevara poder
incrementar el nimero de contribuyentes y por consiguiente mejorar la

recaudacion de los impuestos.

2. Al gerente del area de administracion tributaria de la institucion municipal se
le recomienda mejorar los procesos seleccién del personal, a fin de contratar
aguellos que reunan las competencias requeridas segun el perfil del puesto,
asimismo se le recomienda capacitar al personal en general en relacién a

los tributos municipales que cobra la institucién municipal.

3. Al gerente del area de administracion tributaria de la institucién municipal se
le recomienda mejorar los procesos de planificacion, organizacion, direccion
y control de la fiscalizacion de los predios y que con ello se incrementara la

base de los contribuyentes y se mejorara la recaudacion de los tributos.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion Fiscalizacion y recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca, 2023

Variable Definicion Definicion Dimensiones Definir dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Fiscalizacion Vera (2019) Es la | La variable se | Eleccién de cartera Céardenas. (2020) Es la comparacion entre la | Identificar el universo Ordinal

reunion de
actividades
realizadas por la
institucion

municipal y que
estan dirigidas a
comprobar si el
contribuyente  a
declarada de
forma correcta las
caracteristicas del
bien inmueble que
posee.

medirateniendo en

cuenta: La
eleccién de
cartera, la
programacion de
acciones, la
inspeccion ya la
exhibicién de
resultados

informacion de los predios con la que corresponde a
las declaraciones juradas con la finalidad de identificar
a los omisos o aquellos que pagan menos de lo que
corresponde; posterior a ello se seleccionas aquellos
gue la recaudacién serd mayor al costo que
representa la fiscalizacién

Divisién de cartera

Programacion de
acciones

Risco (2020) significa establecer metas medibles y
alcanzables, para lo cual se debe tener en cuenta el
personal y los materiales disponibles.

Organizacion de tareas

Categorizacion
supervisiones

Emisién de notificaciones

de

Inspeccién Marcos y Paredes (2021) consiste en obtener la in | Trabajo de campo
formacién mediante el trabajo de campo sobre un
determinado predio para luego determinar el valor de | Trabajo de gabinete
este sobre el cual se fijara el impuesto.

Exhibicién de | Merino (2021) es la exposicion detallada de los | Conformidad del trabajo

resultados resultados de la inspeccion al contribuyente.

Recaudacién

Alberto et al.

del impuesto | (2021) Es el

predial conjunto de
actividades que
lleva a cabo la
institucion
municipal para
obtener la
cancelacion  de
los tributos.

La variable se
medira teniendo en
cuenta: La
cobranza ordinaria
y la cobranza
coactiva

Cobranza ordinaria

Espinosa et al. (2018) son las actividades de cobranza
preventiva y pre coactiva efectuadas por la
administracion tributaria de las municipalidades con el
fin de lograr persuadir a que el contribuyente page sus
tributos antes de cualquier actividad coactiva.

Identificacion de la cartera
Segmentacion de la cartera
Emision de notificaciones

Seguimiento de la cobranza.

Cobranza coactiva

Madrigal. (2021) esta se encuentra normada por Ley,
es exigible y se inicia con la emisién de la resolucion,
para efectuarse es necesario la presencia de un
funcionario especializado.

Designacion de cargos

Iniciacién del proceso

Detencion del proceso
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Anexo 2: Matriz de consistencia Titulo: Fiscalizacién y recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la Region

Cajamarca, 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca,

20237

Problemas especificos:

a) ¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion
tributaria y la cobranza ordinaria del impuesto predial

en una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 20237 y

la region

b) ¢De qué manera se relaciona la Fiscalizacion
tributaria y la cobranza coactiva del impuesto predial

en una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 20237

la region

Objetivo general:

Determinar la relacion de la Fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad
Provincial de la region Cajamarca, 2023

Objetivos especificos

Establecer la relacion de la Fiscalizacion tributaria y la
cobranza ordinaria del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023

y

Establecer la relacién de la Fiscalizacién tributaria y
la cobranza coactiva del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023.

Hipotesis general:

la Fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente
con la recaudacion del impuesto predial en una
Municipalidad Provincial de la regién Cajamarca, 2023

Hipotesis especificas:

a) la  Fiscalizacion  tributaria  se relaciona
significativamente con la cobranza ordinaria del impuesto
predial en una Municipalidad Provincial de la regién
Cajamarca, 2023 y

b) la  Fiscalizacion tributaria se  relaciona
significativamente con la cobranza coactiva del impuesto
predial en una Municipalidad Provincial de la regién

Cajamarca, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no 01
experimental l
M r
Nivel correlacional T
02
Donde:
M= Muestra
O: = Fiscalizacion
R = Relacion

0= Recaudacion

Poblacién: La poblacion se conforma 48 trabajadores
de la institucion municipal.

Muestra:

La muestra es censal, es decir los 48 trabajadores de
la institucion municipal.

Eleccién de cartera,

Fiscalizacién Programacion de acciones
Inspeccién

Exhibicion de resultados
Cobranza ordinaria

Recaudacion ]
Cobranza coactiva

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario formado de
preguntas tipo cerrado
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Anexo 3

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “FISCALIZACION Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION CAJAMARCA, 2023

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario

es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para

elaborar un Proyecto de Tesis, acerca de “Fiscalizacion y recaudaciéon del

impuesto predial en una Municipalidad Provincial de la Regién Cajamarca,

2023

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente

instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

Nunca.

Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre.

agkrwnhE

VARIABLE 1: FISCALIZACION

NO

PREGUNTAS

Dimension: Eleccidon de cartera

En su opinién la municipalidad maneja una base de
datos actualizada en la cual se identifica el universo de
los datos para la fiscalizacion.

En su opinion la municipalidad maneja un sistema
informatico propio que le permite obtener informacién
sobre la cartera para con ello elaborar la fiscalizacion.

Opina usted que la municipalidad divide en dos carteras
el universo de presuntos predios subvaluados y omisos,
gue valen la pena realizar la fiscalizacion.
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En su opinién la municipalidad maneja una base de
datos dividida en pequefios y grandes contribuyentes.

Dimensién: Planificacion y organizacion

En su opinion Las actividades en la municipalidad son
planificadas segun los objetivos de fiscalizacion

En su opinidn Las actividades de la municipalidad son
organizadas segun los objetivos de fiscalizacion

Opina usted que en la municipalidad existe los recursos
humanos suficientes para ejecutar la fiscalizacion

Opina usted que en la municipalidad existe los recursos
materiales suficientes para ejecutar la fiscalizacion

Dimension: Inspeccion

En su opinion para llevar a cabo la fiscalizacion se
categoriza las supervisiones priorizando los predios
omisos y aquellos con mayor nivel de subvaluacion.

10

En su opinidn se desarrolla la inspeccion en el campo
efectuando las labores de medicion, asignacion de
categorias, toma de fotos y recepcién de documentos,
de las que resultardn los parametros técnicos
necesarios para valorizar el predio y llevar a cabo una
fiscalizacion adecuada.

11

Opina usted que se realiza la el trabajo de gabinete una
vez que se ha regresado del de la inspeccion en el
campo durante la fiscalizacion.

12

En su opinion durante la inspeccion se valoriza el
terreno en funcion del producto del area medida por el
arancel y de la zona en la que se encuentre.

13

Opina usted la determinacion de la deuda tributaria y la
emision de los valores que corresponda se realizan en
base al expediente de fiscalizacion realmente util.

14

En su opinidn los resultados se exhiben al contribuyente
luego de la fiscalizacion.
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VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

NO

PREGUNTAS

Dimensién: Cobranza ordinaria

15

En su opinién los funcionarios encargados verifican la
calidad de informacion recepcionada que acredita el
nacimiento de una obligacion tributaria a fin de efectuar
con ello la cobranza ordinaria.

16

En su opinion la actualizacion de los datos del
contribuyente y el uso de los sistemas de informacion
permiten el registro automético de los datos para la
ejecucion de la cobranza ordinaria

17

En su opinidn para determinar la cobranza ordinaria del
impuesto predial se revisa la declaracion del
contribuyente o al expediente de fiscalizacion

18

Opina usted que para la cobranza ordinaria se elige el
tipo de medio masivo que resulte méas eficaz para la
poblacion.

19

Opina usted que la cobranza personalizada logra
persuadir al deudor de que pague su impuesto de
inmediato y, generar en él la percepcion de riesgo de su
patrimonio.

20

Opina usted que el seguimiento de la efectividad de la
cobranza ordinaria se realiza analizando la efectividad
del pago por cada trimestre del impuesto predial.

21

Opina usted que los reportes de la cobranza ordinaria
se organizan con la informacion que se desea conocer
para que el andlisis sea lo mas sencillo posible.

Dimension: Cobranza coactiva

22

En su opinién los funcionarios encargados verifican la
calidad de informacion recepcionada que acredita la
cobranza coactiva.

23

En su opinion en la cobranza coactiva la designacion
del ejecutor coactivo se realiza por concurso publico y
su dedicacion al cargo es exclusiva y a tiempo
completo.

24

En su opinidn la cobranza el inicio del proceso coactivo
se inicia se da con la notificacion de la resolucién de
ejecucion coactiva al deudor

25

En su opinién las medidas cautelares realizadas por la
municipalidad son adecuadas.

26

En su opinion la ejecucion forzada realizadas por la
municipalidad es adecuada

27

En su opinidn el procedimiento de ejecucion coactiva se
suspende solo por ejecutor coactivo.

28

En su opinion el Ejecutor Coactivo debera dar por
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concluido el procedimiento, levantar los embargos y
ordenar el archivo de los actuados.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4 Juicio de expertos

URIVERSIDAD CESAR WALLEM
CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LOATOS GENERALES:
1.1 Apalidns y nombies d informame: Mag.cpec. Heyner Nufler Guerreno
1.2 Espiciaidad ol Vakiador: Tribulacon
13 Cange & Instiin donda labora:  Sampoont 54 .C - Ganene
1.4, Mombe dil Insiumeno motivo 5 k& evaluaccn: Entusia
15, Auster ol irestrumeiie: Diaz Guvara, Jorge Liis
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