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Resumen

El estudio investigativo tuvo como propésito principal establecer la asociacion entre
la actividad fisica y el estrés laboral del trabajador en teletrabajo por pandemia en
un hospital pediatrico de Lima. La metodologia utilizada fue basica, disefio no
experimental, correlacional, transversal con enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo estimada en 50 teletrabajadores, utilizando el muestreo no probabilistico e
intencional. La técnica usada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados revelaron que el 60% de los encuestados realizan actividad fisica
de nivel bajo, el 22% practica actividades con un nivel medio y un 18% de
participantes percibe un grado de actividad fisica en nivel alto. Por ello, se
comprueba la existencia de un nivel de coeficiente de correlacion Rho=-0,395. Para
concluir con una correlacion negativa, moderadamente débil y no se dan con la
misma intensidad, esto traduce en una relacién inversa entre la actividad fisica y el
estrés laboral de los servidores en teletrabajo de un hospital pediatrico de Lima. Por
ultimo, se invita a los gestores, velar por la salud tanto fisica como mental del
personal que realizan funciones en trabajo remoto, mejorando y promoviendo

estilos de vida saludable.
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Abstract

The main purpose of the research study was to establish the association between
physical activity and work stress of the worker teleworking due to a pandemic in a
pediatric hospital in Lima. The methodology used was basic, non-experimental,
correlational, cross-sectional design with a quantitative approach. The population
was estimated at 50 teleworkers, using non-probabilistic and intentional sampling.
The technique used was the survey and the questionnaire as instrument. The results
indicated that 60% of the servers perform low-level physical activity, 22% practice
activities with a medium level and 18% of participants perceive a degree of physical
activity at a high level. Therefore, the existence of a level of correlation coefficient
Rho = -0,395 is determined. To conclude with a negative correlation, moderately
weak and they do not occur with the same intensity, this translates into an inverse
relationship between physical activity and job stress in teleworking servers at a
pediatric hospital in Lima. Finally, managers are invited to ensure both the physical
and mental health of the personnel who carry out remote work functions, improving

and promoting healthy lifestyles.

Keywords: Physical activity, job stress, teleworking.
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.  INTRODUCCION

Culminado el afio 2019, el mundo inici6 un escenario critico relativo a la salud
publica; un virus nuevo Yy letal produjo una pandemia que se extendié en manera
temible, anunciado por los organismos internacionales, generando enfermedad y
muerte por el rdpido indice de contagio. Los gobiernos dictaminaron normas
restrictivas que detengan los avances, otros impidieron el transito por sus fronteras;
el confinamiento social obligado lleg6 y con ello el cese de negocios y empresas,
impulsando asi, la virtualidad como el teletrabajo, situaciones que crearon
alteracion en las emociones ademas de la forma de trabajar.

En el ambito internacional se encontr6 estudios relacionadas con las
variables, como lo investigado por Galvis (2021) en Bogota, sobre el componente
psicologico y social que perturbo tanto la salud mental como la fisica del personal
sanitario, describieron que los riesgos psicosociales encontrados, se relacionan con
el horario, el ambiente y la jornada laboral, la presion psicolégica, el trabajo
complicado y excesivo, el estrés, las relaciones entre comparferos y la cultura
organizacional, éstos se asociaron con respuestas en la salud como la ansiedad, el
desvelo, los incidentes laborales, el uso de psico farmacos, los problemas
cardiovasculares, el cansancio, agotamiento entre otros.

Para Manjares et al. (2020) en su trabajo sobre estrés laboral y carga mental
derivado por el teletrabajo, en una Institucion Universitaria, mencionaron en sus
resultados, que en el recurso humano existieron un elevado nivel de estrés como
resultado de la carga en el trabajo a nivel mental, presentando condiciones de
agotamiento, insomnio, disminucién de la capacidad de entendimiento, dolor de
cabeza y muscular. Mientras que, en el analisis de los elementos de riesgo
psicologico y social en una poblacion de tele trabajadores en el contexto
pandémico, Ortiz et al. (2022) resaltaron la importancia que las organizaciones
deben supervisar y realizar seguimiento a su personal por la afectacion psicosocial
en la poblacion en modo remoto, ya que al no encontrar el mismo entorno laboral,
pueden ser factores diferenciales y con tendencia al incremento del riesgo,
deterioro de la salud y el bienestar en ellos, asi como los resultados en la poblacién
muestreada determiné la afectacidén en los aspectos de carga emocional, la doble

presencia, cambios de horarios, funciones y el trato justo.



A nivel Perq, se encuentra el estudio de los servidores del colegio de
tecnélogos médico en referencia a estrés percibido, trabajo remoto y salud mental
en pandemia, Veliz (2020) en ella afirmé la relacion de las tres variables y
recomendaron considerar los elementos precisos para la implementacion del tele
trabajo con el objeto de reducir el perfil estresor y conservar una salud mental
Optima y positiva en los colegiados. Asi también, se realizé en la Universidad
Peruana Unién una investigacion con los docentes en trabajo remoto por pandemia,
en la cual relacionaban la actividad fisica y el estrés laboral Cdrdova (2020)
menciono6 que, omitir asistencia en el control del estrés en este grupo ocupacional,
vieron afectado en forma negativa su desempefio, siendo perjudicial para las
labores que cumplian los educandos, considerando la actividad fisica como un
elemento categorico para la disminucion de esta condicion.

Consideré Blanco (2021) en su revision ejecutada en la ciudad trujillana
sobre las variables: teletrabajo y estrés laboral en el educador escolar, concluyendo
gue esta forma de trabajar se asoci6 en forma significativa con el estrés laboral y
recomendaron el adiestramiento de educadores para el mejor desarrollo de la
virtualidad en las plataformas educativas.

En el nivel local se encontraron revisiones como la de Ricaldi et al. (2021)
sobre el teletrabajo y trabajo remoto en época posterior a la pandemia en Lima,
concluyendo que esta forma de labor atendo el impacto en las organizaciones,
consolidando la economia familiar y los puestos laborales post pandemia. En la
revision de Bricefo (2021) aplicada a personas adultas relacionando la ansiedad y
el bienestar psicolégico por la pandemia en el distrito de Ate, aseveraron la
presencia de una correlacion negativa entre ambas variables, haciendo referencia
cuanto mayor sea la ansiedad, permite menos bienestar psicolégico.

Por ultimo, una revision en una compaiiia de telecomunicaciones, sobre el
estrés laboral en trabajadores de atencidén al consumidor de Lima realizada por
Carbajal (2020), la aplicacion de instrumentos evidencié que el 28,8%, 31,2% y 40%
posee alto, bajo y medio grado de estrés laboral, respectivamente, concluyendo
gue en los servidores predomina un estrés laboral en nivel medio.

Desde que el gobierno central declar6 la emergencia nacional y sanitaria, el
hospital pediatrico de Lima, procedi6 a dar cumplimiento del D.S. 044-2020-PCM y

D.U. 026-2020 y las normas que autorizaron a los organismos publicos la



implementacion de disposiciones en forma temporal y excepcional, con el objetivo
de impedir contagios y resguardar al recurso humano, prolongando el aislamiento
y el trabajo en casa. Por ello, la institucién dej6 de contar con personal con
morbilidad asociada, disponiendo su aislamiento obligatorio, ya que, en la entidad,
mostraron un incremento de contagios por la atencion de la poblacion pediatrica, y
ponia en riesgo de enfermar o fallecer al trabajador. Dicho esto, surgio la necesidad
de plantear el problema de salud publica, no antes evidenciada, siendo que la
jornada laboral sea realizada en casa, tema que se dio intempestivamente, sin
asimilacion previa, debido a la crisis sanitaria.

En el mes de agosto y como parte de las reformas del estado, se aprobo el
D. S. 103-2022-PCM, ratificandose politicas concernientes a modernizar la Gestion
Publica al 2030, destacando el uso de tecnologias de informacion y comunicacion,
a su vez se aprobo la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, que tuvo como propdsito
regular la expuesta modalidad, la que se implementé a los servidores de todo tipo
de régimen laboral en los organismos del estado y en las compafias privadas, asi
el Estado genero valor pubico con equidad e inclusion y modernidad y el trabajador
concilié su vida personal, familiar y laboral.

Se precis6 como problema general investigativo: ¢ Existe relacion entre la
actividad fisica y el estrés laboral del trabajador en teletrabajo por pandemia en un
Hospital Pediatrico de Lima, 20227?; los problemas especificos fueron: a) ¢ Existe
relacion entre la actividad fisica y el agotamiento emocional del trabajador en
teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 20227?; b)¢Existe
relacion entre la actividad fisica y la despersonalizacion del trabajador en teletrabajo
por pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 20227? y c) ¢ Existe relacion entre
la actividad fisica y la realizacién personal del trabajador en teletrabajo por
pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 20227.

En cuanto a la justificacion tedrica del proyecto, en relaciéon a las variables,
se percibieron aplicados con otros grupos ocupacionales, siendo minimos las
investigaciones en hospitales pediatricos y con trabajadores vulnerables realizando
teletrabajo, por ello se relacioné las variables en esta poblacion. Los resultados del
presente estudio sabran aportar en conocimientos tedricos a entidades similares,
las mismas que fueron utilizadas en programas de mejoramiento del trabajo en casa

y la jornada laboral no generaron consecuencias desfavorables para la salud



integral. En el sustento metodoldgico, los resultados que han aportado una vez
demostrada la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados sirvieron a
investigaciones anélogas en entidades de salud, considerando que el teletrabajo es
una modalidad utilizada hasta la actualidad y ayudaron a evaluar las condiciones
de bienestar bio psico socio emocional, el ambiente de trabajo, las pausas activas
y otros factores relevantes. En relacion a la justificacion practica del estudio, éste
brind6 contribuciones y fue de utilidad a un hospital pediétrico, el teletrabajo ha
servido para implantar métodos en el empleo de la informacién y el conocimiento,
se gestionaron actividades preventivas promocionales a la comunidad, asi como
del capital humano, aplicAndose la normatividad de seguridad y salud en el centro
laboral, sujetas a la ley respectiva y sus estatutos.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la actividad fisica y el
estrés laboral del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico
de Lima, 2022; los objetivos especificos fueron: a) Determinar la relacion entre la
actividad fisica y el agotamiento emocional del trabajador en teletrabajo por
pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 2022; b) Determinar la relacion entre
la actividad fisica y la despersonalizacion del trabajador en teletrabajo por
pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 2022 y c) Determinar la relacién entre
la actividad fisica y la realizacién personal del trabajador en teletrabajo por
pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 2022.

La hipotesis general fue: Existe relacion entre la actividad fisica y el estrés
laboral del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico de
Lima, 2022; las hipoétesis especificas fueron: a) Existe relacion entre la actividad
fisica y el agotamiento emocional del trabajador en teletrabajo por pandemia en un
Hospital Pediatrico de Lima, 2022; b) Existe relacion entre la actividad fisica y la
despersonalizacion del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital
Pediétrico de Lima, 2022 y c) Existe relacion entre la actividad fisica y la realizacion
personal del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

Las revisiones asociadas con las variables, se consideraron de enfoque
cuantitativo. En la esfera internacional se cuenta a Rodas y Naranjo (2020) un
estudio realizado en la Universidad Azuay del Ecuador a los catedraticos de las
facultades de letras y ciencias en teletrabajo, siendo el objetivo general la
evaluacion del nivel de estrés laboral en la crisis por pandemia. Su indagacién de
tipo aplicada y disefio no experimental, emplearon para la acogida de datos una
encuesta de percepcién y la escala de apreciacion del estrés en el ambito laboral a
aquellos que cumplian con los criterios definidos; la muestra estuvo conformado
por 24 docentes, pero solo colaboraron 16. En los resultados, determinaron que el
81% posee un nivel leve de estrés, un 13% estrés grave y un 6 % posee estrés
moderado por las actividades docentes en teletrabajo bajo la situacién pandémica,
concluyeron, que la propia situacion para los docentes en virtualidad, no generaba
problemas considerables y el indicador de estrés es leve y manejable, acotaron que
los niveles de estrés presentados afectan, pero no de forma negativa ya que los
resultados demostraron la generacion de un tiempo compartido con su familia, no
percibiendo sobrecarga laboral, ni control por parte de sus superiores.

La tesis de Contreras y Calderén (2021) tuvo como objetivo general, el
observar la asociacion del estrés y la practica del teletrabajo en pandemia. Un
estudio de disefio no experimental, tipo descriptiva y transversal por la
temporalidad, su poblacion y muestra fueron 50 trabajadores que se desempefaron
antes y después del trabajo remoto, se cefiian a los criterios inclusivos y deseaban
participar. La técnica manejada fue la encuesta y se destin6 un cuestionario para el
ulterior proceso de informacién. Entre las resultas encontrados, un 36% mostro
preocupacion o ansiedad excesiva, un 22% presentd dificultad en la atencion/
concentracion, el 50% evidencio sorpresa y el 44% tuvo miedo al conocer que
laboraria en remoto. Otra resulta demuestra que el 38% manifestaron afectacion
emocional en el rendimiento laboral en teletrabajo y en el 42% no hubo afectacion.
En sus conclusiones al relacionar las variables afirmaron una incidencia alta de
problemas durante el teletrabajo como: disposicion y dificultades con el internet,

pérdida de energia eléctrica, espacio de trabajo inadecuado, mostrando que estas



dificultades fueron causales de estrés, ademas de un alto porcentaje de mal humor
y ansiedad excesiva al encontrarse en teletrabajo.

En la revision de Beltran et al. (2021) teniendo el propésito de demostrar los
componentes condicionantes del estrés laboral presentado en pandemia en los
profesores de un centro educativo de Colombia en teletrabajo. El estudio utilizé una
metodologia descriptiva, de disefio no experimental. La poblacion y muestra estuvo
conformado por 15 maestros de diversas areas de estudio. En la recolecta de datos
tuvo como instrumento el cuestionario de MBI-GS Maslasch y Jackson, adaptada
para su aplicacion, y distribuido virtualmente por la crisis. En sus resultados,
afirmaron que los educadores percibieron un incremento de la carga laboral debido
al teletrabajo. Concluyeron que existen multiples factores que condicionan el estrés
como: falta de valoracion por el trabajo realizado, clima laboral desfavorable,
inadecuada motivacion y establecieron que el exceso de trabajo y la ansiedad
fueron claves en el progreso del estrés laboral.

En el articulo de Nichols-Marin et al. (2021) que se aplicé a un grupo de
empleados de Colombia y Panama, tuvo como objetivo general detallar los efectos
de la actividad fisica en el estrés laboral. El estudio manejo como método un disefio
no experimental, transversal y correlacional. La muestra fue no probabilistica, de
16 personas que laboraron en ciudades de Medellin y Panama. Se emplearon dos
cuestionarios, uno internacional de actividad fisica y otro instrumento para estrés
laboral denominado JSS. Los resultaron mostraron que el 50% del recurso humano
poseyeron actividad fisica baja y el 25% realizaron actividad moderada e intensa,
asimismo mencionaron que no existe una escala que determine una fuerte
correlacidon para establecerla como significativa. Concluyeron mencionando que,
entre la actividad fisica y el estrés laboral, no existe una relacién trascendente por
los efectos de pandemia.

Por ultimo, la investigacion de Guacapifia (2022) dirigida a los funcionarios
de un gobierno descentralizado de Ecuador, tuvo como objetivo general relacionar
la actividad fisica moderada y el estrés laboral. Un estudio descriptivo,
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. Como muestra 35
colaboradores obtenida por método no probabilistico, aplicaron la encuesta como
técnica de recoleccién y dos cuestionarios. Las resultas fueron: el 80% de la

muestra ejecutaron actividades de moderada intensidad a nivel medio, el 20%



realizaron a nivel alto; establecieron que la correlacion estadistica fue < 0,05, por
ello aceptaron la hipdtesis nula, ratificaron que entre actividad fisica moderada y el
estrés laboral de los trabajadores, no existe relacion significativa, concluyeron que
los empleados en su mayoria no realizaron actividad fisica moderada.

En el contexto nacional esté el estudio de Cordova (2020) fue aplicado a los
docentes de una universidad peruana en trabajo remoto por COVID 19, el objetivo
general fue establecer la correlacion entre el estrés laboral y la actividad fisica. La
revision fue de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal,
tuvieron una poblaciéon de 273 docentes de cinco facultades, el muestreo
probabilistico determin6 a 163 como muestra de estudio, manejaron como
instrumentos dos encuestas y el cuestionario internacional de actividad fisica
(IPAQ) y del agotamiento de Maslash. Entre los resultados y conclusiones del
analisis estadistico mencionaron, que la actividad fisica relacionandola con el estrés
laboral, el coeficiente de correlacion fue de -0,085, es decir no existe relacion
significativa entre las variables estudiadas. Se precisé que, a mayor actividad
realizada, menor fue el estrés laboral, por lo tanto, la relacion de las variables es
inversa. En cuanto a la dimension agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal el andlisis de coeficiente de correlacion fue de -0,123, 0,015y
0,051 respectivamente, se aceptd la hipdtesis nula, por consiguiente, tampoco
existe relacion significativa de actividad fisica con las tres dimensiones de variable
estrés laboral.

En la revision al trabajo de Martinez y Vargas (2021) en un ente estatal del
sector de energia y minas, tuvieron como finalidad sefalar la correspondencia entre
el estrés y motivacion laboral del teletrabajo en los servidores publicos. Esta tuvo
un disefio no experimental, de tipo basica, cuantitativa, de corte transversal y
correlacional, su poblacion fue de 134 trabajadores y de muestra a 100
participantes, siendo elegidos en forma aleatoria, cumpliendo con los criterios
inclusivos. Utilizaron como técnica de recogida una encuesta. En sus resultados se
apreciaron que el 32% percibieron un nivel de estrés laboral bajo y un 34% indicaron
poseer un alto y un nivel medio de estrés laboral en teletrabajo. Por ello concluyeron
demostrando la relacion entre sus variables, siendo que el 45% de los trabajadores

necesitaron un alto nivel de concentracion para el ejercicio en sus puestos en forma



diaria y de ellos, el 27% percibieron interrupciones en el trabajo perjudicando su
factor motivacional.

Por otro lado, enla tesis de Contreras y Laura (2022) realizada en una unidad
operativa policial de Lima, tuvo como objetivo general identificar la asociacion de la
actividad fisica, el estrés del trabajo y el componente nutricional con el riesgo del
sistema cardio circulatorio. Esta revision fue de tipo bésico, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacién fueron
417 agentes policiales, la técnica de muestreo determind 300 efectivos elegidos al
azar que accedieron participar voluntariamente. Los resultados fueron: los policias
realizaban un 86,67% de nivel alto de actividad fisica y el 13,33% realizaron practica
fisica entre moderado y bajo, en relacién al estrés laboral mostraron el 69,67% de
policias no presentaron estrés laboral y el 30,33% presentaron entre moderado y
alto el nivel estresor. Por ello concluyeron afirmando que entre el estrés laboral y la
actividad fisica con el riesgo cardiocirculatorio no existe relacion significativa
(Rho=0,092).

Correa (2021) asumio el proposito de establecer la relacion del teletrabajo
con el estrés de los trabajadores dentro de la pandemia. El tipo de investigacion fue
descriptivo, correlacional y explicativo, con un disefio no experimental y de
temporalidad transversal. Tuvieron como poblacion y muestra al total de los
trabajadores en un numero de 280 personas que laboraron en Lima, Truijillo,
Chiclayo y Piura. Utilizaron la encuesta para recolectar datos e hicieron uso de dos
cuestionarios como instrumentos, para ello usaron plataformas virtuales y sociales,
e-mail y entrega a residencia. En sus resultados observaron que el 71,79% mostré
un nivel bajo de estrés, mientras el 4,27% y el 23,93% presentd un nivel de estrés
intermedio y alto respectivamente del total de encuestados que laboraron
remotamente, con estas resultas aseveraron que existio una mediana correlacion
del desarrollo del teletrabajo con el estrés laboral, contaron con un coeficiente de
correlaciéon de 0,65, siendo estadisticamente significativo.

En el estudio de Silva (2021) tuvo como objetivo general establecer el nivel
de conocimiento sobre ergonomia y estrés laboral. El estudio fue basico, de disefio
no experimental, descriptivo, de corte transversal y de nivel correlacional.
Consideraron como poblacién y muestra a los 40 trabajadores sanitarios que

laboraban en forma remota y cumplieron criterios de inclusién. Manejaron la



encuesta para recoleccion de informacion, y dos cuestionarios para medir las
variables. En cuanto a los resultados, el 70% del recurso humano de salud
presentaron un estrés laboral moderado, el 15% present6é un grado bajo y alto de
estrés laboral, en ambos casos. Concluyeron demostrando, en relacién al
conocimiento de ergonomia y el estrés laboral, que existe relacién inversa y
moderada (rho=-0,658).

La actividad fisica (A.F. en adelante) conforme describen Caspersen et al.
(1985) se considera a los movimientos tanto en forma individual como en grupo de
personas, de alguna porcion de nuestro organismo. Esta accion de moverse,
implica trabajo musculo/esquelético, contando el consumo energético del cuerpo
referente a la tasa del metabolismo en reposo, como componente basico. Por ello
es relevante para el bienestar de las personas ya que disminuye los riesgos de
enfermar o morir por el padecimiento de afecciones de larga duracion.

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) describié que la A.F contiene
todo tipo de movimiento que implique la eliminacion de energia, precisan que la
inactividad fisica esta ubicada dentro de las cuatro causas de riesgo de morbilidad
y mortandad en el planeta, correspondiendo un 6% de los fallecimientos
registrados. Esta falta de accion también es considerada uno de los causantes entre
el 21% al 25% de los carcinomas de mama en las mujeres y también del colon,
describen a su vez la asociacion del 27% de los casos en las personas con diabetes
y de cardiopatia isquémica, en un promedio del 30%.

De acuerdo con Rangel et al. (2015) la A.F. genera un desgaste energético
de todo tipo, que se evidencia durante las diversas actividades realizadas en forma
diaria. A su vez Paredes (2015) explicé que, si se practica en forma regular una
actividad fisica, ello se considera como indicador de vida saludable, existe
evidencia que, si en forma repetida aumentamos la A.F., menor es el riesgo de
consumo tabaco y alcohol. Cabello (2018) describio los beneficios de practica fisica
alolargo de la vida, son innumerables, dentro de ellos encontramos los fisiol6gicos,
relacionados con la disminucién de presentar padecimientos cardiovasculares,
beneficios en la salud mental, asociados al bienestar animico y finalmente los
beneficios sociales que aumentan la integracion social de las personas y una vida

mas independiente.



Delgado (2012) precisaron que la falta de actividad fisica tiene perjuicios
como problemas cardiacos y existe un riesgo entre 30 a 50% mas alto de presentar
hipertension arterial, considerando que la obesidad acarrea problemas psicolégicos
y de aprobacién social. Refiere la OMS (2022) a que la ausencia de niveles de
actividad y el sedentarismo trae problemas negativos para la salud, entre ellos los
psicolégicos, asi como afecta también la calidad de vida; el mismo organismo
internacional (2020) mencion6 que esta ausencia de practicas fisicas, se aumentan
por las cuarentenas de la pandemia, por ello describen que, para preservar un estilo
de vida saludable, se deben evitar las acciones que conllevan a la inactividad en
momentos de aislamiento.

Valdebenito (2017) indic6 que, con el curso de la vida, la figura sufre cambios
significativos, la vitalidad decrece, agregandose los males cronicos, por ello la
practica de actividades deberia ser desde la infancia, ya que, mientras mas afos
una persona posea, podria enfrentar de mejor manera los cambios propios que
suceden por la edad, de alli deviene la importancia de la actividad desde edades
muy tempranas. Describe Garrido (2014) considerar las evaluaciones y controles
médicos periodicos, evaluando la funcidon cardiaca y respiratoria, mientras mas
intensa y vigorosa sea la actividad fisica puede generarse complicaciones, implica
también una vida saludable el control nutricional de modo que el organismo cuente
con los nutrientes mas esenciales que puedan mantener el cuerpo en forma optima.

Es necesario la planificacion de la actividad fisica de acuerdo con lo
mencionado por Arbos (2017) incluyendo el tipo de actividad a cumplir (anaerdbica
0 aerobica), el tiempo que demande, el periodo (niumero de veces) y el grado de
esfuerzo, todo esto se plane6 cuando la actividad fue mas intensa.

Un individuo puede practicar actividad fisica de diversas formas, en ellas
incluidas la actividad ligera, asociadas a labores hogarefias o del entorno laboral,
las actividades fisicas de nivel moderado son aquellas afines a alguna practica
deportiva o ejercicios al aire libre como minimo de dos horas por dia y tres veces
semanal y finalmente la actividad fisica de nivel intenso, muy vinculada con la
practica deportiva en manera diaria o regular (Yana, 2018).

La Unidad de Deportes y Recreacion (2020) de una universidad nacional
contd que la falta de actividad trae consigo consecuencias, como la contractura

muscular y la inadecuada circulacién sanguinea, es prioritario se definan practicas
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de estudio alternando con las del trabajo y se generen recesos para realizar alguna
actividad fisica, recomendaron que para mantener una vida saludable en periodos
de confinamiento como lo experimentado en trabajo remoto, se debe evitar habitos
que lleven a la inactividad, asi como realizar ejercicios fisicos suaves y pausas
activas, tener una alimentacion saludable y equilibrada, disminuir los tiempos de
mantenerse frente a las pantallas, adecuado consumo de agua, y de ser posible
pasar momentos al aire libre en espacio verdes, se pretende la aportacion en la
mejora de la calidad de vida.

El aislamiento social determinado evitando los contagios, forzé a cambiar la
forma del trabajo, asi como la de entrenar de las personas quienes acudian a otros
espacios destinados para los ejercicios como gimnasios, clubes o al aire libre, asi
mismo reiteran los profesionales de educacion fisica, el de seguir ejercitando, para
conservar el bienestar y la salud, con la utilizacion de elementos disponibles y en
el area en la cual vivan para impedir los riesgos del sedentarismo. La realizacion
de ejercicios de forma remota, ya existe desde hace tiempo, durante ese periodo
generaron mas relevancia los adiestramientos a traves de las plataformas virtuales.
Se incrementaron el numero de clases en la virtualidad, por grupos, en redes
sociales, asi como, la descarga de aplicaciones en forma gratuita para la rutina de
ejercicios.

La A.F. presenta tres dimensiones, segun la OMS (2019) la A.F. vigorosa, es
la actividad que requiere un nivel alto de esfuerzo fisico y logra incrementar la
frecuencia respiratoria que a su vez incrementa en forma considerable la funcion
cardiaca. Pero Cabello (2018) precis6 que esta actividad vigorosa se incrementa
en seis veces mas cuando el individuo se mantiene en reposo, a Su vez se
diferencia cuando la persona presenta sudoracidon e incrementa la frecuencia
respiratoria en manera considerable.

También detalla que la A.F. vigorosa se relaciona con la A.F. anaerobica, la
gue por sus particularidades tiene A.F explosivas, que no estan coligadas de forma
directa a la duracién de la actividad que se realiza. Manzano y Pescador (2017)
tomaron de referencia la capacidad para hablar, en cuanto a ello refiere, que, al
practicar esta actividad vigorosa, el mantener una conversaciéon se vuelve muy

dificultosa, evidenciado por la falta de oxigeno debido al intenso trabajo corporal
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consumado, como sucede con los ciclistas quienes realizan de 19-22 km/h) y
niveles de >6 MET (Gutiérrez, 2019).

Por su parte, Palomino (2018) acot6 que, no todas las personas que desean
mantenerse saludables, pueden realizar estas actividades, ya que se requieren de
equipos para poder ejecutar los ejercicios, convirtiéendose en una actividad que
puede ser realizada por aquellas que cuentan con recursos econdémicos, a
diferencia de otras que lo realizan en su entorno familiar o como un pasatiempo.
Por otro lado, la A.F. intensa, es la que mejores beneficios contiene, pero no es la
mas ejercida, por el gasto de energia que conlleva ejecutar las acciones de gran
intensidad, es decir >6 MET o una combinacién semanal de actividades intensas y
moderadas (Cocca, 2013).

Los ejercicios anaerobicos son de un alto nivel de intensidad, asi como
también de presion y fuerza, ya que hacen uso de pesas, mancuernas entre otros
elementos que aportan a fortalecer la musculatura; al demandar un esfuerzo fisico
mayor y consumo de energia, estas pueden compararse con actividades tipo
marcha rapida, levantar pesas, natacion intensa, ejercicios de velocidad, entre
otros, este nivel de exigencia se convierte en un elemento que se diferencia de
otros tipos de A.F (Huaman, 2017). Un estandar sugerido para una persona que
desea realizar actividad fisica intensa, es de 75 minutos en forma semanal, y para
potenciar ese beneficio se recomienda que la persona logre acumular 150 minutos
de A.F intensa semanal (Nina, 2018).

En cuanto a A.F. moderada, se define aquella que, al realizar un esfuerzo
fisico moderado, requiere mayor exigencia de energia que fluctia entre tres y cinco
veces cuando el cuerpo se encuentra en reposo, manifestdndose con escaso sudor
e impresion de calor corporal (Cabello, 2018). Si se toma como referencia la
capacidad de hablar, la A.F de nivel moderado, permite que la persona pueda
conversar o cantar de forma factible, manteniendo una frecuencia respiratoria un
poco mas rapida comparando con la A.F baja, este tipo de actividades presenta
una exigencia mayor como en la caminata (mayor a 6km/h) o en la practica ciclista
(16 a 19km/h) ademas que mantiene un nivel de 3-6 MET o algun equivalente
metabdlico (Gutiérrez, 2019).

Para Manzano y Pescador (2017) las actividades aerdbicas relacionadas con

los niveles de A.F moderadas, son las que pueden variar la intensidad y depende
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de la cantidad de tiempo que un individuo pueda emplear. Este ejercicio aerdbico
esta estrechamente relacionado a la funcion cardiaca y respiratoria y de la fuerza
moderada por un tiempo mas extenso como sucede con la caminata prolongada o
la practica de deporte recreativo (Huaméan, 2017). Al no demandar un gran esfuerzo
fisico, se pueden considerar algunas actividades relacionadas a las labores del
hogar, la caminata, la jardineria, u otros trabajos en los que el ritmo no sea exigente
como sucede al cargar un peso moderado, el pintado, entre otros que no presenten
excesivo consumo energético (Huaman, 2017).

La A.F moderada cuenta con beneficios ademas de los fisicos, los
relacionados a la salud mental, considerandose como una medida preventiva para
los problemas psicoldgicos que soportan un tratamiento terapéutico; con ello
apoyan a sobrellevar mucho mejor las dificultades o problemas psicolégicos que
puedan presentar (Garrido, 2014). De acuerdo con el autor la practica en forma
regular de este tipo de A.F moderada, aporta a la demora del detrimento funcional
de las capacidades fisicas, también beneficia con la disminucion del riesgo de
padecer de enfermedades cronicas, del fallecimiento por enfermedades
concernientes al miocardio hasta en un 35% (Valdebenito, 2017). Para realizar A.F
moderada se sugiere en una persona en edad adulta, el acumular 150 minutos
semanales, si es que una persona desea conseguir un mayor y mejor beneficio
debera incrementar hasta 300 minutos de A.F moderada por semana (Nina, 2018).

Por ultimo, Cabello (2018) definié a la A.F de nivel baja como aquella que no
demanda de un consumo energético distintivo o menor al gasto en relacién a la
actividad moderada, por lo tanto, se considerarian las actividades que se realizan
en forma diaria y consecutiva tanto en el ambiente hogarefio como en el ambiente
laboral u ocio que por lo general es cuando un sujeto se encuentra sentado o
reposado. Teniendo como referencia la capacidad de hablar, el nivel bajo de A.F
reconoce que una persona pueda hablar o cantar con facilidad, sin que presente
algun tipo de peligro, este tipo de A.F tiene niveles de <3 MET (Gutiérrez, 2019).

El estrés laboral se exterioriza debido a la presion por una excesiva cantidad
de tareas que la persona puede tener en el trabajo, esto puede producir diferentes
problemas en la persona, llegando afectar cualquier aspecto en la vida laboral
alterando la capacidad de poder desarrollar correctamente las funciones asignadas

como trabajador. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2016) el estrés
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laboral, es distinguido como un conjunto de respuestas de tipo emocional,
psicoldgica, de la cognicién y conductual, por las exigencias en la profesion que
exceden los conocimientos y habilidades del servidor que puede mejorar su
desemperio, el organismo internacional agrega que los adelantos en la tecnologia,
la globalizacién, la virtualidad hacen que se asignen muchos mas retos y excedan
nuestros limites, a su vez remarca que ello pueden inducir a alteraciones mentales,
fisicas y sociales, perjudicando nuestra salud, afectando la productividad y
deteriorando el &mbito familiar y social.

El modelo Burnout usado para medir el estrés laboral, también llamado como
“Sindrome del quemado”, estuvo manejado en los servidores para determinar su
reaccion emocional ante elementos que puedan incrementar el estrés por trabajar,
obteniendo asi el resultado del estrés emocional cronico (lllera et al., 2013). Este
modelo tiene como fin, precisar los elementos o sintomatologia que puede percibir
un colaborador, disgregandolos en emocionales, fisicos y de conducta, de manera
gue se pueda disminuir el impacto en el establecimiento donde se desempefia
(Pacheco, 2016).

El Burnout tiene como parte de su teoria, el cuestionario de Masalch Burnout
Inventory que fue establecido por Maslach y Jackson en 1981, siendo el mas
utilizado para la valoracion del Burnout a través de una estimacion tridimensional
(Hederich y Caballero, 2016). Las dimensiones utilizadas en el mencionado
cuestionario de Masalch son el agotamiento emocional, que se refiere al deterioro
fisico y psicolégico que se puede evidenciar con la percepcion de una disminucion
en la capacidad para poder atender a sus pacientes o personal a su cargo; la baja
de realizacion personal, por la cual el trabajador percibe un sentimiento de no
obtener logros en las actividades designadas, sintiendo una capacidad inferior y de
dificultad hacia las tareas laborales encargadas; la despersonalizacion,
demostrando un trato frio y alejado hacia los clientes o personas que tiene bajo su
cargo, incluido los colegas de trabajo, que se puede evidenciar con conductas de
irritabilidad, de alejamiento, cinismo entre otros (Velasquez, 2014).

Entre las dimensiones del estrés laboral se puede considerar: El agotamiento
emocional, que se diferencia por un sentir de agotamiento en el trabajo que va
creciendo, esta impresién de agotamiento en una persona se percibe como la

sensacion de no poder continuar, desde la perspectiva profesional. Este
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agotamiento se asocia al desgaste de recurso emocional en donde prima un
sentimiento de deterioro de la energia para poder ejecutar o cumplir con las
funciones encomendadas en el lugar de trabajo, en consecuencia, el dia a dia es
un desafio para dar inicio a su jornada laboral (Cialzeta, 2013). Cabe destacar a su
vez que se puede mostrar una merma gradual de recursos emocionales, perdiendo
la comprension de las emociones del resto de personas y las de uno mismo,
obteniendo como resultado el sentimiento de ya no poder mas (Pacheco, 2016).

Este proceso conocido como el primer periodo del Burnout, en ella se puede
observar el detrimento paulatino de la vitalidad y energia y una debilidad para
efectuar las actividades propias del trabajo, la principal caracteristica de esta etapa
es lairritabilidad que pueden llegar a manifestarse en los reclamos continuos por la
suma de trabajo y una disminucion del disfrute en las actividades de su entorno
laboral (Paredes, 2016). Se puede conceptualizar como una incapacidad para
poder entregar mas aportes por parte del servidor, en un nivel afectivo, que se
transforma en un sentimiento de mayor carga laboral, dando como resultado en un
agotamiento a consecuencia de la monotonia del trabajo realizado y la carencia de
recursos para el cumplimiento de las funciones asignadas afectando el desempefio
como profesional (Velasquez, 2014).

En la despersonalizacion, como resultado del cansancio emocional, el
individuo busca estar solo para no tener que relacionarse con el resto de personas,
progresando a una personalidad fria, con una deshumanizacion que esta
relacionada con la interaccion, teniendo como resultado una actitud y sentimiento
negativo, adicional, comportamientos cinicos, llegando en algunas oportunidades a
usar un lenguaje ofensivo hacia sus colegas con el fin de reflejar su frustracion en
los deméas (Cialzeta, 2013). Esto se puede evidenciar con el inicio de una actitud
negativa en el trabajo, una falta de atencion y sensibilidad hacia los demas, entre
otras caracteristicas que favorecen desarrollar irritacion en el centro de trabajo y
pueden convertirse en situaciones criticas como el aislamiento laboral o absentismo
gue afectan directamente en la productividad (Pacheco, 2016).

La forma de enfrentarse a sentimientos perjudiciales como es el desaliento,
desamparo e incapacidad, que tiene como peculiaridad que en vez de mostrar los
sentimientos y a su vez embestir los factores que causan estos sentimientos,

exponen una hostilidad en el trabajo y pudiendo llegar a la depresién (Paredes,
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2016). En la situacion de los profesionales que tienen contacto directo con otras
personas, la despersonalizacion se refiere a la respuesta negativa que tienen el
personal hacia los clientes, esto se evidencia en respuestas interpersonales frias,
expresiones despectivas, falla en la comprensién y otras a consecuencia de una
deshumanizacion por parte del servidor (Velasquez, 2014).

La realizacion personal, esta relacionada al sentimiento de incapacidad, que
se manifiesta como la sensacion que percibe el ser porque siente que la carga
laboral que existe lo supera como profesional y solo concibe insatisfaccion por sus
logros profesionales, prevaleciendo asi el sentimiento de frustracion y una falta de
produccién en las distintas tareas que cumple (Cialzeta, 2013). La carencia de
autoestima, el evitar interactuar con los compafieros, la falta de capacidad de
realizar trabajos bajo presion, y mas, son evidencia de una falta de realizacion
personal, adicional destaca el detrimento de la satisfaccion relacionadas con las
competencias profesionales y el desarrollo integral de las funciones asignadas en
el trabajo (Pacheco, 2016).

Esta es la ultima etapa del sindrome, la persona comienza perdiendo los
objetivos de los ideales en su puesto, se puede exteriorizar como una desidia en
las actividades profesionales y como resultado puede llegar afectar su vida en el
aspecto familiar y social, creando asi una imagen de auto reclusion. Se precisa
también como la carencia de logros en objetivos profesionales y esto deriva en una
apreciacion negativa de su persona, que se relaciona a dificultades en el
desempeiio laboral, afectando de forma directa en la productividad y lleva a un
sentimiento de disconformidad por la incapacidad de desempefar las tareas

encomendadas (Velasquez, 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio de tipo basica, de acuerdo con Concytec
(2021) es aquella destinada a comprender los aspectos mas relevantes del
conocimiento u hechos observables o de las relaciones de las personas o cosas en
una realidad especifica, en este caso actividad fisica y estrés laboral,
contrastandola con las diferentes teorias respectivas al tema estudiado.

Disefio de investigacion: Se empled el disefio no experimental, de acuerdo
con Alvarez-Risco (2020) significa que en las variables no existié manipulacion por
el investigador y de acuerdo a la temporalidad fue de corte transversal, el autor en
su nota refirié que las variables son medidas en una sola oportunidad, los resultados
encontrados, fueron analizados, midiendo asi las caracteristicas de uno o mas
conjuntos de unidades, en un momento o escenario definitivo, sin valorar la
evolucion de esos elementos.

Enfoque investigativo contd con el enfoque cuantitativo, segun Ruiz (2017)
se procuro la recogida de informacién, posterior se analizaron los datos derivados,
con la mocion de solucionar los problemas del estudio, por otro lado, se requirio de
instrumentos los cuales fueron validados, se demostraron las hipotesis proyectadas
las que se plasmaron en estadisticas narrativas e inferenciales.

Nivel de investigacidn que se manejo es el correlacional, buscando coligar
las dos variables, como la actividad fisica y el estrés laboral, se midieron y asociaron
en forma estadistica, logrando relacion positiva o negativa, con algun grado de
causalidad (Tacillo, 2016).

Figura 1:

Nivel de investigacion
V1

M r

~.
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De acuerdo a ello:

M = Teletrabajadores

V1 = Actividad fisica

V2  =Estrés laboral

R = Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

De acuerdo con el estudio planteado, se describieron las variables
cuantitativas: Actividad fisica y estrés laboral, de las cuales se precisaron
definiciones conceptuales y operacionales, en torno a ellas se seleccionaron las
dimensiones e indicadores respectivos.

Variable 1: Actividad fisica

Definicion conceptual:

Caspersen et al. (1985) describieron a la actividad fisica, como los
movimientos tanto en forma individual como en grupo de personas, de alguna
porcién de nuestro organismo. Esta accién de moverse, implica trabajo muscular y
esquelético, considerando que posee como componente primordial el consumo
energético de nuestro cuerpo referente a la tasa del metabolismo en reposo, siendo
relevante para el bienestar de las personas.

Definicion operacional:

Para determinar la variable en estudio se utilizé un cuestionario conformado
por tres (03) dimensiones, a considerar la realizacion de actividad fisica intensa,
actividad fisica moderada y actividad fisica baja durante la semana en minutos.

Indicadores de la dimension actividad fisica intensa: Dias de actividad
fisica intensa, actividad fisica intensa en minutos.

Indicadores de ladimension actividad fisica moderada: Dias de actividad
fisica moderada, actividad fisica moderada en minutos.

Indicadores de ladimensidn actividad fisica baja: Dias de actividad fisica
baja, actividad fisica baja en minutos.

Se manejaron las variables con la escala de medicién ordinal del (1 al 3) con
las siguientes categorias, a considerar: (01) alto = 1500 — 3000 MET / min., (02)
medio = 600 — 1499 MET / min. y (03) bajo = menor — 600 MET / min.
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Variable 2: Estrés laboral

Definicién conceptual:

Segun la OPS y OMS (2016) esta afectacion, es conocido como un conjunto
de reacciones de tipo emocional, psicolégica, de la cognicion y conductual, por las
exigencias en la profesion que exceden los conocimientos y habilidades del servidor
que puede mejorar su desempefio, la OPS agreg6é que los adelantos en la
tecnologia, la globalizacion, la virtualidad hacen que se asignen muchos mas retos
y excedan nuestros limites, a su vez remarc6 que ello pueden inducir a alteraciones
mentales, fisicas y sociales, perjudicando nuestra salud, afectando la productividad
y deteriorando el &mbito familiar y social.

Definicién operacional:

Se han expresado en tres (03) dimensiones, a tener en cuenta: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal

Indicadores de la dimension agotamiento emocional: Agotamiento
emocional, agotamiento por jornada, cansancio por el turno, trabajo con
pacientes/personas, sentimiento negativo por el trabajo, frustracion por trabajo,
trabajo duro, estrés por contacto y limite por posibilidades.

Indicadores de la dimension despersonalizacion: Trato con
pacientes/personas, comportamiento insensible, endurecimiento emocional, interés
por los pacientes/personas y culpabilidad por los pacientes/personas.

Indicadores de la dimension realizacion personal: Entendimiento de
pacientes/personas, enfrentamiento de problemas, influencia a través del trabajo,
sentimiento de vitalidad, facilidad de buen ambiente, animo post trabajo, valoracion
del trabajo y resolucion de problemas emocionales.

Determinamos manejar con la Escala de medida tipo Likert del (1 al 7) con
las siguientes categorias: Nunca (01), alguna vez al afio o menos (02), una vez al
mes o0 menos (03), algunas veces al mes (04), una vez a la semana (05), varias

veces a la semana (06) y a diario (07).

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:
Comprendida por la agrupacién de trabajadores de un hospital pediatrico de

Lima que se encontraban cumpliendo funciones laborales en domicilio. De acuerdo
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con lo enunciado por Sanchez et al. (2018) se considera a una agrupacion
conformado por la totalidad de elementos, con peculiaridades o criterios similares,
gue pueden determinarse en una zona especifica para ser examinados. Los
investigadores destacaron que al expresar de personas es de preferencia precisar
el enunciado de poblacion, por el contrario, solo se estaria considerando el universo
de estudio. Para la presente tesis, estuvo conformado por una poblacion de 50
teletrabajadores.

Criterios de inclusion:

Se consider6 para el estudio a los profesionales sanitarios de la institucion
pediatrica, masculino o femenino, sin limite de edad, ni condicién laboral,
incluyendo al personal de licencia o en periodo vacacional, que cumplieron
funciones de teletrabajo durante la pandemia, asi como aceptar la participacion

voluntaria.

Criterios de exclusion:
Se encontraron excluidos los servidores que no brindaron su consentimiento
para el estudio y el personal que se estuvo con descanso medico en el hospital

pediatrico.

3.3.2. Muestreo

Se manejé la técnica del muestreo no probabilistico intencional que segun
Ozten y Manterola (2017) precisaron que esta técnica permite elegir determinadas
caracteristicas de una poblacion, restringiendo la muestra solo a esos casos, es
utilizada en los ambitos en los cuales la muestra es muy pequefia, es por
conveniencia ya que permitio escoger los posibles casos que admitieron ser
inclusos. Esto, basado en la conveniencia de facilidad y proximidad de los

trabajadores con el investigador.

3.3.3. Unidad de analisis
Para el presente objeto de estudio, fue cada servidor profesional que cumplié
funcién de atencion al cliente y se encontr6 en modalidad de trabajo remoto en el

hospital pediatrico de Lima en pandemia.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

De acuerdo con el estudio se utilizaron como técnica para la recogida de
informacion, a la encuesta para ambas variables. Detalla Hernandez et al. (2010)
esta encaminado a crear las situaciones para la medida, mientras Yuni y Urbano
(2014) puntualizé que la funcion primordial de la recogida de datos consistié en
registrar los fendmenos empiricos, de los cuales se generé modelos conceptuales
0 se comprobaron con el modelo teérico adoptado. Este acopio de informacion se
realizé en forma presencial, on line, utilizando variedad de herramientas digitales,

correo electréonico o cuestionario a través de video llamada.

3.4.2. Instrumentos

Se empled como herramienta el cuestionario, el cual describi6 Hurtado
(2012) como la herramienta que congrega un vasto de interrogantes relacionadas
a un suceso, escenario o situacion particular, que el investigador anhela lograr la
investigacion. Las mencionadas consultas estuvieron dispuestas en funcion de las
variables, indicadores y ambito de la investigacion. Por ello, el estudio conté con
preguntas por cada variable y se valoré a través de la escala de medicion ordinal y

de tipo Likert, segun se detallo en las fichas respectivas.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de actividad fisica
Autor: De acuerdo al sitio web del cuestionario Internacional de Actividad Fisica
(2002), es de acceso libre y publico, siendo disponible en varios idiomas, por lo que
no requiere de permisos para su uso.
Adaptacion: El presente instrumento fue sometido a juicio de expertos para su mejor
aplicacion.
Dimensiones: Actividad fisica intensa, actividad fisica moderada y actividad fisica
baja, (IPAQ) version corta.
Baremos: Actividad fisica intensa: 15 — 35, actividad fisica moderada: 36 — 46 y
actividad fisica baja: 47 — 75.

Este cuestionario internacional estipula ciertos criterios o categorias con las
cuales determina el tipo de actividad fisica que libran las personas son: a) Nivel de

A.F alta: aquellos que realizan una actividad vigorosa al menos tres dias/semana
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haciendo un gasto energético de 1500 METs/min. y semana y ademas quienes
destinen 7 o mas dias/semana de un practica mixta de caminar y/o actividad de
intensa a moderada, llegando a un gasto energético de al menos 3000 METs por
min. y por semana; b) Nivel de A.F moderada: considerandose las personas que
realizan 3 0 mas dias de actividad fisica vigorosa minimo de 25 minutos al dia, 5 0
mas dias de A.F. moderada y/o caminar al menos 30 minutos al dia y las personas
que realizan 5 o mas dias de una mezcla de caminar y/o actividad de intensidad
moderada y/o vigorosa, alcanzando un gasto energético de al menos 600 METs/
minuto y por semana y por ultimo c) Nivel de A.F baja, quienes cumplan actividades
gue no estan consideradas en los niveles alto y moderado o no realizan ninguna
AF.

Se define el METSs por sus siglas en inglés Metabolic Equivalent of Task que
se traduce en unidad de indice metabolico que la persona consume en cada A.F

realizada y que variara de acuerdo a su frecuencia, duracion e intensidad.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de estrés laboral

Autor: Titulo del cuestionario Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey
for Medycal Personnel-MBI-HSS (MP), elaborado por Christina Maslach (San
Francisco, Estados Unidos-1946) aplicado para profesionales de los servicios
médicos, publicado en 1981.

Adaptacion: El presente instrumento fue sometido a juicio de expertos para su mejor
aplicacion.

Dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.
Baremos: Agotamiento emocional: Bajo (0 — 25), medio (26 — 35) y alto (36 — 80),
la despersonalizacion: Bajo (2 — 6), medio (7 — 13) y alto (14 — 25) y la realizacion
personal: Bajo (7 — 16), medio (17 — 27) y alto (28 — 39).

3.4.3. Validez y confiabilidad

Concuerdan Lopez y Sandoval (2016) que un instrumento presenta validez
cuando los datos alcanzados miden o representan lo que ciertamente se pretende
evaluar y menciona que estas herramientas deben concordar con los propdsitos de
la investigacion. El presente estudio se validé por tres jueces expertos, un Doctor

en Salud Publica con experiencia en investigaciones y dos Magisteres gestoras de
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los servicios de la salud, a los cuales se les brindé por correo la matriz de
consistencia y operacionalizacion de las variables, asi como los dos instrumentos
de las variables estudiadas, logrando el objetivo y consiguiendo su validacion.

Con respecto a la confiabilidad Lopez y Sandoval (2016) precisaron que, para
gue un instrumento tenga algin grado de confianza o confiabilidad, se deben lograr
similares o resultados parejos empleando las mismas interrogantes sobre el mismo
fendmeno. En la tesis presentada se alcanzo la confiabilidad mediante una prueba
piloto, aplicado al 30% de los servidores encuestados, los resultados alcanzados
se procesaron utilizando la herramienta SPSS, valiéndose de la prueba de Alfa de
Cronbach, consiguiendo un resultado de 0,690 por la variable actividad fisica, es
decir las 7 preguntas del instrumento demuestran que la confiabilidad es buena y
por la variable estrés laboral, se obtuvo un valor de 0,842, con ello se precisa que
las 22 preguntas de esa encuesta mostraron una seguridad muy buena,

concluyendo que ambos instrumentos fueron fiables.

3.5. Procedimientos
El procedimiento inicié con la solicitud de permiso para que consintieran la
aplicacion de los instrumentos en el hospital pediatrico, debido a que se programo
usar el nombre de la entidad de salud y los datos de los participantes en el proyecto.
Se plasmaron los dos instrumentos en formato de Google y usaron como encuesta
digital, ademas se considerd una encuesta impresa, de acuerdo a la factibilidad del
uso de la plataforma virtual de los participantes. Asimismo, se brind¢ las facilidades
necesarias para la respuesta de los cuestionarios del personal que participé en
forma voluntaria, asi como el consentimiento informado, se manejaron y detallaron
los datos con la informacién de todos los trabajadores, previa informacion del
propdsito de la investigacion. Hay que mencionar, que existieron dudas y consultas
sobre el llenado y seleccion de las respuestas que pudieron absolver a través de
mensajeria y llamado telefénico.
Posterior a ello, la informacién conseguida se exporté en Excel y se procesé
los datos estadisticos, manipulando el SPSS para los andlisis correspondientes
descriptivos y correlacionales, la informacion fue mostrada en tablas y gréaficos para

su ulterior comentario.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

En el andlisis descriptivo, se estructuré en forma cuantitativa las respuestas
logradas, con el objetivo de precisar las frecuencias y porcentajes de las variables
y dimensiones, todo ello a través de Microsoft Excel.

En el analitico inferencial se realiz6 el calculo estadistico, utilizando la prueba
de normalidad no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov con nivel de significancia al
5% y precisar el comportamiento normal o no de la distribucién de la poblacién. A
su vez se determiné el método estadistico para probar las hipétesis, utilizando el
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, permitié conocer la relacion entre la
variable actividad fisica y estrés laboral, haciendo uso del software estadistico
SPSS.

3.7. Aspectos éticos

En concordancia con la norma APA 7ma edicion, fue aplicado el formato de
asentimiento de la participacion voluntaria para cada uno de los servidores sujetos
de estudio, sea de modo presencial o por plataformas virtuales, conservando la
privacidad de los datos a conseguir; a los participantes se les informé en forma

oportuna. Para ello se consideraron los principales principios éticos, a considerar.

Beneficencia: La aplicacion de las dos herramientas de estudio fue aplicado
a los servidores del hospital pediatrico, solo con el propdsito de adquirir informacién
del problema evidenciado, sin medidas discriminatorias ni ofensivas que pueda

dafar la integridad moral de los participantes.

No maleficencia: Los resultados obtenidos tuvieron el fin de indagar y
demostrar la asociacion de la variable actividad fisica con el estrés laboral, no se

pretendié mancillar la voluntad ni dafiar la reputacién de los investigados.

Autonomia: Se plante6 el problema de estudio y fue desarrollado con plena
libertad, no se generé medidas coercitivas que puedan entorpecer la veracidad de
los enunciados. Se revisaron bibliografias como referencias y se utilizé la normativa
APA 7ma edicion. Se remitieron los correos para la aprobacién del uso de los

instrumentos a los autores respectivos.
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Justicia: Fueron protegidos los patrimonios personales y materiales del

investigador que fueron parte del estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 01
Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable actividad fisica y sus

dimensiones

o - Actividad fisica Actividad fisica Actividad fisica
Actividad fisica

Niveles intensa moderada baja
f % f % f % f %
Bajo 30 60% 29 58% 34 68% 27 54%
Medio 11 22% 12 24% 11 22% 9 18%
Alto 9 18% 9 18% 5 10% 14 28%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

f = Frecuencia absoluta

De acuerdo con las resultas a nivel descriptivo que se contiene en la tabla 01, se
observa que el 60% de teletrabajadores, perciben un nivel bajo de actividad fisica;
por otro lado, el 22% un nivel medio y un 18% en nivel alto. Respecto al nivel bajo
en las dimensiones, el 68% precisan a la actividad fisica moderada, 58% actividad
fisica intensa y el ultimo 54% seleccionan a la actividad fisica baja. Con respecto al
nivel medio, el 24% se ubican en actividad fisica intensa, con el 22% la dimension
actividad fisica moderada y finalmente la actividad fisica baja 18%. Para culminar
el analisis de la tabla 01 se describe el nivel alto, el 28% precisaron a la actividad
fisica baja, con el 18% la actividad intensa y, por altimo, con el 10% la actividad

fisica moderada.
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Tabla 02

Distribucién de frecuencias de la variable estrés laboral y sus dimensiones

] Agotamiento L Realizacion
_ Estrés laboral _ Despersonalizacion
Niveles emocional personal
f % f % f % f %
Bajo 15 30% 16 32% 19 38% 20 40%
Medio 22 44% 20 40% 20 40% 17 34%
Alto 13 26% 14 28% 11 22% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

f = Frecuencia absoluta

Teniendo en cuenta las resultas contenidas en la tabla 02, el nivel de estrés laboral
de los teletrabajadores que respondieron la encuesta determina que el 44% tiene
un nivel de estrés laboral medio, un 30% de la poblacion sufre de estrés laboral
bajo y otro 26% estipulan su nivel de estrés laboral en alto. Asi mismo, sobre el
grado de agotamiento emocional, puntualiza que el 40% cuenta con un grado de
agotamiento emocional medio, el 32% padece de agotamiento emocional bajo y
finalmente el 28% de los encuestados ubican en alto el nivel de agotamiento
emocional. Con respecto a las resultas en relacion con el grado de
despersonalizacion de los colaboradores, especifica que el 40% presenta
despersonalizacion en un nivel medio, el 38% una despersonalizacion bajay el 22%
de los servidores ubican su nivel de despersonalizacion en alto. Para concluir, se
ha podido observar respecto al nivel de realizacion personal de los mencionados
servidores, que el 40% tiene un nivel de realizacién personal baja, un 34% presenta
un grado de realizacion personal medio y el 26% del personal ubican su nivel de
realizacion personal en alto. Cabe destacar que, el desarrollo de funciones en sus
viviendas y con la contencién emocional familiar ha contribuido que las frecuencias
de estrés laboral se circunscriban en el nivel medio en la dimensién agotamiento
emocional y despersonalizacion, mientras que en la realizacion personal se sitla

en una frecuencia baja.
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Andlisis inferencial
Tabla 03
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Actividad fisica ,200 50 ,000
Estrés laboral 221 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo que se refiere en la tabla 03 de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, la significancia conseguida de 0,000 es menor al 0,05, por ello se concluye
gue las variables y dimensiones investigadas no siguen una distribucion normal,
entonces pertenecen a pruebas no paramétricas, en consecuencia, se utilizé la

prueba estadistica de Rho Spearman.
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Tabla 04

Coeficiente de correlacion entre las variables actividad fisica y el estrés laboral

Prueba . .. Actividad Estrés
i Variables Coeficientes .
estadistica fisica laboral
Coef|C|ent_e, de 1 - 395"
o correlacion
Actividad
fisica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman o
Coeﬂment_e: de - 395" 1
. correlacion
Estrés
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mencionar que en la tabla 04 mostrada en base a la actividad fisica y el estrés
laboral de los 50 tele trabajadores que participaron en la encuesta en pandemia, se
encontré un coeficiente de correlacion de -0,395, el cual es negativo, esto quiere
decir que larelacién es inversa, asi una mayor actividad fisica se presente un menor
estrés laboral, esta correlacion es moderada débil, pero estos no se dan con la
misma intensidad, es decir es una relacion no lineal. Sin embargo, esta correlacion
se comprueba mediante la significancia 0,000 que es inferior a 0,05, por lo tanto,

se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.
Hipotesis general
HO = No existe relacidén entre actividad fisica y estrés laboral

H1 = Existe relacion entre actividad fisica y estrés laboral
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Tabla 05
Coeficiente de correlaciébn entre la variable actividad fisica y la dimension

agotamiento emocional

Prueba : - Actividad Agotamiento
. Variables Coeficientes . .
estadistica fisica emocional

Coef|C|ent_e, de 1 - 299"
o correlacion
Actividad
fisica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman o
Coeﬂment_e: de - 299" 1
) correlacion
Agotamiento
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se precisa en la tabla 05, en base a la actividad fisica y agotamiento emocional de
los teletrabajadores que participaron en la encuesta en pandemia, se encontré un
coeficiente de correlacion de -0,299, el cual es negativo, esto quiere decir que la
relacion es inversa, asi una mayor actividad fisica producira un menor agotamiento
emocional, esta correlacion es deébil ya que esta lejano a 1. Sin embargo, esta
correlacién se comprueba mediante la significancia 0,000 que es inferior a 0,05, por

lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Hipotesis especifica 1
HO = No existe relacidén entre actividad fisica y el agotamiento emocional

HE1 = Existe relacién entre actividad fisica y el agotamiento emocional.
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Tabla 06

Coeficiente de correlacién entre la variable actividad fisica y la dimension

despersonalizacién

Prueba : - Actividad  Desperso-
. Variables Coeficientes . R
estadistica fisica nalizacion
Coef|C|ent_e, de 1 - 205"
o correlacion
Actividad
fisica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman o
Coeﬂment_e: de - 205" 1
correlacion
Despersona-
lizacion Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, en la tabla 06 manifiesta en base a la actividad fisica y la
despersonalizacion de los 50 tele trabajadores que participaron en la encuesta en
pandemia, se encontré un coeficiente de correlacion de -0,295, el cual es negativo,
esto significa que la relacion es inversa, asi una mayor actividad fisica producira
una menor despersonalizacion, esta correlacion es débil, ya que esta lejano a 1.
Sin embargo, esta correlacion se comprueba mediante la significancia 0,000 que

es inferior a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Hipotesis especifica 2
HO = No existe relacidén entre actividad fisica y la despersonalizacion

HE?2 = EXxiste relacion entre actividad fisica y la despersonalizacion
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Tabla 07
Coeficiente de correlacién entre la variable actividad fisica y la dimension

realizacion personal

Prueba . .. Actividad Realizacion
. Variables Coeficientes .
estadistica fisica personal
Coef|C|ent_e, de 1 072"
o correlacion
Actividad
fisica Sig. (bilateral) ,619
Rho de N 50 50
Spearman o
Coeﬂment_e: de 072" 1
L correlacion
Realizacion
personal Sig. (bilateral) ,619
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalizando, en la tabla 07 mostrada en base a la actividad fisica y realizacion
personal del trabajador en teletrabajo por pandemia, mediante el analisis
estadistico se encontré un coeficiente de correlacion de +0,072, el cual es positivo
pero cercano a cero, esto quiere decir que no existe relacidén entre la variable y la
tercera dimension, asi una mayor actividad fisica producira una mayor realizacion
personal. Asi mismo, esta correlacion se comprueba mediante la significancia 0,619
gue es mayor a 0,05, lo cual quiere decir que se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la alterna.
Hipotesis especifica 3
HO = No existe relacidon entre actividad fisica y la realizacién personal

HES3 = EXxiste relacién entre actividad fisica y la realizacion personal
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V. DISCUSION

En el proceso de la investigacion, se propuso comparar los hallazgos encontrados
en el estudio y poder discernir con otras investigaciones, teorias o trabajos de
investigacion de autores similares y relacionados al problema planteado. Conviene
subrayar la notabilidad del desarrollo de la presente, mas aun, que se pretendié
conocer la relacion de las variables presentadas; asi mismo consintié determinar
las cuestiones establecidas gracias a la prueba de hipétesis, alcanzando como
resultado la correlacion existente entre la actividad fisica de los trabajadores en
teletrabajo, con el estrés laboral ocurrido en pandemia en un hospital pediatrico,
siendo esta relacibn negativa con la primera y segunda dimensién, es decir
inversamente proporcional, mas con la tercera dimension resulto siendo la
correlacion positiva, de esta manera puntual se consigue el cumplimento de los
objetivos tanto general como especificos. En segunda instancia, se concreto el
analisis de las resultas obtenidos, descritos en los andlisis descriptivos e
inferenciales detallados, teniendo como pilares esenciales las investigaciones
preliminares de otros autores y las bases tedricas que fundamentan nuestro marco

tedrico que permitieron comparar y relacionarlas.

Como se menciond y habiendo realizado el andlisis e interpretacion de los
resultados, aquellos necesitaron el procesamiento respectivo considerando un
analitico inferencial con enfoque cuantitativo. Con respecto a la hipotesis general
de la investigacion, se acepta la presuncion alternativa general, aseverando que
existe una relacion, la cual es inversa entre la actividad fisica y el estrés laboral,
con un coeficiente de correlacién Rho = -0,395, siendo negativo y moderadamente
débil, con una significancia p valor 0,000 que es inferior a 0,05, lo que se traduce

en rechazar la hipotesis nula.

Concuerdan, Remor y Pérez (2007) y muestran que una actividad fisica cada
vez mas intensa se asocia con menos sintomas psicolégicos vy fisicos, lo que se
correlaciona positivamente con menores niveles de estrés, demostraron que
guienes mantiene una actividad sedentaria tenian una mayor tasa de percepcion
de estrés cuando se concluyd que la percepcién de estrés mostraria diferencias

segun la actividad fisica regular. Las conclusiones de este estudio también
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mostraron que habia una diferencia significativa (p = 0,001) entre las personas que
realizaban mayor A.F. por semana (0 a 7 veces por semana) y los valores
percibidos mas bajos de estrés y malestar fisico.

Dentro de las resultas obtenidas, se tiene que el 40% de servidores efectian
actividades fisicas que alternadas por dias y tiempo realizados, sitlan en nivel
moderado su actividad fisica; el 30% practica actividades con algun grado de
intensidad o por actividades fisicas combinadas, asi como en similar porcentaje de
los participantes se puede establecer que tiene un grado de actividad fisica en un
nivel bajo, también cabe sefialar entre los hallazgos que el 44% tiene un nivel de
estrés laboral medio, un 30% sufre de estrés laboral bajo y otro 26% de servidores

determinan un nivel alto de estrés en el trabajo.

Estas resultas se asemejan a lo mencionado por Azofeifa et al. (2016) quien
manifiesta en los resultados de su estudio que, a mayor nivel de actividad fisica,
hubo una tendencia hacia una menor percepcion de energia necesaria y una
menor frecuencia percibida con la ocurrencia de componentes que producen
estrés laboral. Asimismo, aquellos trabajadores con niveles mas altos de actividad
fisica reportaron niveles minimos de estresores percibidos en colacién con otros
con niveles menores de actividad fisica. Del mismo modo se semeja lo tratado por
Azofeifa (2014) en su estudio de los diferentes niveles de actividad fisica y los
valores logrados por cada fuente de estrés en el trabajo, encontré asociacion
significativa en aquellos trabajadores que tuvieron un nivel de actividad fisica
intensa, menor puntaje con relacién a la intensidad de los elementos causantes de
estrés; esto se interpreta que, la energia demandada para afrontar contextos como
origen de estrés es menor en colacidén con aquellos trabajadores con actividad fisica

en nivel bajo.

Asi mismo, detalla que, entre la edad y los estresores asociados a aquellos
componentes que crean mayor presion en el trabajo, es opuesta, es decir, mientras
incrementan los afios menos es la apreciacion de los eventos que forman una
mayor presién en el trabajo como estresor y menor fue la energia para lidiar con él.
En esto se recalca en mencionar que los trabajadores sujetos al confinamiento

por comorbilidad la mayoria de ellos son adultos y adultos mayores, los cuales la
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carga laboral debe ser supervisada y monitoreada para evitar sean causantes o

fuentes de estrés laboral dentro de sus casas, donde efectivizan sus funciones.

Pero en lo que no concierta con el estudio, es el trabajo de Laura (2020) con
33 trabajadores de salud en actividad remota en pandemia el 31,25%, 25% y
66,67% presentaron un nivel de estrés leve, moderado y severo respectivamente,
es decir, que la actividad remota si bien protege al trabajador del riesgo de contagio
por COVID 19, no lo protege del riesgo de sufrir estrés; esto podria deberse a que
los trabajadores acostumbrados a una rutina de labor ardua, debido a la pandemia
dejaron de ser parte del equipo de trabajo en primera linea, y con las restricciones

de salida y el temor al contagio, estuvieron sometidos a mayor estrés.

Tampoco es acorde con lo que en el estudio de Pefaherrera y Ortiz (2021)
en ella analizaron la variable estrés laboral con el tipo de modalidad considerando
la presencial y remota en personal de la salud, segun sus hallazgos de una
poblacién de 35 trabajadores en modalidad remota, presentaron 8,60%, 20,43% y
8,60% estrés laboral bajo, medio y alto proporcionalmente, por lo que aceptan la
hipétesis nula, rechazando la alterna y concluyen determinando que no existe
relacion significativa entre el estrés y las modalidades laborales, esto puede
deberse que no se realizaron analisis estadistico diferenciando entre ambas
modalidades, por lo que se deberia realizar lo propio y se pueda determinar lo

contrario.

En cuanto a Delgado (2019) concuerda en su estudio y describe la
asociacion del nivel de actividad fisica con la calidad de vida, definiéndose que
ambas variables se correlacionan positivamente, siendo ésta relacion significativa
(r=0,355, valor p=0,001).Acota ademds, que la actividad fisica tiene una
correlaciéon directa y significativa con la dimension psicologica (r=0,263, valor
p=0,008) de la calidad de vida, lo que se traduce, que existe mayor calidad de vida

en las personas que realizan mayor actividad fisica en el aspecto psicoldgico.

En lo investigado por Coérdova (2020) sefalaron la actividad fisica
relacionada con el estrés laboral un nivel de 14,7%, 55,2% y 30,1% que
corresponde a bajo, moderado y vigoroso o intenso respectivamente y por su

analisis estadistico un coeficiente de -0,085 y un p valor de 0,283; a consecuencia,
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aceptan la hipétesis nula, mencionado que no existe relacion significativa entre
ambas variables con el trabajo remoto en pandemia, relacionando con otro grupo

ocupacional.

Por otra parte, analizando la primera hipoétesis especifica, se acepta la
presuncion alterna de la relacion entre la actividad fisica y el agotamiento emocional
de los teletrabajadores en pandemia en un Hospital Pediatrico, aseverando que la
relacién es inversa; se alcanzé un coeficiente de correlacion de -0,299 el cual es
negativo, con significancia p valor 0,000 que es inferior a 0,05, y establece una
relacion directa y significativa de la variable con la primera dimension, por ello no

se acepta la hip6tesis nula.

Desde otro punto de vista, los resultados presentados no concuerdan con
Codrdova (2020) en ellos encontraron en la dimension agotamiento emocional un
nivel de Burnout 47,2%, 26,4% y 26,4% que corresponde a bajo, medio y alto
respectivamente y por su analisis estadistico un coeficiente de Rho Spearman de -
0,123 y un p valor de 0,117; a consecuencia, aceptan la hipétesis nula, mencionado
gue no existe relacion significativa con el trabajo remoto, relacionando con otro
grupo ocupacional. A su vez si se encuentra similitud con el trabajo de Ramodn et
al. (2014) en su estudio determiné que la actividad fisica y el agotamiento emocional

se correlacionan significativamente r= -0,320 y en forma negativa.

También se asemeja a los resultados el trabajo investigativo de Figueroa
(2018) encontrando al cansancio emocional relacionandolo de manera negativa con
la variable desempefio, siendo un coeficiente de Rho= -0,774 y un p valor = 0,000.
Esto demuestra, que para el bienestar de las personas es nocivo el estrés laboral
para el cumplimiento del trabajo, debiendo considerarse mecanismos que reduzcan
estos factores, teniendo como medida eficaz a la actividad fisica. Por su parte no
coincide lo sefialado por Pefaherrera y Ortiz (2021) determinando en su trabajo
gue no existe relacion significativa de la variable estrés laboral con su dimension
agotamiento emocional en la modalidad laboral en los profesionales sanitarios,
aceptando la conjetura nula y rechazando la alterna, pero precisa con el juicio de
decision 0,10 y afirma que existe asociacion del estrés laboral en su dimension

agotamiento emocional y la modalidad de trabajo con un p valor =0,1.
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Se debe agregar que con la segunda hipotesis especifica se admite la
supuesta alterna y precisa la relacion entre la actividad fisica del trabajador en
teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico y la despersonalizacion de la
variable estrés laboral; se obtuvo una correlacion de Rho= -0,295, siendo negativo,
con una significancia p= 0,000 es inferior a 0,05, lo que significa una relacién
inversa entre la variable y la mencionada dimension, por ello también se refuta la
hipo6tesis nula. No concuerdan, los resultados presentados de Cérdova (2020) en
ellos precisan en la dimension despersonalizacion un nivel de Burnout 69,9%,
11,7% y 18,4% que corresponde a bajo, medio y alto respectivamente y por su
analisis estadistico un coeficiente de 0,015 y un p valor de 0,853; por ello, aceptan
la hip6tesis nula, mencionado que no existe relacion significativa con el trabajo

remoto.

A diferencia del trabajo de Ramon et al. (2014) demostro que la actividad
fisica y la despersonalizacion se relacionan positivamente r= 0,013. Asi mismo
también se encuentra similares resultados con lo estudiado por Figueroa (2018)
donde describe que la despersonalizacion con la variable desempefio se relaciona
negativamente y significativa, con un coeficiente de Rho =-0,765 y p valor = 0,000,
por lo destacado se demuestra que se deben controlar los elementos estresantes,
ello contribuird en forma eficiente al desemperio del trabajador, mas aun al tratarse
de la atencion integral de los nifios por parte del personal de salud, ello incluye a

los padres.

Lo descrito por Pefaherrera y Ortiz (2021) tampoco existe coincidencia en
su estudio, describe que no presenta relacidon de significancia del estrés laboral con
la dimensién despersonalizacién y la modalidad laboral en los profesionales
sanitarios, acepta la hipétesis nula y rechaza la alternativa, concluye considerando
el criterio de decision 0,10 y afirma que existe asociacion del estrés laboral en su

dimension despersonalizacion y el modo de trabajo con un p valor =0,1.

Finalmente con la tercera hipétesis especifica cabe sefalar que se permite
la hipdtesis nula y se observa la relacion entre la actividad fisica del trabajador en
teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico y la tercera dimension de

realizacion personal de la variable estrés laboral; se consiguié un coeficiente de
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correlacion de Rho=+0,072, el cual es positivo pero contiguo a cero, con una
significancia p= 0,619, lo que traduce que no existe relacion entre la variable
actividad fisica y la dimension ultima del estudio investigado, realizacion personal y
se acepta la hipétesis nula. Los hallazgos se asimilan al trabajo de investigacion de
Ramon et al. (2014) que demostré que la realizacion personal no presentd una
relacion de significancia con la variable actividad fisica resultando un coeficiente de
Rho=- 0,009 y un p valor = 0,919.

A su vez hay semejanza con lo mencionado de Pefiaherrera y Ortiz (2021)
finaliza en su investigacién con los profesionales de la salud, que no presenta
relacion de significancia del estrés laboral en la dimension realizacion personal y la
modalidad del trabajo, aceptando la hipotesis nula y rechazando la alterna. En los
resultados presentados por Coérdova (2020) concuerdan y en ellos detallan en la
dimension realizacion personal un nivel de Burnout 1,2%, 2,5% y 96,3% que
corresponde a bajo, medio y alto respectivamente y por su analisis estadistico un
coeficiente de 0,051 y un p valor de 0,520; por ello, también aceptan la hipotesis
nula, mencionado que no existe relacion significativa de la actividad fisica y la

tercera dimension con el trabajo remoto.

En lo presentado se investigo la relacion de dos variables, actividad fisica y
estrés laboral en un contexto diferente, en un centro para nifios de tercer nivel de
atencion con responsabilidades asumidas por la categoria y nivel que cuenta; cada
una de las variables analizadas con sus dimensiones, en ellas se hallaron algunos
aspectos no contemplados por los gestores, que es la salud mental del personal
gue representa la primera linea de batalla ante la pandemia en especial en centros
pediatricos donde la unidad es el nifio y la familia, siendo que la situacion global,
se presentd y se adaptaron los escenarios y modulando comportamientos al
contexto vivido, percibiendo carencias y fallas en el sistema publico. Asi mismo
existe varios trabajos sobre salud mental en trabajadores asistenciales, sin
embargo, se encontraron minimos reportes en nuestro pais de los servidores que
por diferentes factores se encuentran realizando trabajo de manera no presencial,
realizando actividades de telesalud u otras para monitoreo, orientacion y

seguimiento de los pacientes pediatricos, pero en sus viviendas.
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Asumiendo en gestion publica se debe tomar en cuenta otras realidades y
mejorar a partir de ello, han aportado las politicas publicas emanadas por la
situacioén, contribuyen adicional los procesos de comunicacion y tecnologia, para lo
cual el personal no estaba relacionado, se convierte en la actualidad en valor
relevante para la actual globalizacibn econémica fortaleciendo las metodologias
para los gestores publicos, estas estrategias eficientes permitiran llevar a cabo
planes destinadas a identificar la problematica de la poblacion, en ella incluida el
tema investigado. Agregar que el Estado respondié de forma rapida de acuerdo a
las disposiciones en salvaguarda de la salud fisica del personal sanitario, se debe
seguir estudiando otras situaciones para que los gobiernos puedan responder ante

nuevos contextos criticos.

Hay que mencionar que la OMS, asi como la OPS, como entes maximos de
la salud, deben liderar a nivel mundial y a través de otros organismos la
conveniencia de aportar en los establecimientos, a optimizar la salud tanto
psicologica como emocional, haciendo cruzadas y reuniones donde adviertan la
preocupacion mundial y los altos indices que definen esta afectacion psicolégica y

ello se masifique en todo ambito, no solo al personal sanitario.

De esta manera concluimos que existe una relacion inversa entre la actividad
fisica y el estrés laboral, se aceptaron la hipoétesis alterna general y las especificas
primera y segunda y en la tercera hipotesis especifica correlacionado la dimension
realizacion personal, se acepta la hipotesis nula, por ello se deben buscar métodos
para implementar sesiones de actividad fisica, para controlar y enfrentar entornos
gue produzcan estrés laboral, mas aun considerando las diferentes variantes de
este virus que vino para quedarse en el mundo, la cual el ser humano debe
aprender a manejarlo y convivir, pero dentro de un entorno de trabajo saludable

fisica y emocional.

La OMS (2019) determina que la falta de movimiento corporal esta
considerada como uno de las causas de alto riesgo de morbi mortandad en el
mundo, en el 2020 menciond que a raiz de las cuarentenas por la presencia del
SARS COV2, esta falta de actividad se ha incrementado notablemente por ello

aseguran el deber de preservar un modo de vida saludable y evitar acciones que
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conlleven a la inactividad en momentos de aislamiento, también en el presente afio,
este organismo internacional precisé que la ausencia de niveles de actividad fisica
y el sedentarismo trae consigo problemas negativos para la salud fisica y
psicolégica que los usuarios afrontan, afectando su calidad de vida.

La Unidad de Deportes y Recreacion en una universidad peruana (2020)
refirié que una de las secuelas de la falla de actividad es la inadecuada circulacion
sanguinea, por ello mencionan que dentro del periodo de confinamiento, realizando
trabajo remoto se deben priorizar algunas formas de actividad fisica, durante los
tiempos de recesos, agrega que se deben disminuir los tiempos frente a los equipos
computarizados, equilibrar la alimentacion, consumo de agua en porciones
adecuadas, el disfrute de espacios al aire libre y en areas verdes, puntualiza que

ello contribuira a la mejorar y mantener la calidad de vida.

En lo relacionado a las limitaciones, una de las transcendentales
encontradas durante la realizacion de ésta investigacion, fue la aplicacion del
instrumento, por el contexto pandémico, de la virtualidad y aparicion de nuevas
plataformas o formatos los cuales no todos lo dominan; considerando también que
el hospital pediatrico por la infraestructura que cuenta, presenta menor recurso
humano, por ello se realiza la discriminacion de la muestra y se manejo la técnica
de muestreo no probabilistico intencional por conveniencia, por consecuencia se
trabajé con todos los colaboradores que realizaron trabajo remoto antes y durante
la pandemia. Una de las fortalezas mencionadas fueron las facilidades de ejecutar
la presente por parte de los gestores de la institucion pediatrica, asi como también
de los servidores por el entusiasmo en participar y conocer los resultados que seran

beneficiosos para el resto que continuara con esta modalidad de trabajo.

Dicho lo anterior, se hace hincapié de lo significativo que resultaria se
desarrollen estudios ulteriores en otro periodo y escenarios, y se pueda contrastar

los resultados obtenidos.

40



VI. CONCLUSIONES

1. Acorde al objetivo general se precisa que la actividad fisica del trabajador en
teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico, existe un coeficiente de
correlacion de Rho -0,395 y p= 0,000 con el estrés laboral, el cual es
negativo, en ello se traduce que es una relacién inversa, asi una mayor
actividad fisica producird un menor estrés laboral, esta correlacion es
moderadamente débil, siendo una relacion no lineal. Sin embargo, esta
correlacion se comprueba mediante la significancia 0,000 que es inferior a

0,05, por ello se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico se concluye que la actividad fisica
del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico cuenta
con un coeficiente de correlacion de Rho -0,299 y p= 0,000, con la dimensién
agotamiento emocional, el cual es negativo, por esta resulta se determina
gue larelacion es inversa, asi una mayor actividad fisica producira un menor
agotamiento emocional, esta correlacion es débil ya que esta lejanoa 1. Sin
embargo, siendo la correlacion mediante la significancia 0,000 que es menor

a 0,05, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula.

3. Concorde con el segundo objetivo especifico se precisa que la actividad
fisica del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico
consta con un coeficiente de correlaciéon de Rho -0,295 y p= 0,000, con la
dimension despersonalizacion, el cual es negativo, por este producto se
establece que la relacion es inversa, asi una mayor actividad fisica producira
una menor despersonalizacion, esta correlacion es débil ya que esta lejano
a 1. Siendo esta correlacion mediante la significancia de 0,000 que es inferior

a 0,05, por ello se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

4. Respecto al tercer objetivo especifico se comprueba que la actividad fisica
del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico consta
con un coeficiente de correlacion de Rho +0,072 y p= 0,619, con la
dimension realizacion personal, el cual es positivo, pero cercano a cero, por
este resultado se fundamenta que no existe relacién entre la variable y la

tercera dimension, asi una mayor actividad fisica producira una mayor
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realizacion personal. Asi como, esta correlacion se comprueba mediante la
significancia 0,619 que es mayor a 0,05, lo cual quiere decir que se acepta
la hipétesis nulay se rechaza la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de la institucion pediatrica, velar por la salud fisica y mental
de los servidores a través de la organizacion de grupos de apoyo con la
intervencion oportuna de salud ocupacional haciendo uso de las sesiones
por telemedicina, desarrollando eventos o talleres de soporte
comunicacional a través de plataformas digitales y fortalecer las habilidades
blandas en el personal en teletrabajo, asi evitar y prevenir situaciones

estresantes y aportar en la salud publica del pais.

2. Alos gestores de la institucion pediatrica se socialicen los resultados de la
investigacion y se motiven a realizar actividades fisicas en las pausas activas
de los trabajadores en modalidad presencial y remota asi brinden aportes de
lo beneficioso que resulta la practica de actividad fisica en el entorno laboral,
generando espacios donde pueda desarrollarse, asi prevenir enfermedades
cronicas degenerativas y mejorando la calidad y fomentando estilos de vida

saludable.

3. A la institucion pediatrica continuar realizando estudios de investigacion
similares en su poblacion en general sobre la salud mental y en especial a
los tele trabajadores para determinar los alcances de las mejoras de las

variables investigadas.

4. El Estado debe continuar brindando la bonificacion para el personal de
primera linea, incluyendo incentivos a la labor que desempefan los
trabajadores en remoto ya que aln se mantienen los contagios por el COVID
19, ello motivara al personal por los logros obtenidos para el cumplimiento

de metas institucionales.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: La actividad fisicay el estrés laboral del trabajador en teletrabajo por pandemia en un Hospital Pediatrico de Lima, 2022

a) ¢ Existe relacion
entre la actividad fisica
y el agotamiento
emocional del
trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 20227

a) Determinar la
relacion entre la
actividad fisica y el
agotamiento emocional
del trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

a) Existe relacién entre
la actividad fisica y el
agotamiento emocional
del trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

min

Problemas Objetivos Hipotesis VARIABLE 1: ACTIVIDAD FISICA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores ftems E\?g&:?ege NrI;/ﬁlgeosso
Dias de actividad fisica 1
intensa
) y ) y ] . Actividad fisica intensa
¢ Existe relaciéon entre | Determinar la relacién | Existe relacién entre la Actividad fisica intensa
la actividad fisica y el | entre la actividad fisica actividad fisica y el en min 2
estrés laboral del y el estrés laboral del estrés laboral del Alto = (1500-
trabajador en trabajador en trabajador en . - - 3000 MET /min
teletrabajo por teletrabajo por teletrabajo por Dias dfnggté\r/;j d? fisica 3 *Escala )
pandemia en un pandemia en un pandemia en un ordinal Medio = (600
Hospital Pediatrico de | Hospital Pediatrico de | Hospital Pediéatrico de Actividad fisica 1=Alto2= |- 1499 MET/min)
Lima, 20227 Lima, 2022. Lima, 2022. in 2=
moderada Actividad fisica 4 Meg;j’c? Bajo = (menor
moderada en min a 600 MET/min)
Problemas - s S - Dias de actividad fisica
especificos Objetivos especificos | Hipdtesis especificas baja 5
Actividad fisica baja
Actividad fisica baja en 6-7

VARIABLE 2: ESTRES LABORAL

Agotamiento emocional

Agotamiento emocional 1
Agot_amiento por >
jornada
Cansancio por el turno 3
Trabajo con pacientes/ 6

personas

*Escala tipo
Likert

1 = Nunca

Alto= 27-54
Medio= 19-26
Bajo=0-18




b) ¢ Existe relacién
entre la actividad fisica
y la despersonalizacion

del trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022?

b) Determinar la
relacién entre la
actividad fisica y la
despersonalizacién del
trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

b) Existe relacién entre
la actividad fisica y la
despersonalizacién del
trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

Sentimiento negativo

c) ¢ Existe relacion
entre la actividad fisica
y la realizacion
personal del trabajador
en teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 20227

c¢) Determinar la
relacion entre la
actividad fisicay la
realizacién personal
del trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

c) Existe relacion entre
la actividad fisica y la
realizacién personal
del trabajador en
teletrabajo por
pandemia en un
Hospital Pediatrico de
Lima, 2022.

por el trabajo 8
Frustracion por trabajo 13
Trabajo duro 14
Estrés por contacto 16
Limite de posibilidades 20
Trato con pacientes / 5
personas
Comportamiento
. ) 10
insensible
Endurecimiento 11
Despersonalizacion emocional
Interés por los
) 15
pacientes/personas
Culpabilidad por los 29
pacientes/personas
Entendimiento de 4
pacientes/personas
Enfrentamiento de 7
problemas
o Influencia a través del 9
Realizacion personal trabajo
Sentimiento de vitalidad 12
Facilidad de buen
. 17
ambiente
Animo post trabajo 18

2 = Alguna
vez

al afio o
menos

3 =Unavez al

mes 0 menos

4 = Algunas

veces al mes

5=Unaveza
la

Semana

6 = Varias
veces

a la semana

Alto= 10-30
Medio= 6-9
Bajo=0-5

Alto= 40-56
Medio= 34-39
Bajo= 0-33




Valoracion del trabajo

19 7 = A diario.

Resolucion de
problemas emocionales

21

Disefio de investigacion: P(li/lbuleeiglt(r)g' y Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 50 Técnicas: Encuestas Descriptiva: Se utilizaron tablas, graficos,

Tipo: Basica

Método: Hipotético - deductivo

Disefio: No experimental, de corte transversal
Nivel: Correlacional

Muestreo: No
probabilistico
intencional por
conveniencia

Instrumentos: Cuestionarios

en relacion a la frecuencia de las variables
y dimensiones

Inferencial: Se empled la prueba de Rho
de Spearman.




Anexo 02. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L Definicién . - . Escala de
. Definicion conceptual . Dimension Indicadores .
de estudio operacional medicion
Dias de
Caspersen et al. (1985) . -
. - o actividad fisica
describe a la actividad Actividad .
. } Intensa Escala
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o . . rdina
mOV|m_|en_to_s tanto en Se Utl-|IZO qn intensa Actividad fisica
forma individual como en cuestionario . .
Intensa en min
grupo de personas, de| conformado por
alguna por_C|on de _tres (_03) Dias de
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y esquelético, posee | intensa, actividad | oderada | Actividad fisica Ordinal
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primordial el consumo| actividad fisica min
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y
ambito

Trato con

acientes / Escala tipo
P Likert
personas
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o insensible Likert
Endurecimiento | Escala tipo
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Culpabilidad
por los Escala tipo
pacientes/perso Likert
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Entendimiento
de Escala tipo
pacientes/perso Likert
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Enfrentamiento | Escala tipo
de problemas Likert
Influencia a .
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través del .
) Likert
trabajo
Sentimiento de | Escala tipo
vitalidad Likert
Realizacién Facilidad de Escala tipo
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Animo post Escala tipo
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Resolucién de .
roblemas Escala tipo
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Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de informacién

CUESTIONARIO INTERNACIONAL DE ACTIVIDAD FISICA - INTERNATIONAL
PHYSICAL ACTIVITY QUESTIONNAIRE (IPAQ) — version corta

Piense acerca de todas las actividades intensas que Ud. realizo en los ultimos 7 dias,
durante su labor en trabajo remoto. ACTIVIDADES VIGOROSAS SON LAS QUE
NECESITAN UN GRAN ESFUERZO FISICO Y PROVOCAN QUE SU RESPIRACION SEA
MUCHO MAS INTENSA Y RAPIDA QUE LO NORMAL. Piense solo en esas actividades

gue usted hizo por lo menos 10 minutos continuos.

1. Durante los ultimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢Cuantos dias efectlo
actividades vigorosas como levantar objetos pesados, excavar, realizar ejercicios
aerdbicos o pedalear rapido en bicicleta?

La respuesta es en dias por semana.
1 2 3 4 5  6_  7__ Ninguna actividad fisica vigorosa__,

pase a la pregunta 3.

2. ¢Cuanto tiempo en total usualmente le tomo realizar actividades fisicas vigorosas en
uno de esos dias que las realiz6?

Responder en minutos por dia. Ej. 120 minutos por dia.

Piense acerca de todas las actividades moderadas que Ud. realizé en los dltimos 7 dias,
durante su labor en trabajo remoto. ACTIVIDADES MODERADAS SON AQUELLAS QUE
REQUIEREN UN MODERADO ESFUERZO FISICO Y PROVOCAN QUE SU
RESPIRACION SEA ALGO MAS INTENSA QUE LO NORMAL. Piense solo en esas

actividades que usted hizo por lo menos 10 minutos continuos.

3. Durante los ultimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢ Cuantos dias efectlo actividades
moderadas como cargar objetos livianos, pedalear en bicicleta a velocidad regular o

jugar dobles de tenis? No incluir caminatas.
La respuesta es en dias por semana.

1 2 3 4 5 6 7__  Ninguna actividad fisica moderada __, pase a

la pregunta 5.



4. Habitualmente ¢ Cuénto tiempo dedica usted a realizar actividades fisicas moderadas
en uno de esos dias que las realiz6?

Responder en minutos por dia. Ej. 120 minutos por dia.

Piense acerca del tiempo que usted dedico a caminar en los Ultimos 7 dias, durante su
labor en trabajo remoto. CONSIDERAR EN ELLO, CAMINAR O TRABAJO DENTRO DE
LA CASA, TRASLADARSE DE UN LUGAR A OTRO, CUALQUIER OTRA TIPO DE
CAMINATA QUE USTED PODRIA REALIZAR SOLO CON MOTIVO DE RECREACION,
DEPORTE, EJERCICIO O GOCE.

5. Durante los ultimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢Cuantos dias camino usted al

menos 10 minutos continuos?
La respuesta es en dias por semana.

1 2 3 4 5 6 7 __ No camino , pase a la pregunta 7.

6. Usualmente ¢Cuanto tiempo dedico usted a realizar actividades de caminatas en uno
de esos dias que las realizd?

Responder en minutos por dia. Ej. 120 minutos por dia.

La ultima pregunta se refiere al tiempo que usted permanecié sentado(a) en la semana en
los ultimos 7 dias realizando trabajo remoto. INCLUIR EL TIEMPO SENTADO(A) EN LA
CASA, ESTUDIANDO Y EN SU TIEMPO LIBRE. Esto podria incluir el tiempo sentado(a)
frente a un escritorio, leyendo, viajando en 6&mnibus o permanecer sentado(a) o

acostado(a) mirando television.

7. Durante los Ultimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢Cuanto tiempo continué

sentado(a) en un dia a la semana?

Responder en minutos por dia. Ej. 120 minutos por dia.




CUESTIONARIO PARA ESTRES LABORAL - MASLACH BURNOUT INVENTORY
(MBI)

+ Edad:
% Género: 1) Masculino  2) Femenino
% Profesion: 1) Medico 2) Enfermero 3) Otro:

INSTRUCCIONES: Lea en forma cuidadosa cada enunciado y marque los casilleros
respectivos a la frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo remoto que desarrollo.

Las opciones posibles que puede marcar son los siguientes:

0 1 2 3 4 5 6
Una vez Una vez Algunas Varias
N Unavez a .
Nunca al afio o almes o veces al vecesala | A diario
la semana
menos menos mes semana
N° Agotamiento emocional 0 1 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo.
5 Al término de la jornada remota me siento
fatigado.

Me encuentro cansado al levantarme en las
3 | mafanas y tengo que enfrentar otro dia de
trabajo.

Con facilidad comprendo el sentir de los

4 pacientes que tengo que atender.

5 Me parece que trato algunos pacientes como
si fueran objetos impersonales.

6 Laborar con pacientes durante el turno remoto
es cansado para mi.

7 Siento que los problemas de los pacientes los
trato con mucha eficacia.

8 El trabajo remoto siento que me esta

desgastando.

A través de mi trabajo remoto, siento que
9 | influyo en forma positiva en la vida de otras
personas.

Despersonalizacion

Desde que ejerzo la profesion, siento mas

10 |. .
insensibilidad con las personas.

Me alarma estar endureciéndome

11 ) .
emocionalmente con este trabajo.




En el trabajo remoto me siento con mucha

12 .
energia.

13 | En mi trabajo remoto me siento frustrado.

14 Presiento que doy demasiado tiempo al trabajo
remoto.

Realizacion personal

15 Realmente siento que no me importa lo que
pase con mis pacientes.

16 Trabajar en forma directa con personas,
percibo que me produce estrés.

17 Considero que puedo establecer con mis
pacientes un clima agradable con facilidad.

18 Posterior al trabajo remoto con mis pacientes
me siento estimulado.

19 Con la profesiér? muchas cosas valiosas me
parece que consigo.

20 Me parece como si estuviera al borde de mis
posibilidades.

21 Percibo que trato en forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo remoto.

29 Siento que los pacientes me hacen culpable de

alguno de sus problemas.




Anexo 04. Certificado de Validez de Instrumentos (01)

—
‘q-Tl UNIVERSIDAD CESAR WALLEN-

GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GQGUE MIDE: ACTIVIDAD FISICA

DIMENSIOMNES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSIOM 1 : Actividad fisica intensa Si Mo Si Mo Si Mo
Durante los ditimos 7 dias realizando trabajo remoto ; Cudntos dias | x £ ®

1 efectio actividades wigorosas como levantar objetos pesados.
excavar, realizar ejercicios asrcbicos o pedalear rapido en bicicleta?

fCuanto tiempo en total ususlments le tomo realizar actividades x iy -y

2 fisicas vigorosas en uno de esos dias gque las realiza?
DIMENSION 2 - Actividad fisica moderada Si Mo Si Mo Si Mo
Durante los ditimos 7 dias realizando trabajo remoto ; Cudntos dias | = ® ®

efectlo actividades moderadas como cargar objetos lvianos, pedalear
3 en bicicleta a welocidad regular o jugar dobles de tenis? Mo inchuir
caminatas.

Habitualmente ;Cuanto tiempo dedica usted a realizar actividades | = £ £
4 fisicas moderadas en uno de esos dias que las realizo?
DIMENSION: Actividad fisica ia Si Mo Si Mo Si Mo
Durante los difimos 7 dias realizande trabajo remoto ; Cuantos dias | x x x
5 camino usted al menos 10 minuios continuos™
Usualmente ; Cuanto tempo dedico usted a realizar actividades de | x £ ®
[ caminatas en uno de esos dias gue las realizg?
Durante los diimos 7 dias realizando trabajo remoto ; Cudnto tiempo x ® x El itermn no se encuentra contemplado en el
T continwd sentado(a) en un dia a la semana? cuadro de la Matriz de Consistencia.

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia.

*Con respecto a la matriz de Operacionalizacion de las Variables sugiero no incluir en la definicion conceptual la descripcion de Davis y col
por no estar relacionada a los indicadores e items del instrumento Actividad Fisica.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ x] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jacqueline Huerta ROjasS....cccieeicaiisisisssesmsssesmsnsmmssnasmnns DMNI: 40431362
Especialidad del validador: ...Mg. en Gestion de los Servicios de 1a Salud.......cvveeeeveesvmcnsssssansnasnnes
Pertinencia-El em coresponde al concepdo tedrico formulado. 04 de COctubre del 2022
Relevancia: El em es apropiado para regresendar al comgonents o
dimension especifica del construcio ! d_‘l" 15._
=

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciade del item, es
conciso, exachs y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plamteados .
son suficientes para medr la dimension Firma del Experto Informante.



o
ﬁ“l UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : ESTRES LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si No Si Mo Si Mo
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. b b ¥
2 | Al final de la jornada remota me siento agotado x x x
Me encuentro cansado al levantarme en las mafianas y tengo que b b X
enfrentar otro dia de trabajo.
4 Con facilidad comprendo el sentir de los pacientes que tengo que % % ®
atender
5 Me parece que trato algunos pacientes como si fueran objetos ® ® ®
impersonales
6 | Trabajar con pacientes todo el turno remoto es cansado para mi. % % X
7 Siento gue los problemas de los pacientes los trato con mucha % % ®
eficacia.
8 | El trabajo remaoto siento que me estd desgastando. * * ®
9 A través de mi trabajo remoto, siento gue influyo en forma positivaen | x b X
la vida de otras personas.
DIMENSION 2: Despersonalizacién Si No Si Mo Si Mo
10 Desde que ejerzo la profesidn, siento mas insensibilidad con las b b X
personas.
11 | Me alarma estar endureciéndome emocionalmente con este trabajo. % % *
12 | En el trabajo remoto me siento con mucha energia. % % X
13 | En mi trabajo remoto me siento frusirado. * * X
14 | Presiento que doy demasiado tiempo al trabajo remoto. ) ) X
DIMENSION 3: Realizacién personal Si No Si No Si Mo
15 | Realmente siento que no me importa lo que pase con mis pacientes. | x )
16 Trabajar en forma directa con personas, percibo que me produce * ® ®
estrés.
17 Considero que puedo establecer con mis pacientes un clima ® ® b
agradable con facilidad.
18 | Posterior al trabajo remoto con mis pacientes me siento estimulado. % % *




19 | Con la profesion muchas cosas valiosas me parece que consigo. X X X
20 | Me parece como si estuviera al borde de mis posibiidades. X X X
21 Percibo que trato en forma adecuada los problemas emocionales en ® ® ®
&l trabaijo remoto.
22 Siento que los pacientes me hacen culpable de alguno de sus ® ® ®
problemas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jacqueline Huerta Rojas .....cccievvsnnmnnnnann. DMI: 40431362
Especialidad del validador: Mg. En Gestion de los Servicios de la Salud.............
'F-allirlann.ia:EI iltem mspuqde al concepto fedrico formulado. 04 de Octubre del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i
dimension especifica del constructs
G laridad- Se enfiende sin dificultad slguna el enunciado del fem, es "'ﬁd _L{-F“:h
conciso, exacto y directo | [

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los. ibems planteados
son suficientas para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Certificado de Validez de Instrumentos (02)

ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ACTIVIDAD FISICA

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |[Relevancia?®

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1_: Actividad fisica intensa Si No Si No

Si No

Durante los altimos 7 dias realizando trabajo remoto ;Cuantos dias
1 efectiio actividades wvigorosas como levantar objetos pesados,
excavar, realizar ejercicios aerébicos o pedalear rapido en bicicleta?

4 Cuanto tiempo en total usualmente le tomo realizar actividades
2 | fisicas vigorosas en uno de esos dias que las realizd?

DIMENSION 2 : Actividad fisica moderada Si No Si No

Si No

Durante los ditimos 7 dias realizando trabajo remoto ;Cuantos dias
efectio actividades moderadas como cargar objetos livianos, pedalear
3 en bicicleta a velocidad regular o jugar dobles de tenis? Mo incluir
caminatas.

Habitualimente ;Cuanto tiempo dedica usted a realizar actividades
4 | fisicas moderadas en uno de esos dias que las realizd?

DIMEMSION: Actividad fisica baja Si No Si No

Si No

Dwurante los dltimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢ Cuantos dias
5 camino usted al menos 10 minutes continuos?

Usualmente ;Cuanto tiempo dedico usted a realizar actividades de
6 caminatas en uno de esos dias gue las realizd?

Dwurante los dltimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢ Cuanto tiempo
7 | continud sentado(a) en un dia a la semana?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [Jif Mg: ...ROSADO DAVILA, GIOVANNA ASTRID.............

Especialidad del validador: ...... MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD....ciiiiiiisiiise s sss s ss s s s s s sa s s s s nasaansnasas

1Pertinencia: El itemn coresponde al concepto tedrico formuladeo.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuando los items planteados
=on suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: ...28605323.......ciinvniiias

04 de el 022

H’Fﬁ-lg_xperto Informante.



‘T UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

N.® DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMEMNSION 1: Agotamiento emocional Si No Si No Si No

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada remota me siento agotado

Me encuentro cansado al levantarme en las mafanas y tengo que
enfrentar otro dia de frabajo.

Con facilidad comprendo el sentir de los pacientes que tengo que
atender

| o (M=

Me parece que trato algunos pacientes como si fueran objetos

5 impersonales
6 | Trabajar con pacientes todo el tumo remoto es cansado para mi.
7 Siento que los problemas de los pacientes los trato con mucha
eficacia.
2 El trabajo remoto siento gue me esta desgastando.
g A través de mi trabajo remoto, siento que influyoe en forma positiva en
la vida de oiras personas.
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Si No Si No
10 Desde que ejerzo la profesion, siento mas insensibilidad con las
personas.

11 | Me alarma estar endureciéndome emocionalmente con este trabajo.

12 | En el trabajo remoto me siento con mucha energia.

13 | En mi trabajo remoto me siento frustrado.

14 | Presiento que doy demasiado tiempo al irabajo remoto.

DIMENSION 3: Realizacion personal 5i No Si No 5i No

15 | Realmente siento gue no me importa lo gue pase con mis pacientes.

16 Trabajar en forma directa con personas, percibo que me produce
estrés.

17 Considero que puedo establecer con mis pacientes un clima
agradable con facilidad.

18 | Posterior al trabajo remoto con mis pacientes me siento estimulado.

19 [ Con la profesion muchas cosas valiosas me parece que consigo.

20 | Me parece como si estuviera al borde de mis posibilidades.

21 Percibo que trato en forma adecuada los problemas emocionales en
el trabajo remoto.

Siento que los pacientes me hacen culpable de alguno de sus

22 problemas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ...ROSADO DAVILA, GIOVANNA ASTRID............. DNI: ...28605523.......ccicvvimininn

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Pertinencia: £l item coresponde al concepto tednco formulada. 04 de Qctubre del 20
2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componante o

dimenzion ezpecifica del construcio

iClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, ez

concizgo, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados M
zon suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.



Certificado de Validez de Instrumentos (03)

_-I UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ACTIVIDAD FISICA

DIMENSIOMNES [/ items Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : Actividad fisica intensa Si No Si No Si No
Durante los dltimos 7 dias realizando trabajo remoto ;Cuantos dias | x ® X

1 efectio actividades wigorosas como levantar objetos pesados,
excavar, realizar ejercicios aerdbicos o pedalear rapido en bicicleta?

iCuanto tiempo en total usualmente le tomo realizar actividades
2 fisicas vigorosas en uno de esos dias que las realizo?

DIMENSION 2 : Actividad fisica moderada Si No Si No Si No

Durante los dltimos 7 dias realizando trabajo remoto jCuantos dias | x x ®
efectiio actividades moderadas como cargar objetos livianos, pedalear
3 en bicicleta a velocidad regular o jugar dobles de tenis? Mo incluir
caminatas.

Habitualmente ;Cuanto tiempo dedica usted a realizar actividades
4 fisicas moderadas en uno de esos dias que las realizg?

DIMENSION: Actividad fisica baja Si No Si No Si No

Durante los dltimos 7 dias realizando trabajo remoto ;Cuantos dias | x x X
§ | camino usted al menos 10 minutos continuos?

Usualmente ;Cuanto tiempo dedico usled a realizar aclividades de | x x %
6 | caminatas en uno de esos dias que las realiz6?

Durante los ultimos 7 dias realizando trabajo remoto ¢ Cuanto tiempo | x ® X
T continud sentado(a) en un dia a la semana?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Melva Nancy Ramirez Julcarima DMI: 21133037

Especialidad del validador: Docente Universitario /Enfermera Asistencial del Hospital de Emergencias Pediatricas

Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formulado. 04 de Octubre del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al componante o

dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —

conciso, exacto y directo —
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir |a dimensidn Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : ESTRES LABORAL

N® DIMENSIONES /[ items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si No Si No Si No
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. X x X
2 | Al final de la jornada remota me siento agotado X x X
3 Me encuentro cansado al levantarme en las mananas y tengo que x o x
enfrentar otro dia de trabajo.
a Con facilidad comprendo el sentir de los pacientes que tengo gue ® x X
atender
5 Me parece que trato algunos pacientes como si fueran objetos x x x
impersonales
[:] Trabajar con pacientes todo el turno remoelo es cansado para mi. X o x
7 Siento que los problemas de los pacientes los trato con mucha x o x
eficacdia.
8 | El trabajo remoto siento que me esta desgastando. X ® %
9 A través de mi trabajo remoto, siento que influyo en forma positiva en | x o ®
la vida de otras personas.
DIMENSION 2: Despersonalizacién Si MNo Si Mo Si No
10 Desde que ejerzo la profesidn, siento mas insensibilidad con las x o x
personas.

11 | Me alarma estar endureciéndome emocionalmente con este trabajo.

12 | En el trabajo remoto me siento con mucha energia.

13 | En mi trabajo remoto me siento frustrado.

EAES AL
EAE A A
A S

14 | Presiento gue doy demasiado iempo al rabajo remoto.

DIMENSION 3: Realizacion personal Si No Si No Si No

15 | Realmente siento que no me importa lo que pase con mis pacientes. x o ®

16 Trabajar en forma directa con personas, percdbo que me produce x x x
estrés.

17 Considero que pu»_a-_dn establecer con mis pacientes un clima x o x
agradable con facilidad.

18 | Posterior al trabajo remoto con mis pacientes me siento estimulado. X ® %

19 | Con la profesién muchas cosas valiosas me parece que consigo. x X X

20 | Me parece como si estuviera al borde de mis posibilidades. X x X

29 Percibo que trato en forma adecuada los problemas emocionales en x x x
&l trabajo remoto.

29 Siento que los pacientes me hacen culpable de alguno de sus x F x

problemas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Melva Nancy Ramirez Julcarima DMNI: 21133037

Especialidad del validador: Docente Universitario F/Enfermera Asistencial del Hospital de Emergencias Pediatricas

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 04 de Octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo —

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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