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Resumen

La investigacion tomé como objetivo: Determinar la relacion de la Cultura
tributaria con el pago del impuesto predial en la MPJ, 2022; para lo cual se tuvo a
bien trabajar con la metodologia de tipo basica, siendo el disefio no experimental,
teniendo en cuenta que no se ha requerido realizar maniobra alguna en los datos
gue se analizaron, igualmente fue transversal, toda vez que el andlisis se llevé a
cabo en una sola oportunidad, por otro lado, la poblacién fue 26 615 y la muestra
fue 379 contribuyentes, asimismo la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario; se hall6 que en lo que respecta a las variables analizadas el
coeficiente de relacion asciende a 0.868 siendo el valor considerado alto y positivo;
ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se concluye que

las variables presentan asociacion de manera significativa.

Palabras clave: cultura tributaria, pago del impuesto predial, educacion tributaria.

Vi



Abstract

The objective of the research was: Determine the relationship of the Tax Culture
with the payment of the property tax in the MPJ, 2022; for which it was good to work
with the basic type methodology, being the non-experimental design, taking into
account that no maneuver was required in the data that was analyzed, it was also
cross-sectional, since the analysis was carried out carried out in a single
opportunity, on the other hand, the population was 26,615 and the sample was 379
taxpayers, likewise the technique was the survey and the instrument the
questionnaire; It was found that with regard to the variables analyzed, the
relationship coefficient amounts to 0.868, the value being considered high and
positive; In addition, it is visualized that the significance is equal to 0.00, so it is

concluded that the variables present a significant association.

Keywords: tax culture, property tax payment, tax education.
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l. INTRODUCCION

El principal elemento que mejora los ingresos por recaudacion de impuestos es la
cultura tributaria, para lo cual es importante implementar mecanismos estratégicos
gue fomente el crecimiento de esta en la poblacion, sin embargo en paises como
Ecuador especificamente en Quito la tasa evasion tributaria por concepto de
impuesto predial sigue siendo alta a pesar de que la recaudacion en abril del 2022
fue de $49736.167, sin embargo esto solo representa el 42% de la meta a alcanzar,
uno de los principales problemas que afecta la baja recaudacién es la poca
fiscalizacion de los predios ya que muchos de estos no se encuentran registrados

en la base de datos de la municipalidad (Quispe et al., 2022).

Las leyes en el mundo afirman que el pago de impuestos es obligatorio para que
con ello el Estado pueda mejorar los servicios publicos, sin embargo, este deber no
ha tenido mucha acogida en los ciudadanos quienes constantemente buscan evadir
el pago de impuestos, esta situacion no es ajena a los argentinos quienes han
demostrado un bajo nivel de cultura tributaria, originando esto tasas bajas de
recaudacion de impuestos, es asi que para el aflo 2017 la recaudacion en algunas

provincias llegé solo al 32% de la meta propuestas (Pirela, 2022).

Afirma Maceda y Quispe (2022) La cultura tributaria es una preocupacion mundial
ya que esta es uno de los puntos necesarios para que los gobiernos locales
sostienen los ingresos necesarios para el desarrollo local, sin embargo en el Peru
el 58% de los municipio presentan mas del 40% de mora, uno de los instrumentos
gue ayudan a los municipios a la recaudacion de impuestos es la reglamentacién
sin embargo el 57% de estos no han elaborado ordenanzas municipales en relacion

en relacion a los tributos.

Explica Maigua (2019) La principal forma de vigorizar la recaudacion de impuesto
es por medio del establecimiento de un mecanismo denominado cultura tributaria
ya que esta abarca la educacion y los valores que debe tener la ciudadania en torno
a temas tributarios, sin embargo, un 64.2% manifestaron que la municipalidad de
Cantdn no ha aplicado estrategias para mejorar la cultura tributaria y ademas un

63.7% dice que los impuestos no los cancela de forma puntual.



La recaudacion del impuesto predial estd marcada por la adecuada cultura
tributaria, sin embargo, en Cusco en el distrito de San Sebastian persiste una alta
morosidad en relacion a este impuesto esto debido a que la poblacion tiene poca
confianza en las autoridades municipales, ademas la institucion a la fecha no ha
efectuado campafias de concientizacion en relacidon a los beneficios para la
poblacion del distrito cuando se cancelan los impuestos correspondientes (Carazas
y Huaman, 2022).

La recaudacion tributaria por concepto de impuesto predial en el Peru para el afio
2019 solo representd 0.25% de PBI siendo este importe uno de los mas bajos en
relacién a los paises latinos; esta situacién se esta replicado en el Municipio de
Carabayllo ya que presenta un 45% de morosidad, siendo uno de los factores que
ha originado esta tasa de incumplimiento la escasa cultura y educacion tributaria

gue presenta la poblacién (Rodrigo y Zea, 2022).

Menciona Vilela (2022) que los gobiernos locales para mantener su liquidez
necesitan ingresos ya sean estos por impuestos, por ventas de activo o por
transferencias, sin embargo, la poblacion colasayna debido a factores como:
escaso conocimiento de cultura tributaria, la municipalidad no tiene areas de
fiscalizacion, desconfianza en las autoridades entre otros, presenta una morosidad
gue asciende al 99% siendo las Unicas organizaciones que pagan este impuesto

los colegios ya que estos se encuentran obligados por la UGEL.

Segun Acosta y Carranza (2021) Para lograr el desarrollo econémico de una region
pais cada contribuyente debe tener claro cuales son sus deberes de caracter
tributario y para lograrlo debe haberse formado en educacion y valores tributarios,
sin embargo, los cajamarquinos en su mayoria carecen de estos atributos es por
ello que no efectdan el pago de impuesto predial oportunamente ya que siempre

estan esperando ser notificados para honrar sus obligaciones.

Asimismo, el INEI al 2021 el distrito de Jaén posee 27 609 viviendas, pero solo
estan registradas en la base de datos de la MPJ como contribuyentes 26 615 con
lo cual se puede determinar que existen un 18.09% no se encuentra registradas,
por lo tanto, no estan pagando impuesto a la propiedad; otro grupo de
contribuyentes no ha actualizado las caracteristicas del predio que posee ante la



oficina de administracion tributaria por lo tanto esta, pagando un impuesto que no
le corresponde ya que el monto es inferior al que deberia cancelar; por otro lado, la
MPJ no se ha preocupado por implementar estrategias que ayuden a fomentar
cultura tributaria, tampoco ha capacitado al personal en tornos a los procedimiento
de orientacién, pago y fiscalizacion tributaria; teniendo en cuenta todo lo
mencionado se plantea como problema ¢Como se relaciona la Cultura tributaria

con el pago del impuesto predial en la MPJ, 20227

La investigacion presenta justificacion tedrica en el sentido que se analizara el
contenido cientifico de las variables cultura tributaria e impuesto predial sirviendo
esto para incentivar a la reflexién de la importancia de los temas en cuestion, se
justifica de forma préactica debido a que el desarrollo del trabajo ayudara a la
gerencia de tributacion de la institucion a formular planes operativos que mejoren
los hallazgos identificados; se justifica de forma metodolégica en la medida que
otros investigadores podran hacer uso de los instrumentos presentados en la
investigacion ya se lograra demostrara su confiabilidad y seran validados por los
expertos; finalmente se justifica de forma social debido a que la poblacion jaena

sera concientizada con los beneficios del pago oportunos del impuesto predial.

El Objetivo general es: Determinar la relacién de la Cultura tributaria con el pago
del impuesto predial en la MPJ, 2022 y Objetivos especificos Sefialar la relacion de
la educacién tributaria con el pago del impuesto predial en la MPJ, 2022; Identificar
la relacién de la conciencia tributaria con el pago del impuesto predial en la MPJ,
2022 y Senalar la relaciéon de las obligaciones tributarias con el pago del impuesto
predial en la MPJ, 2022.

Hipotesis H1: la Cultura tributaria se relaciona significativamente con el pago del
impuesto predial en la MPJ, 2022 y HO: la Cultura tributaria no se relaciona

significativamente con el pago del impuesto predial en la MPJ, 2022



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de consolidar la investigacion se citd antecedentes de distintos
ambitos, en el internacional tenemos: En Venezuela esta Pirela (2022) siendo el
titulo “La educacién tributaria y la cultura tributaria” teniendo como meta de la
investigacion establecer la influencia que existe de la educacion recibida en la
universidad en formacién de la cultura tributaria, para lo cual se trabajé con una
forma aplicada, siendo la muestra 122 profesionales y la técnica para obtener los
datos fue la encuesta, se obtuvo como resultados que segun un 47% la educacion
gue recibe en las universidades en relacion a tributos es buena, asimismo un 52%
manifiesta que la cultura tributaria que posee es adecuada, por lo tanto la
investigacién concluye que si se fomenta educacion en la poblacion en relacion a

tributacion se mejorara considerablemente la cultura tributaria.

En Ecuador Neira (2019) en el articulo “ La cultura tributaria y la recaudacion de
tributos” siendo el objetivo sefalar como es la relacion entre las variables, para ellos
se tuvo en cuenta la técnica de la encuesta, siendo la poblacién analizada 65
personas, bajo la metodologia no experimental, asimismo se identific6 como
resultados que 59% indican que la cultura tributaria presenta un nivel bajo,
asimismo el cumplimiento del pago de tributos también presenta un nivel bajo 62%;
finalmente se concluye que las variables se relacionan ya que el indicador entre
ellas fue de 0.763, con los cual se afirma que la forma del trabajo del gobierno local
debe mejorar a fin de que con ello se incremente el pago de los impuesto.

En Ecuador Valles et al. (2018) con el titulo “Analisis de la cultura tributaria en
Carchi” siendo el objetivo analizar las consecuencias de la cultura tributaria, para
ello se empled una investigacion en la cual se tomd los datos sin realizar maniobra
alguna , ademas se encuestd a un muestra de 59 ciudadanos, analizados los datos
se obtuvo que el nivel de la variable es bajo (43%) por lo que concluye: las
principales consecuencias son el no cumplimiento de las obligaciones tributarias de
forma adecuada es decir: no realizar declaraciones juradas de los predios
actualizando los datos, pagar montos menores de impuesto de los que les

corresponde o simplemente no pagar los impuesto.



En el ambito nacional se trabajé con las investigaciones de Cabrera et al. (2021)
denominada “La cultura tributaria y la evasion en el Perd” siendo el objetivo
establecer cudl es la relacion entre las variables, teniendo en cuenta ello se trabajé
con una investigacion aplicada, empledndose una encuesta para tomar los datos
de una muestra de 61 personas, siendo los resultados que un 68.85% dicen que la
cultura tributaria es baja, asimismo dice que la evasion fiscal es alta (65.57%), con
estos resultados se concluye que el bajo nivel de cultura tributaria esté influenciado

en el no cumplimientos del pago de impuesto de forma honesta.

Se encontré también la investigacion de Ramos et al. (2021) nombrada “Cultura
tributaria y recaudacién de impuestos” siendo el objetivo confeccionar propuestas
para acrecentar el cobro de impuesto, en funcion de ellos se utiliz6 la descripcion
de las variables para luego analizarlas mediante una correlacién, asimismo se
formd la muestra por 64 ciudadanos, siendo estos encuestados; ademas se obtuvo
como resultados que segun un 52% el conocimiento de cultura tributaria es regular,
asimismo el nivel de recaudaciéon de impuestos también es regular 45%; seconcluye
gue el desconocimiento de la cultura tributaria esta llevando a los encuestados a
presentar un bajo nivel de pago de impuestos, por lo que se afirmaque es

transcendental aplicar estrategias para mejorar los indicadores identificados.

Menciona Gonzales (2018) “Cultura tributaria y recaudacion de impuestos en
Pucallpa” siendo el objeto de la investigacion” establecer cual es la relacion de las
variables aludidas, para tal efecto se empled la investigacion no experimental,
usando la encuesta como técnica para analizar a 132 personas, se obtuvo que el
conocimiento en relaciéon a la tributacion es regular (62%), por otro lado la
recaudacion de impuestos se encontrdé también como regular (58%) se concluye

gue existe relacion directa entre las variables ya que el indice fue de 0.631.

A nivel local se tiene la investigacion de Camacho y Silva (2021) en la tesis “Cultura
tributaria y el impuesto predial en Cutervo” teniendo como fin analizar como se
relacionan las variables, en funcion de los cual se trabajé con un disefio no
experimental, de tipo aplicada, asimismo se analiz6 a 367 propietarios de
inmuebles, para ello se usé una encuesta, de esta forma se obtuvo comoresultados

gue un 65.7% afirma que la cultura tributaria es baja, igualmente un



33.2% manifestd que la recaudacion de impuestos también es bajo y un 66.8%
indicd que es regular; la investigacién concluye que las variables se encuentran
relacionadas ya que el bajo crecimiento de una esta influenciando en el bajo

crecimiento de la otra.

Esta también Pariatanta (2022) denominada “cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en Cutervo” siendo el objetivo determinar como es la relacién entre
las variables, para ello se utilizé6 una encuesta para obtener los datos de 130
contribuyentes, segun los resultados la mayoria de los encuestados no conocen de
tributacién, tampoco saben de los beneficios que conlleva realizarlo, es por ello que
no le dan la importancia necesaria al cumplimiento del pago del impuesto a la
propiedad; se concluye que la institucibn municipal no estd empleando las

estrategias necesarias para motivar al contribuyente al pago de impuestos.

Finalmente se citd la investigacion de Allemants (2021) denominada “Cultura
tributaria y el impuesto predial en Jaén” siendo el objetivo identificar la relacion que
se da entre las variables del tema, para lo cual se desarroll6 el tipo aplicada,
asimismo en el disefio utilizado no se manipularon los datos; por otro lado se
encuestd a 162 contribuyentes quienes manifestaron que el nivel de la variable
cultura en un 50% es regular, asimismo en lo que respecta a la recaudacion del
impuesto un 70% indic6 que este es regular; se concluye que entre las variables el
indice fue de 0.683 “por lo que se afirma que si se consolida la variable
independiente sucedera lo mismo con la dependiente.

Bases teodricas de cultura tributaria, Afirma Fonseca (2021) es el conglomerado de
saberes, valores y predisposiciones relacionadas con los tributos y las leyes que
las dirigen, siendo estos compartidas por las personas que integran una sociedad,
con la finalidad de influenciarlos a que cumplan voluntariamente los deberes
tributarios, para lo cual se tiene como base tanto los contribuyentes como los

funcionarios: la cognicién, la confianza, la ética y la responsabilidad social.

Explica Valdez y Martinez (2018) Son las actividades que se realizan con la
finalidad hacer entender a la ciudadania de lo importante de efectuar una tributacion

honesta, en tal sentido la cultura tributaria educa a la poblacién en lo concerniente



a temas fiscales a fin de que con ello se incentive el cumplimiento voluntario del

pago de impuestos.

Afirman Ordofiez y Chapofian (2020) se entiende como tal al cumplimiento de
manera voluntaria que realiza el contribuyente de los deberes tributarios sin tener
la necesidad de que se ejecuten estrategias para recaudar tributos ya sea de forma
persuasiva o bajo presion empleando las sanciones sefialadas en las normas
tributarias; en tal sentido un nivel inadecuado de cultura tributaria hace que los
pobladores no cumplan con la normativa, aunque tengan conocimiento de esta, lo

gue provoca que el Estado tenga un incremento en las cargas fiscales.

Beneficios de la cultura tributaria, Afirman Carrillo et al. (2021) La colectividad
necesita satisfacer sus necesidades de tipo social para ello es de vital importancia
sostener un adecuado nivel de recaudacion de impuestos tasa y contribuciones,
para lograr lo mencionado es necesario que los contribuyentes no solo conozcan
de cultura y conciencia tributaria sino que también la aplique en su quehacer diario,
con ello se lograra que el Estado cuente con recursos suficiente para implementar

los servicios que la poblacion necesita.

Dimensiones de la cultura tributaria, para lo cual se toma en cuenta las presentadas
por Cardenas (2020) siendo éstas: Educacion y conciencia tributaria, asi como y

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Educacion tributaria, explica Ponce et al. (2018) es la difusion positiva que realizan
algunas organizaciones acerca de: conocimientos, valores y actitudes con
caracteristicas relacionadas a la responsabilidad tributaria que cada ciudadano
debe comprender, a fin de mermar en la poblacion los comportamientos evasores,
el objetivo de la educacion tributaria en la poblacion es que el ciudadano comprenda
los beneficios que se dan como consecuencia de una adecuada tributacion y

ademas lograr que el contribuyente tribute de forma voluntaria.

Conciencia tributaria, explica Pecho (2021) es la comprension de forma progresiva
gue las personas tienen de los deberes tributarios determinados por las leyes, con
lo cual se espera que el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a la
tributacién sea de forma natural sin tener que sentirse presionados por las multas

0 sanciones impuestas por los entes recaudadores para poder cumplirlas, toda que



el ciudadano ha comprendido que honrar sus deberes tributarios trae beneficios a

la comunidad en general

Obligaciones tributarias, segun Sanchez et al. (2021) es la relacion que existe entre
la persona que va a cancelar los tributos a quien se le denomina sujeto pasivo o
también se le conoce como deudor y la personas que va a percibir estos, es decir
el Estado a quien se le conoce también como acreedor.

Base conceptual de la variable impuesto predial, explica Alberto et al. (2021) Es un
tributo que se paga de forma anual, tanto por las personas consideradas naturales
como juridicas y que ademas tienen como condicidon ser propietarias de un predio
el mismo que se encuentra sujeto a impuesto al 1° de enero de cada afio, en el
caso de venderlo el nuevo propietario asumira la obligacion a partir del afio préximo
de realizada la venta, asimismo este impuesto se obtienen sobre el valor de lo
predios (terrenos, edificaciones entre otros) ya sean estos urbanos o rusticos, que
se encuentre vigente al 31 de octubre del afio anterior ademas se usan las tablas

de depreciacion y conservacion establecidas por el MVCS.

Segun Bruno (2020) El impuesto se calcula teniendo en cuenta el valor del predio
y aplicando una escala de forma progresiva, es asi que se considera hasta las 15
UIT un valor de 0.2%, la el siguiente tramo se ubica en un valor superior al anterior
y hasta las 60 UIT siendo la tasa a aplicar de 0.6%, finalmente en el tramo superior

al recién mencionado y hasta las 60 UIT el valor es de 1%.

Explica que Culque et al. (2021) La forma de pago del impuesto predial puede ser
al contado ya que se cancelard el ultimo del mes de febrero considerado hébil, pero

también se puede pagar de forma fraccionada en cuatro partes.

Factores del impuesto predial, segun Solano (2018) estas son: econdémicos,

sociales y culturales.

Factores economicos, explica Arce (2022) este se relaciona con la situacion
econdmica en la que se encuentra la poblacion es decir con la liquidez, la solvencia,
el empleo, el desempleo entre otros, es decir todos aquello indicadores que nos

permitan observar el crecimiento de la cadena productiva.



factores sociales explica Cordova et al. (2020) estos se encuentran relacionados
con la conducta del ser humano tanto a nivel personal como grupal; se tiene en
cuenta; los roles, actividades, costumbres, competencias del personal de la

institucion a investigar.

Factores culturales explica Hanskje (2019) se encuentra relacionado con la
concientizaciéon de la poblacién de los beneficios de cumplir con las obligaciones
tributarias, para lo cual es vital usar distintos medios como la publicidad, la

propaganda o las recomendaciones de amigos o familiares.

Dimensiones de las variables impuesto predial, estas se tomaron del autor

Coronado (2021), tenemos:

Orientacién, segun Vera (2019) se relaciona a la informacién que otorga el area de
rentas de la institucidbn municipal al contribuyente con el fin de promover en él
educacién y conciencia tributaria a fin de que cumpla con sus obligaciones

tributarias de manera voluntaria.

Fiscalizacion, segun Orlova et al. (2019) se refiere a las actividades ejecutadas por
el personal del area para comprobar que los contribuyentes hayan cancelado o

declarado de forma correcta las obligaciones tributarias.

Cobranza, segun Rengifo et al. (2021) entendida como las funciones que realizan
los colaboradores para que los contribuyentes efectien el pago de los impuestos,
esta es ordinaria, llevandose a cabo desde el surgimiento de la obligacion tributaria
hasta antes de que pase a coercion; esta también la cobranza coactiva, siendo
entendida esta como las acciones que se realizan para hacer respetar la Ley
relacionada a los tributos municipales, todo ello con el fin de recuperar el dinero que

no ha sido cancelado voluntariamente por los contribuyentes.

La investigacion se respalda en las normas legales como son: el TUO del cédigo
tributario, siendo este dado a conocer en el afio 2013, para lo cual se empleara el
DS 133-2013, este contiene 16 normas y es considerado la columna vertebral del
sistema tributario; esta también el DS 156-2004, el que informa de la Ley de
Tributacion Municipal, siendo esta la explica de forma concisa las definiciones y los

procedimientos que se llevan a cabo para determinar los: impuestos, tasas y



contribuciones; y finalmente la Ley 27444, de Procedimientos administrativos, esta
tiene como fin normar los procedimientos que se llevan a cabo en la administracion

publica.

Las obligaciones que los ciudadanos deben cumplir con respecto al pago de
impuestos son determinadas por el Estado ya que este como 6rgano juridico tiene
la potestad de ejecutarlo, sin embargo, existe normas éticas y juridicas que
respaldan estas obligaciones tributarias: asi tenemos a las teorias en las cuales se

ampara las exigencias tributarias. (Chavez, 1993)

La teoria de servicios publicos, esta teoria afirma que los ciudadanos requieren
servicios publicos para poder satisfacer necesidades de salud, educacion, limpieza,
entre otros y la Unica manera de poder entenderlas es solicitando a la poblacion

gue solvente los impuestos. (Hernandez, 2011)

La teoria de la necesidad social, esta sostiene que asi los seres humanos de forma
individual presentan dos tipos de necesidades las fisicas (alimentacion, vestidos y
otras) y también las necesidades espirituales (deporte, cultura, entre otras); las
sociedades tienen necesidades sociales siendo parecidas a las necesidades
espirituales por eso el Estado cobra impuestos para poder satisfacerlas. (Arteaga,
2010)

La teoria del seguro, esta sostiene que la percepcioén de tributos que realiza el
Estado se parece al pago que se hace para obtener una prima de seguro, ya que
mediante los tributos pagados el Estado es capaz de avalar el respeto por la

propiedad que cada persona puede tener. (Caro, 2020).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién

Se empled el tipo béasica, esta se entiende como el tipo de investigaciéon que sirve
para comprender ampliamente las variables estudiadas, pero no podra dar soluciéon
a la problematica identificada (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

Se utilizo el disefio no experimental, teniendo en cuenta que no se ha requerido

realizar maniobra alguna en los datos que se analizaron. (Nicaragua, 2018).

Asimismo, se trabajé con el tipo descriptivo correlacional, ya que las variables en
primer lugar relataron su comportamiento para luego poder relacionarlas;
igualmente fue transversal, toda vez que el analisis se llevé a cabo en una sola

oportunidad (Nicaragua, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria
Definicién conceptual

Fonseca (2021) es el conglomerado de saberes, valores y predisposiciones
relacionadas con los tributos y las leyes que las dirigen, siendo estos compartidas
por las personas que integran una sociedad, con la finalidad de influenciarlos a que
cumplan voluntariamente los deberes tributarios, para lo cual se tiene como base
tanto los contribuyentes como los funcionarios: la cognicién, la confianza, la ética y

la responsabilidad social.
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Definicion operacional

Se utilizé las dimensiones: educacion y conciencia tributaria, asi como también

obligaciones tributarias
Indicadores

Son aquellos que permitieron evaluar a las dimensiones y con ello poder
comprender la situacion probleméatica que se esta desarrollando la variable en
estudio (Diaz y Pedroza, 2018).

Para esta investigacion se trabajé como sigue: La dimensién educacion tributaria
tiene como indicadores a: conocimiento, y normas; la dimension conciencia
tributaria presenta como indicadores a respeto, pago oportuno, informacién clara;

finalmente la dimension obligaciones tributarias tiene al indicador: responsabilidad.
Escala de medicion

Se trabajé mediante la escala ordinal

Variable dependiente: Impuesto predial

Definicion conceptual

Alberto et al. (2021) Es un tributo que se paga de forma anual, tanto por las
personas consideradas naturales como juridicas y que ademas tienen como
condicion ser propietarias de un predio el mismo que se encuentra sujeto aimpuesto

al 1° de enero de cada afio

Definicion operacional

Se emplearon las dimensiones: Orientacion, fiscalizacion y cobranza
Dimensiones e indicadores

Son aspectos especificos que permiten evaluar a la variable; para el desarrollo de
esta tesis se tendra en cuenta: la dimension orientacion, siendo los indicadores:
obligaciones, cumplimiento y conocimientos; la dimension fiscalizacion tiene como
indicadores a: verificacion y analisis y la dimension cobranza tiene como

indicadores a: ordinaria y coactiva.
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Escala de medicion
Se trabajé mediante la escala ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Esta se encuentra formada por un conjunto determinado de personas que
presentan una determinada particularidad en comun, para este caso en particular
se trata de ser contribuyentes del impuesto predial en la ciudad de Jaén, segun
informacion del area de tributacion de institucion analizada estas son en niumero de
26 615 personas (Hidalgo et al., 2021).

Criterio de inclusién

Personas propietarias de un bien inmueble ubicado en el distrito de Jaén y que

voluntariamente deseen participar en el proceso de investigacion.
Criterio de exclusion

Personas gque son propietarias de bienes inmuebles ubicados fuera del distrito de
Jaén o personas que son propietarias de un bien inmueble en Jaén pero que no

estan de acuerdo con participar en el proceso de investigacion.
Muestra

Se encuentra representado por una porcién de la poblacién estudiada, que tiene
como condicion principal guardar de esta; la muestra es determinada mediante el
empleo de una férmula estadistica (Ver anexo 2); cabe mencionar que se obtuvo

una muestra de 379 contribuyentes (Gamboa, 2018).

Zz*p*q*N

n=
(N—1)*xE2+z2xpxq

Dénde:
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z=1.96 (Valor de Z al 95% de confianza).

p=0.5 (Probabilidad de obtener éxito).
g=0.5 (Probabilidad de obtener fracaso).
N = 26615 (Tamafo de la poblacion).
E=0.05 (Error de muestreo).

Muestreo

El seleccionado fue el probabilistico, siendo el tipo de este, el aleatorio simple
porque cada uno de los miembros de la poblacién tuvieron igual oportunidad de ser

tomados para la investigacion (Gamboa, 2018).
Unidad de anélisis

Formado por un propietario de bienes inmuebles de la ciudad de Jaén que pague
impuesto predial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se escogio realizar la investigacion usando la técnica de la encuesta ya que esta
permite trabajar con muestras grandes y haciendo uso de un cuestionario
estructurado por dimensiones y estandarizados se puede obtener informacién que

ayudara a describir una serie de sucesos (Casas et al.,2018)
Instrumento

Segun la técnica seleccionada que es la encuesta, se opta por usar el cuestionario,
gue consiste en un conglomerado de interrogantes que deberan ser contestadas
por la muestra seleccionada, la aplicacion de este instrumento en algunas

oportunidades no necesita la presencia del investigador ya que puede ser virtual;
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sin embargo, para la investigacion el instrumento se aplicara de forma presencial

aproximandose a la unidad de analisis que se estudiara (Arias, 2021)
Fiabilidad

Se medid la fiabilidad de los instrumentos mediante el uso de alfa de Cronbach
siendo el valor obtenido de los datos ingresados al software estadistico SPSS.

Validacion

Para validar los instrumentos se emplearon la opinidn de tres expertos en el tema
quienes posterior a la revision de los instrumentos daran su veredicto para

determinar si son los apropiados o no.

3.5. Procedimientos

Se trabajo teniendo en cuenta la estructura del trabajo de investigacion
proporcionado por la UCV, asi que en primer se identificé la realidad probleméatica
gue engloba la investigacion, igualmente se propuso: los problemas, objetivo e
hipotesis de investigacion; en segundo lugar se escogid los antecedentes de
investigacion en los distintos ambitos (internacional, nacional y local), para luego
sintetizar el marco tedrico de los temas investigados; en tercer lugar de trabajo la
metodoldgica, estableciendo tipo y disefio de investigacion asi como también la
poblacién, muestra, técnicas de investigacion y otros detalles necesario para lograr
el desarrollo de la investigacion; finalmente se plasmo los resultados teniendo en
cuenta los objetivos y para lo cual se emple6 el andlisis estadistico. (Gamboa,
2018).

3.6. Método de analisis de datos

Los datos analizaron empleando el programa Excel en el cual se registraron las
respuestas efectuadas por la muestra durante el proceso de investigacion, con
estos datos de formulard la base de datos, siendo ellos llevados posteriormente al
programa SPSS Vs 26, en el cual se efectud el analisis descriptivo en funcion de
las frecuencias y cantidades, para posteriormente realizar el andlisis correlacional

de las variables (Casas et al.,2018)
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3.7. Aspectos éticos

La investigadora durante el desarrollo de la investigacion tendra en cuenta

principios como:

Principio de beneficencia, ya que el desarrollo de la investigacion beneficiara a los
ciudadanos de Jaén ya que al mejorarse el pago del impuesto predial la ciudad
tendra mayor inversion en obras relacionadas a: salud, educacion, seguridad entre

otros.

Principio de no Maleficencia, toda vez que la investigadora actuara de buena fe con
los contribuyentes ya que ellos decidiran de forma voluntaria participar en el

proceso de investigacion, ademas seran informados del propdsito de esta tesis.

Principio de los derechos humanos, respetado de esta manera los derechos de las
personas, por lo cual no se causara dafio alguno a los encuestados; se protegera

la identidad del participante puesto que las encuestas seran anénimas.

Principio de costo beneficio, los participantes de la investigacion se seleccionaran
de manera aleatoria; teniendo en cuenta los costos incurridos en la investigacion
esta sera beneficiosa para los inversionistas, la poblacion y otros investigadores;
finalmente se respetara los derechos de los otros autores por lo que se empleara

las Normas APA 7ma edicion para citarlos (Arias, 2021).
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V. RESULTADOS

Objetivos especificos 1:

Sefialar la relaciéon de la educacion tributaria con el pago del impuesto predial en la

MPJ, 2022;

Tabla 1

Relacion de la educacion tributaria con el pago del impuesto predial

1 2
Rho de Educacion (1) Coe. correlacién 1,000 ,838"
Spearman Sig. ,000
N 379 379
Pago del impuesto  Coe. correlacion ,838™ 1,000
predial (2) Sig. ,000
N 379 379

Nota. Se considera en la tabla en lo que respecta a la relacion de la dimension y la

variable analizadas un coeficiente de 0.838 siendo el valor considerado alto y

positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se

determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera significativa.
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Objetivos especificos 2:

Identificar la relacion de la conciencia tributaria con el pago del impuesto predial

en la MPJ, 2022

Tabla 2

Relacion de la conciencia tributaria con el pago del impuesto predial

1 2
Rho de Conciencia Coe. correlacion 1,000 ,818™
Spearman Sig. ,000
N 379 379
Pago del impuesto  Coe. correlacion ,818™ 1,000
predial Sig. ,000
N 379 379

Nota. Se considera en la tabla en lo que respecta a la relacién de la dimensién y la

variable analizadas un coeficiente de 0.818 siendo el valor considerado alto y

positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se

determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera significativa.

18



Objetivos especificos 3:

Senfalar la relacion de las obligaciones tributarias con el pago del impuesto predial
en la MPJ, 2022.

Tabla 3

Relacion de las obligaciones tributarias con el pago del impuesto predial

1 2
Rho de Obligaciones (1) Coe. correlacion 1,000 ,665™
Spearman Sig. . ,000
N 379 379
Pago del impuesto  Coe. correlacion ,665™ 1,000
predial (2) Sig. ,000
N 379 379

Nota. Se considera en la tabla en lo que respecta a la relacion de la dimension y la
variable analizadas un coeficiente de 0.665 siendo el valor considerado moderado
y positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se
determina que los aspectos estudiados presentan asociacion de manera

significativa.
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Objetivo general:

Determinar la relacion de la Cultura tributaria con el pago del impuesto predial en
la MPJ, 2022

Tabla 4

Relacion de la Cultura tributaria con el pago del impuesto predial

1 2
Rho de Cultura tributaria Coe de correlacion 1,000 ,868"™
Spearman (1) Sig. ,000
N 379 379
Pago del impuesto  Coe. de correlacién ,868™ 1,000
predial (2) Sig. ,000
N 379 379

Nota. Se considera en la tabla en lo que respecta a las variables analizadas el
coeficiente de relacion asciende a 0.868 siendo el valor considerado alto y positivo;
ademds se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se determina que

las variables presentan asociacion de manera significativa.
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V. DISCUSION

La investigacion analizo el EO1: Sefalar la relacion de la educacion tributaria con
el pago del impuesto predial en la MPJ, 2022; se hall6 que la relacién de la
dimensién y la variable analizadas un coeficiente de 0.838 siendo el valor
considerado alto y positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00
por lo que se determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera
significativa. Esto se asemeja a lo mencionado Neira (2019) siendo el objetivo
sefialar como es la relacién entre las variables, para ellos se tuvo en cuenta la
técnica de la encuesta, siendo la poblacién analizada 65 personas, bajo la
metodologia no experimental, asimismo se identific6 como resultados que 59%
indican que la cultura tributaria presenta un nivel bajo, asimismo el cumplimiento
del pago de tributos también presenta un nivel bajo 62%; finalmente se concluye
que las variables se relacionan ya que el indicador entre ellas fue de 0.763, con los
cual se afirma que la forma del trabajo del gobierno local debe mejorar a fin de que
con ello se incremente el pago de los impuesto; esto tambi4n se parece a lo dicho
por Fonseca (2021) la cultura tributaria es el conglomerado de saberes, valores y
predisposiciones relacionadas con los tributos y las leyes que las dirigen, siendo
estos compartidas por las personas que integran una sociedad, con la finalidad de
influenciarlos a que cumplan voluntariamente los deberes tributarios, para lo cual
se tiene como base tanto los contribuyentes como los funcionarios: la cognicion, la
confianza, la ética y la responsabilidad social; también se parece a lo dicho por
Valdez y Martinez (2018) la cultura tributaria son las actividades que se realizan
con la finalidad hacer entender a la ciudadania de lo importante de efectuar una
tributacion honesta, en tal sentido la cultura tributaria educa a la poblacion en lo
concerniente a temas fiscales a fin de que con ello se incentive el cumplimiento

voluntario del pago de impuestos.

Se analiz6 el EO2: Identificar la relacion de la conciencia tributaria con el pago del
impuesto predial en la MPJ, 2022; se hall6é que en lo que respecta a la relacion de
la dimensién y la variable analizadas un coeficiente de 0.818 siendo el valor
considerado alto y positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00
por lo que se determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera

significativa. Esto se asemeja a lo mencionado por Valles et al. (2018) siendo el
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objetivo analizar las consecuencias de la cultura tributaria, para ello se empled una
investigacion en la cual se toma los datos sin realizar maniobra alguna , ademas se
encuestdé a un muestra de 59 ciudadanos, analizados los datos se obtuvo que el
nivel de la variable es bajo (43%) por lo que concluye: las principales consecuencias
son el no cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma adecuada es decir:
no realizar declaraciones juradas de los predios actualizando los datos, pagar
montos menores de impuesto de los que les corresponde o simplemente no pagar
los impuesto; también se asemeja a lo afirmado por Ordofiez y Chapofian (2020) la
cultura tributaria se entiende como tal al cumplimiento de manera voluntaria que
realiza el contribuyente de los deberes tributarios sin tener la necesidad de que se
ejecuten estrategias para recaudar tributos ya sea de forma persuasiva o bajo
presion empleando las sanciones sefialadas en las normas tributarias; en tal
sentido un nivel inadecuado de cultura y conciencia tributaria hace que los
pobladores no cumplan con la normativa, aunque tengan conocimiento de esta, lo
gue provoca que el Estado tenga un incremento en las cargas fiscales; ademas se
asemeja a lo dicho por Carrillo et al. (2021) La colectividad necesita satisfacer sus
necesidades de tipo social para ello es de vital importancia sostener un adecuado
nivel de recaudacion de impuestos tasa y contribuciones, para lograr lo mencionado
es necesario que los contribuyentes no solo conozcan de cultura y conciencia
tributaria sino que también la aplique en su quehacer diario, con ello se lograra que
el Estado cuente con recursos suficiente para implementar los servicios que la

poblacion necesita.

Se analiz6 el EO3: Sefalar la relacion de las obligaciones tributarias con el pago
del impuesto predial en la MPJ, 2022; se hall6 que en lo que respecta a la relacion
de la dimension y la variable analizadas un coeficiente de 0.665 siendo el valor
considerado moderado y positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual
a 0.00 por lo que se determina que los aspectos estudiados presentan asociacion
de manera significativa. Esto se asemeja a lo mencionado por Cabrera et al. (2021)
denominada “La cultura tributaria y la evasion en el Perd” siendo el objetivo
establecer cual es la relacion entre las variables, teniendo en cuenta ello se trabajé
con una investigacion aplicada, empleandose una encuesta para tomar los datos

de una muestra de 61 personas, siendo los resultados que un 68.85% dicen que la

22



cultura tributaria es baja, asimismo dice que la evasion fiscal es alta (65.57%), con
estos resultados se concluye que el bajo nivel de cultura tributaria esta influenciado
en el no cumplimientos del pago de impuesto de forma honesta; se asemeja a lo
dicho por Ponce et al. (2018) es la difusiébn positiva que realizan algunas
organizaciones acerca de: conocimientos, valores y actitudes con caracteristicas
relacionadas a la responsabilidad tributaria que cada ciudadano debe comprender,
a fin de mermar en la poblacion los comportamientos evasores, el objetivo de la
educacion tributaria en la poblacién es que el ciudadano comprenda los beneficios
gue se dan como consecuencia de una adecuada tributacion y ademas lograr que
el contribuyente tribute de forma voluntaria; también concuerda con lo dicho por
Pecho (2021) es la comprensién de forma progresiva que las personas tienen de
los deberes tributarios determinados por las leyes, con lo cual se espera que el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas a la tributacién sea de forma natural
sin tener que sentirse presionados por las multas o sanciones impuestas por los
entes recaudadores para poder cumplirlas, toda que el ciudadano ha comprendido
gue honrar sus deberes tributarias trae beneficios a la comunidad en general,
finalmente se parece a lo dicho por Sanchez et al. (2021) las obligaciones tributarias
son las relaciones que existe entre la persona que va a cancelar los tributos a quien
se le denomina sujeto pasivo o también se le conoce como deudor y la personas
gue va a percibir estos, es decir el Estado a quien se le conoce también como

acreedor.

En lo que concierne al desarrollo del objetivo principal Determinar la relacién de la
Cultura tributaria con el pago del impuesto predial en la MPJ, 2022, hallandose que
en lo que respecta a las variables analizadas el coeficiente de relacion asciende a
0.868 siendo el valor considerado alto y positivo; ademas se visualiza que la
significancia es igual a 0.00 por lo que se determina que las variables presentan
asociacién de manera significativa. Esto se asemeja a lo mencionado por Pirela
(2022) teniendo como meta de la investigacion establecer la influencia que existe
de la educacion recibida en la universidad en formacion de la cultura tributaria, para
lo cual se trabajé con una forma aplicada, siendo la muestra 122 profesionales vy la
técnica para obtener los datos fue la encuesta, se obtuvo como resultados que

segun un 47% la educaciéon que recibe en las universidades en relacion a tributos
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es buena, asimismo un 52% manifiesta que la cultura tributaria que posee es
adecuada, por lo tanto la investigacién concluye que si se fomenta educaciéon en
la poblacién en relacion a tributacion se mejorara considerablemente la cultura
tributaria; concuerda también con lo indicado por Ramos et al. (2021) nombrada
“Cultura tributaria y recaudacion de impuestos” siendo el objetivo confeccionar
propuestas para acrecentar el cobro de impuesto, en funcién de ellos se utilizé la
descripcion de las variables para luego analizarlas mediante una correlacion,
asimismo se formd la muestra por 64 ciudadanos, siendo estos encuestados;
ademas se obtuvo como resultados que segun un 52% el conocimiento de cultura
tributaria es regular, asimismo el nivel de recaudacion de impuestos también es
regular 45%; se concluye que el desconocimiento de la cultura tributaria esta
llevando a los encuestados a presentar un bajo nivel de pago de impuestos, por lo
gue se afirma que es transcendental aplicar estrategias para mejorar los
indicadores identificados; se parece también a lo in formado por Gonzales (2018)
“Cultura tributaria y recaudacién de impuestos en Pucallpa” siendo el objeto de la
investigacion” establecer cudl es la relacion de las variables aludidas, para tal efecto
se empled la investigacion no experimental, usando la encuesta como técnica para
analizar a 132 personas, se obtuvo que el conocimiento en relacion a la tributacion
es regular (62%), por otro lado la recaudacién de impuestos se encontrd también
como regular (58%) se concluye que existe relacion directa entre las variables ya
gue el indice fue de 0.631; también concuerdo por lo dicho por Camacho y Silva
(2021) en la tesis “Cultura tributaria y el impuesto predial en Cutervo” teniendo como
fin analizar cémo se relacionan las variables, en funcién de los cual se trabajé con
un disefio no experimental, de tipo aplicada, asimismo se analiz6 a 367 propietarios
de inmuebles, para ello se us6é una encuesta, de esta forma se obtuvo como
resultados que un 65.7% afirma que la cultura tributaria es bajo, igualmente un
33.2% manifestd que la recaudacion de impuestos también es bajo y un 66.8%
indicdé que es regular; la investigacion concluye que las variables se encuentran
relacionadas ya que el bajo crecimiento de una esta influenciando en el bajo

crecimiento de la otra.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se sefialé en lo que concierne a la relacion de la dimension y la variable
analizadas un coeficiente de 0.838 siendo el valor considerado alto y
positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que
se determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera
significativa.

Se identificd en lo que respecta a la relacién de la dimensién y la variable
analizadas un coeficiente de 0.818 siendo el valor considerado alto y
positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que
se determina que los puntos analizados presentan asociacion de manera
significativa.

Se sefialé en lo que corresponde a la relacion de la dimension y la variable
analizadas un coeficiente de 0.665 siendo el valor considerado moderado y
positivo; ademas se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que
se determina que los aspectos estudiados presentan asociacion de manera

significativa.

Se determind en lo que respecta a las variables analizadas el coeficiente de
relacion asciende a 0.868 siendo el valor considerado alto y positivo; ademas
se visualiza que la significancia es igual a 0.00 por lo que se determina que

las variables presentan asociacion de manera significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Ala gerencia de administracion tributaria de la MPJ, se recomienda

implementar estrategias para difundir la educacion tributaria y con ello
poder concientizar al ciudadano de los beneficios que trae tributar de

forma adecuada y oportuna.

. A la gerencia de administracion tributaria de la MPJ, se le recomienda

informar de forma transparente el destino del dinero ingresado portributos

a la institucion con el fin de fomentar la confianza en la poblacion

. A la gerencia de administracion tributaria de la MPJ, se le recomienda

actualizar la base de datos en relacion a los contribuyentes, para lo cual
se debe efectuar fiscalizaciones de los predios omiso o subvaluados con

el fin de tener una cartera de contribuyentes adecuada.

. A la gerencia de administracion tributaria de la MPJ, se le recomienda

mejorar las estrategias de cobranza tanto ordinaria como coactiva ya con

ello incrementara el ingreso por impuestos.
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Anexos

Anexo 1 Tabla de operacionalizacién de variables

independiente:

Cultura tributaria

saberes, valores y predisposiciones
relacionadas con los tributos y las leyes
que las dirigen, siendo estos
compartidas por las personas que
integran una sociedad, con la finalidad
de influenciarlos a que cumplan
voluntariamente los deberes
tributarios, para lo cual se tiene como
base tanto los contribuyentes como los
funcionarios: la cognicion, la confianza,
la ética y la responsabilidadsocial.

dimensiones: educacion
y conciencia tributaria,
asi como también
obligaciones tributarias

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES
ESTUDIO OPERACIONAL
Variable Fonseca (2021) es el conglomerado de | Se utilizé las Educacion tributaria conocimiento, y normas

Conciencia tributaria

respeto, pago oportuno,
informacién clara

Obligaciones tributarias

responsabilidad

Variable dependiente:
Impuesto predial

Alberto et al. (2021) Es un tributo que
se paga de forma anual, tanto por las
personas consideradas naturales
como juridicas y que ademas tienen
como condicién ser propietarias de un
predio el mismo que se encuentra
sujeto a impuesto al 1° de enero de
cada afio

Se empleara las
dimensiones:
Orientacion,
Fiscalizacion y
Cobranza

Orientacion

Obligaciones,
cumplimiento y
conocimientos

Fiscalizacién

Verificacion y analisis

Cobranza

Ordinaria y coactiva




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2 CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OBJETIVO:
Recolectar informacion sobre Cultura Tributaria y la relacion con el pago del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, en nombre de: Vasquez Montenegro, Requilda Yamali y
Nufiez Flores, Diana Marshori Yulissa, estudiantes de la ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD en la Universidad César Vallejo; me permito
dirigirme a su persona para complementar mi investigacion denominada: Cultura
Tributaria y la relacion con el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2022, por lo que su opinidon es muy relevante para profundizar

mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
Dimensién 1: Educacion Tributaria 1 2 3 4 5

Indicador: conocimiento

1. ¢Sefior contribuyente, la  municipalidad brinda
capacitaciones de impuestos municipales?

2. ¢Sefior contribuyente es importante el pago de los tributos

municipales?

Indicador: Normas

3. ¢ Sefor contribuyente conoce Ley N° 27972; Ley Organica
de Municipalidades?




4. ¢conoce Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal y
modificatorias?

5. ¢Sefior contribuyente conoce la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444?

6. ¢Sefor contribuyente la municipalidad ha brindado

informacion sobre los impuestos municipales?

7. ¢ Sefor contribuyente conoce las estrategias que ha
implementado la municipalidad para mejorar la

recaudaciéon?

Dimensién 2: Conciencia tributaria

Indicador: Respeto

8. ¢Usted cumple con las normas tributarias de forma

voluntaria?

Indicador; Pago oportuno

9. ¢Usted como propietario de un inmueble sabe que debe

pagar el impuesto predial?

10. ¢ Usted paga oportunamente el impuesto predial segtn el

calendario establecido?

Indicador: Informacion clara

11. ¢Conoce usted que el incumplimiento de pago del
impuesto predial afecta la satisfaccion de necesidades de
salud, educacion, entre otros?

12. ¢ Sefor contribuyente conoce los beneficios que conlleva

el pago del impuesto predial?

13. ¢ Sefior contribuyente cree usted que la municipalidad
debe informar a la colectividad sobre las inversiones que

realiza con los impuestos recogidos?

Dimensién obligaciones tributarias

Indicador: Responsabilidad

14. ¢Usted cumple con pagar el impuesto predial?

15. ¢ Usted cumple con presentar la actualizacion de los
datos del predio a fin de renovar la base de datos de la
MPJ?




ANEXOS

CUESTIONARIO DE IMPUESTO PREDIAL

OBJETIVO:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Recolectar informacion sobre Cultura Tributaria y la relaciébn con el pago del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, a nombre de: Vasquez Montenegro, Requilda Yamali y
Nufiez Flores, Diana Marshori Yulissa, estudiantes de la ESCUELAPROFESIONAL
DE CONTABILIDAD en la Universidad César Vallejo; me permito dirigirme a su

persona para complementar mi investigacion denominada: Cultura Tributaria y la

relacion con el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,

2022, por lo que su opinidon es muy relevante para profundizar mi investigacion y

llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

1 2 3 4 5

Totalmente  en | En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo
Dimensién 1: Orientacion 112 (3 |4

Indicador: Obligaciones

1. Elareade Administracion Tributaria realiza con regularidad campafias
de concientizacion al contribuyente.

2. El area de Administracion Tributaria mantiene al contribuyente

informado e interesado en conocer los diferentes temas tributarios




Indicador: Cumplimiento

3. El area de Administracién Tributaria concede incentivos a los

contribuyentes para fomentar el pago puntual del impuesto predial.

4. Los montos tributarios a pagar se determinan segun el valor del

predio.

Indicador: conocimientos

5. Los trabajadores poseen amplios conocimientos en materia de

tributos

Dimensién 2: Fiscalizacion

Indicador: Verificacion

6. Elregistro del contribuyente se encuentra actualizado.

7. Los mecanismos de seleccion de predios posibles a ser fiscalizados
son adecuados.

Indicador: Analisis

8. La actividad de fiscalizacion de campo de los predios es eficiente
para el cumplimiento de los objetivos.

Dimensién 3: Cobranza

Indicador: Ordinaria

9. El &rea de Administracion Tributaria comunica al contribuyente la
deuda de impuesto predial a través de una carta de aviso.

10. El &rea de Administracion Tributaria utiliza medios masivos para
comunicar el plazo de pago del impuesto predial

11. Se cumple eficientemente el proceso de cobranza ordinaria

Indicador: Coactiva

12. El &rea de Administracion Tributaria realiza cobranza coactiva a fin
de hacer efectivo el cobro de la deuda exigible al contribuyente




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DOCUMENTAL

El presente instrumento se aplicara con la finalidad de poder analizar la recaudacion

del impuesto predial en la en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2022.

) RESULTADOS
DIMENSION INDICADORES OBTENIDOS
Contribuyentes Activos Ano 2022 22615
: 148
Contnbuyenteg en estado Ao 2022
coactivo
6N i 6760405.43
Recaudamoq impuesto ARG 2022
predial
Total de predios Ao 2022 27609




Anexo 3 Analisis de fiabilidad

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0,5] Inaceptable

[0.5:0.6] Pobre

[0.6:0.7] Deébil

[0,7; 0.8[ Aceptable

[0.8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

Variable cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,987 15

El resultado nos indicaba que el valor 0, 987 es un valor excelente, dado que se
encuentra en los intervalos de fiabilidad por lo que los instrumentos aplicados tienen
fiabilidad.

Variable pago de impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,962 12

El resultado nos indicaba que el valor 0, 962 es un valor excelente, dado que se
encuentra en los intervalos de fiabilidad por lo que los instrumentos aplicados tienen
fiabilidad.



Anexo 4 Validacion de expertos
















Anexo 4: Validez y confiabildad de los instrumentos de recoleccion de
datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Safora)ta)

).z -
.u(’lf/.'(l AluAel (averisss

Prazente

Asama:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Reobs un cordlal saludo. es Iy (F$10 comunicamos con usted para expresgre
Nuesira consderncon, asmismo, hacer de su conociviento gue, siando bachilier de la
Carrers Profesionsl de Contsbilicad. requare validar los instrumentos oon los cuales as
recogara i informacién necesaris pam poder desarolar fusstra mvesigacon y oon I
mmmdimmmucem&hlm.

B b de & hvuwonucmmoﬁtmwa relacién con el paga ol
Impuesio precial an la Municipsitad Provineisl de Jadn, 2022 y siendo imprescind e

El axpadiente de valdociin, que le hacaros lager contiane: Cartitesdo de
validez de canlenido de lus msirumantos,

Expresandoia los sentmiantos de respelo y conslderadgdan nos despedimos de
Usled, no sn antes agradecade por la BlBNGON qua disperse a la preserds.

Atertameris

Viasquez Monlenagro, Reguida Yamall Nufiez Flores, Diares Marshon Yulissa
DN 48242333 DN 756502



muvmucommmnmum
CULYURA TRIBUTARIA

E

[ DMENSIONES [ s
OMENSION 1: Educacion Tributara

B 3

Claridad” | Segerancis

No

No

.
E

Indcador. concamienio

MW.IW
mmoom
muncipsles?

Sefor cormibupenia as mportantes o
£ag0 de bos tritulos reusicipaieg?

Indicader: Normas

[ ontbupente cenoce Ley N
mwmamv

Lnoce Dedtwio Supremo N* 166-2004-
v:tmumomumm«
Trivutadion Munkcipal y modtcatosas?

4. Swhcr conibiipenio conocs s Ley del
WWMM

¢Snfor convibupenie 18 Muncpaiosd ha
MMMMM
municpoies?

& Saficr contrBuywets conoce lay
“sliiegas que fa mplemertingy &
ruricipabdad e o W

Dimunslon 2: Conclencia tributarin

ndrador. Resselo

& Uning cumple con |om nonTes toulanas
de forma solustar?

Wdicador; Pago cpomuns

¢\tnd GOMa progeetans 06 U mostie
mmmuwcmm

LUsind paga cparunamenta el impussio
Pradisl 5eg0n of calendano estasiecido?

Indicador: infloomasién clarn

1"




14|, Usted cumghe con pegar o imguosio
predial? A b X

15 |, Listect cumpie con presentir b
schalzacion S los detos cel prado a 4n \& ¢ X
00 rencwvar 4 base de datos de la WPJ?

Obsorvaciones (precisar sl hay suficiencia): L&n')\o«x.m Vam Se AQ\.(“L,

Opinion de aplcabiidad:
Aphcable [x] Aplizable dospuds de correglr [ | No aplicable [ |
PR~ RRSSIh el 2022,

! ummm&..#w o 28435
Eapaciuidad ool ovalusder: 7 r&Ma e

! Putimecix 5 by comwiponoe i woeoes ke bewdass

Rl n. 1 fare ws propads (e MOredtr o cavponars © drenatn speolcl 8 ConT s ) :
? Clarkdadt B evtiontr an 808 iprra  eanciode dol ew, & ceche, et y daom /
Motz Sficmeia oe doe whomna sares b bara pameaces o S0 i st vod ks draramn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE;

W

Segerercion

£

o
E

>~

»

%

x| %

slx

o <

-

-

Leos mecaniemos de selecain o pradias
positing & war frscdzados 500 adecuaios.

X

=

Indicadar. Andksis

La nctvidad de TecalTaciin de campo e s
predios es efickenio pors el curmpbmients dn
los objetivos.

Dimensiée 3: Cobranza

Indicacar: Oednaria

!hamrmm
o contribuyerms bs deuda de mpmatn pradad
o raves de Una Garte de sviso.

Fl drea on ADSAIstrooen Trbutans E5en
medios mashvos pam comusicar of plazo de
pago dol Impuesto prodd

1"

S cumph ahcmmements ol process de

Goteangs ordinans




dcador: Coatve

12 | E1drma dn Admimisiacon Tritutara realzs

coteanzs coacthen a tn de hacer wectivo el X b'e X

cotro de ls deuda axigitie @ conribupents
Observaciones (precisar sl hay suticlencial: fuh!:"“.. pans S p!;fu'u.{la
Opinitn de nplcabiidad:

Aplicable [x ] Aplisable después de corregir [ ) No aglicable | |

Espociabdad ded evaluador: Tﬁjy{&tc«‘(;w

* Partawncs: £ 0w soresponde 3 0neoplo ldsco ke

7 Rebreancia: £) S 09 30pied) 0063 regresenr o somaosanta o dmansién sepacics Sl coeTion
F Cuided Se wrdercs 1 350837 algrre ol e Gace el Mw, 3 corense. moaets ¢ ety

N9 SAMAN. 90 00 eltiens nusade s Sarw Pankiadon Mor wAKe: (we rede 4 Srerakis




UNIVERSIDAD CESAR VaLLE 10

GARTA DE PRESENTACION

Senorjajitak
ACDETA LIMAY ROSIO ELEABETH

Presanss

Asunio:  WALIDACICN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICHD DE EXPERTOL

Recina un cordial sakudo, &5 My Gralo DOMUNICAMoS 0on Usied para expresanks
nuesina corssderaoin, asimsmo, Raoer te SU Conocimenio que, siendo bachiler de la
Carrera Prodesional de Conmbildad, requien valdar los insrumentos oon os ouakss se
mcngrillrimru:ﬂrmnum: para poder desarrollar neessira imvestigacion y con la
cual oplarsmos & o Prodesional de Contadar Pablico.

Bl tihdo de la invesbgacion es Culura Tributara y la ndacidn con el pago ded
impuesio predial en la Municipaldad Provincial de Jaén, 2022, y siendo imprescindible
conlar con la aprobacion e docentes sspacialzados para poder aphcar os nsiumenios
en meEnoon, &= ha consderado convenende rscurmnr a usied, anbe su conmodada
expenencia en iemas conlables, Snanckenos W tibutancs.

B mpedienie de vabdacidn, que ke haoemos legar confene: Cerificado de
vabdez de contenido de los nsiomenios.

Expresandols los sentimienios de respeio y consideracion nos despedimos. de
usied, no sin anies agradeceris por la alencidn que disperse a la presenie.

Alzriamenle.

‘isguez Monlenegro, Reguida Yamali  Mufez Flores, Diana Marshon Yulissa
OLMLL 452422333 DML TSEan



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL IMSTRUMIENTO QLUE MIDE:

CULTURA TRIBUTARIA

HHMENIZOKES ! Herr

Perimeca

Eelevancin”
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P o 0 Tributod Mok a7

Indieaded Ninmas

o Sl CONITIDATIR COnoon Ly WD
ITUTE, Lty Drgamica Jo Municipalifodes

Jconeod Dacrata Suprama N® 155-2004-
EF Tasin Unico Ordenads de la Ly o
Tiriedriaean Murecigal y irodifeatonias?

& Eafoi conlribisaamie oot Ly Sl
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TSRS ol T
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CERTIFICADD DE WALIDEF DE CONTENIDD DEL INSTRIMAENTO QLUE MIDE:
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Anexo 5 Consentimiento informado

) MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

JAEN - PERU
b 4 SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Simdn Boltar N 1520 « 2do. pise + Telefan OTG-431204

“ARO EXL FORTALECIMIENTO DF LA SOMERANTA MAciowal’

1adnr, 6 de Noventee S 2022,

0010 K 117 agas MPIISCIM

Sefon

Dr. AVELING SEDASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUT
Coamdmnador dal Programa de TRulacon - £P de Contabidad
Uriversidad Cesar vVallep

Cuded. -
ASUNTO + AUTORIZA LA EECUDON DEL PROYECTO DE INVESTIGACKON DE CONTARLIDAD,
Rer. t Exp 371347022 - Darta de Prevectacie SIN"

E5 grano dnghme 3 usted pars sapresars mi cordal sakiado y al TSmO tenpo, an aencon & Wt
de |3 seferencly, se be comenks gue la Sub Cerencid de Heouwrsos Wumanos AUTORIZA & Bach. Vasque:
Montenegro Reguiids Yamall v o Rach Nufe:r Flores Dend Marsher! Vellaa, s que secuten s
trvanthlackin Utidada “Cultrs riisans y retacidn con ¢ page d¢ impuesto predal en ta Muniopaidat
Proviechy’ g aén, 003"

ARy adecents antcipademmnte Lo atancdn Gue rinde 3l presente, Queds de iated

Atestamenie,

(£ Ty oL

Ao
Pl A
AV e



Anexo 6 Base de Datos

#3) *datoa yamali diana.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
2
e BLFEE R BEE GO
Visible: 35 de 35 variables
dllitemt | lltem? | litem3 | sltems | gltems | gliems | dltem7 | ltems | lrems | glltemto | glitemtn | glitem1z | litem13 | illiemts | gllttemts |
1 1 3.00 2.00 2,00 2,00 2,00 3.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 =
2 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
3 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3,00
4 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00
5 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00 3,00
6 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 2.00 3.00 3.00 3,00 3.00
7 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 3,00 3,00
8 3.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 4.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 3.00
9 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 3,00
10 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00
1 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00
12 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00
13 3.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
14 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00
15 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3.00
16 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
17 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
18 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
19 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3,00
20 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
21 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 2,00 3.00 3.00 3,00 3,00
22 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 4.00 3,00 3,00
23 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 3,00 =
1 Iv]
ta de datos| Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

+u= *datoa yamali diana.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Graficos  Utidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

al ()
SH BE 20
35 Item6 Visible: 35 de 35 variables
dlltemt | dlltem2 | glltem3 | alltemd | alltems | dllitems | allitem? | alltems | dllitems | alliemto | llttemtt | alliemt2 | ulltemt3 | clltemts | alliemts | o

25 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 400 4,00 400 =
26 3,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
27 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 400 3,00 3,00 3,00 400 4,00 400
28 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 400
29 3,00 400 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 400
30 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
31 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
32 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00
33 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00
3% 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
35 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
36 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,00 3.00
37 3,00 400 3,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
38 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
39 3,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 400 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 400 4,00 3,00
40 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
“ 3,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
42 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
43 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 400
44 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
48 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
46 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00

47 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2.00 2,00 2,00 3.00 3.00 a0 |5
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58:lkemb 3,00 Visible: 35 de 35 variables
allitemt | gllitem? | litem3 | glltemd | lltems | gliteme | glitem7 | liems | glliems | clltemto | olltemt1 | llitemi2 | olltem13 | clliemi4 | ol nemts | il
36 3,00 3,00 3.00 2.00 2,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 =
37 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 3,00
38 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00
39 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 3,00
40 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4,00
2 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
42 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4,00
43 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
44 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
45 2,00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
6 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2,00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00
47 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
18 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
43 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
50 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00
51 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 3.00 3,00
52 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 3,00
53 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 3,00
54 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00
56 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
56 3.00 4.00 3.00 3.00 3,00 3.00 4.00 3.00 4.00 3,00 3.00 3.00 4.00 4.00 4,00
57 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
58 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3,00 3,00 3.00 4.00 4.00 4,00 =
1 I3
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dlltemt | Jlltem2 | Jllnems | liems | nems | allnems | alltem? | alltems | allems | ollitemro | et | sllrem12 | llnemt3 | allnemta | alltemts | afl
59 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4.00 a0 [
60 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
61 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
62 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 200 3,00 2,00 2,00 2,00 300 3,00 3,00
63 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
64 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
65 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
66 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
67 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00
68 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
69 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 3,00
70 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 4,00
7 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 400 400
72 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
73 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
74 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
75 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
76 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
7 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
78 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 200 3,00 2,00 2,00 2,00 300 3,00 3,00
79 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
80 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
81 3.00 3.00 3.00 2.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 0 |5
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104 : ltemG 3,00 Visible: 35 de 35 variables
alltemt | llitem2 | glltem3 | olltemd | gllttems | gliems | oMiem? | oliems | oliems | glltem1o | glltemtt | gliem12 | ollnem13 | ollemtd | ol temts | ol
82 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 =
83 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
84 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 3.00
85 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
86 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
87 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 ]
88 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
89 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
90 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 200 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
91 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
92 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
93 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
94 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
95 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
96 3.00 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
97 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 3,00
98 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
99 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
100 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
101 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
102 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
103 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
104 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 =
L [v]
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127 : temé 3,00 Visible: 35 de 35 variables
dlltemt | glltem2 | gllitem3 | allitemd | alltems | allitems | glliem7 | glltems | allkem9 | allemt0 | clltemtt | aliemt2 | alltem13 | alliemtd | alitemts | ol
105 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 300 |4
106 2.00 300 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
107 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
108 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
109 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3.00
110 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
11 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00 ]
12 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 300 4,00 3,00 3,00 3,00 400 3.00 3,00
13 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 3,00
114 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 3,00
115 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
116 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
17 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 400 3.00 3.00 3.00 4,00 400 400
118 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
19 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
120 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
121 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
122 2.00 300 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
123 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
124 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
125 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00
126 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
127 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 300
[ i s o s et ————— IH
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150 itemG 2,00 Visible: 35 de 35 variables

alltemt | gllem2 | ollnems | glnems | alitems | llitems | glltem7 | ollnems | alltems | alltemto | gl iemtt | allnemrz | gllem1s | glltemts | llemts | ol |

128 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 4.00 4,00 3,00 =
129 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 3,00
130 3.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 4.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 4.00
131 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00
132 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00
133 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00
134 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00

135 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 ]
136 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 3.00 3,00 3,00
137 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3.00
138 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00
139 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00 3,00 2,00 2.00 2.00 3.00 3,00 3.00
140 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3,00
141 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 2,00 3.00 3.00 3,00 3,00
142 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 3,00 3,00
143 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 3,00
144 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00 4.00 3.00 4,00 3,00 3.00 3.00 4.00 4,00 3,00
145 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00
146 3.00 4.00 3.00 3,00 3.00 3.00 4.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4,00 4.00
147 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00
148 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4.00 4,00 4,00
149 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 4,00 4,00

150 2.00 3.00 2.00 2,00 2,00 00 3.00 2.00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 =

1 T
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dlltemt | Jlltem2 | Jllnems | liems | nems | allnems | alltem? | alltems | allems | ollitemro | et | sllrem12 | llnemt3 | allnemta | alltemts | afl
151 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 30 [
152 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
153 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
154 2.00 300 2,00 2.00 200 2.00 3,00 200 3.00 2,00 2,00 2.00 300 3.00 3,00
155 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
156 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
157 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00
158 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
159 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 400 3.00 ]
160 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
161 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 4,00
162 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 4,00
163 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 400 400
164 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
165 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
166 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
167 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
168 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
169 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
170 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 200 3,00 2,00 2,00 3,00 300 3,00 3,00
71 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
172 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00
173 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 400 0 |5
1 e e s e s e—————————— I¥]
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196 : ltemG 2,00 Visible: 35 de 35 variables
alltemt | llitem2 | glltem3 | olltemd | gllttems | gliems | oMiem? | oliems | oliems | glltem1o | glltemtt | gliem12 | ollnem13 | ollemtd | ol temts | ol
174 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 =
175 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
176 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
177 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
178 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
179 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
180 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
181 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
182 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 200 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
183 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
184 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 ]
185 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
186 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
187 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00
188 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
189 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
190 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
191 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
192 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
193 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
194 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
195 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
196 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 =
L IF
Vista de datos| | Vista de variables
1BM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

8 *datoa yamali diana.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar ~ Graficos  Ufilidades — Ampliaciones

Ventana  Ayuda

o

SHEMew BLAMR B ETE 49
219 - ltem& 3,00 Visible: 35 de 35 variables
dlltemt | glltem2 | gllitem3 | allitemd | alltems | allitems | glliem7 | glltems | allkem9 | allemt0 | clltemtt | aliemt2 | alltem13 | alliemtd | alitemts | ol
197 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 300 |4
198 2.00 300 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
199 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
200 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
201 3.00 3.00 3.00 2.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 3.00
202 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00
203 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
204 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 300 4,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 3,00
205 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 400
206 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 4,00
207 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
208 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00 ]
209 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 4,00 400 400
210 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
211 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
212 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
213 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
214 2.00 300 2,00 2.00 200 2.00 3,00 200 3.00 2,00 2,00 2.00 300 3.00 3,00
215 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
216 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
217 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 400 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00
218 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
219 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 300
[ i s o s et ————— IH
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242 temé 2,00 Visible: 35 de 35 variables
alltemt | llitem2 | glltem3 | olltemd | gllttems | gliems | oMiem? | oliems | oliems | glltem1o | glltemtt | gliem12 | ollnem13 | ollemtd | ol temts | ol
220 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 [
221 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
222 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
223 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
224 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
225 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
226 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
227 2,00 3,00 2.00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
228 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 200 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
229 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
230 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00
21 3.00 3,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00 2,00 3.00 3,00 3.00 3.00
232 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 ]
233 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
234 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
235 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
236 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
237 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
238 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 4.00 3.00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
239 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
240 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
241 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
242 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 =
L [v]
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265 - ltem& 3,00 Visible: 35 de 35 variables
dlltemt | glltem2 | gllitem3 | allitemd | alltems | allitems | glliem7 | glltems | allkem9 | allemt0 | clltemtt | aliemt2 | alltem13 | alliemtd | alitemts | ol
243 2.00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 300 |4
244 2.00 300 2,00 2.00 200 2.00 3,00 200 3.00 2,00 2,00 2.00 300 3.00 3,00
245 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
246 3.00 3.00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
247 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 400 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00
248 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
249 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
250 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 300 4,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 4,00
251 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 400
252 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 4,00
253 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
264 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
255 2,00 3.00 2,00 2.00 2,00 2.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3.00
256 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00 ]
257 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
258 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
259 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
260 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
261 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
262 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00
263 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 400 3.00 3.00 3.00 4,00 400 3.00
264 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 3.00
265 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 a0 5
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288 temb 2,00 Visible: 35 de 35 variables
allitemt | gllitem? | litem3 | glltemd | lltems | gliteme | glitem7 | liems | glliems | clltemto | olltemt1 | llitemi2 | olltem13 | clliemi4 | ol nemts | il
266 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 400 [
267 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
268 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
269 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
270 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
271 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
2712 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
273 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
274 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2,00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
275 2,00 3,00 2,00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00
276 3.00 3.00 3.00 2.00 2,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00 2,00 3,00 3.00 3.00 3,00
211 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3,00
278 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 3,00
279 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3,00
280 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00 ]
281 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00
282 3,00 4,00 3.00 3.00 3,00 3,00 4,00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
283 3.00 4,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 4.00 3,00 3,00 3,00 4,00 4.00 4,00
284 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
285 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2,00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 3,00
286 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00
287 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 2,00 3,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00
288 2.00 3.00 2.00 2.00 2,00 2,00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 2.00 3.00 3.00 3,00 =
1 ID
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311 tem& 3,00 Visible: 35 de 35 variables
dlltemt | Jlltem2 | Jllnems | liems | nems | allnems | alltem? | alltems | allems | ollitemro | et | sllrem12 | llnemt3 | allnemta | alltemts | afl
289 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 30 [
290 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00
291 3,00 3,00 3,00 2,00 200 3,00 3,00 300 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
292 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 3,00 3,00
293 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 400 3,00
294 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
295 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
295 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
297 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3.00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 400 4,00
298 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
299 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 300 400 3,00 3,00 3,00 400 400 4,00
300 2,00 3,00 2,00 2,00 200 2,00 3,00 200 3,00 2,00 2,00 2,00 300 3,00 3,00
301 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
302 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00
303 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3.00
304 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00
305 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3.00 ]
306 3,00 3,00 3,00 2,00 200 3,00 3,00 300 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
307 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 3,00 3,00 3,00 400 3.00 3,00
308 3.00 400 3,00 3.00 3,00 3.00 400 300 400 300 3,00 3,00 400 400 3,00
309 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00
310 3.00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 400 3,00 4,00 3.00 3,00 3.00 4,00 4,00 4,00
31 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 400 a0
1 e e s e s e—————————— I¥]
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