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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la eficacia del Marco de trabajo
basado en PMBOK en la gestién de riesgos de los proyectos en empresas de

telecomunicaciones.

Es de tipo aplicativo y enfoque cuantitativo, ademas, de disefio preexperimental.
La poblacién y la muestra es de 30 proyectos, el fichaje fue el instrumento para el
recojo de informacion en el pre - test y post - test. Acerca de los indicadores %de
retraso en la entrega de proyecto, % de Tiempo de riesgo en los proyectos, %de
riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, % de riesgos
tratados, %de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados y % de

reprogramaciones por riesgos de falta de permiso

En resultados, se aplica la prueba de normalidad Shapiro wilk, la significancia
obtenida es menor al 0.05 evidenciando datos no paramétricos, ademas
aplicamos una prueba no paramétrica Wilcoxon para la prueba de hipétesis el
cual arroja un valor menor a 0.05 en los indicadores permitiendo aceptar la
hipétesis alterna. Presentando estoy resultado se concluye que Marco de trabajo
basado en PMBOK mejora la Gestion de Riesgos de los Proyectos en empresas

de Telecomunicaciones

Palabras clave: Aplicacidn, proyectos, gestion, riesgo, marco de trabajo, scrum,
PMBOK



ABSTRACT

This research aimed to determine the effectiveness of the PMBOK-based

Framework in project risk management in telecommunications companies.

It is of an applicative type and a quantitative approach, in addition, of a pre-
experimental design. The population and the sample is 30 projects, the signing
was the instrument for the collection of information in the pre-test and post-test.
About the indicators % of delay in project delivery, % of risk time in projects, %
of identified risks that generated delays in the project, % of risks treated, % of
recurrences generated by unidentified risks and % of rescheduling due to risks

of lack of permission

In results, the Shapiro Wilk normality test is applied, the significance obtained is
less than 0.05, evidencing non-parametric data, we also apply a Wilcoxon non-
parametric test for the hypothesis test, which yields a value of less than 0.05 in
the indicators, allowing us to accept the alternate hypothesis. Presenting this
result, it is concluded that a framework based on PMBOK improves Project Risk

Management in Telecommunications companies.

Keywords: Application, projects, management, risk, framework, scrum, PMBOK.



l.  INTRODUCCION

En los pasos que se han dado para definir un proyecto a lo largo de la historia,
en el sector de telecomunicaciones existen diferentes tipos de proyectos que
hacen factible la manera de conectarse entre personas al igual que posibilitan
acceso a los negocios globales. En las instituciones privadas, solicitar un
servicio en particular, la conexion estable, confiable oportuna y confiable es
parte vital para el prestigio de su marca, productividad y el éxito para toda la
empresa (Guindea 2021. P.1).

Muchos de estos proyectos usualmente son ejecutados sin un andlisis de
riegos inteligente al planteamiento de un problema. OPSITEL fuente reguladora
de telecomunicaciones, refleja el incremento de ingresos operativos en el
sector telecomunicaciones indicando un aumento de 16.8%, en comparacion al
mismo periodo del 2020, Lo cual dentro de este incremento fueron afectados
muchos proyectos en los tiempos por retrasos en la entrega del proyecto,
debido a la falta de respaldo y seguimiento de riesgos. Por otro lado (Rizo,
2018, p.2) en su proyecto comparativo identifica los principales estandares y
metodologias de gestion de riesgos, siendo PMBOK el pilar con mas impacto

para los riesgos en proyectos.

Actualmente, la direccibn de proyectos desde el enfoque de PMBOK tiene
preparada una extensa bibliografia de varias recomendaciones vy
procedimientos, donde estan definidas areas de conocimiento, fases, materias
e procesos que orientan a los Project management hacia el triunfo de sus
proyectos, dentro de éstas, se localiza Gestidén del Riesgo, el cual su objetivo es
sumar el impactoy la probabilidad de los eventos efectivos, y reducir el efecto y

la posibilidadde los eventos negativos en el proyecto.

El estudio actual esta interesado en los temas de gestidén de riesgos porque las
empresas necesitan gestionar mejor las incertidumbres y los riesgos que
afectan negativamente a sus proyectos. La comunicacion y coordinacion
inadecuadas son algunos de los factores de riesgo que amenazan el logro de
cualquier objetivo del proyecto: Compensacion del cliente y usuario por criterios
de valor, generalmente costo, tiempo y calidad. Sin embargo, no es comdn que
las empresas de telecomunicaciones utilicen procesos formales de gestion de

riesgos en la ejecucion de sus proyectos.



Con la finalidad de profundizar en el tema de gestion de riesgos, se hace una

descripcion de algunas investigaciones o trabajos realizados.

En este estudio se refleja como las organizaciones de Telecomunicaciones
afrontan pérdidas economicas, y retrasos en los proyectos por factores de
indole interno o externo, debido a que los riesgos no se sitian debidamente
gestionados, estos riesgos pueden ser de origen conocido o desconocidos, asi
mismo indica como PMBOK en la gestién de riesgos hace que las empresas

logren cumplir con sus metas. (Huaura Mere, 2019, p. 5)

Por otro lado, en un andlisis de Arreluicea se constata que las empresas de
telecomunicaciones comunican constantemente demoras en la realizacion y
entrega de los proyectos.ya que al estar demorados no pueden presentar su
equipo para nuevos proyectos, lo cual los coloca a un nivel bajo ante sus

competidores. (Arrelucea et al., 2017, p. 2)

Por otro lado, en un estudio de (Moreno, 2017 , p. 2) resalta que, para un
correcto proceso de monitoreo de la implementacion de los planes acordados
de respuesta a los riesgos, se proponeun modelo de técnicas y herramientas
de Business Inteligencie para hacer seguimiento a los riesgos identificados, sin
embargo dentro de este marco de trabajo, dicha gestion de riesgos contiene
procedimientos para realizar la planificacion de la gestion, identificacion,
monitoreo de los riesgos de un proyecto (Project Management Institute, 2021,
p. 53)

Es por ello por lo que con este estudio se procura realizar aportes desde la
gestion de riesgos, mediante buenas practicas bajo el enfoque de PMBOK, que
sirvan de soporte a una mejor gestion de riesgos de los proyectos en empresas

de telecomunicaciones.

En base a la problemética de la siguiente investigacion se

formulé lassiguientes preguntas:

En base a este contexto se enuncia el siguiente problema ¢En qué medida el
Marco de trabajo basado en PMBOK favorece la Gestion de Riesgos de los
proyectos en empresas de telecomunicaciones? Ademas, se formulan las
siguientes  preguntas  especificas: ¢En qué medida la implementacion de

un Marco de trabajo basado enPMBOK es eficaz en Planificacion de Gestidn



de Riesgos para proyectos en empresas de telecomunicaciones?, ¢En qué
medida la implementacion de un Marco de trabajo basado en PMBOK es eficaz
en Identificacibn de los Riesgos para proyectos en empresas de
telecomunicaciones? , ¢En qué medida la implementaciéon de un Marco de
trabajo basado en PMBOK es eficaz en Monitoreo de los Riesgos para

proyectos en empresas de telecomunicaciones?

Desde un punto de vista tedrico, el estudio se justifica, ya que recogera
conocimiento sobre la aplicacibon de la metodologia SCRUM en la
implementacion de las herramientas marco de este estudio. Esto proporcionara
apoyo tedrico para que futuros investigadores implementen nuevos sistemas de
comunicacién y mantengan registros de este enfocados en SCRUM. Desde un
punto de vista metodoldgico, esto tiene sentido porque brinda procedimientos
eficientes y confiables, herramientas para ser utilizados por otros analistas y utilizado
como precursor para nuevas lineas de analisis. Desde un punto de vista practico, esto
ayudara a mejorar el proceso de gestién y comunicacion en el proyecto, en particular
ayudara a la empresa a investigar areas donde todavia se utilizan protocolos
obsoletos, mejorando asi la comunicacion y la gestion de riesgos. Segun Mlkva
(2016, p. 330), una de las herramientas disponibles para la mejora
organizacional de forma continua se tiene procedimientos estandares. Mejorar los
esfuerzos de normalizacién en un interminable proceso que disminuye la variacién de

la calidad y proceso del producto y el procedimiento mejora.

Los organismos se basan en esta perspectiva. En la introduccion para metodologias
agiles es una de las preferencias méas importantes en el redisefio de procedimientos,
2016, p. 1. 44). Esto ocurre principalmente por viabilidad de la administraciéon de los
gastos generales, es decir. El planteamiento repetitivo vuelve sencillo los procesos de
liberacion y aprobacién y permite que los cambios se implementen inmediatamente a
lo largo del proyecto. Wi net telecom sac, la adopcion de métodos &giles brinda
oportunidad de mejorar del proyecto enfocado en la calidad, disminuye el tiempo de
recepcion, aumenta la motivacion de los empleados y optimiza los recursos. Segun
Mlkva (2016, p. 330), una de las herramientas disponibles para la mejora
organizacional continua es la normalizacion de procedimientos optimizando los
esfuerzos de normalizacion es un procedimiento interminable que disminuye la

variabilidad del proceso y mejorando la calidad del producto y del procedimiento.



Asi mismo, se presenta las justificaciones para mencionar todas las razones

principales que incitan a realizar esta investigacion.

Justificacion metodoldgica: La presenta investigacion propone un marco de
trabajo que permita Gestionar los Riesgos en las instituciones del sector de
telecomunicaciones para poder vislumbrar un panorama importante y estar
prevenidos proactivamente para afrontar todas estas amenazas que
perjudiquen el resultado final de los proyectos teniendo en cuenta que el
proposito principal es la gestion de riesgo, asimismo, entrega instrumentos de
recoleccion de datos sometidos al proceso de confiabilidad y validez, ya que
se disefi6 y aplico instrumentos sobre la gestion de riesgo. Estos instrumentos
serviran de guia a otrosinvestigadores ya que aporta informacion y sugerencias

las cuales estan albergadas en las conclusiones.

El presente informe se justifica en la practica, por que presenta aspectos
favorables para su fortalecimiento y aspectos desfavorables para su correccion
basado en los riesgos, brinda informacion sobre la gestion de riesgo en las
empresas del sector de telecomunicaciones como un marco para la gestion de
riesgo los cuales derivan de los resultados obtenidos en el presente estudio, ya
gue estos resultados pueden servir de base para otros investigadores que

deseen desarrollar con mayor profundidad el tema de estudio.

La justificacion tedrica parte de considerar la existencia de diferentes enfoques,
teorias y modelos sobre la gestion de riesgos en empresas de
telecomunicaciones, se ha elaborado la sistematizacion y consolidacién de
informacion tedrica desde elenfoque de gestidén de riesgo basado en pmbok v7
con la finalidad de el entendimiento. Gracias a este importante aporte se
determind la importancia del de un marco para la gestion de riesgos en
empresas de telecomunicaciones, realizando para tal efecto instrumentos de

evaluacién, documentos de recolecciénde datos

Se justifico por el andlisis realizado al contenido conceptual y provee una vision
de esta forma se plantea los siguientes objetivos de investigacion queayudaran
con el estudio planteado, como objetivo general se tiene, Determinar la eficacia
del Marco de trabajo basado en PMBOK en la gestién de riesgos de los
proyectos en empresas de telecomunicaciones, Los objetivos especificos de la

investigacion son; Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en



PMBOK en la Planificacion de Gestion de Riesgos para proyectos en empresas
detelecomunicaciones, Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en
PMBOK en laldentificacion de los Riesgos para proyectos en empresas de
telecomunicaciones, Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en
PMBOK en el Monitoreo de los Riesgos para proyectos en empresas de

telecomunicaciones.

Para dar respuesta a la interrogante del proyecto de investigacion seplanteé la
siguiente Hipotesis general: Marco de trabajo basado en PMBOK es eficaz en
la gestion de riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones.
Ademas, se formulan las siguientes hipétesis especificas especificos: Marco de
trabajo basado en PMBOK es eficaz en La Planificacién deGestidén de Riesgos
para proyectos en empresas de telecomunicaciones, Marco de trabajo basado
en PMBOK es eficaz en ldentificacion de los Riesgos para proyectos en
empresas de telecomunicaciones., Marco de trabajo basado en PMBOK es
eficaz en Monitoreo de los Riesgos para proyectos en empresas de

telecomunicaciones.



MARCO TEORICO
La elaboracion de este proyecto se obtuvo de investigaciones posteriores que
han ejecutadas de manera internacional y nacional; estos analisis son bases
referenciales para mostrar esta investigacion. En términos internacionales se
tuvo al estudio de Franco 2020 en su investigacion titulada “Formulacién de la
Gestion de Riesgos Basada en PMBOK®, Para el Proceso de Manejo de
Riesgos Ocupacionales en el Area de HSE Para la Empresa “3Net
Telecomunicaciones SAS realizada en Barranquilla de Colombia”, tuvo como
objetivo exponer documentos de riesgos, herramientas y técnicas definidas en
el departamento de gestion de riesgos, para los procedimientos de gestidn
ocupacional de seguridad laboral en instituciones 3Net Telecomunicaciones
SAS por medio de la aplicacion del PMBOK® sexta edicion; Se elaboro un
analisis descriptivo, determinando las fasesde riesgo existentes en la institucion
3Net telecomunicaciones SAS, con su pertinente categorizacion para culminar
mitigar y registrar cada uno de los riesgos individualmente, partiendo de la
generacion de una planificacion de direccion de riesgos el cual precisara
maniobras para disminuir la huella, en los accidentes de los colaboradores en
esta institucion al elemento de analisis de esta investigacion; Serecomendd a
3Net Telecomunicaciones S.A.S. Incluyendo la tactica para registrar, mitigar,
identificar y el monitorear de riesgos y control, como politica para soportar a los
procedimientos especializados para la zona de HSEQ interna del sistema de
Gestidn integral (SGI), para el término del aplicarlo de manera formal para el
exacto identificacion y cumplimiento de kpi los cuales se puedan medir que
admitan toma de decisiones en pro del mejoramiento constante de los

procedimientos y del bienestarde los trabajadores.

En el estudio de Guillart, Capuz (2018) Titulado como “Andlisis Del Area
“Gestion De Riesgos Del Proyecto” Comparando Los Principales Estandares Y
Metodologias De Direccion De Proyectos (Pmbok - Pmi, Prince2 - Ogc, Pm2 -
Ce,lcb 4 - Ipma Y Pram - Apm)” tuvo como objetivo general es examinar coOmo
definimos y llevamos a cabo la Gestion de Riesgos, las diferentes estandares y
metodologias de la Direccién y Gestion de Proyectos. Los cuales fueron (APM-
UK), su investigacion fue realizado con un planeamiento de gestion del riesgo,

usando las diversas metodologias y estandares, como son el (PMBoK),



(PRINCE2), (OGC-UK), (PM2 ) de la Comision Europea,(ICB 4) , (IPMA),
(PRAM) y (APM-UK) , Dicho estudio tuvo como resultado un analisis
comparado de las diferencias y analogias, carencias, beneficios y restricciones
por cada uno de los orientaciones, concluimos que tomando en cuenta los
diferentes periodos o procedimientos de la Direccion de Risk presentados por
los diferentes estandares, como se observa en el grafico del estudio, asi
mismo se observa que la estructura de los diferentes estandares tienen
semejanzas que comparten, de manera que si se presenta un examen con las
diferentes terminologias usada por cada en los diferentes metodologias
podriamos resultar la siguiente estructura general: Planificacion la Gestion de
los Riesgos, Planificar respuestas a los Riesgos, Implementando las
soluciones, Control y Monitorizacion, ldentificando los Riesgos ,Evaluacion de
Riesgos: analisis cualitativo, Evaluacion de Riesgos: andlisis cuantitativo,

Este estudio aporta a nuestra investigacion con la Planificacion de gestion de

riesgos, identificacion de los riesgos, y el monitoreo y control de los riesgos.

En el estudio de la autora Rudas (2017) titulado como “Modelo De Gestion De
Riesgos Para Proyectos De Desarrollo Tecnoldgico” El estudio presenta La
metodologia PMBOK aplicada para su investigacion, la cual esta compuesta
por 5 etapas, Investigacion de teorias sobre direccion de Proyectos y Gestion
de Riesgos, Revision sistema actual de la organizacion, Disefio de la propuesta
del Modelo de Gestion de Riesgos, Experimentacion y Documentacion.

Tuvo como objetivo implementar un modelo de Gestion de Riesgos para la
institucion Industrial Automation MX que incluya herramientas enfocadas a la
anticipacion y también control de eventos no deseados, que afecten los
objetivos de los proyectos observados en variantes de tiempo, calidad y costo.
Por otro lado, sus resultados fueron la tipificacion de una lista de circunstancias
gue podrian dafar los objetivos, lo cual se cuantifican (asignacion de costos a
cada uno) asi como también se evalué el impacto y probabilidad, lo que
permitié proponer estrategias de reaccion y soluciones, algunos riesgos fueron
objeto de estudio para modificar los limites de alcance del proyecto e

incluyendo los costos en la propuesta segun acuerdos firmados con el cliente.

-Hatmoko & Khasani, 2020 en su investigacion titulada Analisis de Riesgo

Cuantitativo para Proyectos de Petréleo y Gas: Un Caso, realizada en



indonesia el cual tuvo por objetivo medir el impacto de los riesgos de demora
en el tiempo de finalizacion de una operacion de petréleo y gas en Indonesia
para este analisis se utlizo el enfoque cuantitativa como, para esta
investigacion se elaborado en base a un analisis de proyectos posteriores los
cuales adecuaron un software de simulacion basado en Montecarlo para
simular 28 riesgos de demora identificados los cuales fueron obtenidos del
analisis a los trabajos posteriores y aplicados a las 34 actividades del proyecto
el cual dio como resultado que la duracién del proyecto podria extenderse en
10,6% (405 dias) y 14,2% (418 dias).

- Rudas, 2017 en su analisis titulado Modelo de gestiébn de riesgos para
proyectos de desarrollo tecnolégico, realizada en Santiago de Querétaro en
México, tuvo por objetivo Desarrollo e implementacion de una propuesta
practica y efectiva de modelo de gestion de riesgos en el proyecto 1A México
con el objetivo de abordar de manera proactiva eventos potenciales que
afecten los objetivos del proyecto. La metodologia de investigacién es
cuantitativa y la metodologia de investigacién se utiliza de forma experimental
como resultado de este proyecto. se obtuvieron que se detectaron 15 % de
riesgos registrados en los proyectos elaborados, ademas de poder reducir de

un 50 % de retraso en los proyectos estudiados.

- Jerez, (2019) en su investigacion titulada Desarrollo de una matriz de riesgos
genérica para su implementacion en proyectos de construccion bajo
metodologia pmi, realizada en Bogota tuvo por objetivo Elaborar Plan de
Gestidn de riesgos para proyecto de construccion el estudio utilizé el tipo de
investigacion cuantitativo, ademas, el método de investigacion utilizado es el
experimental y para concluir el modelo de investigacion de este analisis es de
arquetipo preexperimental obtenidos A partir de la matriz de riesgo se pudo
determinar el valor total de tiempo y costo de la reserva de emergencia, la cual
observo los factores que provocaron que el proyecto no se culminara en tiempo
ni dentro del presupuesto, el cual presentd un atraso de 16.74%. costo y otro
28% tiempo. Estos rangos se redujeron en un 9% y a un 0% respectivamente
en los proyectos registrados en el post, estos indicadores se redujeron con la

aplicacion del Plan de gestion de riesgos, las estrategias de respuesta



plantadas e incluyendo las contingencias calculas a las lineas base de

cronograma.

Ariza, 2017 en su articulo titulado Efectividad de la gestion de los proyectos;
una perspectiva constructivista, realizada en Bogota de Colombia tuvo como
objetivo identificar los indicadores que permiten medir la efectividad de la
gestion de los proyectos el analisis utilizo el tipo de investigacion cuantitativa y
cualitativa, ademas de un método de investigacion utilizado es el
preexperimental y ademas obteniendo como resultado que en 206 proyectos
como poblacién en promedio se detectdé una demora de 10% en promedio en la
entrega de proyecto después de la aplicacidon de la metodologia se registré una
mejora del 16 % en los proyectos, ademas de una reduccion de reincidencias
del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un
26 % en promedio.

-Kim et al., 2019 en su articulo titulado Un desarrollo de evaluacion de riesgos
cuantitativos utilizando indicadores de riesgo para predecir dafios econdmicos
en sitios de construccion de Corea del Sur, realizado en Corea del Sur tuvo por
objetivo la elaboracién de un modelo de estimacién de riesgo en proyectos de
construccion el enfoque del estudio es cuantitativo para este estudio se realizé
con una poblacién total de proyectos elaborados del afio 2006 al 2016 los
cuales después del andlisis arrojaron un 37 % de riesgo retrasos en los
proyectos y en el post tes se establecié que hubo una disminucion. obteniendo
una disminucion del 26% de riegos que generaron perdidas y retrasos en el
proyecto, asimismo aumentado su costo de desarrollo, ademas se identific de
9 % en la disminucidn de reincidencias de riesgos en proyectos por accidentes
laborales.

Antecedentes Nacionales.

- Huarache, 2018 en su investigacion Sistema Web para la Gestiéon de
Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada en Lima de Peru, tuvo
por objetivo establecer el efecto del sistema Web en la gestién de proyectos en
la empresa EMCOSANI S.A.C.; el estudio utilizd el tipo de investigacion
cuantitativo, ademas, el método de investigacion utilizado es el experimental y
para concluir el modelo de investigacion de este analisis es de arquetipo pre

experimental; en pro de determinar la medicién de los marcadores planteados



se emplearon una muestra de 5 proyectos recogidas de una poblacion de igual
cuantia en la que se aplico la evaluacién de fichaje como técnica, la cual arrojo
como respuesta en la fase de pre- test una cifra de 66.33% acerca del
indicador de ejecucién para el cronograma y el cifra de 63.57% para el indice
de ejecucion del importe; anterior a lo antes mencionado y con el
funcionamiento del aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos de la
funcién se empez6 a desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el cual
nos indicé como resultante un cifra de 104.47% del indicador de ejecuciéon del
cronograma y un cifra de 97.6% del indicador de ejecucion del costo. Las cifras
resultantes muestran que el proyecto de analisis resulté con lo planteado y la
puesta en funcionamiento del sistema web optimizé completamente el
gestionamiento de los proyectos de la institucion EMCOSANI S.A.C. como
resultante nos dara un 6ptimo seguimiento y control para proyectos, impidiendo

asi los sobrecostos y retrasos para la institucion.

- Huiza & Soto, 2019 en su investigacion “Aplicacion de la Guia PMBOK en la
gestién de cronograma, costos y adquisiciones en el astillero Luguensi E.I.R.L.
Chimbote — 2019. Realizada en Chimbote de Peru, tuvo como objetivo aplicar
la Guia PMBOK en la fabricacion de la embarcacion de fibra de vidrio
“Chabela” en la gestion de su cronograma, costos y adquisiciones; el estudio
utilizo el tipo de investigacion cuantitativo, ademas, el método de investigacion
utilizado es el experimental y para concluir el disefio de analisis del estudio es
de tipo preexperimental; el funcionamiento de la ocupacion para las diferentes
gestiones representan una de los motivos y esta abarcados en el 80% de las
motivos que producen el 20% de las incégnitas que se crean en las diferentes
gestiones y por ende trascender en el proyecto produciendo incremento en el
sobre tiempo del proyecto y/o incurriendo en sobre costos no registrados los
cuales no han sido estimado, en la indicacion porcentual en la gestion luego de
la ejecucion del PMBOK se realizo una ejecucion al 100% de los lineamientos
de la guia PMBOK, por las diferentes valorizaciones se desarrollé un 100% de
la gestion de adquisiciones y cronograma y por sobre esta categoria a la
direccién para los costos, esto indica que en los gastos no superaron lo

estimado subsiguiente a la apropiada implementacion de la guia PMBOK para



el proyecto de fabricacién de una embarcacion de fibra de vidrio que realizo el

astillero Luguensi EIRL.

- Pardo & Quintana, 2022 en su investigacion Gestion de Riesgos aplicada al
proyecto Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos,
segun la Metodologia del PMI, realizada en Lima de Perd, tuvo el objetivo de
Evaluar la gestion de riesgos propuesta para el proyecto Bono de Proteccion de
Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos, ejecutado en el distrito de Villa
Maria del Triunfo; el estudio utilizdé el estereotipo de andlisis cuantitativo,
ademas, el método de investigacion utilizado es el experimental y para concluir
el modelo de andlisis de este estudio es de estereotipo preexperimental; la
respuesta a esta problematica se propuso desarrollar la direccidén para riesgos
para el proyecto ejecutando 4 procedimientos presentados en el PMBOK:
Identificar, Realizar el Analisis Cualitativo, Planificar la respuesta y Planificar la
gestion de riesgos. Ejecutando los procedimientos de la metodologia PMBOK
enfocada hacia el riesgo en su gestion el cual consiguié reconocer un total de
31 riesgos y de éstos 08 son considerados como una alta amenaza, 09
constituyen una moderada amenaza y los 14 Gltimos estan en un rango de baja
amenaza y, por ultimo, se propuso una técnica adaptada a la altura de
incidencia para los diferentes riesgos los cuales fueron jerarquizados y
registrados. Con las diferentes proposiciones ya expuestas para los diferentes
riesgos especificos se evalud su reciente fases de amenazas consiguiendo 02
riesgos de alta amenaza, 10 de amenaza media y 19 son de minima amenaza
de esta manera para la implementacion anticipada de la gestiébn de riesgos
permitiendo disminuir los niveles de amenazas en los que se encuentran

expuestos el proyecto BPVVRS.

- Murillo & Ruiz, 2021 en su investigacion Evaluacion de Riesgos en el
Proyecto de Mejoramiento del Estadio Municipal de La Huaca - Paita - Piura,
Aplicando la Guia PMBOK. Realizada en Piura de Peru, establecié por objetivo
plantearon en determinar la influencia de la Guia PMBOK en la Evaluacion de
Riesgos en el Proyecto de Mejoramiento del Estadio Municipal de La Huaca -
Paita — Piura; el estudio utilizé el tipo de investigacion cuantitativo, ademas, el
método de investigacion utilizado es el experimental y para concluir el modelo

de analisis de este investigacion es de arquetipo pre experimental; obteniendo



como resultado que la muestra de la anteposicion de los riesgos en el plan de
gatos, partiendo de los diferentes contingencias del proyecto en la
investigacion, el cual se identificé que, de los 57 contingencias registrados, 18
contingencias son de impacto leve, 23 contingencias son de impacto medio y
16 contingencias son de impacto alto en lo presupuestado, en base de la
jerarquizacion de las contingencias, por el cual se evidenciamos que, el 32%
corresponde a contingencia leve, el 40 % pertenecen a contingencias

moderadas Yy el 28% corresponde a contingencias altas.

- Pasco, 2018 para su analisis IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA
REDUCCION DE RIESGOS EN EL MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA DE
LA RED VIAL ANCASH, TRAMO: ACZO-LLAMELLIN-MIRGAS PROVINCIA
DE ANTONIO RAYMONDI — ANCASH, 2015-2016. Realizada en Huaraz de
Perud, tuvo como objetivo ejecutar el PMBOK enfocado a la disminucion de
Riesgos para la preservacion de urgencia para la Red Carreteras Ancash,
parte: Aczo-LLamellin-Mirgas, Provincia de Antonio Raymondi — Ancash,
con la finalidad de plantear tacticas y disminuir las incidencias; el estudio utilizd
el tipo de investigacion cuantitativo, ademas, el método de investigacion
utilizado es el experimental y para concluir el modelo de investigacién de este
estudio es de estereotipo pre experimental; obteniendo como elaboracion de
este proyecto el cual se bas6 en procedimientos originados en el PMBOK los
cuales estan en la Guide to the fundamentals of Project Management, En esta
solucion de estos se observaron 17 contingencias, una considerable parte de
las contingencias identificadas pertenecen a caracteristicas externas con un
valor a 59%, los cuales encontramos relacionados con caracteristicas
climaticos, geoldgicos, comunidades y autopistas de acarreo entre otros. Se
aproxima en referencia a la cantidad, las contingencias asociadas a
caracteristicas que le otorgan una porcion de procedimientos con un 12%
contando también con un 23% de apariencias organizacionales, y con un 6%

de apariencia de gestion.

El conjunto de programa @Risk indicé que para lograr los niveles de confianza
para alcanzar la fecha pactada de término programada la cual es el 28 de Julio

del 2016 fue de 0%. En su estado, la fecha de conclusién cambiaria por el



opuesto al 15 de agosto del 2016. El cual nos indica una permanencia de

quince dias mayor a lo presentado en el cronograma de la DRTC Ancash.

- Vega, 2018 para su andlisis Sistema web para el monitoreo y control de
proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C. Realizada en
Lima Pera tuvo como objetivo determinar la influencia de un Sistema web para
el control y monitoreo de proyectos enfocado al PMBOK en la institucion
CELSAT S.A.C. el estudio utilizé el arquetipo de exploracién cuantitativo, ademas, el
método de investigacion utilizado es el experimental y para concluir el disefio de
andlisis de esta investigacion es de arquetipo preexperimental; obteniendo como
desarrollo de la investigacion que EI Aplicativo web en la ejecucién permiti6é
incrementar en el cronograma un 65.22% en su variacion, de igual manera, se
incrementé en un 17,72 % el indice de crecimiento de cumplimiento. El resultado
referido posteriormente, llegaron a las conclusiones de que el aplicativo web optimiza

los procedimientos de control y monitoreo de la organizacion.

- Chavez, 2018, en su analisis Gestion de riesgos para el manejo de la
incertidumbre de costos y tiempos en obras viales. Realizado en Huancayo,
Peru para determinar el impacto de la gestion de riesgos al abordar las
incertidumbres en el costo y el tiempo de las obras viales. La investigacion es
del tipo investigacion cuantitativa, ademas, la metodologia de investigacion
utilizada es experimental y el modelo analitico derivado para esta investigacion
es preexperimental; por ello, la obtenciébn de previsiones de contingencia
estimadas en un 95% se centra en la gestién del riesgo, cuyo objetivo es
controlar la incertidumbre de los costes. , equivalente al 5% del costo total del
proyecto, y se implement6é un plan de respuesta para mitigar algunos de los

riesgos asociados al incidente con el fin de controlar la ejecucion del proyecto.

- Ramirez & Rueda, 2020 En su sistema de red de investigacion, Acres
Investments Peru S.A. para el proceso de gestidn de proyectos. Realizado en
Lima, Pera para determinar cdmo un sistema basado en web afecta el proceso
de gestion de proyectos en Acres Investments Pert S.A. El prototipo de analisis
de investigacion es experimental, interpretativo y aplicado, el preexperimental
es el modelo utilizado en la investigacion y el método utilizado en la

investigacion cuantitativa. Estas 42 actividades forman parte del conjunto



incluido en el registro de KPI. Con el muestreo no probabilistico, la muestra en
si se cuenta como 42 actividades. Una firma es una técnica de recopilacion de
datos y un formulario de registro es una herramienta. Los expertos confirmaron
la firma como una herramienta técnica. Luego de realizar el Pretest y Post test,
en respuesta recibimos datos por kpi, se observé una mejora del 18.59% en el
indice de ejecucion del plan. Se observa inicialmente un 71,17%, luego se

observa un 89,76% y se logra un cambio en el progreso del 58%.

- Mateo & Morales, 2020, Una aplicacion web para el analisis de procesos de
gestibn de proyectos en Nextcore S.A.C. Realizado en Lima, Perl para
determinar el impacto de las aplicaciones web en Nextcore S.A.C. proceso de
gestion de proyectos. El estudio es un prototipo utilizado en el andlisis actual, y
los métodos utilizados en el estudio son disefios preexperimentales y
cuantitativos. La poblacion consta de 160 funciones con un nivel de eficiencia
kpi y un porcentaje de ejecucion del plan kpi de 160 funciones
estratégicamente importantes por fechas, divididas en 20 grupos. El muestreo
utilizado es probabilistico aleatorio simple. El archivo fue el procedimiento de
recopilacion de datos utilizado en este estudio, las tarjetas de registro fueron su
herramienta y los formularios de recopilacion de datos fueron validados por
expertos utilizando calificaciones de expertos. Una aplicacién web que ejecuta
el Nextcore S.A.C. programa de gestién de proyectos. Es claro que se logré
aumentar el nivel de eficiencia del 45,73% al 86,43%, mientras que el
porcentaje de cumplimiento del cronograma aumenté del 56,97% al 87,23%. En
base a los resultados, la aplicacion web optimiza el procedimiento de gestion
de proyectos para Nextcore S.A.C. en la organizacion. Esta es la conclusion al
verificar las cantidades obtenidas con la ayuda de indicadores.

- Linan y Panez, 2020, en su estudio Sistema Web de Seguimiento y Control de
Solicitudes de Grupo Leader S.A.C. Empresas, 2021 Papel. Realizado en Lima,
Peru, para determinar la contribucion de los sistemas grid al monitoreo y control
de la demanda. El tipo de investigacion cuantitativa utilizada en el estudio, el
meétodo de investigacion utilizado es experimental, se concluye que el disefio
de investigacion de este estudio es preexperimental; los indicadores utilizados
son: tiempo de entrega, capacidad de servicio y productividad, se utilizan estos

indicadores. Para el analisis se utilizaron métodos de pre-test y post-test. La



muestra incluye 30 solicitudes (mantenimiento preventivo, correctivo y
equipos). Con base en los resultados del estudio, que confirman que el uso de
herramientas tecnolégicas ayuda a mejorar el proceso, se confirmara que la
implementacion de un sistema basado en web para el seguimiento y control de
solicitudes permitira reducir el porcentaje de tiempo de entrega de los servicios
generados. 25%, un aumento promedio de la capacidad del 12% y un aumento
de la productividad del 8%, concluy6 que el sistema basado en la web mejoré

el seguimiento y control de las solicitudes
Comparativa de Metodologia

En una comparativa de metodologias y estandares para la orientacion de
gestion de riesgos, PMBOK es la metodologia que trabaja con la direccion de
(Project Management Institute, 2021a). Es por ello por lo que con esta
investigacion se pretende realizar aportes desde la direccion de riesgos,
mediante buenas practicas en base al enfoque de PMBOK 7ta edicion, que
sirvan de soporte a una mejor gestion de proyectos en empresas de

telecomunicaciones



Tabla 1 Cuadro de comparacion de Estructuras de metodologia.

Modelos Estandar Guia PRAM - APM (Asociation for Estandar Estandar del PMI PMBOK (Project | Estandar del PMI PMBOK V7 (Project
ISO 21500:2012 Project Management). PRINCE2 Management Institute). Management Institute)
(Projects In
Controlled
Environments).
Estructura. e |dentificar los | 3. Iniciar. 5. Identificar 1.Planificar la Gestion de Riesgo. | 1.Planificacion de la Gestion de Riesgo.
riesgos. * Definir Proyecto. 6. Evaluar 2.1dentificar los Riesgos. 2.1dentificar Riesgos.
« Evaluarlos riesgos.| * Enfoque del Proceso de Gestion | 7. Planificar 3. Realizar Analisis Cualitativo de | 3.Andlisis Cualitativo de Riesgo.
e Tratarlos de Riesgos, 8. Implementar Riesgos. 4.Anadlisis de Riesgo Cuantitativo.
riesgos. 1. |dentificar. 9. Comunicar 4. Realizar Andlisis Cuantitativo 5.Planificar las Respuestas a los riesgos.
o Contratar los | 2. Evaluar. de Riesgos. 6.!mplem_entacnon. del plan de respuesta.
riesqos. *  Estructura. 5. Planificar Respuestas  a 7.Supervisar los riesgos.
* Propiedad. los Riesgos.
*  Estimacion. 6.Monitorear y Controlar los
« Evaluacion. Riesgo.
4. Planear Respuestas.
4.1. Planear
Respuestas a Eventos de
Riesgo.
42. Planear
Respuestas a Riesgos del
Proyecto.
1 Implementar respuestas
2 Gestionar Proceso
Analizando la estructura de los 5 modelos, éstos presentan convergencia en las siguientes fases para la gestion del riesgo: Identificacion, Valoracion, Tratamiento, y
control.
Los marcos de PMBOK V6 es planifica, realiza, monitorea y PMBOK V7 es planifica, identificar, analisis, implementa y supervisa. Sus diferencias radican en los procesos
ya antes descritos.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 2 Cuadro de comparacion de metodologia en Gestion de Riesgos.

un proceso  para la
planificacion inicial de la
Gestion de Riesgos.
Tampoco

sugiere herramientas para
la elaboracién de cada
proceso,  presenta  un
enfoque sencillo y basico
para la gestion de riesgo a
diferencia de los otros
modelos  gue  generan
mayor nivel de detalle en
cada proceso.

iniciar donde se define &l
contexto del proyecto y &l
enfoque de la gestion de
rizsgo.

La evaluacion del riesgo se
divide en evaluaciones de
estructura, propiedad,
estimacion y evaluacidn.

En la fase de planear
respuesta, se diferencian
las  respuestas a los
eventos de riesgo y las
respuestas a riesgos del
proyecto.

El monitoreo y contral a los
riesgos aqui se denomina
implementar respuestas.

inicial de la planificacidn,
sin embargo, en la fase de
identificacion se menciona
que previo a identificar los
riesgos se debe realizar &l
analisis del contexto del
proyecto ¥
la

documentacién sobre la
estrategia de la gestion de
rizsgo procedimiento

valoracion del riesgo en
analisis cualitativo y analisis
cuantitativo.

La estructura de cada
proceso plantea elementos,
entrada, herramientas  y
salidas a un alto grado a
nivel de detalle.

Presenta un gran nimero de
reconocimiento

sobre herramientas que se
pueden aplicar en cada
proceso.

metodologia | Estandar Guia PRAM -  APM | Estandar PRINCEZ | Estandar del PMI PMBOK | Estandar del PMI PMBOK V7
150 21500:2012 (Asociation  for {Projects  in  Controlled | (Project Management | (Project Management Institute)
Project Management). Envirenments). Institute).
Diferencia El estdndar ISO no planteo | Definimos el proceso de | No establece un proceso | El estandar PMBOK divide la | El  estindar PMBOK  divide la

valoracion del riesgo en andlisis
cualitativo y analisis cuantitativo.

La estructura de cada proceso
plantea elementos, entrada,
herramientas y salidas a un alto
grado a nivel de detalle.

Presenta un gran ndmero de
reconocimiento sobre herramientas
que se pueden aplicar en cada
proceso.

Fuente de elaboracion Propia




PMBOK v7 Principios de la Direccion de Proyectos Desde 1987, para Project
Management Institute, (2021) EI modelo para la Gestion de Proyectos ha
personificado un modelo basado en procedimientos. EI modelo para la Gestion de
Proyectos incluido en la Guia delPMBOK® alineado a la disciplina y la funciéon de
la gestion de proyectos en base a un grupo de procedimientos empresariales.
Esas técnicas empresariales admitieron la creacion de experiencias coherentes y

previsibles:

Que conseguian ser documentadas. Por medio de las cuales era posibles

evaluaciones en el desempeiio en correspondencia con los procesos;y

Atreves de las cuales se podian obtener mejoras en los procesos con el fin de

maximizar la eficacia y minimizando las amenazas.

Gréfica 1 Comparativa de la guia pmbok 6y 7

FPMEOHK guide — Seven Edition

Appendixes, Glosary and Index

Fuente: Elaboracién propia.



Project Management Institute (2017) Aunque son eficaces en soportando las
buenas précticas, los modelos basados en procedimientos son imperiosos por
naturaleza. A medida que la gestiébn de proyectos evoluciona mas rapido que
nunca, los arreglos heredados basados en tecnologia no se pueden mantener
para reflejar la imagen general de entrega de valor. Por lo tanto, esta edicion pasa
a estandares basados en principios para respaldar la gestion eficaz de proyectos
y centrarse mas en los resultados esperados que en los resultados. Los principios
de gestion de proyectos no son prescriptivos. Se generan para servir como

modelos para el comportamiento de los participantes del proyecto.

Son de amplia base, por lo que hay formas en que los colaboradores y

organizacion puedan mantener los principios alineados.

Para Project Management Institute, (2017) informa sobre la direccién de proyectos
sus principios fueron desarrollados e identificados atreves de colaboracion de una
asociacion mundial de profesionales de proyectos. Los expertos simbolizan
diferentes industrias, origenes culturales y organizaciones en diferentes roles y

con experiencia en diversos tipos de proyectos.

Los principios debido a la direccion de proyectos proporcionan direccion, grado de
aplicaciéon y en la manera de aplicacién son influenciados por el contexto de la

institucién de la organizacion, proyecto.

Los principios también pueden poseer areas de superposicion con los principios
generales de gestion. Por ejemplo, los proyectos como el negocio en su mayoria

se orientan en la entrega de valor.

Mashal y Rozilawati (2018, p. 2315) realizo un analisis para mostrar como se
puede implementar el método Scrum a partir de una combinacion de meétodos
Scrum y Kanban. Scrumban es un enfoque agil alineado a la entrega de proyectos
es un hibrido de Scrum y Kanban. Sin embargo, dado que cada enfoque tiene
ventajas y desventajas, la capacitacion inadecuada en las practicas de Scrumban
pueden orientar a la pérdida e incremento del tiempo de desarrollo, pérdida de
calidad, a lo que también afecta a las instituciones agiles y conduce a una
elaboracion deficiente e ineficaz. Los nuevos prospector para el uso de Kanban y
Scrum creen que una inclusion de los dos métodos es mejor que cualquiera de

ellos solo y deberia guiar a los prospectos en la toma de decisiones. La



capacitacion de Scrumban y la identificacion de los puntos que ayudan a unir
Kanban y Scrum se realizO6 mediante el andlisis de trabajos anteriores y
entrevistas semiestructuradas con 7 expertos agiles, seguidas de analisis de
contenido para estudiar los datos recopilados. Varios factores, reglas
metodoldgicas, roles y responsabilidad, tiempo de aceptacion, tamafio del equipo,
tamafo del lote, priorizacion de requisitos, tamafio del objeto, tiempo de entrega,
practicas técnicas, costo y calidad ayudan a los miembros agiles del equipo al
combinar las practicas apropiadas de Kanban y Scrum en Train Scrumban.
Entonces, Scrumban ha demostrado ser mejor para ahorrar tiempo, mejorar la

calidad y reducir el desperdicio que Scrum o Kanban.

Enciso (2022, p. 5) escribi6 en su analisis centrado en el estudio de la
transformacién digital y la aplicacion del modelo Scrum. También se investiga la
relacion entre la transformacion digital y la aplicacion del método Scrum en el
ambito técnico de los bancos peruanos. El estudio se realizé mediante métodos
cuantitativos, descriptivos correlacionales, no experimentales y transversales. El
estudio se realiz6 con 119 personas que trabajan en el sector técnico utilizando
una metodologia de consulta. Los valores obtenidos se observan con la prueba
estadistica de Spearman, el valor de rho es de 0.693 y existe una correlacion
positiva moderada a un nivel de significancia menor a 0.05, lo que indica que
existe una relacion directa entre la transformacion digital y el marco Scrum en el

ambito técnico. campo. bancario.

Abanto e Ibanez (2021, p. 1) estan dedicados a un trabajo de investigacion que
introduce métodos agiles de desarrollo empresarial. La metodologia de
investigacion fue aplicada y pre-experimentada y el estudio se centr6 en los
servicios de mantenimiento para usuarios finales en general o servicios
relacionados con la reparacion, renovacion y mantenimiento de viviendas y
comercios urbanos. Para la implementacion del proyecto se utilizaron las
herramientas Lean Startup y Scrum. Por lo tanto, MVP 1 tiene una participacion
de mercado de 0.5%, equivalente a $23,590.93. en su primer afio, y MVP 2 tiene
una participacién de mercado de 0.1%, equivalente a $37,080.00. en su primer

afo. Se identificaron cinco procesos de desarrollo de proyectos: en primer lugar,



los procedimientos de conceptualizacion de la idea de negocio formulan del
disefio que sigue, desarrollo del modelo de negocio, elaboraciéon del prototipado vy,
finalmente, andlisis y desarrollo del resultado minimo viable. Finalmente, el
proyecto se implementé en tres iteraciones en un corto periodo de tiempo
utilizando métodos agiles que permitieron probar el modelo de negocio con el

cliente.

Segun Cababie (2021, p. 5), la lista de elementos necesarios para implementar el
método Scrum es la siguiente: Product Backlog, que mira los requisitos, la
descripcion de los elementos y enumera todas las caracteristicas necesarias del
producto, y es dividido en categorias. segun tus prioridades. Sprint Backlog, que
maneja el conteo y el contenido de los sprints. Las caracteristicas del producto se
prueban de forma incremental para garantizar una version viable y utilizable
posterior de cada repeticion. Un grupo de elaboracion son los usuarios que se
unen para hacer un producto de acuerdo con los requisitos del propietario. Estas
personas deben tener las habilidades necesarias para hacer el producto. Scrum
Master, la persona responsable de asegurar que el equipo entienda y aplique los

objetivos y principios de Scrum.

Scrum tiene un ciclo de vida que comienza con la vision del propietario del
producto sobre el producto que se va a crear y, a partir de ahi, se crea una lista
priorizada que contiene las caracteristicas del producto, conocida como
acumulacion del producto. Luego comienza la planificacién del sprint y la
acumulacion del sprint, que incluye las actividades en las que trabajara el equipo.
En la planificacion de sprint, el equipo selecciona una tarea de la cartera de
productos que cree que se puede completar dentro del intervalo del ciclo de
sprint. El siguiente es el sprint backlog, donde las tareas se dividen en tareas que
ejecuta el equipo, y cada ciclo de sprint se determinan la mejor manera de lograr
el objetivo. También se realizan reuniones Scrum donde conocemos los avances
y avances del proyecto y la duracion tipica de estas reuniones es de 15 minutos
(Tabares et al., 2017, p. 2).

Por otro lado, estan enfocados se utilizan en programas que requiere soluciones a



corto plazo y en eventos de incertidumbre y operaciones distribuidas. Innovacion,
eficiencia, competitividad y flexibilidad son las claves del éxito del proyecto. El rol
mas importante en Scrum es Product Owner, Scrum Master y Scrum Team (Kuz
et al., 2018, p. 5).

Para determinar lo que quieres lograr comienza con todo lo que el stakeholder
quiere de tu desarrollo o producto: caracteristicas, requisitos o funciones. Esta
informacion es la base para la creacion de un inventario de productos (Goncalves,
2018).

Priorizacién Debido a que SCRUM esta disefiado para reducir el desarrollo de
proyectos pequefios, es importante planificar el proceso de desarrollo de
productos en sprints o iteraciones. Una vez hecho esto, se debe invocar la

primera accion (Kadenic, Koumaditis, & Junker, 2022, p. 13). 2).

Riesgo

Para Project Management Institute (2017) es una condicibn o evento de
incertidumbre que, si se origina, causa un efecto negativo o positivo en los

objetivos.

Para Galarza et al.,, (2021) describe a los riesgos registrados no siempre se
materializan en un proyecto. Los equipos perseveran por la identificacion y
evaluacion de los riesgos representados y emergentes, tanto externos como

internos, a lo largo del ciclo de vida.



Tabla 3 Riesgo

Hiesgo

Evalia constantemente la influencia del los riesgos individuales o grupales pueden afectar
riesgo, en oportunidades y amenazas el desarrollo del proyecto.

con el objetivo de optimizar las muestras los riesgos pueden ser positivos y negativos.
positivas y disminuyendo las posibles el riesgo es continuamente revisado.

evidencias negativas para el resultado. 3.1 las soluciones iddneas a los riesgos deberian

ser:
3.2 Adecuada para la importancia del riesgo.
3.3 Eficaz en costos.

3.4 Realista dentro del contexto del proyecto.
3.5 De mutuo acuerdo por los interesados.

3.6 Bien de un usuario comprometido.

Fuente: Rescatado de la guia PMBOK 7

Rada, (2017) Se busca optimizar las inseguridades positivas (oportunidades) y
reducir los riesgos negativos (amenazas). Los riegos negativos dan incidentes
como demoras, costos elevados y etc.Las oportunidades conducen en beneficios

tales como la reduccion de costo y tiempo.

Las soluciones adecuadas y efectivas a los riesgos pueden minimizar las
amenazas particulares aumentando las oportunidades del proyecto. Los equipos

deberan identificarconsistentemente las posibles soluciones.
¢ Rentabilidad
e Sea realista sobre el proyecto
e Las partes interesadas pertinentes acuerdan

e Pertenece a personas responsables.

GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Para Project Management Institute, (2017). La gestion de riesgos contiene el plan

del enfoque, identificando y analizando los riesgos, implementacién y la



planificacion la solucion y el rastreo constante de las posibles. La direccion de

riesgos es fundamental para las actividades organizacionales.

Para Project Management Institute, (2017) informa sobre investigacion se
evidencio que en las institucionesque ejecutaron una orientacion adecuada para la
gestion de riesgos, el 73 % de los proyectos han cumplido sus objetivos, el 61 %

culmina a tiempo y el 64 % se termina dentro del presupuesto.

Gestion de riesgos brinda a la institucion

Para Melo (2018) informa Gestionar y anticipar los cambios, toma de decisiones
es mejora, Realiza de forma proactiva actitudes preventivas de bajo costo en

lugar de soluciones con incremento decosto a la problematica.
Principios de la gestion de riesgo

Tenemos principios basicos especificos que estan ligados en el proceso de

gestion de riesgos.

Los siete principios proporcionados por Instituto de Gestion de Proyectos (2019)

son los siguientes:

Los siete principios proporcionados por Instituto de Gestion de Proyectos (2019)

son los siguientes:
Esforzarse por alcanzar la excelencia en la practica de la gestion de riesgos

Gestién de riesgos brinda a las instituciones y grupos incrementar la previa

visibilidad delas soluciones, tanto cuantitativamente como cualitativa.

Alinear la gestion de riesgos con la estrategia organizativa y las practicas de

gobernanza

Para el Instituto de Gestion de Proyectos, (2019) Gestidon de riesgos en la practica
las instituciones se elaboran y crece en ligados a otros procesos institucionales,
como gobernanza y la tactica. Las carteras, programas y proyectos habitualmente
en circunstancias pueden transformarse a menudeo. Los arreglos se transforman

necesariamente en medida que las instituciones se desarrollan.

Enfoque en los riesgos de mayor impacto



Segun Melo (2019) Instituciones exitosas logran reconocer de forma eficiente y
efectiva los riesgos que intervienen directamente en las objetivos y metas. El reto
para la mayor parte de las instituciones es actuar de mejor manera en el uso de

recursos concentrandose en los riesgos verdaderos.
Balance realizacion de valor contra riesgos generales

Segun Melo (2019) la gestion de riesgos trata de hallar el equilibrio optimo entre la

exhibicion al riesgo y la creacion o elaboracion del valor comercial esperado.
Fomentar una cultura que adopte la gestion de riesgos

Segun Melo (2019) la gestibn de riesgos es una porcion inseparable y
fundamental del modelo de gestion de programas, proyectos y carteras. La
experiencia de la gestiobn de riesgos se irradia, identifica y anima en toda la

organizacion.

Navegar la complejidad utilizando la gestidn de riesgos para permitir resultados

exitosos

Segun Rada, (2017) la gestion de riesgos es una porcién esencial de la
disminucién y el gobierno de la complicacion dentro de los puntos de partida en
las instituciones. La capacidad de reconocimiento y la gestion de los riesgos es

directamente dependiente de la etapa de la complejidad de las iniciativas.
Mejorar continuamente las competencias de gestidn de riesgos

Para Project Management Institute (2017) los riesgos a los que esta propensa una
institucion y la tecnologia aprovechable para lagestiéon de esos riesgos se estan
modificando. La tecnologia aprueba a las institucionesa gestionar los riesgos de

forma mas optima y centrarse mejor en las repercusiones de los riesgos.
Gestion de riesgos en las organizaciones

Para Project Management Institute, (2021) el area que gobierna la institucion es
garante en ultima instancia de fundar, ratificar y del cumplimiento de los principios
de apetito por el riesgo y gestion de riesgos como porcién de la inspeccién de su

direccion.

Factores clave de éxito



Estos elementos no son excluyentes, siempre hay g tenerlas en mente y aunque
son los Unicos, ya que existen otros que asimismo pueden afectar la
comprobaciéon de un proyecto. Sin embargo, si son los mas concluyentes y por

ello alcanzan una atencion especial

Grafica 2 Factores clave de éxito.
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Fuente de elaboraciéon; PMBOK.

Marco para la gestion de riesgos en la gestion de carteras, programas y proyectos

Para Project Management Institute, (2021) los riesgos existen en las acciones de
la institucion, fundamentalmente en propuestas como carteras, programas y
proyectos. La inercia institucional es inseparable a los riesgos porque los servicios
y productos se vuelven arcaicos con el pasar de los afios y las instituciones

tienden a perder su capacidad debido a los avances tecnoldgicos y sociales.



Grafica 3 Procesos administrativos.
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Marco organizativo

Para Project Management Institute (2021) la gestion de riesgos contiene los
dominios de la institucién: empresa, cartera, programay proyecto. ERM es una
orientacién para dirigir el riesgo que manifiesta la capacidad, lacultura y la tactica

de la institucion para fundar y conservar valor.
Contexto organizacional

Para Project Management Institute (2021) la ERM es una aplicaciéon y se
influencia por las regulaciones y la industria, el contexto organizacional. Al
entender el argumento en el que se origina las instituciones, programas, los
gerentes de carteras y proyectos pueden adecuar la orientacion Optima para la

gestion de riesgos para sus esfuerzos.
Planificacion estratégica y organizativa

Para Project Management Institute, (2021) gestion de riesgos en programas,
proyectos y carteras se establecieron la visidnestratégica, la mision, las metas, los
valores y los objetivos comerciales. brindan los materiales para indagar diferentes

alternativas lo cual en la tabla 4 se visualizara.



Tabla 4 Areas clave de enfoque para la gestion de riesgos del plan.

A ctitudes ICaja de Herramientas Restricciones

Roles, responsabilidades, FParametros Cantidad de detalley
autoridad esfuerzo

Comunicaciones Definiciones

Fuente Elaboracion propia.

Enfoques generales para la gestion de riesgos

Para Project Management Institute, (2021) los riesgos son omnipresentes en las
actividades de gestion de carteras, proyectos y programas, un enfoque
sistematico para la gestion, los riesgos son fundamental para que la institucion
alcance sus objetivos estratégicos. En este contexto de gestion de riesgos, las

consideraciones contienen, en diferentes, las siguientes:

Posibilidad de que suceda el evento; Resultado del evento en caso de que ocurra,;

y

Capacidad de la organizacién para influenciar en las soluciones favorables o

disminuciénde las consecuencias negativas.
Factores para la evaluacion del riesgo

Para Project Management Institute, (2021) la continuacién de la gestion de
riesgos de la empresa, el programa, el proyecto, y lacartera los riesgos coexisten

en las fases de la institucion.
Planificacion de gestion riesgo

Para Project Management Institute, (2021) La planificacion inicial de la gestién de
riesgos se lleva a cabo en las primeras etapas de la planificacion general del
trabajo y las actividades correspondientes se integran en el plan de gestion
general. Es posible que sea necesario adaptar el plan de gestién de riesgos a

medida que las necesidades del trabajo y las partes interesadas se aclaren o



cambien. Asimismo, la viabilidad de la planificacion de la gestidbn de riesgos

depende de las caracteristicas de la organizacion en la que se lleva a cabo
Identificacion de riesgos

Para Project Management Institute, (2021) Una vez que se acuerdan el alcance y
los objetivos de la gestion de riesgos, comienza el proceso de identificacion de
riesgos, teniendo cuidado de distinguir los riesgos genuinos de los que no lo son,
como preocupaciones y problemas. Es poco probable que todos los riesgos estén,
0 incluso puedan identificarse, desde el principio. Con el tiempo, el nivel de
exposicion al riesgo puede cambiar como resultado de las decisiones y acciones
tomadas previamente y de cambios impuestos desde el exterior. Asimismo, el
proposito de la identificacion de riesgos es identificar los riesgos en la medida de
lo posible. La naturaleza emergente del riesgo requiere que el proceso de gestion
de riesgos sea iterativo, repitiendo las actividades de identificacion de riesgos

para encontrar riesgos que antes no eran evidentes.
Monitoreo de riesgos

Para Project Management Institute, (2021) los procedimientos de Monitoreo de
Riesgos permiten al grupo de gestion de proyecto dar una revaluacion sobre el
estado de los riesgos anticipadamente reconociendo, identificando los riesgos
procedentes, residuales y secundarios; y determinando la eficacia de los
procedimientos de gestion de riesgos

Factores clave de éxito para monitorear riesgos
Rastreo completado de riesgos.

Supervision continua de los requerimientos desencadenantes del riesgo, Yy

Preservacion del conocimiento del riesgo.
Telecomunicaciones

Para (Valencia, 2017) informa sobre los procedimientos que permiten a un cliente
interno poder llegar a uno o varios colaboradores predeterminados o fortuitos

de informacion de diferente

naturaleza utilizando para los procedimientos, cualquier sistema electromagnético

para su recepciéon o transmision.



Herramientas por proceso de trabajo “Contexto”

Es una nueva y mejorada plataforma de desarrollo mavil en la nube de Google. Es
una plataforma multiplataforma (Android, iOS, Web). Cérdova (2019) El andlisis
PEST nos menciona el marco de los elementos macro ambientales de una
corporacion, usando en la exploraciéon de componentes como un componente de
la gestidn estratégica; El analisis de PEST incluye los siguientes; factores:

Econdmicos, Politicos, Tecnoldgicos, Sociales.

La Causa-Efecto es un diagrama la cual se representa en una grafica en la cual
se observa la relacién cualitativa e hipotética de los diferentes factores que

pueden contribuir a un fenébmeno determinado o efecto.(Burgasi Delgado. 2021.)

FODA

Es una herramienta Gtil para la identificacion de lineas de investigacion en
instituciones de educacion superior, asi mismo se puede realizar un realizar un
andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas)
en la empresa (Albert Humphrey, 2021, p.2)

FIREBASE:

Es una nueva y mejorada plataforma de desarrollo movil en la nube de Google. Es
una plataforma multiplataforma (Android, iOS, Web).

Limites de la base de datos en tiempo real



Tabla 5 Limites de la base de datos en tiempo real.

Operacion

Limites

Descripcion

Conexiones simultaneas

200 000

Equivale a un dispositivo mévil o ventana del navegador o app con
conexidn a la base de datos.

Respuestas simultaneas
enviadas desde una dnica
base de datos

~100 000/segundo

Procesos al mismo tiempo de transmision y de lectura enviada para el
servidor desde una sola base de datos en un tiempo dado.

Mumero de cloud funciones
activadas por wuna sola
escritura.

1 000; o, para Cloud
functions v2, 500 por regidn.

MNo existe limite conocido para la masa de actividades de escritura y
lectura en la que desencadene desde una sola funcion.

cloud Funciones

Tamario de un solo evento | 1 MB Fara el tamaro de evento son los siguientes:

desgn{:adenadu por una 1 los datos existentes en la ubicacion de escritura.

escritura.
2 la actualizacion del valor. Las operaciones de escritura de mas de 1 MB
se realizan de manera correcta en la base de datos, las cuales no activan
la llamada a una funcion.

Transferencia de datos a | 10 MB/s sostenido La cantidad de datos de eventos que se pueden reenviar a Cloud Funtions

Fuente de elaboracion propia.




Ventajas y Desventajas del Firebase

Corazza (2018) Dijo que Firestore de Firebase Cloud, una base de datos
NoSQL alojada en la nube para almacenar y sincronizar informacion, ofrece
una serie de ventajas cuando los dispositivos méviles no tienen conexiéon a
Internet, incluida la recuperacion y sincronizacion de datos cuando el

dispositivo esta conectado a Internet.

Corazza presenta su proyecto simulado incorporando Flutter para el IDE de
Android Studio y asume que los datos almacenados se guardan en la nube de

Firebase Firestore usando un mapa clave-valor.

Si su app opera con una base de datos centralizada y la actualizan muchos
usuarios, puede manejar actualizaciones de datos en tiempo real entre

dispositivos sin fallar.

Almacenamiento en la nube y escalado automéatico.API multiplataforma (si esta

utilizando esta base de datos con una aplicacion)

Desventajas

A menos que su aplicacion ejecute una base de datos centralizada actualizada

por una gran cantidad de usuarios, no tendria sentido su uso.

El formato de almacenamiento es completamente diferente al de SQL (Firebase

usa JSON) para que no pueda migrar tan facilmente.
Las herramientas de consultas no estan en SQL estandar.

iCostos! jLimitado a 100 conexiones y 1 GB de almacenamiento! (jmira esto

para mas detalles sobre las limitaciones!)

Tu no alojas los datos, Firebase si. Y dependiendo del servidor que te pongan,
parece haber muchas interrupciones ultimamente (data centers de Brasil han

estado con interrupciones).

Una vez hecha las recomendaciones, mi colega entendié que Firebase no era
el camino, puesto que su caso de uso era altamente transaccional. Sin
embargo, por la facilidad de uso que da Firebase lo considero como primera

opcion.



En resumidas cuentas, va a depender de la necesidad del caso de uso para
tomar la mejor decision de que tecnologia se debe usar, si estas trabajando en

un proyecto y necesitas feedback técnico me puedes escribir al interno.

Android Studio:

Significado de Android Segun Figueredo (2006), el sistema informativo movil es
considerado como el principal programa y pudiendo administrar todos sus
recursos los cuales se utilizaran de una manera mas optima, agradable y sin
interrupciones, permitiendo asi a los usuarios puedan mantener la
comunicacion sin cortes. utilizando los recursos contenidos en el hardware.
(Malave, 2011) En varios articulos se puede observar la aplicacion de Android
Studio como un ambiente de desarrollo incluyendo para la plataforma Android;
Segun Mischelle A. Esguerra, Audrey Rose M., las aplicaciones desarrolladas
por Android Studio funcionan bien. Cordero ofrecié soluciones como el ciclo de
vida de desarrollo de aplicaciones utilizando tecnologia NFC, bases de datos
SQLite y Android Studio como plataforma de desarrollo, y mencioné que las
bases de datos SQLite pueden proporcionar e implementar datos de manera
mas eficiente; conexion serverless y configuracién desde cero (Esguerra &
Cordero,2018).

Park, Yoo, Kim, and Lee (2018) presentaron en su producto de investigacion
que la base de datos SQLite carecen de un disefio cliente-servidor, asimismo
Android se hace privado, lo que incrementa seguridad, es solo un archivo en la

base de datos para ser incluido en la aplicacion mévil que se desarrolla.

El SDK de Android brinda un grupo de herramientas de desarrollo completo,
en el que se encuentra incluido un purificador para compilacion del codigo,
bibliotecas, un imitador de terminal, documentacion, tutoriales y cédigo de
ejemplo (El-Sofany, EI-Seoud, Alwadani, & Alwadani, 2014).

Arquitectura de la plataforma

Android es un software de cddigo abierto el cual se basé en Linux disefiado

para una gama amplia de factores de forma y dispositivos. La siguiente figura



muestra los componentes principales de la plataforma Android. Last updated.
(07 de mayo de 2020). Arquitectura de la plataforma. Developer.android.
Recuperado el 1 diciembre Fuente: Pila (Disefio) de software de Android

Grafica 4 Arquitectura de la plataforma.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion Cuantitativa

El tipo de investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativa. Asimismo,
Vargas (2009) Se explica la importancia de la investigacion aplicada mostrando
que tiene una sélida base epistemoldgica e histérica para resolver los problemas
necesarios para comprender realidades sociales complejas y cambiantes.
Asimismo, Neill y Cortez sefiala que el disefio de investigacién cuantitativa forma
el método experimental comun de la mayoria de las investigaciones cientificas. El
propoésito de la investigacion cuantitativa es recopilar y analizar datos numéricos.
Este método es ideal para detectar tendencias y promedios, hacer predicciones,
probar relaciones y generalizar resultados a grandes
poblaciones.(2018).,Asimismo, Céardenas refiere que cuando la informacién es
nameros (o bien la informacion adjuntada es transformada en escalas numéricas)
se esta ante una investigacion con datos cuantitativos (2017), por consiguiente,
Mousalli afirma que en el proceso de realizacion del conocimiento, el investigador
debe dejar de lado la subjetividad, percibir la realidad tal cual es, por lo que los
autores sefialan que es necesario crear instrumentos objetivos que permitan
medir variables. a medida que el fenbmeno se desmorona, incluyendo el uso de
métodos estadisticos para analizar datos y sacar conclusiones, los valores y la
ideologia deben dejarse de lado en el momento sintético de la creacién del

conocimiento (2015).

Disefio de la Investigacion Preexperimental

Para Saiz, (2017) la investigacion preexperimental es todo prueba en la que el
investigador trata Lograr una aproximacion a una investigacion experimental, pero
no le alcanzan los medios de control suficientes los cuales les permitirian la
validacion interna. Asimismo. Para Ramos (2021) en lo cual, deberia dar
aplicacién de una herramienta con la cual se mida esta ultima variable antes y

después de la aplicacion del protocolo de intervencion.



En esta investigacion tenemos como variable independiente a PMBOK y como
variable dependiente a Gestion de Riesgos, y es a esta a la que se le aplicara el
fichaje de pretest y post tes evaluando un antes de la aplicacion del marco de
pmbok para gestion de riesgos en empresas de telecomunicaciones y después
también se recolectara mediante una ficha para tener pruebas en base a los
resultados obtenido sobre indicadores para determinar si se mejoré o cuanto a

mejora los riesgos de la empresa.

Tabla 6 Disefio Pre-Experimental.

GRUPO PRE-TEST. DESARROLLO POST TEST

GE O1 X 02

Fuente: Elaboracion propia.

GE=Los proyectos del area de implementaciones de la empresa wi net telecom
S.A.C.

O1=Aplicacién de los instrumentos segun indicadores de la implementacion del
marco de trabajo basado en PMBOK para la gestion de riesgos

X= Marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestion de riesgos

02: Aplicacion de instrumentos segun indicadores después de la implementacion

del marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestién de riesgos

3.2Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: PMBOK
Definicién Conceptual.

Para Melo (2007) El Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Proyectos (PMBOK)
es la adicion de instrucciones intimamente de la profesion de Project
management. La cual contiene practicas tradicionales practicas innovadoras y
siendo ampliamente aceptadas y avanzada. Indica el autor que PMBOK Pretende
ser una alta fuente de informacion, reflejo de practicas exitosas y proporcionar un
diccionario comun esencial para la profesién. Asimismo, Para Rada (2011) El

(PMBOK), acumula las mejores experiencias y practicas elaboradas por gerentes



de proyectos, las cuales completan las 9 areas de conocimientos, con los grupos

de procedimientos de la direccion de proyectos.

Definiciébn Operacional.

PMBOK es un conglomerado de buenas practicas, la cuales los Project
management no estan obligados a una aplicacion total de las buenas practicas si
no a una parcial o mejor dicho aplicar lo que mas le conviene paradesarrollar de
forma Optima el proyecto. Las buenas practicas son de ayuda ya que explican y

ensefian la forma en como deben implementarse los procesos.

Variable Dependiente Gestion de Riesgo

Definicién Conceptual

Brenes (2018). informa sobre la gestidon del riesgo se precisa como el procedimiento
de analizar, identificar y cuantificar las posibilidades de pérdidas y efectos
secundarios que se despegan de las catastrofes, asi como de las acciones
correctivas, preventivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.
Asimismo, Para Maldonado et al. (2021) La gestion de riesgos no es una
excepcion, debe estar totalmente integrada a los procesos de la empresa,
requiere un compromiso de gestion firme y continuo y la creacion de un plan

estratégico firme, marco.

Definicion Operacional

La gestion de riesgo ayuda para poder identificar, analizar y cuantificar los posibles
riesgos que existirian en un proyecto, asimismo nos permitira saber de antemano
sus posible soluciones ya que estarian debidamente identificadas en una lista en la
cual ya estaria detallada su analisis y posible solucién haciendo que se tome
precauciones para la mitigar las posibles existencia de riesgos, en consecuencia
los proyectos tendrian un ciclo constante sin imprevistos ni demoras en la ejecucion

de sus procesos.



Dimension: Planificacion de gestion riesgo

Para Instituto de Gestién de Proyectos (2019) La planificacion inicial de la gestion
de riesgos se lleva a cabo en las primeras etapas de la planificacién general del
trabajo y las actividades correspondientes se integran en el plan de gestion
general. Es posible que sea necesario adaptar el plan de gestion de riesgos a
medida que las necesidades del trabajo y las partes interesadas se aclaren o
cambien. Asimismo, la viabilidad de la planificacion de la gestion de riesgos
depende de las caracteristicas de la organizacion en la que se lleva a cabo

Indicador: % de retraso en la entrega de proyecto.

Indicador_: % de Tiempo de riesgo en los proyectos

Dimension: Identificacion de riesgos Para Instituto de Gestion de Proyectos
(2019) Una vez que se acuerdan el alcance y los objetivos de la gestion de
riesgos, comienza el proceso de identificacion de riesgos, teniendo cuidado de
distinguir los riesgos genuinos de los que no lo son, como preocupaciones y
problemas. Es poco probable que todos los riesgos estén, o incluso puedan
identificarse, desde el principio. Con el tiempo, el nivel de exposicion al riesgo
puede cambiar como resultado de las decisiones y acciones tomadas previamente
y de cambios impuestos desde el exterior. Asimismo, el propoésito de la
identificacion de riesgos es identificar los riesgos en la medida de lo posible. La
naturaleza emergente del riesgo requiere que el proceso de gestion de riesgos
sea iterativo, repitiendo las actividades de identificacion de riesgos para encontrar

riesgos que antes no eran evidentes.

Indicador: % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.
Indicador: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

Dimension: Monitoreo de riesgos

Para Project Management Institute (2021) El proceso de Monitoreo de Riesgos permite al
equipo de gestion de cartera, programa 0 proyecto reevaluar el estado de los riesgos

previamente identificado; identificando los riesgos emergentes, secundarios y residuales;



y determinar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos. Asimismo, los
procedimientos de Monitoreo de Riesgos permiten al grupo de gestion de proyecto dar
una revaluacion sobre el estado de los riesgos anticipadamente reconociendo,
identificando los riesgos procedentes, residuales y secundarios; y determinando la

eficacia de los procedimientos de gestidon de riesgos

Indicador: % de riesgos tratados.
Indicador: % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.
Poblacién, muestra y muestreo

3.3Poblacion.
Para Alvarez (2018) La Poblacion son representacion las cuales equivalen para
referirse al grupo global de objetos los cuales estan constituidos en el &mbito de
utilidad analitica y sobre el que queremos deducir las conclusiones de nuestro
analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o teorica.
En nuestra investigacién realizada en el area de implementaciones de la Empresa
Wi net Telecom S.A.C. se tendrd como poblacién 30 Proyectos, La poblacion
elegida en el actual estudio, esta demarcada por el registro de Proyectos

procesados diariamente.

Tabla 7 Poblacién de la investigacion.



Planificacio % de retraso en la entrega de
n de gestion | ,royecto.
riesgo

% de Tiempo de riesgo en los 21 dias
proyectos. '

Identificacio % de rnesgos identificados que

n de los generaron retrasos en el

riesgos proyecto. 21 dias
% de reprogramaciones por 30 proyectos

riesgos de falta de permiso.

% de Reincidencias generadas 21 dias
por los riesgos no identificados.
% de riesgos tratados.

Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra

Lépez-Roldan, P.; Fachelli, S. (2017) Sostiene que una muestra no es mas que la
seleccién de una division del todo que es la poblacion. EI modelo de la muestra
pertenece a una tarea especifica, de implicaciones metodologicas y
requerimientos técnicos, orientada a elegir una representaciéon adecuada de

unidades de nuestra poblacion objeto de estudio.

Es por ello que, debido a la facilidad de uso de los items, en este estudio se

utilizara un muestreo por conveniencia.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196). Una muestra es una pequefia parte de una

poblacién para obtener informacién para responder una pregunta de investigacion

Tabla 8 Disefio Pre-Experimental.

Grupo Antes Intervencion Después
GE O A 02

GE=Los proyectos del area de implementacion de la empresa Wi net telecom
S.A.C.

O1=Aplicacién de los instrumentos segun indicadores de la implementacion del
marco de trabajo basado en PMBOK para la gestion de riesgos

X= Marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestion de riesgos



02: Aplicacion de instrumentos segun indicadores después de la implementacion
del marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestion de riesgo

Tabla 9 Dimensiones e Indicadores.

Indicador Muestro Periodo
% de retraso en la entrega
Plan_i!it:,aciiar_w de de proyecto. _ Registro | 21 dias
gestion de riesgos % de Tiempo de riesgo en de
los proyectos.
proyecto
% de riesgos identificados
Identificacion de los | QUE 9eneraron retrasos en _ '
riesgos GE| proyecto. . Registro | 21 dias
% de reprogramaciones par de
riesgos de falta de permiso. | proyecto
% de Reincidencias
Monitoreo de generadas por los riesgos Registro
resgos no identificados. de 21 dias
% de riesgos tratados proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestreo

Para Torres, Paz and Salazar (2018) En un universo de trabajo en donde se
deseamos la aplicacion una investigacion estadistica, El conteo se realiza cuando
todos los sujetos de la poblacion estan incluidos en la muestra. En la mayoria de
los casos, los censos no fueron posibles porque eran demasiado cOStosos,
demasiado extensos o las muestras se destruyeron después del andlisis. En tales

casos, se debe realizar un analisis de la muestra.
Muestreo No Probabilistico

El muestreo utilizado para la presente investigacidn es muestreo no probabilistico,
debido a que se tiene registro de proyectos en ejecucion mensual de la
organizacion quién fue elegido; Por lo tanto, para este estudio se utilizara el
muestreo por conveniencia, por la facilidad de disponibilidad de los proyectos, no
es posible utilizar el método aleatorio, pero segun la cuota, la técnica puede
aplicar el ndmero de instrumentos asignados a cada establecimiento segun la

muestra obtenida.



3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuando Al realizar un trabajo de investigacion, es necesario considerar métodos,
técnicas y herramientas como factores para asegurar la experimentalidad de la
investigacion., Es por ello que la recoleccion de datos es el siguiente paso que se
realiz6 en base al enfoque elegido, segun (Hernandez and Avila 2020) Si la
técnica representa el camino a seguir en la investigacion, la técnica constituye el
conjunto de herramientas en las que se implementa el método, y la herramienta
reine recursos o0 medios que facilitan la implementacion del método de
investigacion como es la intuicidon de la recoleccion de datos. mas ampliamente
utilizado. es el examen y transformacion de datos para resaltar informacion (til,
sugerir conclusiones y apoyar los pasos de toma de decisiones. Asi mismo Para
(Hernandez y Avila 2020) determinar técnicas de recoleccion de datos: elegir las
herramientas que se utilizaran para acercarse a la realidad y obtener informacion

para medir el comportamiento de la variable en estudio.

Para esta investigacion se uso la técnica de Fichaje, Segun Parraguez S. Et al.
Menciona, el uso de esta técnica puede obtener datos seleccionados y registros de
informacion para el proceso investigativo. La aplicaciéon debe utilizar una ficha de
registro de datos que recopile y centralice toda la informacién. En este estudio, la
técnica se considerara como una técnica de recopilacion de datos porque requiere de
los proyectos de la empresa para dicha recopilacion. Para (Hernandez y Avila 2020)
determinar técnicas de recoleccion de datos: elegir las herramientas que se utilizaran
para acercarse a la realidad y obtener informacion para medir el comportamiento de la

variable en estudio.

Los indicadores fueron disefiados tomando en cuenta las variables que den los
resultados que necesitaban para cumplir con los objetivos de la investigaciéon, Es
por ello que se realizd la recoleccion de datos como herramienta para registrar
informacion sobre la investigacion realizada y su estructura depende del
investigador. Para la recoleccion de datos se utilizara la ficha de registro como
principal herramienta de recoleccion de datos, ya que la técnica es una técnica
recomendada. Para (Hernandez y Avila 2020) identificar métodos de recoleccion
de datos son las herramientas que se utilizaran para acercarse a la realidad y

obtener informacion midiendo el comportamiento de la variable en estudio.



Tabla 10 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Indicador Técnica Instrumento
1. % de retraso en la entrega de
proyecto.
2. % de Tiempo de riesgo en los Fichaje Ficha de registro
proyectos.

3. % de nesgos identificados que
generaron retrasos en el proyecto.

4. % de reprogramaciones por riesgos Fichaje Ficha de registro
de falta de permiso.

5. % de Reincidencias generadas por
los riesgos no identificados. Fichaje Ficha de registro

6.% de riesgos tratados

Para la validez de estos formularios de recoleccidon de datos, los instrumentos

fueron sometidos a peritajes como se describe a continuacion:

Validez de los instrumentos por expertos.

Para Dorantes, Hernandez y Tobon (2016) informa que la validez de la informacion
dependera de qué tan apropiado es el muestreo que hace un ensayo del todo de
posibles comportamientos, en sintonia de lo que se pretende medir. Asimismo, para
Galicia, Balderrama y Edel (2017) informa que realizara la observacion de los items
gue constituyen el instrumento depende de los metas que desee el investigador
gue solicita el soporte de los jueces, asi como del método estadistico que se
proponga utilizar; incluso, pueden generar algunas sugerencias o0

recomendaciones.

para optimizar el contenido o la redaccion de los items que conforman el

instrumento. Ver tabla 5



Tabla 11 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion indicador 1.

Puntuacion | Indicador [ 1
Grado i i i Total
N° Experto _ Puntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1 2 3 4 15 ] 718 9 10
lzquierdo
1 Carbajal, | Ingeniero 50
Erick B6| 88| B9 9191|593 |89]91]) 92 ] 90
Memias
2 Saboya Magister |93 |95 |98 |93 |95 | 97 |9a |94 | 97 | 21 95
Rois
Alarcon, )
3 Magister |94 |92 |92 |93 |92 | 92 |95 |95 | 95 | 90 92.6
Yohan
Total 91 |92 |93 |92 |93 | 94 |93 |93 |94.7 ] 90 |92.5333

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del

indicador % de retraso en la entrega de proyecto que se utilizaran en el estudio
sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestién de Riesgos de los

proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan

algunos cambios, se efectuaran para la mejora y adecuacion de los datos

obtenidos por los registros en base al muestreo.

Tabla 12 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion indicador 2.

Puntuacion | Indicador [ 2
Grado i i i Total
N° Experto _ FPuntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1] 2]3]l4a]ls5]6 |7]8] 9 |10
lzquierdo
1 Carbajal, | Ingeniero | 95| 92| 91| 82| 86| 82 | 88| 89| 91 | 54 a9
Erick
MNemias
2 Saboya Magister |24 |92 |92 |93 |92 | 92 |95 |95 | 95 | 20 92.6
Rois
Alarcon, )
3 Magister |94 |95 |94 |91 |92 | 93 |94 |96 | 95 | 98 92.8
Yohan
Total 94 192 |92 |89 |90 | 89 |92 |93 |93.7| 594 |91.4667

Fuente de elaboracion propia.



En la tabla 12 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del
indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos que se utilizaran en el estudio
sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestién de Riesgos de los
proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan
algunos cambios, se efectuardan para la mejora y adecuacion de los datos

obtenidos por los registros en base al muestreo.

Tabla 13 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion indicador 3.

Puntuacion | Indicador 3
Grado i i i Total
e e ' Puntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1 2 3 4 S [+] ri 8 9 10
lzquierdo
1 Carbajal, Ingeniero 88 = 52 88 26 82 89 90 94 94 86
Erick
Memias
2 Saboya Magister 95 | 296 | 22 | 298 | o4 a7 |98 | o7 o4 a3 95.2
Rois
Alarcon, .
3 Magister 94 | 92 |92 | 93 |92 | 92 |95 | 95 ek o0 92.6
Yohan
Total 93 95 79 93 91 90 94 94 |94.3 94 91.2667

Fuente de elaboracion Propia.

En la tabla 13 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del
indicador % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto que se
utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestion
de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos
recomiendan algunos cambios, se efectuaran para la mejora y adecuaciéon de los

datos obtenidos por los registros en base al muestreo.



Tabla 14 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion indicador 4.

Puntuacion | Indicador | 4
Grado i i i Total
N® Experto _ Puntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1] 2 3 415 & I 13 3 10
lzquierdo
1 Carbajal, | Ingeniero | 93| 95| 98| 93| 96| 97 | 96| 54| 97 | 91 95
Erick
MNemias
2 Saboya Magister |94 |92 |92 |93 |92 ]| 92 |95 |95 | 95 | 20 92.6
Rois
Alarcon, )
3 Magister |94 |92 |92 |93 |92 | 92 |95 |95 | 95 | 90 92.6
Yohan
Total 94 193 |94 |93 193|594 |95 |95 95790 93.4

Fuente de elaboracion propia.
En la tabla 14 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del

indicador % de riesgos tratados que se utilizaran en el estudio sobre marco de

trabajo basado en PMBOK para la gestion de Riesgos de los proyectos en

empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan algunos cambios,

se efectuaran para la mejora y adecuacion de los datos obtenidos por los registros

en base al muestreo.

Tabla 15 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion indicador 5.

Puntuacion | Indicador 5
Grado i i i Total
N° Experto _ Puntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1 2 3 4 3 i} i 8 9 10
lzquierdo
1 Carbajal, Ingenieroc 94| 94 |1 90| 93| 97| 98 | 94| 96| 95 97 95
Erick
Memias
2 Saboya Magister |25 |22 |91 |82 |85 | 82 |38 |82 | 91 | 94 89.2
Rois
Alarcon, )
3 Magister |96 | 96 |92 | 98 | 94 | 97 |98 | 97 94 98 95.2
Yaohan
Total 95 |94 |91 |92 |92 ] 92 |93 |54 |93.3 ]| 96 |93.1333
Fuente: Elaboracion propia.




En la tabla 15 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del
indicador % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados. que se
utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestion
de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos
recomiendan algunos cambios, se efectuaran para la mejora y adecuacion de los

datos obtenidos por los registros en base al muestreo.

Tabla 16 Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacién indicador 6.

Puntuacion | Indicador | 6
Grado i i i Total
N® Frra _ Puntuaje a cada ficha de registro
Academico General
1 2 3 4 15 6 J 18 3 10
lzquierdo
1 Carbajal, | Ingeniero | 93| 95| 91| 93| 93| 95 | 98| 97| 97 | 98 95
Erick
Nemias
2 Saboya Magister | 88| 97| 92| 88|80 | B2 | 89| 90| 94 | 94| 90.2
Rois
Alarcon, )
3 Magister |86 |88 |89 |91 |91 | 93 |89 |91 | 22 | =0 89
Yohan
Total 89193 |91 |91 |50 | 590 |92]93 |94.3] 94 91.4

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 16 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha
del indicador % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. que se
utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestiéon
de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos
recomiendan algunos cambios, se efectuaran para la mejora y adecuacion de los

datos obtenidos por los registros en base al muestreo.

3.5Procedimientos
Para la aplicacion del presente proyecto en la empresa wi net telecom s.a.c, se

elaborara un documento que se presentard a la persona encargada del area de

implementaciones, que tendra que aprobar para llevar a cabo el desarrollo de la



investigacion en dicha empresa, Se organizara una reunioén para poder coordinar
los detalles con respecto al tiempo de trabajo y establecer la forma de recoleccion
de datos para las fichas de registro, una vez aprobada se comenzara con la

aplicacion de estas y poder obtener los resultados.

Asi mismo, la informacién obtenida sea depurada conforme sea extraida,
seguidamente organizada para elaborar una matriz con los datos y efectuar un
andlisis estadistico, esto se define el mapeo de los pasos a seguir para llegar a la

tabulacion de la informacion, tal y como se muestra en la Figura 5.

Después de completar la recoleccién de la informacién, los datos se transfieren al
programa estadistico SPSS y la informacion se puede observar objetivamente a

través de tablas y figuras.

Gréfica 5 Fases de proceso de investigacion.

= = B
= - -

Fuente de elaboracion propia.




Tabla 17 Datos generales.

Organizacion
Coordinacion
Recoleccion

—

5.

indicador

. % de retraso en la entrega de proyecto.

% de Tiempo de riesgo en los
proyectos.

% de riesgos identificados que
generaron retrasos en el proyecto.

% de reprogramaciones por riesgos de
falta de permiso.

% de Reincidencias generadas por los
resgos no identificados.

6.% de riesgos tratados.

Fuente: Elaboracion propia

Datos generales
WINET TELECOM SAC
IMPLEMENTACIONES
Gestion de Riesgos

Especificaciones

Téchica instrumento
Fichaje Ficha de
registro
Ficha de
Fichaje .
reqistro
Ficha de
registro
Fichaje

Fuente

Recoleccion de la misma Empresa

Recoleccion de la misma empresa

Recoleccion de la misma empresa



3.6 Método de analisis de datos
En el presente andlisis se utilizard métodos para examinar los datos obtenidos por
el grupo de evaluacion definido, la finalidad del analisis de datos es extraer datos
importantes para evaluar la investigacion. Para este estudio se utilizara la
estadistica inferencial y descriptiva como ademas del software estadistico SPSS

para el analisis de los datos obtenidos.

3.7 Aspectos éticos
Para la elaboracion de esta investigacion se realiz6 la busqueda de informacion
en diferentes repositorios de universidades y en bibliotecas como Scopus, Google
Académico, Science Direct, Se tomaron investigaciones tanto nacionales como

internacionales y fueron citadas segun el estilo de redaccion 1ISO 690.

En cuanto al desarrollo de la investigacion estd en base a los reglamentos y
lineamientos conforme a la resolucién del vicerrectorado de investigacion N°110-
2022-VI-UCV.

La informacién recopilada y analizada aplicando los criterios de transparencia
para mantener la confiabilidad de los datos que seran extraidos de los proyectos
de la empresa Wi net telecom S.A.C. del area de implementaciones, para la
investigacion, este estudio fue aceptado por la persona encargada de la empresa
con su consentimiento informado (Anexo 16). permitiéndonos poder desarrollar

esta investigacion.

Ademas, el investigador garantiza que toda la informacion recopilada de la
empresa permanecera anénimay no se distribuira de acuerdo con las directrices

e informacion de la empresa.



V.

RESULTADOS

Prueba de Confiabilidad.
% de retraso en la entrega de proyecto.

El instrumento se sometié a la prueba de confiabilidad, para ello se partié del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como % de retraso en la entrega de proyecto, tomando los porcentajes de
valoracion para el calculo, se uso la féormula del Alfa de Cronbach, donde los

datos indicaron lo siguiente:
Tabla 18 prueba de confiabilidad indicador 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
948 10

Fuente: Elaboracion propia.

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha
alcanzado un indice de 0,948, lo que indica que la confiabilidad del instrumento

es aceptable.

% de Tiempo de riesgo en los proyectos.

El instrumento se someti6é a la prueba de confiabilidad, para ello se parti6 del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como % de Tiempo de riesgo en los proyectos., se utilizo la férmula del Alfa de

Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente:

Tabla 19 prueba de confiabilidad indicador 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 10

Fuente: Elaboracion propia.



De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha
alcanzado un indice de 0,912, lo que indica que la confiabilidad del instrumento

es aceptable.

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto

El instrumento se sometié a la prueba de confiabilidad, para ello se partié del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como numero de riesgos identificados que generaron retrasos en la entrega del
proyecto., se utilizé la formula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron

lo siguiente:

Tabla 20 prueba de confiabilidad indicador 3.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
855 10

Fuente: Elaboracion propia.

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha
alcanzado un indice de 0,855, lo que indica que la confiabilidad del instrumento

es aceptable.

% de riesgos tratados.

El instrumento se sometié a la prueba de confiabilidad, para ello se parti6 del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como % de riesgos tratados, se utilizé la formula del Alfa de Cronbach, donde

los datos indicaron lo siguiente:

Tabla 21 prueba de confiabilidad indicador 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.948 10

Fuente: Elaboracién propia.



Como se aprecia de la prueba de confiabilidad el valor obtenido alcanza un

indice de 0,948 lo que indica una confiabilidad aceptable del instrumento

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificado

El instrumento se sometié a la prueba de confiabilidad, para ello se partio del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificado, se utilizé
la formula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente:

Tabla 22 prueba de confiabilidad indicador 5.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 10

Fuente: Elaboracion propia.

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha
alcanzado un indice de 0,912, lo que indica que la confiabilidad del instrumento

es aceptable.

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

El instrumento se sometié a la prueba de confiabilidad, para ello se parti6 del
juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos
como % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso., se utilizo la

formula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente:

Tabla 23 prueba de confiabilidad indicador 6.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
855 10

Fuente: Elaboracion propia.



De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha
alcanzado un indice de 0,855, lo que indica que la confiabilidad del instrumento

es aceptable.



Prueba de normalidad

% de retraso en la entrega de proyecto

Tabla 24 Prueba de normalidad % de retraso en la entrega de proyecto.

Shapiro-Wilk
| | Estadistico gl Sig.
R_pre 630 15 000
R_post 785 15 003

Fuente de elaboracion SPSS.
Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior a 50
tendremos que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera
observamos que la variable R_pre no sigue una distribucion normal ya que el p
valor es < a (0,05) y asimismo R_post no sigue una distribucién normal ya que el

p valor es < a (0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucion en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes de presentacion del sistema:

Gréfica 6 Histograma de frecuencia.

R_pre

Media = 63,4
Desviacién estandar = 45 442

Frecuencia

40 &0

R_pre

Fuente: Elaboracién propia.



Gréfica 7 Histograma de frecuencia.

R_post

Media = 43,5
Desviacion estandar = 38 239

Frecuencia

R_post

Fuente: Elaboracion propia.

% de Tiempo de riesgo en los proyectos

Tabla 25 prueba de normalidad % de Tiempo de riesgo en los proyectos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TRP_pre 914 15 154
TRP_post 753 15 001

Fuente de elaboracion SPS.
Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos
que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la
variable TRP_pre tiene una distribucion normal ya que el p valor es > a (0,05) y a
diferencia TRP_post no sigue una distribucion normal ya que el p valor es < a
(0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucién en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes de presentacion del sistema:



Gréfica 8 Histograma de frecuencia.

TRP_pre

Media = 27 27
Desviacion estandar = 25,393
3

Frecuencia

TRP_pre

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 8 Histograma de frecuencia.

TRP_post

Medlia = 5,33
Desviacion estandar = § 821

Frecuencia

TRP_post

Fuente: Elaboracién propia.

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.



Tabla 26 prueba de normalidad % de Tiempo de riesgo en los proyectos.

Shapiro-Wilk
Estadisfico gl Sig.
RGRE_pre 639 15 000
RGR_post 514 15 000

Fuente de elaboracién SPSS
Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior a 50
tendremos que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera
observamos que la variable RGR_pre no sigue una distribucion normal ya que el p
valor es < a (0,05) y de igual manera RGR_post no sigue una distribucion normal

ya que el p valor es < a (0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucion en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes de presentacion del sistema:

Gréfica 9 Histograma de frecuencia

RGR_post

Wedia = 16,67
Desviacién esténdar = 36,167
H=15

Frecuencia

-50 o 50 100 150

RGR_post

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 10 Histograma de frecuencia

RGR_pre

10 Media = 25,53
Desviacion esténdar = 41,239
N=15

Frecuencia

a 20 40 60 B0 100 120

RGR_pre

Fuente: Elaboracion propia.

% de riesgos tratados
Tabla 27 prueba de normalidad % de riesgos tratados.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RT 097 15 03
RT 14 15 ]

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos
qgue considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la
variable RT_pre no sigue una distribucién normal ya que el p valor es < a (0,05) y
de igual manera RT_post no sigue una distribucion normal ya que el p valor es < a
(0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucion en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes de presentacion del sistema:



Gréfica 11 Histograma de frecuencia

RT_pre

Media = 56,47
Desviacion estandar = 38,223

Frecuencia

RT_pre

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 12 Histograma de frecuencia

RT_post

Media = 16,67
Desviacion estandar = 36,157
3

Frecuencia

RT_post

Fuente: Elaboracion spss.



% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados

Tabla 28 prueba de normalidad % de Reincidencias generadas por los riesgos no

identificados.
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RG_pre 946 15 465
RG_post 762 15 004

Fuente: Elaboracion spss.

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos
que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la
variable RG_pre sigue una distribucion normal ya que el p valor es > a (0,05) a
diferencia de RG_post no sigue una distribucion normal ya que el p valor es < a
(0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucion en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes de presentacion del sistema:

Grafica 13 Histograma de frecuencia



RG_pre
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Fuente: Elaboracién spss

Grafica 14 Histograma de frecuencia

RG_post

Media = 28,2
Desviacion estandar = 14 838
5
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RG_post

Fuente: Elaboracion spss

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

Tabla 29 prueba de normalidad % de reprogramaciones por riesgos de falta de

permiso.



Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
RFP 866 15 030
RFP 863 15 027

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos
que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la
variable RFP_pre no sigue una distribucién normal ya que el p valor es < a (0,05)

y de igual manera RFP_post no sigue una distribucién normal ya que el p valor es

< a (0,05).

A continuacion, se visualiza la distribucién en histogramas de los resultados en un

primer instante, antes d

Fuente de elaboracion propia

e presentacion del sistema:

Grafica 15 Histograma de frecuencia

Frecuencia

Fuente: Elaboracion spss

RFP_pre

RFP_pre

Grafica 16 Histograma de frecuencia.
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Fuente: Elaboracion spss.



Prueba de Hipotesis

Aqui aplicaremos la prueba de hipotesis relacionada, es decir que es la misma
muestra en dos momentos diferentes una se aplicara antes y otra después de
aplicar el marco de trabajo planteado en esta investigacion y luego se comparan

para saber si hubo cambios entre el pre y post.

% de retraso en la entrega de proyecto.

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso en la

entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.

Donde:

R_pre: % de retraso antes de la implementacién del marco de trabajo.
R_post: % de retraso después de la implementacion del marco de trabajo.

Hipotesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de

retraso en la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.

H1o: R_pre - R_post<=0

H1o: R_pre > R_post

Hipotesis Hla: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso

en la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.

H1a: R_pre - R_post>0

H1s:: R_post > R_pre

Tabla 30 prueba de hipotesis indicador 1



Estadisticos de prueba

R_post -
R pre
Z -2.6800
Sig. asin. 007

(bilateral)

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que
las muestras no siguen una distribucion normal ya que en la prueba de
normalidad de Shapirro-Wilk obtuvo una significancia de 0.002 la cual es < a 0,05

y es por eso se aplica una prueba no paramétrica para la prueba de hipotesis.

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintotica bilateral o valor p que
vale 0,007. puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que

es el contraste bilateral) es decir dos colas.

Por consiguiente, al rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna la cual
indica que Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso en

la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.

% de Tiempo de riesgo en los proyectos.

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de tiempo de riesgo

en los proyectos en empresas de telecomunicaciones.

Donde:

TRP_pre: % de tiempo de riesgo en proyectos antes de la implementacion.
TRP_post: % de tiempo de riesgo en proyectos después de la implementacion.

Hipdtesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de

tiempo de riesgo en proyectos en empresas de telecomunicaciones.

H1o: TRP_pre - TRP_post<=

H1:: TRP_pre > TRP_post




Hipotesis Hla: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de tiempo

de riesgo en proyectos en empresas de telecomunicaciones.

H1.: TRP_pre - TRP_post> 0

H1.: TRP_post > TRP_pre

Tabla 31 prueba de hipétesis indicador 2.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desy. Desv. Error 95% de ICD Sig
Media Desviacion  promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par1 TRP_pre - TRP post 21,933 25,505 6,58% 7,809 36,057 3,331 14 005

Observando en la tabla anterior que el alfa de la prueba T es 0,05 (lo que nos da
un nivel de significacién de 1 — 0,05 = 0,95 = 95%), observamos que la disparidad
entre las medias es 8,867, el margen aceptable entre los valores. 7,809 y 36,057
Como vemos, la diferencia esta dentro de este rango, por lo que suponemos que
los valores medios son diferentes. También podemos ver el estadistico T con un
valor de 3,331 y junto a él una significancia o valor p de 0,005. Dado que este
valor es menor a 0,025 (0,05/2 = 0,025, ya que el contraste es de dos caras) Por
tanto, al declinar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, se demuestra que
el framework basado en PMBOK v7 reduce el porcentaje de retrasos en la

entrega de proyectos de las empresas de telecomunicaciones.

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.

H1l: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos
identificados que generaron retrasos en el proyecto en empresas de

telecomunicaciones.
Donde:
RGR_pre: % de riesgos que generaron retrasos antes de la implementacion.

RGR_post: % de riesgos que generaron retrasos después de la implementacion.



Hipdtesis Hlo: Un marco de trabajo no reduce el % de riesgos identificados que

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.

H1o: RGR_pre > RGR_post

H1.: RGR_pre - RGR_post > 0

Hipdtesis Hla: Un marco de trabajo reduce el % de riesgos identificados que

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.

H1.: RGR_post > RGR_pre

H1o: RGR_pre - RGR_post <

Tabla 32 prueba de hipétesis indicador 3.

Estadisticos de prueba
RGR_post -
RGR pre
Z -. 136
Sig. asin. (bilateral) 461

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que
las muestras no siguen una distribucion normal ya que en la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,461 la cual es > a 0,05

con la cual evidenciamos que no sigue una distribucién normal.

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintética bilateral o valor p que
vale 0,461. Dado que este valor es mayor que 0,025 (0,05 /2 = 0.025 dado que es
el contraste bilateral) es decir dos colas.

Por lo tanto, al declinar la hip6tesis alterna y aceptar la hipotesis nula la cual
indica que un marco de trabajo no reduce el % de riesgos identificados que

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.

% de riesgos tratados.

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos tratados

en los proyectos en empresas de telecomunicaciones.



Donde:
RT_pre: % de riesgo tratados antes de la implementacion.
RT_post: % de riesgo tratados después de la implementacion.

Hipotesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de

riesgos tratados en los proyectos en empresas de telecomunicaciones.

H1o: RT_pre > RT_post

H1p: RT_pre - RT_post<=0

Hipotesis Hla: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos

tratados en los proyectos en empresas de telecomunicaciones.

H1:: RT_post>RT_pre

H1.: RT_pre - RT_post>0

Tabla 33 prueba de hipétesis indicador 4.

Estadisticos de prueba

RT_post -
RT pre
4 -2.541¢
Sig. asin. 011

(bilateral)

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que
las muestras no siguen una distribucion normal ya que en la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,028 la cual es < a 0,05

con la cual evidenciamos que no sigue una distribucién normal.

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintética bilateral o valor p que
vale 0,011. Puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que
es el contraste bilateral) es decir dos colas.

Por lo tanto, al rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis alterna la cual
indica que un marco de trabajo reduce el % de riesgos identificados que

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.



% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de Reincidencias
generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de empresas de

telecomunicaciones.

Donde:

RG_pre: Reincidencias generadas antes de la implementacion.
RG_post: Reincidencias generadas después de la implementacion.

Hipotesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de

H1o: RG_pre > RG_post

H1o: RG_pre - RG_post<=0

Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de

empresas de telecomunicaciones.

Hipotesis Hla: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de
Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de

empresas de telecomunicaciones.

H1.: RG_post > RG_pre

H1:: RG_pre - RG_post>0

Tabla 34 prueba de hipétesis indicador 5

Estadisticos de prueba
RG_post -
RG pre
z -2 923t
Sig. asintotica(bilateral) 003

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que

las muestras no siguen una distribucion normal ya que en la prueba de



normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,003 la cuales <a 0,05y

es por eso aplicamos una prueba no paramétrica para la prueba de hipotesis.

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintética bilateral o valor p que
vale 0,003. Puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que

es el contraste bilateral) es decir dos colas.

Por lo tanto, al rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna la cual
indica que un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de
Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de

empresas de telecomunicaciones.

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de reprogramaciones

por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de telecomunicaciones.
Donde:

RFP_pre: % de reprogramacion por falta permiso antes de la implementacién del
marco de trabajo.

RFP_post: % de reprogramacion por falta permiso después de la implementacion

del marco de trabajo.

Hipotesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de
reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de

telecomunicaciones.

H1:: RFP_pre = RFP_post

H1o: RFP_pre — RFP_post<=10

Hipotesis Hla: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de
reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de

telecomunicaciones.

H1.: RFP_post > RFP_pre

H1:: RFP_pre — RFP_post =0




Tabla 35 prueba de hipétesis indicador 6.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv 95% de ICD Sig.
Media Desviacion  Error promedio | Inferior  Superior 1 gl  (bilateral)
Par1 RFP_pre - RFP_post 50,600 16,966 4330 41,205 59,995 11,551 14 000

Fuente de elaboracion spss.

Prueba T con alfa 0.05 observado en la tabla a continuacion (que nos da un nivel
de significancia de 1 — 0.05 = 0.95 = 95%), observamos que la disparidad entre la
media es la diferencia entre 50,600 y el limite aceptable de 41,205 y 59,995.
Como podemos ver, la diferencia esta dentro de este rango, por lo que
suponemos que las medias son diferentes. También podemos observar que el
valor de la estadistica T es 11,551, con una significancia valor p de 0.000 junto a
él. Ya que este valor es inferior a 0,025 (0,05/2 = 0,025, ya que el contraste es a
dos caras). Por tanto, al declinar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, se demuestra que el sistema basado en PMBOK v7 reduce el
porcentaje de retrasos en la entrega de proyectos en las empresas de

telecomunicaciones.



Andlisis descriptivos

Se desarrolla el analisis descriptivo donde realizamos una comparacion entre los
resultados conseguidos, antes y después de la ejecucién del sistema de

informacion.
% de retraso en la entrega de proyecto.

Tabla 36 % de retraso en la entrega de proyecto.

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
R_pre 15 0 a7 63,40 46 442
R_post 15 0 94 43,60 38,239
M wvalido {por lista) 15

Fuente de elaboracion Propia.

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
analisis descriptivo del % de retraso en la entrega de proyecto, en donde el
promedio antes de la implementacion del sistema fue de 63,40% y al implementar
se obtuvo como resultado del 46,60%. Asimismo, se pudo obtener los valores
méaximos y minimos que adquirieron ambos indicadores, siendo asi, validando

gue €l % de retraso en la entrega de proyecto disminuyo en un 20,20%

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generé el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema.



Grafica 17 Comparacion de porcentaje pre y post
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Tabla 37 % de Tiempo de riesgo en los proyectos.

Estadisticos descriptivos

Desv.

M Minimo Maximo Media Desviacion
TRP_pre 15 0 21 27 27 25 393
TRP_post 15 0 17 5,33 6,821
M valido (por lista) 15

Fuente de elaboracion Propia.

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
analisis descriptivo del % de Tiempo de riesgo en los proyectos, en donde el
promedio antes de la implementacion del sistema fue de 27,27% y al implementar
se obtuvo como resultado del 5,33%. Asimismo, se pudo obtener los valores
maximos y minimos que adquirieron ambos indicadores, siendo asi, validando

que €l % de retraso en la entrega de proyecto disminuyo en un 18,568%.

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se genero el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema.



Grafica 18 Comparacion de porcentaje pre y post
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Tabla 38 % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.

Estadisticos descriptivos

Desv.

M Minimao Maximo Media Desviacion
RGR_pre 15 0 100 2553 41,239
RGR_post 15 0 100 15,67 36,187
M wvalido (por lista) 15

Fuente Elaboracion Propia

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
andlisis descriptivo del % Porcentaje de riesgos identificados que generaron
retrasos en el proyecto, en donde el promedio antes de la implementacion del
sistema fue de 25.53% y al implementar se obtuvo como resultado del 16.67%.
Asimismo, se pudo obtener los valores maximos y minimos que adquirieron
ambos indicadores, siendo asi, validando que él % Porcentaje de riesgos

identificados que generaron retrasos en el proyecto disminuyo en un 8,86%.

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se genero el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema



Grafica 19 Comparacion de porcentaje pre y post.
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Tabla 39 % de riesgos tratados.

Estadisticos descriptivos

Desv.

M Minimo Maximo Media Desviacion
RT pre 15 0 100 56,47 38223
RT_post 15 0 100 16,67 36,187
M wvalido (por lista) 15

Fuente de elaboracion SPSS.

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
analisis descriptivo del % de riesgos tratados, en donde el promedio antes de la
implementacion del sistema fue de 56.47% y al implementar se obtuvo como
resultado del 16.67%. Asimismo, se pudo obtener los valores maximos y minimos
que adquirieron ambos indicadores, siendo asi, validando que él % de riesgos

tratados, disminuyo en un 2,036%



Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se genero el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema

Gréfica 20 Comparacion de porcentaje pre y post.
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Tabla 40 % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minima Maximo Media Desviacion
RG_pre 15 13 100 67.33 24 418
RG_post 15 17 &7 29,20 14,838
M valido (por lista) 15

Fuente de elaboracion propia.

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
andlisis descriptivo del % de Reincidencias generadas por los riesgos no
identificado, en donde el promedio antes de la implementacion del sistema fue de
67,33% y al implementar se obtuvo como resultado del 29,20%. Asimismo, se

pudo obtener los valores maximos y minimos que adquirieron ambos indicadores,



siendo asi, validando que €l % de Reincidencias generadas por los riesgos no

identificado, disminuyo en un 9,58%.

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generé el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema.

Grafica 21 Comparacion de porcentaje pre y post.
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Tabla 41 % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

Estadisticos descriptivos

Desv.

M Minimeo Maximo Media Desviacion
RFP_pre 13 24 100 70,60 17,606
RFP_post 15 0 40 20,00 15,469
M valido {por lista) 15

Fuente de elaboracion SPSS

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del
analisis descriptivo del % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso, en
donde el promedio antes de la implementacion del sistema fue de 70,60% y al



implementar se obtuvo como resultado del 20,20%. Asimismo, se pudo obtener
los valores maximos y minimos que adquirieron ambos indicadores, siendo asi,
validando que él % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso,
disminuyo en un 2,137%.

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se gener¢ el

analisis de la mejora antes y después de la implementacion del sistema.

Gréfica 22 Comparacion de porcentaje pre y post.
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V.

DISCUSION

En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una
comparativa sobre los diferentes indicadores propuestos en este trabajo de

investigacion.

El % de retraso en la entrega de proyecto en la medicion Pre-Test su indice
mas bajo fue de 0% y un promedio de 63,40% Yy con la ejecucion del aplicativo
y el marco de trabajo obtuvimos la medida mas baja fue de 0% y el promedio
fue de 43,60%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo una disminucién en

los retrasos en un 19,8%.

Sabemos que, si el valor de % de retraso en la entrega de proyecto disminuye,
se esth mejorando la entrega de proyectos en la empresa de

telecomunicaciones.

Segun el analisis presentado por Jerez, 2019 titulado “Desarrollo de una matriz
de riesgos genérica para su implementacion en proyectos de construccion bajo
metodologia pmi”, el cual evidencio un retraso de un 16,74% en retraso en la
entrega de proyecto en el analisis post y después de la implementacion con la
aplicacion del plan de gestion de riesgos se evidencio una reduccién a 9%, asi
mismo Lifian & Panez, 2020 en su andlisis Sistema web para el seguimiento y
control de solicitudes en la empresa Grupo Leader S.A.C., 2021 TESIS, en el
cual se evidencio que el uso de herramienta tecnolégicas mejora basado en un
sistema web redujo los tiempos de entrega en un 25%, al igual que los trabajos
posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo movil y un marco
de trabajo para la gestion de riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos
gue esta tesis logro el objetivo de reducir los retrasos en la entrega de
proyectos de un 63,40% a 43,60% Yy asi mismo sigue la concordancia de los
estudios presentados el cual indica que las herramientas tecnologias y marcos

de trabajo reducen los retrasos en la entrega de proyecto

El % de Tiempo de riesgo en los proyectos en la medicién Pre-Test su indice

menor fue de 0 y a su vez obtuvo como promedio un 27,27% y con la ejecucion



del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la medida mas baja 0 y el
promedio fue de 5,33%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo una

disminucion en los retrasos en un 21,94%.

Sabemos que, si el valor de % de Tiempo de riesgo en los proyectos
disminuye, se estd disminuyendo los tiempos de riesgo en los proyectos en la

empresa de telecomunicaciones.

Segun el analisis presentado por Rudas 2017 titulado “Modelo de gestion de
riesgos para proyectos de desarrollo tecnologico”, realizada en Santiago de
Querétaro en México, en el cual se detectaron 15% de riesgos registrados en
los proyectos los cuales redujeron un 50% de retraso en tiempo para proyectos,
a su vez en la investigacion de Huarache, 2018 en su investigacion Sistema
Web para la Gestién de Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada
en Lima de Perq, a cual arroj6 como respuesta en la fase de pre- test una cifra
de 66.33% acerca del indicador de ejecucion para el cronograma y el cifra de
63.57% para el indice de ejecucion del importe; anterior a lo antes mencionado
y con el funcionamiento del aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos
de la funcion se empez6 a desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el
cual nos indic6 como resultante un cifra de 104.47% del indicador de ejecucién
del cronograma y un cifra de 97.6% del indicador de ejecucion del costo, al
igual que los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un
aplicativo movil y un marco de trabajo para la gestion de riesgos en los
proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de reducir los
tiempos de riesgos de proyectos de un 27,27% a 5,33% y asi mismo sigue la
concordancia de los estudios presentados el cual indica que las herramientas
tecnolégicas y marcos de trabajo reducen los tiempos de riesgo en los

proyectos.

El % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto en la
medicion Pre-Test su indice menor fue de 0 y a su vez obtuvo como promedio
un 25,53% y con la ejecucion del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la
medida méas baja 0 y el promedio fue de 16,67%. Asimismo, nos permite

confirmar que hubo una disminucién en los retrasos en un 8.86%.



Sabemos que, si el valor de % de riesgos identificados que generaron retrasos
en el proyecto disminuye, se estd aumentando la cantidad de riesgos
identificados que generaron retrasos en los proyectos en la empresa de

telecomunicaciones.

Segun el andlisis presentado por Kim et al., 2019 titulado “desarrollo de
evaluacion de riesgos cuantitativos utilizando indicadores de riesgo para
predecir dafios econdmicos en sitios de construccion de Corea del Sur”
realizado en Corea del Sur los cuales después del analisis arrojaron un 37 %
de riesgo retrasos en los proyectos y en el post tes se establecié que hubo una
disminucién. obteniendo una disminucion del 26% de riegos que generaron
perdidas y retrasos en el proyecto, asimismo aumentado su costo de
desarrollo, ademas se identifico de 9 % en la disminucién de reincidencias de
riesgos en proyectos por accidentes laborales, asi mismo Lifian & Panez, 2020
en su investigacion Sistema web para el seguimiento y control de solicitudes en
la empresa Grupo Leader S.A.C., 2021 TESIS. Realizada en Lima Peru
concluyo confirma que la implementacion de un sistema basado en la web para
el seguimiento y control, asimismo, encontrando una mejora en el seguimiento
y control de solicitudes reducira el porcentaje de tiempo en un 25 % en los
proyectos, al igual que los trabajos posteriormente presentados esta tesis
desarrollo un aplicativo mévil y un marco de trabajo para la gestién de riesgos
en los proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de
disminuir la cantidad de riesgos identificados que generaron retrasos en el
proyecto y asi mismo sigue la concordancia de los estudios presentados el cual
indica que las herramientas tecnolégicas y macros de trabajo reducen los

riesgos identificados generaron retrasos en los proyectos.

El % de riesgos tratados en la medicion Pre-Test su indice menor fue de 0y a
su vez obtuvo como promedio un 56,47% y con la ejecucion del aplicativo y el
marco de trabajo obtuvimos la medida mas baja 0 y el promedio fue de 16,67%.
Asimismo, nos permite confirmar que hubo una disminucion en los retrasos en
un 39,8%.



Sabemos que, si el valor de % de riesgos tratados disminuye, se esta
menorando la cantidad de riesgos tratados en los proyectos en la empresa de

telecomunicaciones.

Segun el analisis presentado por Ariza, 2017 titulado “Efectividad de la gestion
de los proyectos; una perspectiva constructivista”, realizada en Bogot4 de
Colombia ademas obteniendo como resultado que en 206 proyectos como
poblacién en promedio se detectdé una demora de 10% en promedio en la
entrega de proyecto después de la aplicacién de la metodologia se registré una
mejora del 16 % en los proyectos, ademéas de una reduccién de reincidencias
del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un
26 % en promedio, asi mismo Pardo & Quintana, 2022 en su investigacion
titulada “Gestion de Riesgos aplicada al proyecto Bono de Proteccion de
Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos”, segun la Metodologia del PMI,
realizada en Lima de Perq, al ejecutar los procedimientos de la metodologia
PMBOK enfocada hacia el riesgo en su gestion el cual consiguié reconocer un
total de 31 riesgos y de estos 08 son considerados como una alta amenaza,09
constituyen una moderada amenaza y los 14 ultimos estan en un rango de baja
amenaza y al proponer adaptada a las circunstancias de la empresa con
diferentes proposiciones ya expuestas para los diferentes riesgos, al igual que
los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo
movil y un marco de trabajo para la gestion de riesgos en los proyectos con lo
cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de reducir ya expuestas para los
diferentes riesgos especificos se evalué su reciente fases de amenazas
consiguiendo 02 riesgos de alta amenaza, 10 de amenaza media y 19 son de
minima amenaza de esta manera para la implementacion anticipada de la
gestion de riesgos permitiendo disminuir los niveles de amenazas, al igual que
los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo
movil y un marco de trabajo para la gestion de riesgos en los proyectos con lo
cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de aumentar los riesgos tratados
y asi mismo sigue la concordancia de los estudios presentados el cual indica
gue las herramientas tecnolégicas y marcos de trabajo aumenta la cantidad de

riesgo tratados en los proyectos.



El % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en la
medicion Pre-Test su indice menor fue de 13 y a su vez obtuvo como promedio
un 67,33% Yy con la ejecucion del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la
medida mas baja 17 y el promedio fue de 29,20%. Asimismo, nos permite

confirmar que hubo una disminucién en los retrasos en un 38,13%.

Sabemos que, si el valor de % de Reincidencias generadas por los riesgos no
identificados disminuye, se esta menorando la cantidad Reincidencias
generadas por los riesgos no identificadas en los proyectos en la empresa de

telecomunicaciones.

Segun el analisis presentado por Ariza, 2017 titulado “Efectividad de la gestidn
de los proyectos; una perspectiva constructivista”, realizada en Bogota de
Colombia ademas obteniendo como resultado que en 206 proyectos como
poblacion en promedio se detectdé una demora de 10% en promedio en la
entrega de proyecto después de la aplicacion de la metodologia se registré una
mejora del 16 % en los proyectos, ademas de una reduccién de reincidencias
del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un
26 % en promedio, al igual que los trabajos posteriormente presentados esta
tesis desarrollo un aplicativo mévil y un marco de trabajo para la gestion de
riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo
de reducir de 67,33 a 29,20 y asi mismo sigue la concordancia de los estudios
presentados el cual indica que las herramientas tecnologias y marcos de
trabajos reducen las reincidencias generadas por los riesgos no identificados

en los proyectos.

El % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en la medicion Pre-
Test su indice menor fue de 24 y a su vez obtuvo como promedio un 70,60% y
con la ejecucion del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la medida mas
baja 0 y el promedio fue de 20,00%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo

una disminucioén en los retrasos en un 50.6%.

Sabemos que, si el valor de % de reprogramaciones por riesgos de falta de

permiso disminuye, se esta menorando la cantidad reprogramaciones por



riesgos de falta de permiso en los proyectos en la empresa de

telecomunicaciones.

Segun el analisis presentado por Kim et al., 2019 en su articulo titulado Un
desarrollo de evaluacion de riesgos cuantitativos utilizando indicadores de
riesgo para predecir dafios econdmicos en sitios de construccion de Corea del
Sur, realizado en Corea del Sur, arrojaron un 37 % de riesgo retrasos en los
proyectos y en el post tes se establecié que hubo una disminucién. obteniendo
una disminucion del 26% de riegos que generaron perdidas y retrasos en el
proyecto, asi mismo, Huarache, 2018 en su investigacion Sistema Web para la
Gestidon de Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada en Lima de
Peru, a cual arrojé como respuesta en la fase de pre- test un cifra de 66.33%
acerca del indicador de ejecucion para el cronograma y el cifra de 63.57% para
el retrasos por falta; anterior a lo antes mencionado y con el funcionamiento del
aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos de la funcion se empez6 a
desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el cual nos indicé como
resultante una cifra de 104.47% del indicador de ejecucion del cronograma y un
cifra de 97.6% del indicador de retrasos por falta. Las cifras resultantes
muestran que el proyecto de andlisis resultd con lo planteado y la puesta en
funcionamiento del sistema web optimizé completamente el gestiona miento de
los proyectos de la institucion EMCOSANI S.A.C. Al igual que los trabajos
posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo mévil y un marco
de trabajo para la gestién de riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos
gue esta tesis logro el objetivo de reducir las reprogramaciones por riesgos de
falta de permiso disminuye de un 70.60% a 20% y asi mismo sigue la
concordancia de los estudios presentados el cual indica que las herramientas
tecnoldgicas y marcos de trabajos reducen las reprogramaciones por riesgos

de falta de permiso en los proyectos.



VI.

CONCLUSIONES

Al realizar la investigacion de la tesis doctoral, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos y en base a los datos y/o informacion obtenida mediante

herramientas de investigacion, se concluye que:

En base al indicador % de retraso en la entrega de proyectos en empresas de
telecomunicaciones, se presentd una reduccion de 14,47%. Siendo esta en un
inicio de -1.13% y luego de la implementacion del marco de trabajo y ademas
del aplicativo maovil, arrojando como resultado -15,60%, donde se ratificé que al
implementar un marco de trabajo y un aplicativo movil disminuyeron los
retrasos en la entrega de proyectos, obteniendo asi resultados favorables para

los mismos.

En base al indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos en empresas de
telecomunicaciones, se presenté una reduccion de 21,94%. Siendo esta en un
inicio de 27,27% y luego de la implementacion del marco de trabajo y ademas
del aplicativo movil, arrojando como resultado 5,33%, donde se ratificé que al
implementar un marco de trabajo y un aplicativo movil disminuyeron los
tiempos de riesgo en los proyectos, obteniendo asi resultados favorables para

los mismo.

En base al indicador % de riesgos identificados que generaron retrasos en
proyectos en empresas de telecomunicaciones, se presenté una reduccion de
8,86%. Siendo esta en un inicio de 25,53% y luego de la implementacion del
marco de trabajo y ademas del aplicativo movil, arrojando como resultado
16,67%, donde se ratifico que al implementar un marco de trabajo y un
aplicativo mavil disminuyeron los % de riesgos identificados que generaron

retrasos en proyectos, obteniendo asi resultados favorables para los mismo.

En base al indicador % de riesgos tratados en proyectos en empresas de

telecomunicaciones, se presentd una reduccion de 39,8%. Siendo esta en un



inicio de 56,47% y luego de la implementacion del marco de trabajo y ademas
del aplicativo movil, arrojando como resultado 16,67%, donde se ratificé que al
implementar un marco de trabajo y un aplicativo mévil disminuyeron los % de
riesgos tratados en los proyectos obteniendo asi resultados favorables para los

mismo.

En base al indicador % de Reincidencias generadas por los riesgos no
identificados en proyectos en empresas de telecomunicaciones, se present6
una reduccién de 38,13%. Siendo esta en un inicio de 67,33% y luego de la
implementacion del marco de trabajo y ademas del aplicativo movil, arrojando
como resultado 29,20%, donde se ratifico que al implementar un marco de
trabajo y un aplicativo movil disminuyeron los % de Reincidencias generadas
por los riesgos no identificados en los proyectos obteniendo asi resultados

favorables para los mismo.

En base al indicador % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en
proyectos en empresas de telecomunicaciones, se presentd una reduccion de
50,6%. Siendo esta en un inicio de 70,60% Yy luego de la implementacién del
marco de trabajo y ademas del aplicativo movil, arrojando como resultado
20,00%, donde se ratific6 que al implementar un marco de trabajo y un
aplicativo movil disminuyeron los % de reprogramaciones por riesgos de falta
de permiso en los proyectos obteniendo asi resultados favorables para los

mismo.



VII.

RECOMENDACIONES
Esta investigacion propone un plan de Marco de trabajo basado en PMBOK
para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en empresas de
telecomunicaciones. Por ello, es importante sefialar que para el desarrollo de la
gestion de riesgos se necesitan planificacion de riesgos, identificacion de los
riesgos, monitoreo de los riesgos, ademas de proponer un plan de
contingencias contra los riesgos. Por lo tanto, esta tesis puede ser usada como
referencia para futuras investigaciones de gestidbn de riesgos basado en

PMBOK en proyectos en empresas de telecomunicaciones.

En esta presente investigacion realizada se pudo concretar mediante un
andlisis que existen muchos desenvolvimientos en diferentes escenarios dentro
de lo que respecta la investigacion, en donde el marco PMBOK ha ido
mejorando atreves de los afios trayendo asimismo las diferentes versiones
hasta la actualidad, permitiendo asi casos como la investigacion en el presente
proyecto de tesis se pueden ofrecer soluciones a ciertos indicadores tales
como % de retraso en la entrega de proyecto, % de tiempo de riesgos en los
proyectos, % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, %
de riesgos tratados, % de reincidencias generadas por los riesgos no
identificados, % de reprogramaciones pro riesgos de falta de permisos, es por
ello que se brindan unas recomendaciones con una mision en el presente y al

futuro sobre estudios.

Recomendamos que se debe fomentar investigaciones y desarrollo en marcos
de trabajo basado en PMBOK v7 ya que esta es la versibn mas actual del
PMBOK y ademas que el producto deberia brindar el desarrollo de un aplicativo
movil o web para la implementacién del marco de trabajo, ya que en la
actualidad no esta siendo muy usada y esto es debido a que es una version
reciente, y asi poder generar un enriqguecimiento en el repositorio de la
universidad, ya que se evidencio a lo largo de esta investigacion un deficiencia
de informacion sobre el tema llevado a cabo en el desarrollo de la presente

investigacion.

Por lo mismo recomendamos la realizacion de articulos de investigacion

respecto al tema desarrollado en el presente proyecto para futuros



investigadores, ya que se hall6 cierta deficiencia respecto al tema en el ambito
local, nacional e internacional en cuanto a la informacidon que se encuentra

sustentada este tema.

Sefialamos que esta tesis ha sido elaborada para los ciclos de vida de los
proyectos. Por lo tanto, recomendamos que en caso se elaboren
investigaciones de Gestion de Riesgos en proyectos que comprendan desde su
planificacion hasta el cierre de este, considerando el plan de contingencias y el
control de los riesgos de acuerdo con la Guia PMBOK.

De la misma manera, para futuras investigaciones recomendamos el uso
considerable de los indicadores propuestos en el presente desarrollo de tesis
marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones las cuales son % de retraso
en la entrega de proyecto, % de Tiempo de riesgo en los proyectos, % de
riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, % de riesgos
tratados, % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados y % de
reprogramaciones por riesgos de falta de permiso, los cuales arrojaron los

resultado presentados en esta investigacion en el aparatado de resultado.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion.

Varia Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
ble operacional es medicion
Marco Un marco de trabajo es Grupo de précticas y Practicas
de un conjunto de conceptos, conceptos que
trabajo practicas y criterios para permiten dar solucién
enfocar un tipo de a un problema o a | Conceptos
problematica particular | varios problemas de
que sirve como la  misma indole NO APLICA
referencia, para enfrentar | utilizando lo que sea
y resolver nuevos mas utii para su
problemas de indole solucién.
similar (Ceolevel 2020)
Gestion Marco de Trabajo del La Gestion de los | Planificaci6 | % de retraso en la entrega de RAZON
de inglés Framework, se Riesgos del Proyecto n de | proyecto.
Riesgo define como "un conjunto | contiene gestion % de Tiempo de riesgo en los
de componentes fisicos y lo riesgo proyectos.
l6gicos estructurados de | s procedimientos con Tigengficaci | % de riesgos identificados que | RAZON
tal f(_)_rma que perml_ten~ser lo que IIevar_e_mos_ 2| 6nde generaron retrasos en el proyecto.
reutilizados en el disefio y cabo la planlflcaqpn riesgos % de reprogramaciones por
desarrollo de nuevos de la gestion, riesgos de falta de permiso
sistemas de informacion” Identificacion de _ — . :
(Guerrero y Recaman, fiesgos, y monitoreo Monitoreo %de_: RelnC|de_nC|as_ generadas por | RAZON
2019) de los riesgos de un d_e los riesgos no identificados.
Proyecto. riesgos % de riesgos tratados.

Fuente de elaboracion propia.




Anexo 2. Matriz de Consistencia.

Preguntas

Objetivos

Hipdtesis

Yariables ¢ indicadores

Metodologia

-En qué medida la
implementacidn de
un Marco de
trabajo baszado en
PMREQEK oz eficaz
en Gestibn de
Ricsgos para
propeckos on
empresas de
telecomunicaciones.

Dizkerminar la
wficacia del fMarca
de trabajo bazadao

«n PPECEK <n 2
gestidn de riesgaos
n proyeckos para

cmpresas de
telecomunicaciones

Flarco de trabaje
bazade on PRAEOQK
ws eficaz en la
geztidn de ricsgos
<h proyeckoas para
empresas de
telecomunicaciones.

Yariable independicnte: Marco de trabajo bazado en PREOK

-En qué medida la
implementacion de
un Marco de
trabajo baszado en
PREQE o= cficaz
zn Planificacién de
Gestidn de Ricsgos
para proyectos en
empresas de
kelecomunicaciones.

- Dekerminar la
wficacia del fMarca
dw krabajo bazadae

«n PPECEK <n 2
Flanificacidn de
Giestidn de
Riczgos «n
proyzcbos para
empresas de
telecomunicaciones

Blarco de trabajo
bazadao en PRAEOK
ez eficaz en La
Planificacidn de
Gestidn de Ricsgoz
SR proyectos pars
cmpresas de
kzlecomunicaciones.

-En qué medida la
implementacién de
un flarca de
trabaje basade <n
FPMEBOEK ¢z eficaz
en Identificacidn de
loz Ricsgos para
proweckas on
empresas de
tzlecomunicacioneas,

-Determinar la
eficacia del Marco
dw krabajo bazadae

«n PPECEK <n 2
ldentificacidn de
loz Ricsgos en
proyeckos para
empresas de
telecomunicaciones

FAarco de trabajo
Ebasade «n PMEQK
s eficaz en
Identificacidn de las
Ricsgos cn
propeckos para
empresaz de
telecomunicacionss.

- En qué medida la
implementacién de
un flarca de
trabajo bazado en
FRBQEK o= cficaz
<n Monitarea de
loz Riesgos para
propectos on
empresas de
tzlecomunicacioneas,

-Determinar la
eficacia del Marco
dw krabajo bazadae

en PPBECK en el
Flonitoreo de los
Riczgos «n
proyzcbos para
empresas de
telecomunicaciones

Flarco de trabajo
basade en PMEQE
e eficaz en
Fonitoreo de los
Rizzgoz cn
proyeckss para
empresas de
telecomunicaciones.

YWariable Dependiente: Gestidn de riesgos

Planificacion de gestion riesqo:

X de retraso en 12 entreqga de propecto.

R =% de Retrazo
D4
TD

TD = Tatal de Oiaz

= = 100

TA = Diaz Atrazados

X de Tiempo de riecgo en los progectos.

TRP= ez X 100

TTRH =Ticmpo Total de Ricsgo en H.

TRP =% de Riczgo en proyectao.

TTPH =Tiempo botal del progects «n H.
Identificacion de los riesgos:

X de rieszgos identificados gque generaron retraszos en 20

proyecto._
RGR = X Riczgos que generaron Retrazos. T-RGR'
TRl = Total de ricsges identificadas RGR = ( TRI ) = 100

RGR=Total riczgos de que generaon Restrazo
X de riecgos tratados.

BT = % riczgos ktratadaos,

TRP =Total de ricsgos en los proyectos, - = TET 'THP . ]_Elﬂ

TRT =Total de ricsges trakados. RJ

Monitoreo de riesgos:

Tipo de investigacion:
Cuantitative - Aplicado
Dizefio de Investigacidn:

Pre cxperimental

Grupe Aantes Intervencién Diespuds

GE

X de Reincidencias generadas por los riesgos no

identiFicados.
RG = X de Feincidenciaz Generadaz - X
RG=(TRG/TRNI) * 100
TRMNI =T otal de reincidenciaz no identificados
TRG = Total de reincidenciaz generadas

X de reprogramaciones por riecgos de Falta de permizo.

RFP= % d< reprogramacicones por Falta de Permizos

TRFP =Total de Ricsgos per falta de Permize HFP‘ = IITHFP ﬂ'HFP‘IlﬂD

TRFP =Total de reprogramacion por falta de permizo

GE=Laoz progectos del drea de implementaciones de la empresa wionet

kelecom sac

Ti=Aplicacién de los instrumentos segin indicadores de la implementacidn
del marce de trabajo bazade «n PRAEDE para la gestidn de riesgos

x= Mlarco de trabajo basade en PRABOK urands la gestidén de riesgos

02: Aplicacidén de instrumentos segdn indicadores despuds de la
implementacidn del marco de trabaje bazade en PRBOK uzands la gestidn
de riesgo

Poblacidn y muestra: Proyectos

0 proyeckos

Tipo de Fuestreo: Mo Probabili sticas - convenicncia

Técnicas ¢ instrumentos:
- Fichaje

- Ficha de registra

Poblacion y muwestra: Propectos

Tipo de Muestreo: Mo Probabilisticas - convenicncia

TEcmicas & instrumentos:

- Fickaje

- Ficha de registra

Fuente de elaboracion.




ANEXO 03: Ficha de registro: % de retraso en la entrega de proyecto.

Pre Test
Post Test

Martel Santos, Samuel Daniel.
Berrocal Aragon, Oscar David.
WINET TELECOM SAC.
Gestion de riesgos (Variable dependienta).
Planificacion de gestion riesgo.

21 dias.

1109/2022

DA
% de Para determinar R= Tl « 100
refraso en |que proyectos Cichais Porcentaie
laenfrega |fueron entregados IE. J R="% de Refraso
de proyecto.|fuera de tiempo. TD =Total de Dias
DA = Dias Afrasados

1 e B 21092022 18 | 17 94°%
? o] 2 | 200022] 36 | 3 07%
3 | 19082022 | 2309022 | 28M02022] 35 | 100%
4| 24082022 | 281092022 2102 3 | 3 100%
5 | 1082022 | 5092022 31012022 35 | 33 94°%
5| 200812022 | 4092022 1009202] & | 6 100%
7 | 2082022 | 260092022 | 301012022 36 | 34 94%
5 | 108022 | 1309022 | 2sM00zZ] 43 | 43 100%
9 | 12082022 | 100912022 610022 29 | 28 90%
10 | 12082022 | 17092022 | 230R022] 36 | 8 100%
11 | 160802022 | 190092022 | 23m0p022] 35 | M 07%
12 | 100802022 | 2410912022 | 2911012022] 36 | 35 97%
13 | 1aoe022 | 22002022 | 2emom0 35 | M 97%
14 | 258022 | 3010912022 y1p022| 3 | M 94%
15 | 1oe022 | 6092022 | 2m0m022] 36 | % 97%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 04: Ficha de registro: % de retraso en la entrega de proyecto.

Pre Test
PostTest] X

Wartel Santos, Samuel Danigl.
Berrocal Aragon, Oscar David.
WINET TELECON S.AC.
Gestion de riesgos (Variable dependiente)
Planificacion de gestian riesgo,

21 dias.

110912022

DA
% de Para determinar R= m +100
refraso en |que proyectos Fichaje Porcentje
|aentrega {fueron entregados ' R="% de Retraso
e proyecto |fuera de tiempo. TD = Total de Dias
DA =Dias Atrasados

] Il0j02  41jan 112022 18 | 17 34%
2 17/08/2022)  22/08/2022 2600912022 5 4 8%
3 1900912022 | 2300912022 2092022 4 | 4 100%
4 241012022 | 281012022 1112022 4 | 4 100%
3 1102022 | 51012022 T02022) 4 | 2 2%
i 2900912022 | 41012022 AM0I2022] 5 i 100%
{ 210912022 | 2610912022 2900912022 5 3 6%
8 80912022 | 1300912022 1800912022 5 3 100%
J 10102022 | 121012022 141012022 2 2 100%
10 1200912022 | 1710912022 2210912022 5 i 100%
11 1500912022 | 19/09/2022 220920220 4 | 3 75%
12 190912022 | 24/09/2022 260912022 & 4 80%
13 180912022 | 2200912022 20009120220 4 | 3 75%
14 2500912022 | 3000912022 MM02022] 5 3 G0%
13 11092022 | 1610912022 20092022 5 4 80%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 05: Ficha de registro: % de Tiempo de riesgo en los proyectos.

Pre Test

Berrocal Aragon, Oscar David. Post Test
WINET TELECOM S.A.C.

Gestion de riesgos (Variable dependiente).

Martel Santos, Samuel Daniel.

Planificacion de Gestion Riesgos.
01/0572022|

21 dias.

0
ﬁeiﬂepn Es el tiempo TRP= Wﬂgﬂ"ﬂ&x 100
:ﬁ IrLegsgu fﬂ”ﬁ”:?;;g:r Fichaje. |Porcentaje. TRP =% de Riesgo en proyecto.
proyectos [presentados. TTREH = Tiempao Total de Riesgo en H.
. TTPH = Tiempo total del proyecto en H.
| I R [N N
1 72 312 91%
2 60 9 10%
3 68 56 39%
4 104 184 b4%
) 40 0 0%
] 96 38 28%
7 40 19 32%
8 43 24 33%
9 260 60 18%
10 16 0 0%
11 1 0 0%
12 32 27 46%
13 24 2 6%
14 o 0 0%
15 1208 1192 50%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 06: Ficha de registro: % de Tiempo de riesgo en los proyectos.

Pre Test

Berrocal Aragon, Oscar David. Post Test X
WINET TELECOMSAC.
Gestion de riesqos (Variable dependiente).

Martel Santos, Samuel Daniel.

Planificacion de Gestion Riesgos.
01/0972022|

21 dias.

g
ﬁedn:pﬂ Es el tiempo TRP= %E 100
:ﬁ Ir‘fgﬂ Fﬂusn:?;;g:r Fichaje. |Porcentaje. | TRP =% Tiempo de Riesgo en proyecto.
proyectos |presentados. TTRH = Tiempo Total de Riesgo en H.
: TTPH = Tiempo total del proyectoen H .
I [ e T L

1 168 10 6%

2 40 1 2%

3 40 0 0%

4 40 0 0%

b 40 0 0%

b 40 8 17%

7 40 0 0%

6 32 4 1%

9 96 b 5%

10 40 6 7%

1 32 0 0%

12 40 8 17%

13 32 0 0%

14 40 0 0%

15 40 2 5%

Fuente: Elaboracion propia .



ANEXO 07 Ficha de registro: % de riesgos identificados que generaron retrasos en los
proyectos.

Martel Santos, Samuel
Daniel.

Berrocal Aragon, Oscar
David.

WINET TELECOM S.AC.

Gestion de riesgos (Variable dependiente).

Post Test

|dentificacion de riesgos.
21 dias.

110872022

% de o
identificados d RGR = TR +100
que generan | _ . :
que Fichaje. Paorcentaje.
retrasos en

getnerarnn la entrega de RGR =% Riesgos que generaron Retrasos.

retrasos en

&l proyects proyecto. TRI=Total de riesgos identificados

RGR=Taotal riesgos de que generaon Restraso

1 3 3 100%
2 2 2 100%
3 1 0 0%
4 0 0 0%
5 2 1 A%
i 3 1 33%
7 3 3 100%
8 0 0 0%
g 0 0 0%
10 0 0 0%
11 0 0 0%
12 0 0 0%
13 0 0 0%
14 0 0 0%
15 0 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 08: Ficha de registro: % de riesgos identificados que generaron retrasos en los
proyectos.

Daniel.

Martel Santos, Samuel

Berrocal Aragon, Oscar

David.

WINET TELECOM S.ALC.

Pre Test

Post Test X

Gestion de riesgos (Variable dependiente).

Identificacion de riesgos.

21 dias.

11082022

.%de.riesgns Se igantiﬂcan RGR = (TRGR) « 100
identificados |los riesgos TRI
E:ﬁeramn ?Eﬁ?aiir;e;in Fichaje. | Porcentaje. |RGR =% Riesgos que generaron Retrasos.
refrasos en |la entrega de TRl =Total de riesgos identificados
el proyecto. | proyecto. RGR=Total riesgos de que generaon Restraso
[ » [ w0 wme [ RR ]

1 2 1 50%

2 1 1 100%

3 0 0 0%

4 0 0 0%

5 0 0 0%

B 1 1 100%

7 0 0 0%

8 1 0 0%

g 1 1 0%

10 1 1 0%

1 0 0 0%

12 0 1 0%

13 1 1 0%

14 0 0 0%

15 0 0 0%

Fuente de elaboracién propia.



ANEXO 09: Ficha de registro: % de riesgos tratados.

Fre Test
Fast Test

Martel Santos, Samuel Daniel.

Berrocal Aragon, Oscar David,
WINET TELECOM 5.4.C.
Gestion de riesgos [Variable dependiente).

Monitoreo de ri&sgus.
2diaz.

Recopilamo
 Ios RT =TRT/TRF « 100
s [ttt o [P [~ v
s TRF = Tatal de riesgos en loz proyectos
irﬂiﬁc’[ﬂ 2, TRT = Tatal de riesgas tratados
1 z 3 S0%
2 K 1 33
3 1 1 100
4 5 I 0%
5 2 2 100
06 3 3 100
07 3 3 100
05 1 1 100
03 3 1 33
10 1 1 100
1 K 1 33
12 3 1 33
13 4 1 29
14 5 1 0%
15 5 1 200

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 10: Ficha de registro para el indicador: % de riesgos tratados.

Pre Test
Pozt Test "

Martel Santos, Samuel Daniel,

Berrocal Aragon, Oscar David,
WINET TELECOMS.4.C.
(sestion de riesgos (Variable dependiente).
Monitoreo de riezgos.

2ldias.

Recopigmo RT = TRT/TRP + 100
5 log
¥ deriesgos [riesgos Fichsie.| Porcertaie RT = 3 riesgos tratados.
tratados. tratados en TRP = Total de riezgos en los provectas,
ET?JFECW 5 TRT = Tatal deriezgas tratados.
I I I

1 2 1 o0

2 1 I 0

3 I I 0%

4 I I 0

5 I I 04

06 1 1 003

07 I I 0

03 1 I 0

03 1 I 0

10 1 I 0

11 I I 0

12 I I 0

13 1 1 00

14 I I 0

15 I I 0

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 11: Ficha de registro: % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

Pre Test
Posi Test

Martel 3antos, Samuel Daniel
Berrocal Aragon, Oscar David

WINET TELECOM SAC
Gesfidn de riesqos (Variable dependiente)
Monitoreo de riesgos

RG={TRG/TRNI] * 100

% de Reincidencias

oeneradzs paros | lRemblwemustndas las o | RG = % de Reincidencias Generadas
fesges o reincidencias por proyecto de los Fichaje Porcentaje
identificados. fesgos no identicads TRN! =Total de reincidencias no identificados

TRG =Total de reincidencias generadas

1 Tores |35 Praderas 10 ] 50%
2 ATTLANTIS IV 7 B 1%
3 LARVIP I 3 2 67%
4 EDIFICIO VIELHA ] 3 60%
B BENGALA ] ] 100%
B LAMERCED 10 B 50%
T NONTESQUIEU T ] 1%
8 PARQUES DEL CALAQ 1 1 100%
g RESIDENCIAL SANTA CRUZ 8 1 13%
10 LUCAS CRANACH i 5 83%
1 JARAY LURETA ] 2 40%
12 DORAEVA ] ] 100%
13 SAN BORJANORTE 10 ] 50%
14 LEXUS 4 3 75%
15 FRANCISCO ZELA ] 4 80%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 12: Ficha de registro: % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

Martel Santos, Samuel Daniel
Berrocal Aragon, Oscar David

Post Test ¥

WINET TELECONM SAC
Gestion de riesgos (Variable dependient)
Maonitoreq de riesgos

A dias

RG={TRG/TRNI) * 100

il Recibiremos todas las RG =% de Reincidencias Generadas
generadas porlos | . o |
fiesq0s N0 reincidencias por prayecto de los Fichaje Porcentaje
identificados liesgos no identiicados TRNI =Total de reincidencias no identificados

TRG = Total de reincidencias generadas

1 EDIFICIO LA CASTELLANA 230 2 1 50%
2 EDIFICIO VIELHA- ESTREND 3 1 33%
3 EDIFICIO ABETOS 207 4 1 25%
4 CONDOMINIO VILLARREAL 3 2 67%
5 ANGANOS OESTE 1209 5 1 20%
b VISTA ALEGRE 4 1 25%
7 EDIFICIO MANET 241 VIP 5 1 20%
§ EDIFICIO PETIT TOWER 5 1 20%
9 EDIFICIO LOS ALAMOS 2 1 50%
10 CONDOMINIO MAR AZUL 4 1 25%
EDIFICIO RESIDENCIAL
M PACIFICO ° 1 %
12 EDIFICIO EDEN 5 1 20%
0 EDIFICID;.S:%TSINES DE : i 0%
14 RESIDENCIAL VIDAL b 1 1%
15 EDIFICIO SAN BORJA 1241 7 2 29%

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 13 Ficha de registro: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

Pre Test
Pzt Test

Berrocal Aragan, Dscar David
Martel Santas, Samuel Danigl
WINET TELECOM SALC

Gestion de riesgos (Variable dependiente]

|dentificacion de riesqas

Ndias ofina2022

AFP = (TRFP [TRFR|*100

e Elindizador nos dice
reprogramaciones | s de progectos
por fiesgos de falta | - reprogramadas por

e permisa, Falta de permizos,

Fichaje Parcentaje

RFP= % de repragramaciones por falta de Permizos
TRFP = Tatal de reprogramacion por falta de permisa

TRFF = Total de Riesgos por Falta e Permiso

0 Tarres las Praderas 21 B 24
1% ATTLANTISIV 8 4 A
I¥ LAR YIP I 7 ] fiE
4 EQIFICIO YIELHA 7 4 T
(5 BENGALA ] 4 a0
(E L& MERCED ] ] 00
07 MONTESGUIED ] 4 B
08 FARGUES DEL CALAD 4 3 Jiik
03 | RESICEMCIAL SANTACRUZ 12 8 BT
10 LUCAS CRANACH ] 3 B0
ff JARA Y URETA 4 3 Jiik
f2 OOl Eve, i 4 0%
13 SANEBORJA NORTE ] 4 a0
1 LEKUS ] 4 a0
1 FRANCISCOZELA ] 4 B

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 14: Ficha de registro: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

Pre Test
Piost Tast "

Beracal Aragan, Ozcar David

Martel Santos, Samuel Daniel
WINET TELECOM S.AC
(Gestian d tiesgos (Yariable dependiente)

\dentificacion deriesgos

Hidias olial20zz

e Elindi:ador nos dis RFP = (TRFP [TRFP"100
reprpgramacinnﬁ los ¥ de proyectos Fide | Poreens
por fiesqos defalta | - reprogramados por . .
de pemisc, Fla de permisos RFP: % de reprogramaciones por falta de Permisos
TRFP = Tatal de reprogramagion par falta e permiso
TRFP = Tatal de Riezgos por fakta de Permiso
[ & [ terbewropn [ e T e T R
I EDIFICIO L& CASTELLANA 230 2 z 0%
02 EQIFICIC YIELHA - ESTRENC ] 1 20
03 EDIFICIO ABETCS 207 ] 1 20
04 CONDOMIMIO YILLARREAL ] 0 0%
(I AMGAMOS OESTE 1203 ] z 4003
I3 WISTA ALEGRE ] 2 400
0y EQIFICIC MAMNET 241 P ] z 4003
3 EDIFICIO RETIT TOWER 4 1 2
09 EQIFICIOLOS ALAMOD:E 2 3 2
10 CONDOMINID MAR A21L ] I 0%
1l EQIFICIO RESIDEMCIAL PACIFICD 4 0 0%
12 ECIFICIC ECEN ] 2 400
{3 |ECIFICIO L% JARDIMES OE PORTILLD ] 0 0%
L} REZDENCIAL YIDAL ] i 20
1 EDIFICIC 34H BORA 1241 ] 1 20

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 15: Certificado de validez de las férmulas por el Experto 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N DIMENSIONES | items Pertine Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
! neia’
INDICADOR: ¥ d retraso e la entrega de proyecto S{ Mol 3 Nol 3 No
1 DA\
R=|=|+100
(TD) I X X
INDICADOR: % d& Tiempo de riesgo en los proyecios Si|No|Si|Noj|Si|hNo
1 TTRH
TRP= sl 100 X X X
INDICADOR: % d& riesqos dentiicados que generaron refrasos en los Si(No|Si|No|8Si|hNe
royecios
3 RGR TGk 100
=|—u X X X
TR
INDICADOR:, de riesgos fratados S No|Si |No |Si|Mo
4
RT =TRT/TRP « 100 X X X
INDICADOR: % de reincidencias qeneradas por los riesgos noidenfiicados | 51 | No | S [No | §i Mo
5
RG=(TRG/TRNI) * 100 X X X
INDICADOR: % d& reprogramaciones por riesgos de falfa de pemiso i lo lsi 1o 1 )
b RFP = TRFP /TRFP)*100
I X K
(bservaciones (precisar si hay
suficiencia):
16 de Septiembre del 2022
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[x |~ Aplicable despues de corregir [ ]~ Noaplicable[ ]
Especialidad del validadar:
"Patincta: £ lam comasgonda al concenl tdricn fomulada. f
Relevanci: E fem e aprpiadoper eprasentar al companente o imensidnespecfica el cnsuco
“Clardad: S enende sindfullad alguna o enuncid el em, 5 concis, et dec
Nota: Sufcienca, s dce suiéncia cuando s fems planteados son suientes pera me 3 dimensin ing. Eric_K;MM_u@BE;rhaial

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 16: Certificado de validez de las formulas por el Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N DIMENSIONES / tems Perfine Relevancia’ | Claridac |  Sugerencias
! ncig'
INDICADOR: % d retraso en |a entrega de proyectn S Naj S Nl S o
1 DA\
R=|{=]+100
‘(TD) ‘ X X X
INDICADOR: % de Tiempo de riesao en los proyectos Si{MNo| Si|No|SifMo
l TTRE
TRP= TT_RH*'”'RH‘}: 1[}0 i 4 i
INDICADOR: % de riesgos idenificados que generaron refrasos en los Si{Mo|Si [MNo |Si|Ne
proyectos
3 RGR fhck 100
=|—% X X X
TRl
INDICADOR: % de riesqos frafados Si|No|Si |MNo |S§i|HNo
4
RT =TRT/TRP « 100 X X X
INDICADOR: % e reincidencias qeneradas por los riesgos no identiicados | 5i [No | 8 [ Mo | i | Mo
5
RG={TRG/TRNI) * 100 X X X
INDICADOR: % de reprogramaciones por riesgos de falia de permiso sl ls oo | )
b RFP = (TRFP /TRFP)*100
X X X
(bservaciones (precisar si hay
suficiencial:
16 de Septiembre del 2022

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ | Noaplicable[ ]

Especialidad del validador:

YT -
"Pectinengia: £ flom comasponda al concepto lefria fomulada. [_é/fo
"Relevanci: 1 e es apropiaco paa represent &l componente  dimensiin especica o consinch

“Claridad: S enlience s ifculad alguna f enunciadn del e, 5 concso, evaco y iecy

Nota: Suficiencia, e dice sufiiencia cuando los tams planteados son sufiinies para mecr 2 dmensiin Mgtr, Nemias Saboya Rios
DNI:42001721

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 17: Certificado de validez de las férmulas por el Experto 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N DIMENSIONES | items Pertine Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
' ncia’
INDICADOR: % de retraso ena entrega de proyecto S\ Mot 5 No| 3i | No
1 DA\
n:(ﬁ).ma NP
INDICADOR: % de Tiempo de riesqo en los proyecos Si{No| S| MNo[Si|MNo
z TTRH
TRP= TT_RH+TI“RHX 10'] i X X
INDICADOR: % de riesgos identficados que generaron refrasos en los Si|No (S |[No |Si|No
Droyectos
3 RGR Thck 100
Sl X X X
TRI
INDICADOR:% de riesgos fratados S |No|Si |MNo|Si|No
4
RT =TRT/TRP + 100 X X X
INDICADOR: % de reincidencias generadas por oz riesgos no idenfiicados | Si [ No | §i | No | §i | No
5
RG=(TRG/TRNI) * 100 X X X
INDICADOR: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso i |m (s o [si |
b RFP = TRFP /TRFP)*100
X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
16 de Septiembre del 2022

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x | Aplicable despues de corregir [ 1 Noaplicable[ ]

Especialidad del validador:

'Partinencla El fom corasponda al concepla tatrica ormulad,
"Relevanci: E e e apropiac para representar alcompanents o imension especica o onsfct
“Claidad: S enlience s dfcu alguna ¢ enunad g fem, e concise, ety dieco

Nota: Suficiencia, e dice suficencia cuanda los tems planieados san suficentes para medr la dimensin

Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 18 Indicador 1 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de retraso en la entrega de proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Fecha
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno {71 -80%) Excelente
(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
. La ficha de ohservacion es formulada con
1. Claridad ] ]
lenguaje apropiade. 86
2. Ohjetividad Esta expresado en conducta ohservahle. 88
. Es adecuado el avance, la ciencia y la
3. Actualidad ) !
tecnologia. 89
4. Organizacion Existe una organizacicn logica. 91
o Comprende los aspectos de cantidad v
5. Suficiencia )
calidad. 91
) ) Adecuado para valorar los aspectos del
6. Intencionalidad | . .. e
sistema metodoldgico v cientifico. 93
2 Consistencia Etsta Ii]?sadn en aspectos tedricos y "
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 91
9. Metodologia Responde al propdsito de investigacian. 92
) El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia i L.
investigacion. 90
Promedio total: 50
Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado (x) ! 4

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

lIl.- FIRMA DEL EXPERTO ing. Eric Kennath lzquierdo Carbajal

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 19 Indicador 1 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de retraso en la entrega de proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%])Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, con la valoracidn
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro gue considere). Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACIGN

INDICADOR CRITERIO o20%| | Y | Y |s1-100%
50% T0% 80%

i La ficha de ohservacion es formulada con
1. Claridad . ) 93
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en conducta ohservable. 95
) Es adecuado el avance, la cienciay la
3. Actualidad . Y 38
tecnologia.
4. Organizacién |Existe una organizacion lagica. a3
o Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia . 96
calidad.
) ) Adecuado para valorar los aspectos del
&. Intencionalidad| . . e 97
sistema metodologico v cientifico.
7. Consistencia Estd bhasado en aspectos tedricos y cientificos. 95
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. g4
9. Metedologia  |Responde al propdsito de investigacidn. 37

El instrumento es adecuado al tipo de

10. Pertenencia . N 91
investigacion.

Promedio total: 85
Sugerencias |

I. - OPCION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x)
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado () ()= )

lll.- FIRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Nemias Saboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 20 Indicador 1 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de retraso en la entrega de proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestidn de Riesgos de los Fecha
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (B1-
100%)

Mediante |la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |z tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tahla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismao, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracian.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% |B1-100%

1 Claridad La flchg de Dbsnjzwaclnn es formulada con 4
lenguaie apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en conducta observable. a2

' Es adecuado el avance, la cienciay la

3. Actualidad \ 32
tecnologia.

4. Organizacion |Existe una organizacion logica. 93
C de | ctos d tidad

5 Suficiencia u:ur'_npren e los aspectos de cantidad y -
calidad.

6 Intencionalida A_l:lecuadcu para va{ln_rar |D? EISF:.II-EIIDS del 37
sistema metodologico y cientifico.

7 Consistencia E_sta Iil?sadn en aspectos teoricos y 5
glentificos

8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 35

8. Metodologia |Responde al propdsito de investigacidn. a5

10, Pertenencia !EI |n5t_run'|iz}ntn:| es adecuado al tipo de 50
investigacion.

Promedio total: 93
Sugerencias
Il. - OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado %)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado i...)

lll.- FIRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 21 Indicador 2 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Tiempo de riesgo en los proyectos.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Fecha

Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular {21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%)] Excelente
(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% |21-50% | 51-70% |71-80% | 81-100%
) La ficha de ohservacion es formulada con
1. Claridad . .
lenguaje apropiado. 95
2. Ohjetividad Esta expresado en conducta observable. 92
) Es adecuado el avance, la cienciay la
3. Actualidad . !
tecnologia. 91
4. Organizacion Existe una organizacion logica. 82
o Comprende |los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia .
calidad. ]
) ) Adecuado para valorar los aspectos del
. Intencionalidad | | .. e
sistema metodolagico y cientifico. 82
3 Consistencia E_sta Iilésado en aspectos tedricos y -
cientificos.
&. Coherencia En los datos respecto al indicador. g9
9. Metodologia Responde al propdsito de investigacion. 91
. El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia . L.
investigacion. 94
Promedio total: 89
Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) ! .
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (..)

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 22 Indicador 2 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Tiempo de riesgo en los proyectos.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestidn de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar Ia tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, con la valoracion
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismao, se exhoria a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION

21- 21- 71-
CRITERIO 0-20% 81-100%
INDICADOR 50% 70% 80%

La ficha de ohservacion es farmulada con

1. Claridad ] ) 94
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta chservahble. g4
) Es adecuzdo el avance, la cienciay la
3. Actualidad . v a0
tecnologia.
4. Organizacion |Existe una organizacidn légica. g5
o Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia ) 97
calidad.
] ) Adecuado para valorar los aspectos del
&. Intencionalidad 88

sistema metodologico v cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 94
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 95
9. Metodologia  |Responde al propasito de investigacian. 95

El instrumento es adecuado al tipo de

10. Pertenencia . L 37
investigacion.

Promedio total: 95
Sugerencias |
II. - OPCION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) -
Ny :
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ {é-ﬁ/) -
lll.- FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Nemias S5aboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 23 Indicador 2 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Tiempo de riesgo en los proyectos.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para |la Gestion de Riesgos de los Fecha
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/20212

Instrucciones: Deficiente [0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente [81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta & las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOD 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% |B81-100%

1 Claridad La fn:hg de DbSn_Er-.'aEM:In es formulada con 34
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta obsenvable. a3

' Ez adecuado el avance, la cienciayla

3. Actualidad . 94
tecnologia.

4. Organizacion |Existe una organizacion logica. bl

5 Suficiencia D:ur'_nprenu:le los aspectos de cantidad y 37
calidad.

& Intencionalida A_decuadn:l para va{ln_rar I|:|§ as;fln_zttns del 33
sistema metodologico y cientifico.

7 Consistencia E_sta Iil?sadn en aspectos teoricos y "
cientificos.

. Coherencia En los datos respecto al indicador. ]

8. Metodologia  |Responde al propdsito de investigacian. 95
El inst t d doaltipo d

10 Pertenencia || ins _rumizp o es adecuado al tipo de -
investigacion.

Promedio total: 94
Sugerencias
Il.- OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado i..)

lll.- FIRMA DEL EXPERTO
Metr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 24 Indicador 3 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestidn de Riesgos de los Proyectos Fecha
en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% |21-50% |51-70% |71-80% | 81-100%
. La ficha de ohservacian es formulada con

1. Claridad ) ]

lenguaje apropiado. 88
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. g7

) Es adecuado el avance, la cienciay la

3. Actualidad . Y

tecnologia. 52
4. QOrganizacign  |Existe una organizacion logica. 28
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 26

L Adecuado para valorar los aspectos del sistema

&. Intencionalidad . o

metadoldgico y cientifico. 82
7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos y cientificos. -
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 90
8. Metodologia Responde al propdsito de investigacion. a4

. El instrumento es adecuado al tipo de

10. Pertenencia . R

investigacion. 54

Promedio total: 86
Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) | 0 )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [.e)
lll.- FIRMA DEL EXPERTO ing. Eric Kennath lzquierdo Carbejal

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 25 Indicador 3 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimisma, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION

21- 51- 71-
CRITERIO 0-20% 81-100%
INDICADOR 50% 0% 80%

) La ficha de ohservacion es formulada con
1. Claridad ] ) 96
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresade en conducta ohservable. 56
. Es adecuado el avance, la cienciay la
3. Actualidad . Y 52
tecnologia.
4. Organizacion |Existe una organizacién légica. gg
o Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia . 54
calidad.
) ) Adecuado para valorar los aspectos del
6. Intencionalidad|_. . e 97
sistema metodoldgico y cientifico.
7. Consistencia  |Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 98
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 97
9. Metodologia  |Responde al propdsito de investigacidn. 34
) El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia . . 98
investigacion.
Promedio total: 96
Sugerencias |
I1. - OPCION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) e
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (o) ( *’:.)
I1.- FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Nemias Saboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 26 Indicador 3 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para |la Gestion de Riesgos de los Fecha
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante |z evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la takla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta & las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

|. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% |B1-100%
1 Claridad La f||:h§ de DbSI-EI".'EIEII:Ir'I es formulada con 3
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta obsenvable. 36
3. Actualidad E=s adecu:adn el avance, la ciencia y la 9
tecnologia.
4 QOrganizacion |Existe una organizacion logica. 3
c Syficiencia Enr‘_nprende los aspectos de cantidad y "
calidad.
& Intencionalida A-IjEELIEIIjEI para va;ln_rar |D? as;;n_zctns del a7
sistema metodologico y cientifico.
7 Consistencia E_sta ??sadn en aspectos teoricos y 3
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. ar
8. Metodologia |Responde al propdsito de investigacian. 94
10. Pertenencia !EI mst_rumizptn:l es adecuado al tipo de 3
investigacion.
Promedio total: 96
Sugerencias
Il. - OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumente puede ser aplicado, tal como esta elaborade ()

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (]

lll.- FIRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 27 Indicador 4 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos tratados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracidn de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismo, se

exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadores para su valoracion.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% |21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
. La ficha de ohservacion es formulada con lenguaje

1. Claridad )

apropiado. 93
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. g5
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y la tecnologia. -
4. Organizacion  |Existe una organizacicn logica. g3
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 95

o Adecuzdo para valorar los aspectos del sistema

6. Intencionalidad . N

metodoldgico y cientifico. 97
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 96
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 94
5. Metodologia Responde al propasito de investigacian. 97

) El instrumento es adecuado al tipo de

10. Pertenencia ) N

investigacion. 91

Promedio total: 95
Sugerencias

I1. - OPCION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) ! ' 7/
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (..)
IIL.- FIRMA DEL EXPERTO ing. Eric Kenneth zquiedo Carbajal

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 28 Indicador 4 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos tratados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para |a Gestidn de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
1009%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracidon
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracidn.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION

21- 51- 71-
CRITERIO 0-20% 81-100%
INDICADOR 50% 0% 80%

) La ficha de chservacion es formulada con
1. Claridad ) ) 94
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en conducta ohservahble. 92
) Es adecuada el avance, la cienciay la
3. Actualidad . Y 52
tecnologia.
4. Organizacidon |Existe una organizacidn légica. 93
L Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia . g2
calidad.

) ) Adecuado para valorar los aspectos del
6. Intencionalidad]| . . e 92
sistema metodologico v cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. g5
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. g5
3. Metodologiz  |Responde al propasito de investigacidn. 95

) El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia . S 0
investigacion.

Promedio total: 93

Sugerencias |

I. - OPCION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) -
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado . ( -”:.)

lll.- AIRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Nemias 5aboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 29 Indicador 4 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de riesgos tratados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Fecha

Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno [51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente [81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tahla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tahla, con la valoracion de 0% - 100% [colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% |81-100%
1 Claridad La f||:h§ de Dbsn_zru'acu:un es formulada con -
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. g
3 Achalidad Es EldEELIfEldEI el avance, la cienciay la a3
tecnologia.
4. Organizacion |Existe una organizacion logica. |
5 suficiencia EDFTI[CIFEFIEIE los aspectos de cantidad y 1
calidad.
6. Intencionalida A_u:lecuau:ln para va}ln_rar I|:|§ EISF:.II_EIIDS del 33
sistema metodologico y cientifico.
7 Consistencia E_sta Iij?sadn en aspectos teoricos y a3
cientificos.
g. Coherencia En los datos respecto al indicador. 31
8. Metodologia |Responde al propdsito de investigacion. 3z
10, Pertenencia !EI |n5t_rum{2f1tu es adecuado al tipo de 30
investigacion.
Promedio total: 90
Sugerencias
II. - OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ()

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (...

lil.- FIRMA DEL EXPERTO
Metr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 30 Indicador 5 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestidn de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismo, se

exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadares para su valoracidn.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
i La ficha de observacion es formulada con lenguaje

1. Claridad .

apropiadao. 94
2. Objetividad Esta expresado en conducta ohservable. 94
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y |a tecnologia. a0
4. Organizacion Existe una organizacion logica. 95
5. Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad vy calidad. g7

) ) Adecuado para valorar los aspectos del sistema

&. Intencionalidad . .

metodolagico y cientifico. 98
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 94
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 96
9. Metodologiz ~ |Responde al propdsito de investigacian. g5

) El instrumento es adecuado &l tipo de

10. Pertenencia ; L.

investigacion. 97

Promedio total: 85
Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) ﬁé&?
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ]
ing. Eric Kenneth lzquierdo Carbajal

lIl.- FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 31 Indicador 5 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente [0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, con la valoracion
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimisma, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION

21- 51- 71-
CRITERIO 0-20% 81-100%
INDICADOR 50% 70% 80%

) La ficha de ohservacion es formulada con
1. Claridad ) ) 95
lenguaje apropiado.

2. Ohjetividad Esta expresado en conducta ohservable. 52
) Es adecuado el avance, la cienciay la
3. Actualidad ) Y 31
tecnologia.
4. Organizacion |Existe una organizacion logica. g2
o Comprende los aspectos de cantidad y
5. Suficiencia ) Be
calidad.
. . Adecuado para valorar los aspectos del
6. Intencionalidad g2

sistema metodelogico y cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tearicos y cientificos. gg
&. Coherencia En los datos respecto al indicador. g9
9. Metodologia  |Responde al propdsito de investigacidn. 31

) El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia . L 94
investigacion.

Promedio total: 89

Sugerencias |

I. - OPCION DE APLICABILIDAD

—
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado o) (%g)

lll.- IRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Nemias Saboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 32 Indicador 5 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Fecha
Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante |a evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar |z tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% |[B1-100%

L Claridad La fn:hg de Dbsizr-.'acmn es formulada con -
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 33

3 Actualidad Es adEEUFldD el avance, la cienciay la a4
tecnologia.

4. QOrganizacion |Existe una organizacion logica. 1

5 Suficiencia Enmprende los aspectos de cantidad y 37
calidad.

& Intencionalida A_u:IEEuau:h:l para ua}lcl_rar Iu:u§ ESFIl_EEtDS del 33
sistema metodologico y cientifico.

T Consistencia E_sta t??sadn en aspectos teoricos y a4
cientificos.

&. Coherencia En los datos respecto al indicador. a6

5. Metodologia |Responde al propdsito de investigacidn. a5

10, Pertenencia !EI |n5t_rumizfntl:u es adecuado al tipo de 35
investigacion.

Promedio total: 94
Sugerencias
II. - OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicade, tal como esta elaborade (%)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (..)

lll.- IRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 33 Indicador 6 validacién de instrumento Juicio de experto 1.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en Fecha

empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar Ia tabla de validacién del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla,
con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismo, se

exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la

coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
L Claridad La f'u:h-a de ohservacion es formulada con lenguaje 5
apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. 495
3. Actualidad Es adecuado el avance, |a ciencia v la tecnologia. 91
4. Organizacion  |Existe una organizacion logica. 93
5. Suficiencia Comprende |os aspectos de cantidad y calidad. g3

o Adecuado para valorar los aspectos del sistema
B. Intencionalidad .. . 95
metodologico y cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 98
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 97
9. Metodologia ~ |Responde al propdsito de investigacion. g7

) El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia . L 98
investigacion.

Promedio total: 95

Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x) /ééﬂ

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )

II.- FIRMA DEL EXPERTO ing. Eric Kennath lzquierdo Carbajal

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 34 Indicador 6 validacién de instrumento Juicio de experto 2.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

TESIS: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestidn de Riesgos de los Proyectos en Fecha
empresas de Telecomunicaciones, 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacidn del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion
de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere). Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los
indicadores para su valoracion.

I. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
21- 51- 71-
INDICADOR CRITERIO 0-20% 81-100%
50% 70% 80%
La ficha de observacién es formulada con
1. Claridad ) ) B8
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta ohservahle. q7
) Es adecuado el avance, |z ciencia y la
3. Actualidad . Y 52
tecnologia.
4. Organizacion  |Existe una organizacion logica. aa
Comprende los aspectos de cantidad
5. suficiencia .p P v 80
calidad.
Adecuado para valorar los aspectos del
6. Intencionalidad]| . P . ) |:| 82
sistema metodologico v cientifico.
7. Consistencia  |Estd basado en aspectos tedricos y cientificos. ag
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. 90
9. Metodolegiz  |Responde al propdsito de investigacidon. g4
. El instrumento es adecuado al tipo de
10. Pertenencia |. . 54
investigacion.
Promedio total: 30
Sugerencias
. —_—
II. - OPCION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado x) e
. . . ' - )
Elinstrumento dehe ser mejorado antes de ser aplicado [...) {4;"/)

11.- FIRMA DEL EXPERTO
Mgtr. Nemias Saboya Rios

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 35 Indicador 6 validacién de instrumento Juicio de experto 3.

TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO:

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso.

TESIS: Marco de trabajo hasado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Fecha

Proyectos en empresas de Telecomunicaciones. 16/07/2022

Instrucciones: Deficiente (0-20%)Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -80%) Excelente (81-
100%)

Mediante |a evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tahla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que considere).
Asimizmo, se exhorta & las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de
mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

. ASPECTO DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-B0% |B1-100%
. La ficha de chservacion es formulada con

1. Claridad . .

lenguaje apropiado. Q6
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable. ag
3 Achualidad E=s adecu}adn el avance, la cienciay la

tecnologia. 82
4. Organizacion |Existe una organizacion logica. 93

C del ctos d tidad
© Suficiencia EIFTIF'JFEFI e los aspectos de cantidad y

calidad. 94
6. Intencionalida A_decuadn para va}ln_rar I|:|§ as;}m_a:tns del

sistema metodologico y cientifico. a7
7 Consistencia E_sta Iij?usadn en aspectos teoricos y

cientificos. 58
g. Coherencia En los datos respecto al indicador. a7
9. Metodelegia  |Responde al propdsito de investigacidn. 94

i El instrumento es adecuado al tipo de

10. Pertenencia |. S

investigacion. a8

Promedio total: 96
Sugerencias

II. - OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (]

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (...)

lll.- FIRMA DEL EXPERTO
Metr. Yohan Roy Alarcon Cajas

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 36 Metodologia scrumActa de constitucién del proyecto.

Acta-de-Constituciont

Nombre-de-proyecto:n Gestion-de-Riesgo_&

Patrocinador-de-Proyecto:n | Berrocal-Aragon,-Oscar-David.-9 Fecha:n 10/07/2022y
Martel-Samueld

Berrocal-Aragon,-Oscar-David.-1

Gerente-de-proyecto:n Cliente-Proyecto:n Wink

Martel-5amueld

Propdsito-de-proyecto-o-justificacion:x

Implementacion-de-proyecto-para-el-planificacion,-identificacion-y-monitoreo-de-los-riesgos-en-los-proyectos-
en-empresa-de-telecomunicacion.n

Descripcion-del-proyecto:n

El-proyecto-se-basa-en-el-desarrollo-de-un-aplicativo-de-mavil-para-el-seguimiento-del-desarrollo-de-los-
proyectos-de-telecomunicaciones.o

Requerimiento-de-alto-nivel:n

Asegurar-la-eficiencia-en-el-proceso-de-desarrollo-de-software-aplicando-scrum.n

Asegurar-el-cumplimiento-de-los-acuerdos-con-el-requisito-con-respecto-al-proyecto.n

Mejorar-la-relacion-interna-con-los-colaboradores-brindando-oportunidades-de-crecimiento-profesiones.n

Riesgo-de-alto-nivel:n

La-resistencia-al-cambio-por-parte-de-los-colaboradores-al-seguir-las-reglas-de-scrum.n

Objetivo-del-proyecto:n

elaboracian-del-aplicativo-mavil-aplicando-la-metodologia-de-scrum, -para-su-carrecta-implementacion.n

Alcance:n

Con-el-presente-proyecto-se-elaboraré-un-aplicativo-de-mavil-utilizando-la-metodologia-scrum-para-el-registro-
y-trazabilidad-de-los-proyectos.n

Tiempo:H

2-mesesH

Costo-estimado:n

5/-1,009.65K

Hitos:x Fecha-limitex
Actas-de-reunion-aprobadan 15/07/2022n
Aceptacion-de-Sprint- 11 18/07/2022u
aceptacion-de-Sprint-21 1/09/20220
aceptacion-de-Sprint-34 1/10/2022n
aceptacion-de-Sprint-d4n 15/10/2022n
Interesado:n Rol:m

Gerente-de-proyecto:t Aprobar-el-proyecto-y-presupuesto B

Desarrollar-el-prod Lc:a-de-acuerda-Ia-}‘netn:-dn:nln:ngl'a-scrumti

Equipo-desarrolladorn - - -
cumplir-los-tiempos-de-desarrollo-sprint.&

Firma:t
Eric-izquierde-ggrhajals ) 7 } H ) 7
A L - S —Zde”
= e a
Encargado-de-Wips Equipo-Scrumi

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 37 Requisitos funcionales del aplicativo movil.

ACTA DE APROBACION DE REQUISITOS FUNCIONALES

Nombre de Proyecto

Fecha de Emision

Zoi032022

Nembre del Medule

Reqistrau Listada de Clierte, Provectoy Direcciones,

Cantidad de requisito:

Responsable del

Samuel Martel,

Modulo Berrocal Aragon, Oscar David.
Nombre del — .
ID L. Descripcion Observaciones
requisito
: El administrador es la unica El registro de proyecto debe ser
Registro de
RF-01 rovecto persona que puede hacer los aceptado por las areas
proyecto. registros de proyectos. correspondientes.
El administrador es la unica Los proyectos en la actualidad
RF-02 |Reqistro de funcidn. persona gue puede hacer los consta de 4 funciones establecidas
funciones. de forma estandar.
: Los responsables de proyectos son .
Registro de P proy Las actividades para agregarse
RF-03 £ los unicos que pueden agregar las ; ;
actvidades. . debe ser previamente estudiado.
actividades a los proyectos.
: . El administrador es la unica Los administradores deben realizar
Registro de riesgos ; : )
RF-04 | "<° persona que puede agregar los un estudio previo sobre el riesgo
identificados : e T
riesgos identificados para su identificacion.
Los responsables del proyecto
: : Los responsables de proyectos son S respon: " proy
Registro de riesgos : registrar in riesgo no identificado
RF-05 A los unicos que pueden agregar las : )
no identificados . siempre y cuando no este e |a lista
actividades a los proyectos. :
de riesgos.
: Los administradores son los unicos En esta lista de proyecto se
Listado de proyecto
RF-06 eneral que puedan tener acceso a todo |a observan todos los proyectos
g lista de proyecto del aplicativo. realizados y por realizar.
Listado de riegos Los administradores y responsables : :
Se observa la lista de riesgos en los
RF-07 |de proyectos de proyecto pueden tener acceso a rovectos
asignados su lista de proyecto asignado. pray ’
: Los administradores al igual que los Todos los colaboradores tienen
Listado de L ; : =
RF-08 y usuariso tienes acceso a las listas acceso a la lista de actividades
actividades . . :
de actividades por funcidn. asignados a los proyectos.
Asignacion de Los administradores son los unicos Solo a los responsable de
RF-09 |responsable de que pueden asignar un responsable | proyectos se les puede asignar un
proyecto a los proyectos. proyecto.
Los administradores y usuarios :
— : I : Para el acceso se pide una clave y
RF-10 |Acceso al aplicativo [tienen acceso al aplicativo haciendo un 1D
uso de su id y contrasena.
Los administradores y usuarios si :
Acceso al menu de | sy El acceso al menu de funciones es
RF-11 ; ingresan al menu siempre y cuando
funciones : : deacuerdo a su rol.
el ingreso sea exitoso.
Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 38 Historia de usuario Login de ingreso.

Administardor

Usuario

Login de ingreso.

Berrocal Aragon, Oscar David

El aplicativo web debe contar una ventana de inicio
de sesidn, en donde el administrador y los usuarios
van a tener que acceder son su registro y contrasefia.

Es obligatorio el llenado de todos los campos.

Solo podran ingresar al aplicativo movil los usuarios
creados por el administrador.

Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 39 Historia de usuario Formulario de inicio.

Administrador

2 Dias

Usuario

Formulario de inicio

Martel Samuel

El aplicativo movil debe contar con un madulo de
inicio en donde describa sobre la base de

conoacimiento e indicar los pasos para poder utilizar.

El usuario cuando ingresa al aplicativo, ingresara al
madulo de lista de proyecto.

Los usuarios acceden a la informacicdn del proyecto.

Fuente de elaboracion propia.

ANEXO 40 Historia de usuario Registro de proyecto

Administrador

Registro de proyecto

Berrocal Aragon, Oscar David

El aplicativo movil debe contar con un formulario
donde el administrador creara un nuevo proyecto vy
asignarle un encargado

Solo el administrador puede crear proyectos.

los usuarios creados no podran modificar los datos.

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 41 Historia de usuario Creacion de funcion.

Administrador

2 Dias

Cracion de funcion

Berrocal Aragon, Oscar David

El administrador es el unico que puede crear
funciones.

Solo los administrador pueden crear las funcines

Fuente de elaboracion propia Fuente: elaboracién propia.

ANEXO 42 Historia de usuario Asignacién de funciones a los proyectos.

Administrador

2 Dias

Asignacidn de funciones a los proyectos.

Berrocal Aragon, Oscar David

El administrador es el unico que puede asignar las
funciones a los proyectos

Solo los administrador pueden asignar las funciones
en los proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 43 Historia de usuario Creacion de actividades

Administrador

1

Creacion de actividades

Samuel martel

El aplicativo movil debe tener la opcion donde el
administrador podra crear las actividades.

El administrador solo sera el encargado de poder
crear las actividades,

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 44 Historia de usuario Asignacion de actividades.

Administrador

1

Asignacion de actividades

Samuel martel

El aplicativo movil debe tener la opcion donde el
administrador podra asignar las actividades a los
proyectos.

El administrador solo sera el encargado de poder
asignar las actividades,

Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 45 Historia de usuario Creacion de riesgo registrados.

Administrador

Creacion de riesgos registrados

Samuel martel

El aplicativo movil debe tener la opcion donde el
administrador podra crear riesgos registrados.

El administrador solo sera el encargado de poder
asignar los riesgos registrados.

Fuente de elaboracion propia

ANEXO 46 Historias de usuarios Creacién y asignacién de contingencias a los riesgos.

Administrador

Creacion y asigancion de contigencias a los
riesgos

Samuel martel

El aplicativo movil debe tener la opcion donde el
administrador podra crear caontigencias y la
asignacion a los riesgos.

El administrador solo sera el encargado de poder
crear y asignar las contigencias a los riesgos

Fuente de elaboracién propia



Anexo 47 SCRUM sprint 1.

Cuando =& Lo=s datos=s
BN CAsS0 S8 ;
. . requieran Sean
Mlodelamiento y requiere q
" P las almacendados
modificacian de la baze de agregar ) )
funcionalid en la base de
dato= nuUEYas i
ades del datas sin
tablas L
aplicativo., Erores.
El sistema
abrira el
en caso de
i cuando ze programa
. e que ingrese .
Carga de la aplicacion. | eMmpiece a encel
ala
. . cargar. ingresando
Almacenar d
Modeladar | Modelar la 2plizaEisn di
irectaments
. los datos
PaA-001 PeTioil de base de basze de . i
ingresados=s al reaiztre
datos. datos. | =t el =istema
en el software g debera de
colocara contener &n el
los logos dizefio de las
respectiva | cuando se interfaces en
Elaboracion de la =dela de=arrolle laz hojas de
presentacion eMpresay el encel, los
ademas de | aplicativo. botones,
Gontar con colares y
lo= disefios dizefios
de interfast relacionado al
Oroarama
. Cuando se
o Planejar lo= i . .
Oi=enar las interfases Plodelamiento y en caso de requieran Lainterface
. —_— inkerface de modificacion de la interface agregar las debe operar
[1-002 PTioil Oizenador . para el . . 3 . .
login de TereTE de del lista de distribucion nueyos funcionalid de manera
ingreso login de ingre=o. botones. ades= del optima.
software. L
aplicativo.
. Cuando se
L Mlanejar lo= . .
Oisenar las Rk . en caso de requieran Lainterface
interface de interfaces rAradelamiento y agregar las debe operar
. " in . i e .
PA-003 Pl Dizefador X para el modificacion de la inkerface areg i . F
registro de E E . nueyos funcionalid de manera
. manejo de del registro de cliente. i
usuario botones. ade= del optima.
software, L
aplicativo.

Fuente de elaboracién propia .




. Cuando se
o Manejar los . . )
Disenar las interfaces Podelamiento y encasode | requieran Lainterface
: - interface de miadificiacion de la agregar la= debe cperar
PA-004 Ml Oizenadar ) para el . . ) .
lista de manejo de interface de registro de nuewos funizicnalid de manera
SUpErisores distribucicn, biokones. ades del optima.
software. T
aplicativo,
. Cuando se
o Mlanejar los . .
Disenar las . . encaso de | requieran Lainterface
iterface d interfaces Mlodelamisnto y | deb
. _ interface de T . agregar as ebe operar
PA-005 Mol Oizenadar ) para el miodificacion de |a interface areg ) . i
la lista de . . nueyos funcionalid de manera
manejo de del lista de proyectos .
proyecto. biakores. ades del Cptima.
software. T
Aplicativg.
. Cuando se
e Manejar los . . .
Dizenar las et anes Modelamiento y encasade | requieran Lainterface
. - interface de miadificiacion de |a agregar laz debe operar
[A1-00E Pl Dizenadar . para &l . ; ) ,
la reqgistrar ST interface de registro de los MUeyos funcionalid de manera
oz riesgos riesgos. biakores. ades del Cptima.
Software, .
aplicativo,
. Cuando s&
o Manejar los . ,
Disenar las . . encaso de | requieran Lainterface
rerface d interfaces Modelamiento y | deb
. _ interface de o . agregar as ebe operar
PA-007 Mol Oizenadar ) para el miodificacion de |a interface gres ) . i
la lista de . . o 3 nueyos funcionalid de manera
. manejo de del lists de distribucicn. .
distribucion. biokones. ades del optima.
sofbware. T
aplicativo,
_ . Cuando =&
Disenar las Mlanejar los . . .
. . Flodelamientoy encasode | requieran Lainterface
interface de interfaces .
. D . modificiacion de la agregar la= debe operar
PA-005 Pl Oizenadar la registrar para el . . ) .
. interface de registro de nueyos funzionalid de manera
o= manejo de ) .
pricyectos brakores. ades del Cptima.
proyeckos software. L
= Aplicativg.
. Cuando se
o Mlanejar los . )
Disenar las . . encaso de | requieran Lainterface
irterface d interfaces Modelamiento y | deb
. . interface de iy . agregar as ebe operar
PA-004 Mol Dizenadar para &l miadificacion de |a interface areg ) , P
la proyectos . nuewos funizicnalid de manera
manejo de del proyectos avanzados .
avanzados biokones. ades del optima.
software. .
aplicativo,

Fuente de elaboracién propia.




Anexo 48 SCRUM sprint 2.

M-010

Plaowil

usanio
registrado

acceder alos
interface
Registra de
Clisnte.

ingresarw
revizar |la
infarmacion
en excel
alojada enla
basze d=
datos.

Los excel cargan sin
problema.

Ersasn
que ==
inicie la

aplicacicn.

cuando ==
termine la
programa.

el sistema
mostrara el
encel con la
hoja dond=
estara alojada
lainterface de
Registra d=
Cliente.

los ercel
mostraran la
interfas de
registro de
clisnte.

F-011

Pl

programadar

progaramar los
registros de
cliente

poder ingresar

la infarmacion

enlabase de=
datos.

Registrar los datos
requeridos en lso casos de
UsUanios.

Para
guardar =
infarmacion
requerida.

al momendao
d=
presiconar =
boton de
guardar

el programa
rransmita a
travez dela
conescion los
datos
imgresados en
la interface

M-012

FMowil

programador

programar la
lista de
provectos,

poder ingresar

la informacion

=nlabase de
datos.

Registrar los datos
requeridos en lso casos de
(FENE [[=F-8

FPara
guardar la
imfarmacion
requerida.

almomendo
de
presionar el
baotan de=
guardar

el pragrama
rransmita a
travez de la
coneHcion los
datos
ingresados en
lainterface

M-013

Pl

programadar

programar los
registros de
distribuicidan

de provectos.

poder ingresar

la infarmacion

enlabase d=
datos.

Registrar los datos
requeridos en lso casaos de=
UsUanios.

FPara
guardar =
infarmacion
requerida.

al mamenda
de=
presiconar =l
boton de
guardar

=l programa
transmita a
travez de la
coneHcion los
datos
ingresados en
la imterface

M-0id

Plaowil

programador

programar la
lista de
proyscios
azignados.

poder ingresar

la informacion

en la base de
datos.

Fegistrar lo=s datos
requeridos en lso casos de
UEUarios.

Fara
guardar la
informacion
requerida.

al mamenda
de
presionar el
baoton de=
guardar

el programa
rransmita S
travez dela
conexcion los
datas
ingresados =n
la interface

Fuente de elaboracion.




Anexo 49 SCRUM sprint 3.

informacion

Ob=servar los
datos
ingresados en

cuando el administrador de
proyectos ingrese 3 la
interface de proyectos

encasode
que inicie la
aplicacidn.

encasocde
ingresarala
interface

el sistema

maostrara en la
pantalla la

informacions
de excel.

encasode

el sistema

de lista de
proyecto.

interface de lista de cliente.

aplicacion.

. usuarioc detallada de
M-017 Mowil K X |a ba=e de cuando el jefe de encasode |, maostrara en la
registrado. la listade i i . ingresarala
datos acerca operaciones = ingrese a la que iniciela | . pantallala
proyecto. i i ) . informacion i i
de lista de interface de proyectos aplicacion. informacions
proyecto. de excel.
el sistema
encasode
cuando el gerente de encasode |, maostrara en la
) ) . ingresarala
operaciones ingrese al la que iniciela | . pantalla la
i ) . informacion i i
interface de proyectos aplicacion. informacions
de excel.
- el sistema
cuando el administrador de
. encasode encasode mostrara enla
proyectos ingrese ala ——— i : "
. . ue inicie la |ingresarala antalla la
interface de lista de < ) . g i B i
. e aplicacion. interface informacions
Ob=servar los e de excel.
i . datos
informacion .
i ingreszados en el sistema
. usuaric detallada de i encasode
M-018 Mowil i i la base de cuando el jefe de encasocde | mostrara enla
registrado. la lista de i i L ingresarala
. datos acerca operaciones s ingreseala que iniciela |. . pantalla la
usuarios. informacion

informacions
de excel.

cuando el gerente de
operaciones ingrese gl la
interface de lista de cliente.

encasode
que inicie la
aplicacion.

encasode
ingresarala
informacion

el sistema
mostrara enla

pantalla la
informacions

de excel.

Fuente de elaboracion propia.




Anexo 50 SCRUM sprint 4.

. . el zistema
Infarmazion | obsenarloz Cuando el administradar de
] encasode | encasode | mostraraenla
, . detalladade | provectos que pravectos ingreze ala L ,
M-13 Mol Adminiztrador . queiniciela |ingresarala | pantallala
losproyectos | me fueron interface de provectos L, ) . .
. ] . aplizacion. | intefface  |informacionzen
azignados asignados azignados .
|lainterface.
emcasode
ENtrar y usar . . . inicarla | encasade
, Desplegar , Accediendo mediante mi T , almomenta del
M-20 Mewil Desarralladar . oz diferentes i N aplicacidn | ingrasara o
sistema , |ogin y contrazenia precioife
interfaces en travez de
celulares,

Fuente de elaboracion.




Anexo 51 Evaluacion de expertos metodologia de desarrollo.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Belizaire Ismoy
Titulo y/0 Grado Académico: Ingeniero de software
Doctor{ ) Magister () Ingeniero ( X ) Licenciado ( )} OIS { Jevecmremsarrssmmenssnmsrssessnnsnnsnans

Fecha: 11/12/2022

TESI5: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en empresas de
Telecomunicaciones

Autores: Samuel Daniel Martel Santos - Oscar David Berrocal Aragon

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENOQ ( 4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo de
software involucrada mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de ftems gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas

METODOLOGIA
iTEM PREGUNTAS SCRUM RUP Xp
c 2 =3
g 2 |
g y) A
5 ') 4
5 5 2 4
- - . .
5 ') 4
PUNTUACION 35 13 27

SUGERENCIA
X1 ™
FIRMA DEL EXPERTO ﬁ;—; 5
I\__, |

Fuente de elaboracion .



Anexa 52 Evaluacién de expertos metodologia de desarrollo.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Renee rivera crisostomo
Titulo y/0 Grado Académico: Magister &n docencia universitaria
Doctor { ) Magister (X) Ingeniero { ) Licenciado ( ) OITOS [ Jevrreererensreressrarensrnssssssensans

Fecha:

11/12/2022

Telecomunicaciones

TE515: Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en empresas de

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo de
software involucrada mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea periinente, con la finalidad de mejorar la

Autores: Samuel Daniel Martel Santos - Oscar David Berrocal

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3} BUENO(4)

coherencia de las preguntas

Aragon

EXCELENTE(5)

METODOLOGIA

iTEM

PREGUNTAS SCRUM

RUP

Xp

L

L

i

L

L

i

[Ny )

(M)

[=}]

L

L

(S5}

PUNTUACION

Lo
un

SUGERENCIA

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente de elaboracion.




ANEXO 53 DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

wlin

INTERNET 100 FIERA OPTICA

Lima, 19 de abril del 2022

Autorizacién para la realizacion y difusién
de resultados de la investigacion

La emprasa Wi Net Telecom 5.A.C:

Gerente General Jose Luis Clivera Ponce de Wi net telecom 5.A.C, emite la presante
Autorizacion a los estudiantes, MARTEL SANTOS SAMUEL DAMIEL con DMI N° 73479267 ,
BERROCAL ALARCON OSCAR DAVID con DNI: 46257876 Por lo cual estd realizando el
proyecto con titulo “Marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de
Riesgos de los Proyectos en empresas de Telecomunicaciones” donde estan
utilizando informacion del area de Implementaciones, especificamente de los
proyectos de implementaciones, para realizar la implementacion del marco de
trabajo, analisis, requerimientos, etc. Para mitigar los Riesgos en los proyectos, vy
reducir los refrasos en tiempos para la entrega de proyectos.

For medio de la presente se deja consiancia de lo expuesto anteriormente, para
los fines que los interesados crean conveniente.

R 2521 KW0

9 L™ =
| contactalinin.pa
Av. Fapdtlico s Fonaod Hoo. 1418 - 34z = Cecksel 0200 TOEIT
Tarrs Baclovsotc = Smn Izideo OFicine [+51] O1
TOT}

Fuente de elaboracion propia.



MARCO DE TRABAJO

Tal como el nombre lo dice, un marco de trabajo es una estructura genérica que puede ser extendida
para crear un subsistema o aplicacion mas especifico.

ANEXO 55 marco de trabajo. PLANIFICACION DE RIESGO.

1 Contratiempos REGISTRAR RIESGO  CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO GERENCIA  Ausencia de comunicacion con el cliente  Fl gestor comerclal no afiende sus gestiones—— Se busta solventar estalzndo  caso Paralzacion
1 Contratiempos REGISTRARRIESGO COMERCIAL ~ IMPACTOCRITICO GERENCIA  Ausencia de a contrata L& contrata no dispone del compromiso solicitad  Se solventa cambiando de cantratita o amanestando Paralzacion
3 Contratiempos REGISTRARRIESGO COMERCIAL ~ IMPACTOCRITICO GERENCIA  Ausencia de a contrata L contrata no dispone del compromiso solcitada  Se solventa cambianda de contratita 0 amonestando Parelzacion
4 Contratiempos REGISTRARRIESGO PLANIFICACION  IMPACTO CRITICO GERENCIA- Alcance del proyecto de OC mal ejecutado Defss enla supenvision Se solventa buscando recursos para usar el canalizado existente.  Paralizacion
5 Contratiempos REGISTRARRIESGO COMERCIAL  IMPACTOCRITICO GERENCIA Noterminar a tiempo el entregable  Fl gestor comercial no atiende sus gestiones — Escalar el caso para agllzar Paralzacion
b Contratiempos REGISTRAR RIESGO  LFGAL IMPACTO CRTICO GERENCIA  Ausencia de permisos municipeles — El personal presenta tarde la solicitud de persmiso Escalar el caso par agiizar Paralzacion
7 Contratiempos REGISTRAR RIESGO  LEGAL IMPACTO CRITICO GERENCIA  Ausendia de permisos municipeles — El personal presenta tarde la solicitud de persmiso Escalar el caso para agiizar Paralzacion
8 Contratiempos REGISTRARRIESGO COMERCIAL ~ IMPACTOCRITICO GERENCIA  Perdida de nformacion Personal no gestiona un bakad de lainformacion ~ Escalar el caso par agiizar Paralzacion
9 Contratiempos REGISTRAR RIESGO CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO GERENCIA- Ausencia de comunicacion con el cliete  El gestor comercial no atiende sus gestiones — Escalar el caso para aglizar Paralzacion
10 Contratiempos REGISTRARRIESGO  CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO GERENCIA Ausencia de compromiso de l2 contrafita  La contrata no dispone del compromiso saliitado — Escalar el caso para agiizar Paralzacion
11 Contratiempos REGISTRARRIESGO  CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO  GERENCIA- Ausencia de compromiso de s contratista La contrata no dispone del compromiso solictedo  Escalar el aso para aglizar Paralizacion
12 Contratiempos REGISTRARRIESGO CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO  GERENCIA  Ausencia de compromiso de s contratists La contrata no dispone del compromiso solictedo  Escalar el caso para aglizar Paralizacion
13 Contratiemgos REGISTRARRIESGO  CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO  GERENCIA  Ausencia de compromiso de s contratista La contrata no dispone del compromiso solictedo  Escalar el caso para aglizar Paralzacion
14 Contratiempos REGISTRARRIESGO  CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO  GERENCIA- Ausencia de compromiso dela contratista La contrata no dispone del compromiso solictedo  Escalar el caso para aglizar Paralzacion
15 Contratiemoos REGISTRARRIESGO CONSTRUCCION  IMPACTO CRITICO GERENCIA  Ausenciz de permisos municinales — Elpersonal presenta tarde | solictud de persmiso  Escalar el caso para aglizar Paralizacion

Fuente de elaboracion propia.



ANEXO 56 marco de trabajo. PLANIFICACION DE RIESGO.

SE SOLVENTO

Cod Estatus |Ejecut|:|r del riesgo |Acci6n 26 ejecucion |[Comentarios Lecciones aprendidas
1 100% PARALIZACIOM NO SE SOLVENTO 0% CREAR UM PLAM DE COMTINGEMNCIA Sl
2 100%% PERSMISOS SE SOWWENTO 1002 MEJORAR LA COMUMICACION Sl
3 100%% INASISTEMCLA SE SOWWENTO 100% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
4 100% MALA PRAXIS SE SOLWENTO 100% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
=1 100%% PARALIZACION SE SOWWENTO 1002 CREAR UM PLAM DE COMTIMNGEMCLA Sl
=1 100% PARALIZACIOM SE SOLWENTO 100% CREAR UM PLAM DE CONTIMGEMCILA Sl
F 100%% PARALIZACION SE SOWWENTO 1002 CREAR UM PLAM DE COMTIMNGEMCLA Sl
8 100%% AVERIAS SE SOWWENTO 100%% CREAR UM PLAM DE COMTIMNGEMCILA Sl
9 100% PARALIZACIOM SE SOLWENTO 100% CREAR UM PLAM DE CONTIMGEMCILA Sl

10 100%% PERMISOS SE SOWWENTO 1002 CREAR UM PLAM DE COMTIMNGEMCLA Sl
11 100% PLAMIFICACION SE SOLWENTO 100% CREAR UM PLAM DE CONTIMGEMCILA Sl
12 100%% INASISTEMCLA SE SOWWENTO 10026 ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
13 100%% TARDAMNZA SE SOWWENTO 100% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
14 100% INASISTEMNCLA SE SOLWENTO 100% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
15 100%% PERMISOS SE SOWWENTO 1002 MEJORAR LA COMUMICACION Sl
1 100% PERMISOS SE SOLWENTO 100% MEJORAR LA COMUMNICACION Sl
17 100%% MALA PRAXIS SE SOWWENTO 1002 MEJORAR LA COMUMICACION Sl
18 100%% PERMISOS SE SOWWENTO 100%% MEJORAR LA COMUMICACION Sl
19 100% TARDAMZIA SE SOLWENTO 100% MEJORAR LA COMUMNICACION Sl
20 100%% MALA PRAXIS SE SOWWENTO 100%% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
21 100% PARALIZACIOM SE SOLWENTO 100% CREAR UM PLAM DE CONTIMGEMCILA Sl
22 100%% FALTA DE MATERIAL SE SOLVENTO 1002 MEJORAR LA COMUMICACION Sl
23 100%% MALA PRAXIS SE SOWWENTO 100%% MEJORAR LA COMUMICACION Sl
24 100% FALTA DE MATERIAL SE SOLVENTO 100% MEJORAR LA COMUMNICACION Sl
25 100%% PERMISOS SE SOWWENTO 100% ANTICIPARSE AMTES DE LA EJECUCIONMN Sl
26 100%% - M A LA LA A

27 10024 - P A MLA MA MA

28 100%% - M2 MLA MA M A

29 100%% - M A LA LA A

30 100%% - A MLA MA M A

Fuente de elaboracion propia.



ANEXO 57 marco de trabajo. REGISTRO DE RIESGOS.

Proyecto dentifcacian Analisis Cualitativa Analisi; Cuantitativo
Riesga Fechas clave Risk rating Costo TEMPQ
cod | Categoria F Proyecto Acthida Nombre (ausa Evento |Efecto | Fuente | Propietario (dentficacion | Materializacion |Puede repetirse | Descripeion del Riesgo. Afectacion Prob Impacto | Prob-|Impacta"{RiskScore | Prob % |Impacto |VME [Prob% (Impact (Dizs) (VM
1{PREDIDS |PETYT/PINT/FUSIONES  [T0DOS  [ACCESCS FALTA DE ACCESO) AL AREA DF PROYECTO SMS
2{PREDICS |PE T/FUSIONES  |TODOS | PERMISO RECURRENTES PERMISOS PARA M3
3{FReIos [PEDTRINTRUSIONES |Ton0g [Ausencia de s contrata i
4| REDi0s {PEnpINT/FLSIONES  [Tonos [Alcance del proyecto de OC mal ejecutado SMS
s|eREDios. |PEmTAINT/FLSIONS  [T00Gs (Mo terminar & tiempa el entragable H
|eREDIOS. |PETAT/RINT/FLSIONS  [T00Gs  [Ausencia de permisos municipales SMS
7|eReDios |sETiT/eNT/FUIONES  [ToDas [Ausencia d permisos municipales §M$
|eRe0ios |penjpnt/rusionss ronos (Perdida de informacion HIH
|PREDIOS |PETAT/RINT/FLSIONS  [ToDGs [Ausencia de comunicacion con el cliente SMS
0|FREDICS [PETvT/pIT/RUSIONES  (Topos [Ausencia de compromiso de a contratista HIH
11{PreDi0s | En/RNTIRUsIONES  [ToDos |Ausencia de compromiso de la contratista HIH
12|PreDios |sEn/eNTIRUsIoNES  |Tonos |Ausencia de compromiso de la contratista HIH
13|preDios | pEnPINTIRUSIONES  |ToDos |Ausencia de compromiso de la contratista SMS
14{preDi0s | ETT/PINTIFUSIONES  |T0D0S |Ausencia de compromiso de la contratista SMS
L Tonos |Ausencia de parmisos municipales TH
16{PREDICS 10005 SMS
17|PREDIOS T0DCS M3
18] PREDIOS T0D0S SMS
19|PREDICS 10005 HIH
20| PREDIOS 0005 M3
11| PREDIOS T0DOS SMS
22{PREDICS 10005 SMS
13| PREDICS T0DCS M3
24| PREDIOS T0D0S SMS
25(PREDICS 10005 HIH
26| PREDIOS T0D0S M3
17|PREDIOS T0D0S SMS
18| PREDIOS T0DOS SMS
29(PREDICS ] 10005 SMS
30|PREDIOS | PETXT/PINT/FUSIONES  |TODCS SMS

Fuente de elaboracién.
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% de retraso en la entrega de proyecto.
Se coloca una fecha de inicio y fin, sin embargo, para determinar el % de retraso en la entrega de proyecto se aplica formula con la fecha de fin real.

<  REGISTRAR PROYECTO

PROYECTO Fecha Fin Fecha fin Real
781 |TORRES LAS PRADERAS MZ E 17/8/2022 4/9/2022 21092022 18 17 [sax ALTA
393 |EDIFICIO LA CASTELLANA 230 17/08/2022 22/09/2022 2TH0022| 36 35 oz | [ATA
947 |EDIFICIO RESIDENCIAL ZELA 19/08/2022 2310912022 281102022 35 35 [w0x | [BAsa
10 de Proyecto o 891  |RESIDENCIAL SANTA CRUZ - SAN ISIDRO 2410812022 28/09/2022 2112022 35 35 [i0x  \|aTa
1232 903 |EDIFICIO LUCAS CRANACH 01/0812022 5/9/2022 8102022 35 33 [sax ALTA
860 |EDIFICIO BENGALA 29/08/2022 41972022 10092022| 6 8 [100%  }BAJA
924 |EDIFICIO MONTESQUIEU 249 21082022 2610972022 30102022) 36 34 [sax ALTA
Nombre de Proyecto —
585 |RESIDENCIAL DONA EVA 0110872022 1310972022 261102022| 43 43 fiwox  |aTA
Ministerio de la Cultura 968 |EDIFICIO LA MERCED 1210812022 100972022 0s102022| 29 26 [s0x BAJA
1028 |EDIFICIOLAR Il - VIP 12/08/2022 17/09/2022 23102022 3 36 [w00%  |ALTA
1029 |EDIFICIO ATLANTIS IV 151082022 19109/2022 23102022) 35 34 [a7% ALTA
Fecha Inicial Fecha Final 726 |EDIFICIO VIELHA - ESTRENO 19/0812022 24109/2022 20102022 36 EHER BAJA
897 |RESIDENCIAL LEXUS Il 18/08/2022 2210972022 26102022 35 R ES ALTA
20/12/2022 30/12/2022 7 |VISTA ALEGRE 25/8/2022 301972022 3112022| 36 34 [sax ALTA
1045 |EDIFICIO MANET 241 VIP 18 16/09 2110| 36 35 [s7% BAJA
Asignar usuario 916 |CONDOMINIO VILLARREAL 17/10/22 4/11/22 211122 18 17 |94% ALTA
( SAMUEL MARTEL SANTOS - 1035 |EDIFICIO ANGAMOS OESTE 1209 17/9/22 22/08/22 26/00/22 5 4 |E0% ALTA
1014 |RESIDENCIAL VIDAL 19/9722 23192022 2792022 4 4 |wox  [BAJA
1086 | EDIFICIO SAN BORJA 1241 2411012022 281012022 1112022 4 4 [wox  |ATA
1077 |EDIFICIO JARA Y URETA 583 11022 5110122 Tnozz| 4 2 |sox ALTA
1108 |EDIFICIO RESIDENCIAL PACIFICO 299122 41022 anoizz| 5 5 |100%  |BAJA
1107 [CONDOMINIO MAR AZUL 219122 2619 2099 5 3 |eox ALTA
1065 |EDIFICIO EDEN 81972022 13/9/2022 1802022| 5 5 |woox  |ALTA
1084 |EDIFICIO LOS ALAMOS 1011012022 121102022 14102022) 2 2 |wox  [BAJA
1040 |EDIFICIO PETIT TOWER 12/9/2022 17/912022 22/972022) 5 5 [100%  |ALTA
957 |EDIFICIO ABETOS 207 15/9/2022 19/972022 22092022 4 3 |7s% ALTA
1096 |EDIFICIO LOS JARDINES DE PORTILLO 19/9/2022 241972022 2892022 5 4 |son BAJA
_ 1133 |EDIFICIO SAN BORJA NORTE 18/9/2022 221972022 2592022 4 3 |75 ALTA



\WINET TELECOM S.ALC.

Gestion de riesgos (Variable depandiante).
Planificacion de gestidn nesgo,
|21 dias.

DA
% da retraso |Para determinar R =10 « 100

Fichaje. R = % de Retraso

TD = Tetal de Dias
DA = Dias Atrasados

% de Tiempo de riesgo en los proyectos

Cuando el proyecto esta en ejecucién y se registra un riesgo el riesgo es cronometrado hasta que se llegue a solventar, el cronometraje total del riesgo se
registra por un API hacia el BACKEND del Google Sheet este proceso no ayuda a medir el indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos, y

presentar un status del proyecto en base al indicador.
USUARIO ADMINISTRADOR “ RIESGOS

Lista de Riesgos

% de Tiempo do

RRIESGO PLANTA XRIESGO PLANTA %RIESGO OBRA LRIESGO Tiempo de  TIEMPO TOTAL

TTRA = Teempa Total de Riesgo en H
TTFH = Tiempo 1ot del proyecio en H.

Listade mmmu\

Cerrar Sesion

Registrar Actividades EXTERMA INTERNA oL FUSIONES rissgo
| 2
WI NET TELECOM SAC
Registrar Funcion
Nombre Usuario: MUEL MARTEL SANTOS _— Gestitn de “QS:FJS (V?‘BH.? dependienta)
Funcion: PLANTA INTERNA 1 Planmcacion de Geshon Respos.
Registrar Riesgo
Riesgo Predeterminado:;
R \dentificade: Degradacitn de potenc ] I
Crear Pr o iesgo No ificado: Degradacion de potencia i
Tiempo de Riesgo: 00:00:03 ~—— | ) —E—
Fecha Creado: Sun Dec 04 12:40:06 GMT-0 _ FYRR+TTRN
Lista de Riesgos o e |orcentaie. TR R
[ 1]

Mombre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS
Funcion: PLAMNTA INTERNA

Riesgo Predeterminado:
Riesgo no Identificado

Tiempo de Riesgo: 00 —
Fecha Creado; 22:27:36 GMT-05:00




% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto
El siguiente indicador se mide en base a los riesgos identificados que generaron retrasos en los proyectos

— USUARIO ADMINISTRADOR

Registrad Actidades
Biegiatra Funiass
iy
Registrae Riango
Crear Proyectn
Lizla de Riesgos -.\\

Lisia de Acivdades

Corar Seskn

Lista de Riesgos

Wombee Usuaria: SAMUEL MARTEL SaN
Funclon: FLANTA INTERMA
Rietgo Predeterminsda; e

Rigtaps fes Ichentificads
Tiempo de Riesgo
Fecha Creade:

Nombee U A RALF
Funcion: PLANTA INTERNA
RifSn Prédeteminada; ~ enlaF

mrmmlﬁmnhc.m:\\
Tieempa de Riesgo
Fecha Creador 7

Wombee Usuaria: SAMUEL MARTEL SAN
Feneion PLANTA INTERN
Rietya Pradetermingda; A

memlmﬁcodt?‘\

v

%RIESGO
FUSIONES

W X

Tiempo de
riesgo

TIEMPO TOTAL
DEL PROYECTO

56:02:00

AA

9:09 52:02:00 2

100%

17:09

34:17:00

0%

Marlel Santos. Samued
[ Dankd

Harrocal Aragon, Oscar
[ Diarviel

WIMET TELECOM S AC

[ Gaslidn di reged (Varable depandisna)

Iderificacion de fesgos

TRGR
RGR = (W) o L0

FGH = % Riesgos que genararon Helrasos.

TRI = Total da riesgos idantificados

R:GR=Total resgos do que genaraon Rastraso




% de riesgos tratados
Refiere a la cantidad registro de riesgos identificados

reincidencias generadas por los riesgos no identificadores

Este indicador se refiere a las reincidencias de riesgos no identificados, que al identificarse se identifica definidamente ya que puede el mismo riesgo no identificado
reincidir nuevamente en diferentes funciones con riesgos no identificados, es decir que hasta no definir un método de contingencia el mismo riesgo no identificado
generara mas riesgos no identificados, medir este indicador ayuda a determinar en que funciones se requiere mas atencion en posibles reincidencias de riesgos
identificados como riesgos no identificados.

Si no se identifican los riesgos no se puede planear su control, es decir, no se pueden definir medidas para disminuir su probabilidad de ocurrencia, para minimizar su
impacto, para transferirlos a terceros cuando sea necesario o posible, para eliminar la actividad que los genera o para asumirlos, si es el caso, con plena conciencia.

El registrar un riesgo es registrar un riesgo no identificado, dicho riesgo no identificado se visualizara en la cuenta usuario para que cuando el usuario sea afectado, se
evalué las cusas y posibles nuevos riesgos efectuados.

Si se me presenta un riesgo que no e identificado, lo registro como riesgo no identificado hasta definir el plan de contingencia, pero hasta no definir el riesgo no

identificado el riesgo va reincidir nuevamente y se tiene que evaluar hasta definir el método de contingencia.



RIE

USUARIO ADMINISTRADOR

< REGISTRAR RIES

SRIESGO  Tiempode TIEMPO TOTAL RIESGO
1 i FUSIONES i DEL PROYECTO
Lista de Riesgos -
56:02:00| ACCESOS
Registrar Actividades 52:02.00| ACCESOS
17.08 34:17.00| DEGRADACION DE POTEYCIA
Regiatrar Funcion “""""‘-"-_'f‘-"f‘“‘_" o 100 56:02:00 ACCESOS N
Funclom: PLANTA INTERNA >33 5202 00| AVERIAS
Registrar Riesgo Riesgo Predeterminado 504 34:17.00| ACCESOSIPARALIZACION/AVERI
Riesgo no identticado: Degradacitn de potencia 8.00 56:02.00| ACCESOS/PARALIZACION/AVERI
Crear Proyecta Wieackens un Fropcta Tiempa de Riesgo: 00.00.03 ™~ 7.50 52:02 00] ACCESOSIPARALIZACION/AVER:
UNIVERSIDAD Sebaciona Bk Fecha Creada: 04 12:40:06 G 0 310 391700 | PARALIZACION
Lirts de Rieoges . R T { - | 433 56:02.00| ACCESQS
909 52:02:00| ACCESOS
Lista da Actividades R Aveemscidn on la Fibes Gotion Nomibre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS 1708 34:17.00| ACCESOSPARALIZACIONIAVER
Funcion: PLANTA INTERMA 300 56:02: 00| NINGUNA
Cerrar Seslon PLANTA . : 92
EXTERNA Degradacidn de potencia Riesgo Predeterminado 222 52:02:00) FARALIZACION
Riesga no ldentificads: ACCESOS 504 341700 NINGUNA
Empalme intermiterte Tismpo de Reage: 800 56:02:00| NINGUNA
et Fecha Creada: Tue De b GMT-0% 750 52:02:00| NINGUNA
egradacion de potencia 2022 310 34-17-00] NINGUNA
433 56:02.00| NINGUNA
- 435 52:02:00| PARALIZACION
e — 300 34:17.00[ ACCESOS
T Funclon FANTA BXTERR 433 56:02.00| NINGUNA
Rlesgo Predeteminada 435 52:02.00| MINGUNA
Riesge no Identificade: © <] T 32:17.00| AVERIAS
Tiempa de Riesgo: 435 56:02:00 | NINGUNA
Fecha Cre ) 3.08 52:02:00[NINGUNA
433 34T 00| NINGUNA
435 56:02:00| ACCESOS

% de reprogramacion por riesgos de falta de permiso
Este indicador se refiere a que cada vez que en la aplicacidn se alerte los riesgos (ACCESOS o PARALIZACION) el google sheet ejecute la configuracion para
gue esos proyectos se vuelvan a programar y genere una suma del registro del riesgo.



< RIESGOS

Lista de Riesgos

Nombre Usuario: 54
Funcion: PLANTA
Riesgo Predeterminado:

Riesgo no identificado.
Tiempo de Rlesgo: 00:(

Fecha Creado. Tue 20 22:2736 GMT
022

|—5,,, ONG RISl e————
-

Atenuacion en la Fities Optica

EL MARTE

Degradacién de potencia Nombre Usuario: ¢

Funcion: P TA INTERNA
Empalme intermitento Riesgo Predeterminado: PA
Riesgo no Identificado:
ACCESOS Tiempo de Riesgo: 000
Fecha Creado: Tue Dec 20 22.27:36 GMT

PARALIZACION

Nombre Usuario: 5 ATEL SANT
Funcion: P E ERNA

Riesgo Predeterminado: PARALIZACION
Riesgo no identificado.

Tiempo de Riesgo: 00.0

RIESGOS

Lista de Riesgos

Nombre Usuario:

Funcion PLANTA
Riesgo Predeterminado
Riesgo no Identificado: Degroda
Tiempo de Riesgo. )

Fecha Creado: Sun Dec 04 124006 GMT

Nombre Usuario:
Funclon: PLANTA IN
Riesgo Predeterminado
Riesgo no Identificada: A

Tiempo de Riesgo. )

Fecha Creado; |ue Dec 21 2736 GM

Nombre Usuario: SAMULL MARTEL
Funcion: PLANTA EXTERNA

Riesgo Prodeterminado
Riesgo no Identificado: © Fure Optica

Tiempo de Riesgo.
Fecha L 2s SO O

S de
reprogramaciones
RIESGO TRFP TRFP por .

ACCESOS 21 5 M s
ACCESOS 8 3/ 50%
DEGRADACION DE POTENCIA T 1 A 71%
ACCESOS T Y4 57%
AVERIAS 3 80%
ACCESOSPARALIZACIONAVERI 5 5 100%
ACCESOS/PARALIZACIONAVERY  § 4 80%
ACCESOSPARALIZACIONAVERY 4 3 75%
PARALIZACION 12 8 67%
ACCESOS 5 3 80%
ACCESOS 4 3 75%
ACCESOSPARALIZACIONAVER 5 4 30%
NINGUNA 5 4 80%
PARALIZACION 5 4 30%
NINGUNA 5 4 80%
NINGUNA 21 2 10%
NINGUNA 5 1 20%
NINGUNA 5 1 20%
NINGUNA 5 0 0%
PARALIZACION 5 2 40%
ACCESOS 5 2 40%
NINGUNA 5 2 40%
NINGUNA 4 1 25%
AVERIAS 12 3 25%
NINGUNA 5 0 0%
NINGUNA 4 0 0%
NINGUNA 5 2 40%
ACCESOS 5 0 0%

Berrocal Aragon, Oscar David

Martel Santos, Samuei Darvel

VA NET TELECOMSAC

Gestion de nesgos (Vanable dependiente)

identhcacon de nesgos

% de
reprogramaciones
por nesgos de falta
de permiso

Elindicador nos dice
los % de proyectos
reprogramados por

faka de permisos.

21 dias 01002022

REP = (TREP /TREP)*100

Porcentaje

RFP= % de reprogramationes por falta de Permisos
TRFP » Total de reprogramacion por falta de permiso
TREP =Total de Riesgos por falts de Permiso




Para esta estructura se definido 2 roles en base a los requerimientos existente del area de

implementaciones de la empresa

Los roles de usuario y administrador se definen en la base de datos, solo puede haber

una cuenta de administrador, que va a ser usada por el jefe de Area y el Coordinador.

Administrador (Jefatura/ coordinacién)

- Registrar funciones del proyecto

- Registrar actividades para el proyecto

- Registrar proyecto al supervisor

- Visualizar la lista de riesgos no identificados por proyecto
- Visualizar la lista de riesgos identificados

- Visualizar lista de riesgos no identificados

- Visualizar lista de proyectos con el status

Funciones del Usuario (Supervisores/contratas)

- El supervisor tendra que visualizar el proyecto asignado

- El supervisor debera tener las fusiones a realizar por cada proyecto

- El supervisor tendra que tener las actividades realizar por cada funcién en cada proyecto.
- El supervisor tendra que registrar los riesgos identificados en las actividades realizadas

- El supervisor tendra que registrar los riesgos no identificados.

ROL usuario (supervisores)

ROL administrador (Jefatura, coordinacion)

- El usuario tiene que registrarse con sus datos personales completos
- El usuario tiene que usar un correo electrénico existente para poder registrarse

- Si el usuario olvida la contrasefia tiene la opcién de recuperar su contrasefia

El registro de usuarios sera netamente usado por el administrador, ya que la jefatura tiene a cargo

la seleccion del personal para asignar un proyecto e ejecutarla.

RQ- El marco de trabajo permitira registrar a usuarios (supervisor) con todos los datos necesarios

para la asignacion del proyectos y monitoreo.



REGISTRO DE USUARIO INICIAR SESION DE USUARIO/ADMIN

SOl - 1 -1 - 5l - L)

< REGISTRAR

3K

WINGESTIRISK
_E

¢Has olvidado tu contrasefna?

¢No tienes una cuenta?

RECUPERAR CUENTA DE USUARIO

Of -1-1- 1] - L]

< Recuperar Contrasena

RECUPERAR CONTRASENA

S

Ingrese su correo electronico y le enviaremos un enlace
para cambiar una nueva contrasefna

correo electrénico

Recuperar Contrasefa

Las siguientes imagenes explican la estructura de jefatura que se disefié en base a PMBOK para



que el marco de trabajo cumpla con los requerimientos requeridos por el area a investigar y los
proceso de PMBOK, cabe resultar que los resultados son extremadamente Utiles para la toma de

decisiones es por ello por lo que se plasmo todos los datos necesarios que se requeriran para un

filtrado limpio y completo.

JEFATURA VISUALIZA LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS DE CADA PROYECTO

23320000MOG

<  ACTIVIDADES

JEFATURA VISUALIZA EL LISTADO DE
RIESGOS DE RIESGOS INDENTIFICADOS Y
NO IDENTIFICADOS DE CADA PROYECTO

23320oo0MOG

<  RIESGOS

Lista de Actividades

Actividad: realizar cableado

Funcion: PLANTA INTERNA

Nombre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS
Proyecto: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha Creado: Sun Dec 04 12:40:06 GMT-05:00
2022

Tiempo: 00:00:09
Estado: Finish

Actividad: validacion de pisos

Funcion: PLANTA INTERNA

Nombre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS
Proyecto: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha Creado: Sun Dec 04 12:40:06 GMT-05:00
2022

Tiempo: 00:00:02
Estado: Finish

Actividad: Visualizar ruta externa

Funcion: PLANTA EXTERNA

Nombre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS
Proyecto: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

_'h_

Lista de Riesgos

Nombre Usuario: SAMUEL MARTEL SANTOS
Funcion: PLANTA INTERNA

Riesgo Predeterminado:

Riesgo no Identificado: Degradacion de potencia
Tiempo de Riesgo:

Fecha Creado: Sun Dec 04 12:40:06 GMT-05:00
2022

JEFATUiRA PUEDE REGISTRAR UN
RIESGO IDENTIFICADO

JEFATURA PUEDE REGISTRAR PROYECTOS
CON LOS DATOS NECESARIOS PARA
REALIZAR FILTRADOS CON LA DATA
GENERAL DE LA EMPRESA E ASIGNAR
PROYECTO A UN USUARIO




2332H)ooaMaG

<  REGISTRAR RIESGOS

23320)ooaMOG

<  REGISTRAR PROYECTO

‘ Selecciona un P.. v

SeleccionalaFu..

‘ INGRESE ACTIVIDAD

ID de Proyecto

Nombre de Proyecto

Fecha Inicial Fecha Final

Asignar usuario v

REGISTRAR

JEFATURA PUEDE REGISTRAR
FUNCIONES A LOS PROYECTOS
ASIGNADOS A LOS USUARIOS

JEFATURA PUEDE ASIGNAR ACTIVIDAES A
LOS PROYECTOS ASIGNADOS A LOS
USUARIOS




2332HooaMOG L 2 (fe ) (. 23320 0o0MOG

<  REGISTRAR FUNCIONES <  REGISTRAR ACTIVIDAD

Selecciona un P.. v

Seleccione Proyecto v

Seleccionala Fu..

‘ Ingrese el nombre de... ‘

INGRESE ACTIVIDAD ‘

JEFATURA PUEDE VISUALIZAR UN MENU | JEFATURA PUEDE VISUALIZAR LA LISTA DE
DE DE OPCIONES DEL MARCO DE PROYECTOS Y EL ESTATUS DEL PROYECTO.
TRABAJO




23320)ooaMOG 101 = e /| (@D 2332H)ooaMOG

=  USUARIO ADMINISTRADOR USUARIO ADMINISTRADOR

Lista de Proyectos

Registrar Actividades

Registrar Funcion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 100.0%

Registrar Riesgo

Crear Proyecto SETIEMBRE 100.0%

Lista de Riesgos

Lista de Actividades

Cerrar Sesion

Onoon 13O HeeaE M

= USUARIO SUPERVISOR 2 FUNCIONES

Lista de Proyectos PLANTA INTERNA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  100% | PLANTA EXTERNA

OBRA CIVIL

| SETIEMBRE 100%

O O O O

\ FUSIONES
PROYECTO RENE 0% )




< ACTIVIDADES

TIEMPO DE FUNCION

PLANTA INTERNA O

realizar cableado

o § oo QEETD

validacion de pisos

Riesgo

Degradacion de potencia

&

NUEVA NOTIFICACION
El usuario SAMUEL MARTEL SANTOS ha reportad.

TIEMPO DE FUNCION

PLANTA INTERNA O

realizar cableado

o § o000

validacion de pisos

Riesgo

Degradacion de potencia

@
RIESGO

Claro

13:40

06/12/2022

. WINGESTIONDERIESGOS + ahora ~
NUEVA NOTIFICACION

El usuario SAMUEL MARTEL SANTOS ha reportado
un riesgo en el proyecto UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO Yy el fusion reportado es PLANTA
INTERNA

B WINGESTIONDERIESGOS - ahora # v

NUEVA NOTIFICACION
El usuario SAMUEL MARTEL SANTOS ha reportad..

jwPHnocoll

<  ACTIVIDADES

TIEMPO DE FUNCION

PLANTA INTERNA O

realizar cableado

O G § oo @D

validacion de pisos

O GED § oo EEEN

Riesgo

Degradacién de potencia

RIESGO

Seleciona Risk -

Ingrese el Riegos

AGREGAR




API Query / analisis de riesgo/ monitoreo de riesgo.

s c o B F G " ] E K v ™ N o P q R s T u v
Fecha Inicio Fecha Fin Prioridad  N°CAJA “%PLANTA %PLANTA %0BRA CIVIL %FUSIONES USUARIO Horario CLICK DE CLICK DE CLICK DE CLICK DE RIESGO TIEMPO TOTAL Revisado
s EXTERNA INTERNA RIESGO PLANTA RIESGO PLANTA  RIESGO OBRA RIESGO DEL PROYECTO
EXTERNA INTERNA civiL FUSIONES
TORRES LAS PRADERAS MZ E 281102022 | 31102022 |ALTA 126 |GERARDOU RADATEL SAMUEL MARTEL 2 ACCESOS 56:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LA CASTELLANA 230 210972022 | 231092022 |ALTA 1 [PERSHING ONI SAMUEL MARTEL 2 52:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO RESIDENCIAL ZELA 1500872022 | 16/08/2022 |BAJA 4 |UNCE ONI SAMUEL MARTEL 34.17:00|REVISADO TERMINADO
RESIDENCIAL SANTA CRUZ- SAN ISIDRC|_01/10/2022_| 01102022 |ALTA 21 |ANGAMOS ONI SAMUEL MARTEL 56.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LUCAS CRANACH 07/09/2022 | 12/92022 | ALTA 1 |GALVEZDOS MALLAUSA SAMUEL MARTEL 52.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO BENGALA 01/10/2022_| 4/10/2022_|BAJA 4 [BENVENUTTO ONI SAMUEL MARTEL ACCESOS/PARALI 3417:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO MONTESQUIEU 249 1000972022 | 1210922022 |ALTA 1 |TRIGAL MALLAUSA SAMUEL MARTEL 1| ACCESOS/PARALL 56:02:00|REVISADO TERMINADO
RESIDENCIAL DORA EVA 1300972022 | 1410922022 |ALTA 1 |TRIGAL MALLAUSA SAMUEL MARTEL 1| ACCESOS/PARALL 52:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LA MERCED 1200972022 | 130092022 |BAJA 1 |TRIGAL MALLAUSA SAMUEL MARTEL 1| PARALIZACION 34.17:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LAR I - VIP 1300972022 | 1410972022 |ALTA 1 [SAUCES MALLAUSA SAMUEL MARTEL ACCESOS 56.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO ATLANTIS IV 15/09/2022 | 161082022 |ALTA 2 |REPUBLICA DE PANAMA |MALLAUSA SAMUEL MARTEL [ 1 ACCESOS 52.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO VIELHA - ESTRENO 26/09/2022 | 031012022 |BAJA 2 |PERSHING OLMA SAMUEL MARTEL [ [ a4 i[AccEsosrARAL 34.17:00 [REVISADO TERMINADO
RESIDENCIAL LEXUS Il 2610972022 | 28092022 |ALTA 2 [PERSHING OLMA SAMUEL MARTEL NINGUNA 56:02:00|REVISADO TERMINADO
VISTA ALEGRE 281102022 | 31102022 |ALTA 10 [PIRUA BH INPROSOL SAMUEL MARTEL [ 1 PARALIZACION 52:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO MANET 241 VIP 28/10 0741 |BAJA 2 [TRIGAL MATSU GROUP SAMUEL MARTEL NINGUNA 34.17:00|REVISADO TERMINADO
CONDOMINIO VILLARREAL 29110122 314022 |ALTA 4 |ANGAMOS ONI SAMUEL MARTEL NINGUNA 56.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO ANGAMOS OESTE 1209 3140122 0271122 |ALTA 2 |ANGAMOS ONI SAMUEL MARTEL NINGUNA 52.02:00[REVISADO TERMINADO
RESIDENCIAL VIDAL 17710122 19/10/2022  |BAJA 9 ANGAMOS ONI SAMUEL MARTEL NINGUNA 34:17:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO SAN BORJA 1241 241102022 | 241102022 |ALTA 2 [GALVEZDOS ONI SAMUEL MARTEL NINGUNA 56:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO JARA Y URETA 583 16111722 16/1122_ |ALTA 1 |TRIGAL ONI SAMUEL MARTEL [ 1 a1 1[PARALIZACION 52:02:00 [REVISADO TERMINADO
EDIFICIO RESIDENCIAL PACIFICO 2811022 2810122 |BAJA 4 |PERSHING ONI SAMUEL MARTEL [ 1 ACCESOS 34.17:00|REVISADO TERMINADO
CONDOMINIO MAR AZUL 2811022 011 |ALTA 11__|PERSHING ONI SAMUEL MARTEL NINGUNA 56.02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO EDEN 241102022 | 241102022 _|ALTA 1__|[BENVENUTTO RADATEL SAMUEL MARTEL NINGUNA 52.02:00[REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LOS ALAMOS 211102022 | 241102022 |BAJA 6 [BENVENUTTO MATSU GROUP SAMUEL MARTEL ] AVERIAS 34.17:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO PETIT TOWER 251102022 | 251102022 |ALTA 8 |LINCE OLMA SAMUEL MARTEL NINGUNA 56:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO ABETOS 207 281102022 | 31102022 |ALTA 2 |ALAMOS RADATEL SAMUEL MARTEL NINGUNA 52:02:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO LOS JARDINES DE PORTILLO | 28/10/2022 | 31102022 |BAJA 3 |ANGAMOS RADATEL SAMUEL MARTEL NINGUNA 34.17:00|REVISADO TERMINADO
EDIFICIO SAN BORJA NORTE 2811072022 | 29/1112022 |ALTA 2 |GALVEZDOS ONI SAMUEL MARTEL ] ACCESOS 56.02:00|REVISADO TERMINADO

Dashboard POWER Bl — MONITOREO EN TIEMPO REAL DE RIESGOS / PORCENTAJE DE RIESGOS POR FUNCION / STATUS DE
PROYECTO



Sin titulo - Power Bl Desktop

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda
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W Suma de CLICK DE RIESGO FUSIONES, Suma de CLICK DE RIESGO OBRA CIVIL, Suma de CLICK DE RIESGO PLANTA EXTERNA y Suma de CLICK DE RIESGO PLANTA ¥ Filtros ™ » eiizacons i Campes >
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Obtener detalles
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Suma de %FUSIONES, Suma de %0BRA CIVIL, Suma de %PLANTA EXTERNA y Suma de %PLANTA INTERNA por PROYECTO O T 1D PROYECTO
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@®Suma de %FUSIONES @Suma de %OBRA CIVIL @ Suma de %PLANTA EXTERNA @Suma de %PLANTA INTERNA rEnE

Observaciones

VISTA ALEGRE

TORRES LAS PRADERAS MZ E
RESIDENCIAL VIDAL
RESIDENCIAL SANTA CRUZ - SAN ISIDRO
RESIDENCIAL LEXUS Il
RESIDENCIAL DONA EVA
EDIFICIO VIELHA - ESTRENO
EDIFICIO SAN BORJA NORTE
EDIFICIO SAN BORJA 1241
EDIFICIO RESIDENCIAL ZELA
EDIFICIO RESIDENCIAL PACIFICO
EDIFICIO PETIT TOWER

EDIFICIO MONTESQUIEU 249
EDIFICIO MANET 241 VIP
EDIFICIO LUCAS CRANACH

Prioridad
PROYECTO

Revisado
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STADO

> O EE] TIEMPO TOTAL D.
O  ususrio

OoooooOoo
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RENEE RIVERA CRISOSTOMO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Marco
de trabajo basado en PMBOK para la Gestion de Riesgos de los Proyectos en empresas
de Telecomunicaciones”, cuyos autores son BERROCAL ARAGON OSCAR DAVID,
MARTEL SANTOS SAMUEL DANIEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 29.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RENEE RIVERA CRISOSTOMO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-5496-7036 12-2022 08:31:03
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