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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la eficacia del Marco de trabajo 

basado en PMBOK en la gestión de riesgos de los proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. 

Es de tipo aplicativo y enfoque cuantitativo, además, de diseño preexperimental. 

La población y la muestra es de 30 proyectos, el fichaje fue el instrumento para el 

recojo de información en el pre - test y post - test. Acerca de los indicadores %de 

retraso en la entrega de proyecto, % de Tiempo de riesgo en los proyectos, %de 

riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, % de riesgos 

tratados, %de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados y % de 

reprogramaciones por riesgos de falta de permiso 

En resultados, se aplica la prueba de normalidad Shapiro wilk, la significancia 

obtenida es menor al 0.05 evidenciando datos no paramétricos, además 

aplicamos una prueba no paramétrica Wilcoxon para la prueba de hipótesis el 

cual arroja un valor menor a 0.05 en los indicadores permitiendo aceptar la 

hipótesis alterna. Presentando estoy resultado se concluye que Marco de trabajo 

basado en PMBOK mejora la Gestión de Riesgos de los Proyectos en empresas 

de Telecomunicaciones 

Palabras clave: Aplicación, proyectos, gestión, riesgo, marco de trabajo, scrum, 

PMBOK 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the effectiveness of the PMBOK-based 

Framework in project risk management in telecommunications companies. 

It is of an applicative type and a quantitative approach, in addition, of a pre-

experimental design. The population and the sample is 30 projects, the signing 

was the instrument for the collection of information in the pre-test and post-test. 

About the indicators % of delay in project delivery, % of risk time in projects, % 

of identified risks that generated delays in the project, % of risks treated, % of 

recurrences generated by unidentified risks and % of rescheduling due to risks 

of lack of permission 

In results, the Shapiro Wilk normality test is applied, the significance obtained is 

less than 0.05, evidencing non-parametric data, we also apply a Wilcoxon non-

parametric test for the hypothesis test, which yields a value of less than 0.05 in 

the indicators, allowing us to accept the alternate hypothesis. Presenting this 

result, it is concluded that a framework based on PMBOK improves Project Risk 

Management in Telecommunications companies. 

Keywords: Application, projects, management, risk, framework, scrum, PMBOK.
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I. INTRODUCCIÓN

En los pasos que se han dado para definir un proyecto a lo largo de la historia, 

en el sector de telecomunicaciones existen diferentes tipos de proyectos que 

hacen factible la manera de conectarse entre personas al igual que posibilitan 

acceso a los negocios globales. En las instituciones privadas, solicitar un 

servicio en particular, la conexión estable, confiable oportuna y confiable es 

parte vital para el prestigio de su marca, productividad y el éxito para toda la 

empresa (Guindea 2021. P.1). 

Muchos de estos proyectos usualmente son ejecutados sin un análisis de 

riegos inteligente al planteamiento de un problema. OPSITEL fuente reguladora 

de telecomunicaciones, refleja el incremento de ingresos operativos en el 

sector telecomunicaciones indicando un aumento de 16.8%, en comparación al 

mismo periodo del 2020, Lo cual dentro de este incremento fueron afectados 

muchos proyectos en los tiempos por retrasos en la entrega del proyecto, 

debido a la falta de respaldo y seguimiento de riesgos. Por otro lado (Rizo, 

2018, p.2) en su proyecto comparativo identifica los principales estándares y 

metodologías de gestión de riesgos, siendo PMBOK el pilar con más impacto 

para los riesgos en proyectos. 

Actualmente, la dirección de proyectos desde el enfoque de PMBOK tiene 

preparada una extensa bibliografía de varias recomendaciones y 

procedimientos, donde están definidas áreas de conocimiento, fases, materias 

e procesos que orientan a los Project management hacia el triunfo de sus 

proyectos, dentro de éstas, se localiza Gestión del Riesgo, el cual su objetivo es 

sumar el impacto y la probabilidad de los eventos efectivos, y reducir el efecto y 

la posibilidadde los eventos negativos en el proyecto. 

El estudio actual está interesado en los temas de gestión de riesgos porque las 

empresas necesitan gestionar mejor las incertidumbres y los riesgos que 

afectan negativamente a sus proyectos. La comunicación y coordinación 

inadecuadas son algunos de los factores de riesgo que amenazan el logro de 

cualquier objetivo del proyecto: Compensación del cliente y usuario por criterios 

de valor, generalmente costo, tiempo y calidad. Sin embargo, no es común que 

las empresas de telecomunicaciones utilicen procesos formales de gestión de 

riesgos en la ejecución de sus proyectos. 
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Con la finalidad de profundizar en el tema de gestión de riesgos, se hace una 

descripción de algunas investigaciones o trabajos realizados. 

En este estudio se refleja como las organizaciones de Telecomunicaciones 

afrontan pérdidas económicas, y retrasos en los proyectos por factores de 

índole interno o externo, debido a que los riesgos no se sitúan debidamente 

gestionados, estos riesgos pueden ser de origen conocido o desconocidos, así 

mismo indica como PMBOK en la gestión de riesgos hace que las empresas 

logren cumplir con sus metas. (Huaura Mere, 2019, p. 5) 

Por otro lado, en un análisis de Arreluicea se constata que las empresas de 

telecomunicaciones comunican constantemente demoras en la realización y 

entrega de los proyectos. ya que al estar demorados no pueden presentar su 

equipo para nuevos proyectos, lo cual los coloca a un nivel bajo ante sus 

competidores. (Arrelucea et al., 2017, p. 2) 

Por otro lado, en un estudio de (Moreno, 2017 , p. 2) resalta que, para un 

correcto proceso de monitoreo de la implementación de los planes acordados 

de respuesta a los riesgos, se propone un modelo de técnicas y herramientas 

de Business Inteligencie para hacer seguimiento a los riesgos identificados, sin 

embargo dentro de este marco de trabajo, dicha gestión de riesgos contiene 

procedimientos para realizar la planificación de la gestión, identificación, 

monitoreo de los riesgos de un proyecto (Project Management Institute, 2021, 

p. 53)

Es por ello por lo que con este estudio se procura realizar aportes desde la 

gestión de riesgos, mediante buenas prácticas bajo el enfoque de PMBOK, que 

sirvan de soporte a una mejor gestión de riesgos de los proyectos en empresas 

de telecomunicaciones. 

En base a la problemática de la siguiente investigación se 

formuló las siguientes preguntas: 

En base a este contexto se enuncia el siguiente problema ¿En qué medida el 

Marco de trabajo basado en PMBOK favorece la Gestión de Riesgos de los 

proyectos en empresas de telecomunicaciones? Además, se formulan las 

siguientes preguntas específicas: ¿En qué medida la implementación de 

un Marco de trabajo basado en PMBOK es eficaz en Planificación de Gestión 
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de Riesgos para proyectos en empresas de telecomunicaciones?, ¿En qué 

medida la implementación de un Marco de trabajo basado en PMBOK es eficaz 

en Identificación de los Riesgos para proyectos en empresas de 

telecomunicaciones? , ¿En qué medida la implementación de un Marco de 

trabajo basado en PMBOK es eficaz en Monitoreo de los Riesgos para 

proyectos en empresas de telecomunicaciones? 

Desde un punto de vista teórico, el estudio se justifica, ya que recogerá 

conocimiento sobre la aplicación de la metodología SCRUM en la 

implementación de las herramientas marco de este estudio. Esto proporcionará 

apoyo teórico para que futuros investigadores implementen nuevos sistemas de 

comunicación y mantengan registros de este enfocados en SCRUM. Desde un 

punto de vista metodológico, esto tiene sentido porque brinda procedimientos 

eficientes y confiables, herramientas para ser utilizados por otros analistas y utilizado 

como precursor para nuevas líneas de análisis. Desde un punto de vista práctico, esto 

ayudará a mejorar el proceso de gestión y comunicación en el proyecto, en particular 

ayudará a la empresa a investigar áreas donde todavía se utilizan protocolos 

obsoletos, mejorando así la comunicación y la gestión de riesgos. Según Mlkva 

(2016, p. 330), una de las herramientas disponibles para la mejora 

organizacional de forma continua se tiene procedimientos estándares. Mejorar los 

esfuerzos de normalización en un interminable proceso que disminuye la variación de 

la calidad y proceso del producto y el procedimiento mejora. 

Los organismos se basan en esta perspectiva. En la introducción para metodologías 

ágiles es una de las preferencias más importantes en el rediseño de procedimientos, 

2016, p. 1. 44). Esto ocurre principalmente por viabilidad de la administración de los 

gastos generales, es decir. El planteamiento repetitivo vuelve sencillo los procesos de 

liberación y aprobación y permite que los cambios se implementen inmediatamente a 

lo largo del proyecto. Wi net telecom sac, la adopción de métodos ágiles brinda 

oportunidad de mejorar del proyecto enfocado en la calidad, disminuye el tiempo de 

recepción, aumenta la motivación de los empleados y optimiza los recursos. Según 

Mlkva (2016, p. 330), una de las herramientas disponibles para la mejora 

organizacional continua es la normalización de procedimientos optimizando los 

esfuerzos de normalización es un procedimiento interminable que disminuye la 

variabilidad del proceso y mejorando la calidad del producto y del procedimiento. 
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Así mismo, se presenta las justificaciones para mencionar todas las razones 

principales que incitan a realizar esta investigación. 

Justificación metodológica: La presenta investigación propone un marco de 

trabajo que permita Gestionar los Riesgos en las instituciones del sector de 

telecomunicaciones para poder vislumbrar un panorama importante y estar 

prevenidos proactivamente para afrontar todas estas amenazas que 

perjudiquen el resultado final de los proyectos teniendo en cuenta que el 

propósito principal es la gestión de riesgo, asimismo, entrega instrumentos de 

recolección de datos sometidos al proceso de confiabilidad  y validez, ya que 

se diseñó y aplico instrumentos sobre la gestión de riesgo. Estos instrumentos 

servirán de guía a otros investigadores ya que aporta información y sugerencias 

las cuales están albergadas en las conclusiones. 

El presente informe se justifica en la práctica, por que presenta aspectos 

favorables para su fortalecimiento y aspectos desfavorables para su corrección 

basado en los riesgos, brinda información sobre la gestión de riesgo en las 

empresas del sector de telecomunicaciones como un marco para la gestión de 

riesgo los cuales derivan de los resultados obtenidos en el presente estudio, ya 

que estos resultados pueden servir de base para otros investigadores que 

deseen desarrollar con mayor profundidad el tema de estudio. 

La justificación teórica parte de considerar la existencia de diferentes enfoques, 

teorías y modelos sobre la gestión de riesgos en empresas de 

telecomunicaciones, se ha elaborado la sistematización y consolidación de 

información teórica desde el enfoque de gestión de riesgo basado en pmbok v7 

con la finalidad de el entendimiento. Gracias a este importante aporte se 

determinó la importancia del de un marco para la gestión de riesgos en 

empresas de telecomunicaciones, realizando para tal efecto instrumentos de 

evaluación, documentos de recolección de datos 

Se justifico por el análisis realizado al contenido conceptual y provee una visión 

de esta forma se plantea los siguientes objetivos de investigación que ayudaran 

con el estudio planteado, como objetivo general se tiene, Determinar la eficacia 

del Marco de trabajo basado en PMBOK en la gestión de riesgos de los 

proyectos en empresas de telecomunicaciones, Los objetivos específicos de la 

investigación son; Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en 
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PMBOK en la Planificación de Gestión de Riesgos para proyectos en empresas 

de telecomunicaciones, Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en 

PMBOK en la Identificación de los Riesgos para proyectos en empresas de 

telecomunicaciones, Determinar la eficacia del Marco de trabajo basado en 

PMBOK en el Monitoreo de los Riesgos para proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. 

Para dar respuesta a la interrogante del proyecto de investigación se planteó la 

siguiente Hipótesis general: Marco de trabajo basado en PMBOK es eficaz en 

la gestión de riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones. 

Además, se formulan las siguientes hipótesis especificas específicos: Marco de 

trabajo basado en PMBOK es eficaz en La Planificación de Gestión de Riesgos 

para proyectos en empresas de telecomunicaciones, Marco de trabajo basado 

en PMBOK es eficaz en Identificación de los Riesgos para proyectos en 

empresas de telecomunicaciones., Marco de trabajo basado en PMBOK es 

eficaz en Monitoreo de los Riesgos para proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. 
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II. MARCO TEÓRICO

La elaboración de este proyecto se obtuvo de investigaciones posteriores que 

han ejecutadas de manera internacional y nacional; estos análisis son bases 

referenciales para mostrar esta investigación. En términos internacionales se 

tuvo al estudio de Franco 2020 en su investigación titulada “Formulación de la 

Gestión de Riesgos Basada en PMBOK®, Para el Proceso de Manejo de 

Riesgos Ocupacionales en el Área de HSE Para la Empresa “3Net 

Telecomunicaciones SAS realizada en Barranquilla de Colombia”, tuvo como 

objetivo exponer documentos de riesgos, herramientas y técnicas definidas en 

el departamento de gestión de riesgos, para los procedimientos de gestión 

ocupacional de seguridad laboral en instituciones 3Net Telecomunicaciones 

SAS por medio de la aplicación del PMBOK® sexta edición; Se elaboro un 

análisis descriptivo, determinando las fases de riesgo existentes en la institución 

3Net telecomunicaciones SAS, con su pertinente categorización para culminar 

mitigar y registrar cada uno de los riesgos individualmente, partiendo de la 

generación de una planificación de dirección de riesgos  el cual precisará 

maniobras para disminuir la huella, en los accidentes de los colaboradores en 

esta institución al elemento de análisis de esta investigación; Se recomendó a 

3Net Telecomunicaciones S.A.S. Incluyendo la táctica para registrar, mitigar, 

identificar y el monitorear de riesgos y control, como política para soportar a los 

procedimientos especializados para la zona de HSEQ interna del sistema de 

Gestión integral (SGI), para el término del aplicarlo de manera formal para el 

exacto identificación y cumplimiento de kpi los cuales se puedan medir que 

admitan toma de decisiones en pro del mejoramiento constante de los 

procedimientos y del bienestar de los trabajadores.  

En el estudio de Guillart, Capuz (2018) Titulado como “Análisis Del Área 

“Gestión De Riesgos Del Proyecto” Comparando Los Principales Estándares Y 

Metodologías De Dirección De Proyectos (Pmbok - Pmi, Prince2 - Ogc, Pm2 - 

Ce, Icb 4 - Ipma Y Pram - Apm)” tuvo como objetivo general es examinar cómo 

definimos y llevamos a cabo la Gestión de Riesgos, las diferentes estándares y 

metodologías de la Dirección y Gestión de Proyectos. Los cuales fueron (APM- 

UK), su investigación fue realizado con un planeamiento de gestión del riesgo, 

usando las diversas metodologías y estándares, como son el (PMBoK), 
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(PRINCE2),  (OGC-UK),  (PM2 ) de la Comisión Europea,(ICB 4) , (IPMA), 

(PRAM) y (APM-UK) , Dicho estudio  tuvo como resultado un análisis 

comparado de las diferencias y analogías, carencias, beneficios y restricciones 

por cada uno de los orientaciones, concluimos que tomando en cuenta los 

diferentes  períodos o procedimientos de la Dirección de Risk presentados por 

los diferentes estándares, como se observa  en el gráfico del estudio, así 

mismo se observa que la estructura de los diferentes estándares tienen 

semejanzas que comparten, de manera que si se presenta un examen con las 

diferentes terminologías usada por cada en los diferentes metodologías 

podríamos resultar la siguiente estructura general: Planificación la Gestión de 

los Riesgos, Planificar respuestas a los Riesgos, Implementando las 

soluciones, Control y Monitorización,  Identificando los Riesgos ,Evaluación de 

Riesgos: análisis cualitativo, Evaluación de Riesgos: análisis cuantitativo, 

Este estudio aporta a nuestra investigación con la Planificación de gestión de 

riesgos, identificación de los riesgos, y el monitoreo y control de los riesgos. 

En el estudio de la autora Rudas (2017) titulado como “Modelo De Gestión De 

Riesgos Para Proyectos De Desarrollo Tecnológico” El estudio presenta La 

metodología PMBOK aplicada para su investigación, la cual está compuesta 

por 5 etapas, Investigación de teorías sobre dirección de Proyectos y Gestión 

de Riesgos, Revisión sistema actual de la organización, Diseño de la propuesta 

del Modelo de Gestión de Riesgos, Experimentación y Documentación. 

Tuvo como objetivo implementar un modelo de Gestión de Riesgos para la 

institución   Industrial Automation MX que incluya herramientas enfocadas a la 

anticipación y también control de eventos no deseados, que afecten los 

objetivos de los proyectos observados en variantes de tiempo, calidad y costo. 

Por otro lado, sus resultados fueron la tipificación de una lista de circunstancias 

que podrían dañar los objetivos, lo cual se cuantifican (asignación de costos a 

cada uno) así como también se evaluó el impacto y probabilidad, lo que 

permitió proponer estrategias de reacción y soluciones, algunos riesgos fueron 

objeto de estudio para modificar los límites de alcance del proyecto e 

incluyendo los costos en la propuesta según acuerdos firmados con el cliente. 

-Hatmoko & Khasani, 2020 en su investigación titulada Análisis de Riesgo

Cuantitativo para Proyectos de Petróleo y Gas: Un Caso, realizada en 
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indonesia el cual tuvo por objetivo medir el impacto de los riesgos de demora 

en el tiempo de finalización de una operación de petróleo y gas en Indonesia 

para este análisis se utilizó el enfoque cuantitativa como, para esta 

investigación se elaborado en base a un análisis de proyectos posteriores los 

cuales adecuaron un software de simulación basado en Montecarlo para 

simular 28 riesgos de demora identificados los cuales fueron obtenidos del 

análisis a los trabajos posteriores y aplicados a las 34 actividades del proyecto 

el cual dio como resultado que la duración del proyecto podría extenderse en 

10,6% (405 días) y 14,2% (418 días). 

- Rudas, 2017 en su análisis titulado Modelo de gestión de riesgos para

proyectos de desarrollo tecnológico, realizada en Santiago de Querétaro en 

México, tuvo por objetivo Desarrollo e implementación de una propuesta 

práctica y efectiva de modelo de gestión de riesgos en el proyecto IA México 

con el objetivo de abordar de manera proactiva eventos potenciales que 

afecten los objetivos del proyecto. La metodología de investigación es 

cuantitativa y la metodología de investigación se utiliza de forma experimental 

como resultado de este proyecto. se obtuvieron que se detectaron 15 % de 

riesgos registrados en los proyectos elaborados, además de poder reducir de 

un 50 % de retraso en los proyectos estudiados. 

- Jerez, (2019) en su investigación titulada Desarrollo de una matriz de riesgos

genérica para su implementación en proyectos de construcción bajo 

metodología pmi, realizada en Bogotá tuvo por objetivo Elaborar Plan de 

Gestión de riesgos para proyecto de construcción el estudio utilizó el tipo de 

investigación cuantitativo, además, el método de investigación utilizado es el 

experimental y para concluir el modelo de investigación de este análisis es de 

arquetipo preexperimental obtenidos A partir de la matriz de riesgo se pudo 

determinar el valor total de tiempo y costo de la reserva de emergencia, la cual 

observó los factores que provocaron que el proyecto no se culminara en tiempo 

ni dentro del presupuesto, el cual presentó un atraso de 16.74%. costo y otro 

28% tiempo. Estos rangos se redujeron en un 9% y a un 0% respectivamente 

en los proyectos registrados en el post, estos indicadores se redujeron con la 

aplicación del Plan de gestión de riesgos, las estrategias de respuesta 
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plantadas e incluyendo las contingencias calculas a las líneas base de 

cronograma. 

Ariza, 2017 en su artículo titulado Efectividad de la gestión de los proyectos; 

una perspectiva constructivista, realizada en Bogotá de Colombia tuvo como 

objetivo identificar los indicadores que permiten medir la efectividad de la 

gestión de los proyectos el análisis utilizo el tipo de investigación cuantitativa y 

cualitativa, además de un método de investigación utilizado es el 

preexperimental y además obteniendo como resultado que en 206 proyectos 

como población en promedio se detectó una demora de 10% en promedio en la 

entrega de proyecto después de la aplicación de la metodología se registró una 

mejora del 16 % en los proyectos, además de una reducción de reincidencias 

del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un 

26 % en promedio. 

-Kim et al., 2019 en su artículo titulado Un desarrollo de evaluación de riesgos

cuantitativos utilizando indicadores de riesgo para predecir daños económicos 

en sitios de construcción de Corea del Sur, realizado en Corea del Sur tuvo por 

objetivo la elaboración de un modelo de estimación de riesgo en proyectos de 

construcción el enfoque del estudio es cuantitativo para este estudio se realizó 

con una población total de proyectos elaborados del año 2006 al 2016 los 

cuales después del análisis arrojaron un 37 % de riesgo retrasos en los 

proyectos y en el post tes se estableció que hubo una disminución. obteniendo 

una disminución del 26% de riegos que generaron perdidas y retrasos en el 

proyecto, asimismo aumentado su costo de desarrollo, además se identificó de 

9 % en la disminución de reincidencias de riesgos en proyectos por accidentes 

laborales.  

Antecedentes Nacionales. 

- Huarache, 2018  en su investigación Sistema Web para la Gestión de

Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada en Lima de Perú, tuvo 

por objetivo establecer el efecto del sistema Web en la gestión de proyectos en 

la empresa EMCOSANI S.A.C.; el estudio utilizó el tipo de investigación 

cuantitativo, además, el método de investigación utilizado es el experimental y 

para concluir el modelo de investigación de este análisis es de arquetipo pre 

experimental; en pro de determinar la medición de  los marcadores  planteados 
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se emplearon una muestra de 5 proyectos recogidas de una población de igual 

cuantía en la que se aplicó la evaluación de fichaje como técnica, la cual arrojó 

como respuesta en la fase de pre- test una cifra de 66.33% acerca del 

indicador de ejecución para el cronograma y el cifra de 63.57% para el índice 

de ejecución  del importe; anterior a lo antes mencionado y con el 

funcionamiento del aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos de la 

función se empezó a desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el cual 

nos indicó como resultante un cifra de 104.47% del indicador de ejecución del 

cronograma y un cifra de 97.6% del indicador de ejecución del costo. Las cifras 

resultantes muestran que el proyecto de análisis resultó con lo planteado y la 

puesta en funcionamiento del sistema web optimizó completamente el 

gestionamiento de los proyectos de la institución EMCOSANI S.A.C. como 

resultante nos dará un óptimo seguimiento y control para proyectos, impidiendo 

así los sobrecostos y retrasos para la institución. 

- Huiza & Soto, 2019 en su investigación “Aplicación de la Guía PMBOK en la

gestión de cronograma, costos y adquisiciones en el astillero Luguensi E.I.R.L. 

Chimbote – 2019. Realizada en Chimbote de Perú, tuvo como objetivo aplicar 

la Guía PMBOK en la fabricación de la embarcación de fibra de vidrio 

“Chabela” en la gestión de su cronograma, costos y adquisiciones; el estudio 

utilizo el tipo de investigación cuantitativo, además, el método de investigación 

utilizado es el experimental y para concluir el diseño de análisis del estudio es 

de tipo preexperimental;  el funcionamiento de la ocupación para las diferentes  

gestiones representan una de los motivos y está abarcados en el 80% de las 

motivos que producen el 20% de las incógnitas que se crean en las diferentes 

gestiones y por ende trascender en el proyecto produciendo incremento en el 

sobre tiempo del proyecto y/o incurriendo en  sobre costos no registrados los 

cuales no han sido estimado, en la indicación porcentual en la gestión luego de 

la ejecución del PMBOK se realizó una ejecución al 100% de los lineamientos 

de la guía PMBOK, por las diferentes valorizaciones se desarrolló un 100% de 

la gestión de adquisiciones  y cronograma y por sobre esta categoría a la 

dirección para los costos, esto indica que en los gastos no superaron lo 

estimado subsiguiente a la apropiada implementación de la guía PMBOK para 
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el  proyecto de fabricación de una embarcación de fibra de vidrio que realizo el 

astillero Luguensi EIRL. 

- Pardo & Quintana, 2022 en su investigación Gestión de Riesgos aplicada al

proyecto Bono de Protección de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sísmicos, 

según la Metodología del PMI, realizada en Lima de Perú, tuvo el objetivo de 

Evaluar la gestión de riesgos propuesta para el proyecto Bono de Protección de 

Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sísmicos, ejecutado en el distrito de Villa 

María del Triunfo; el estudio utilizó el estereotipo de análisis cuantitativo, 

además, el método de investigación utilizado es el experimental y para concluir 

el modelo de análisis de este estudio es de estereotipo preexperimental; la 

respuesta a esta problemática se propuso desarrollar la dirección para riesgos 

para el proyecto ejecutando 4 procedimientos presentados en el PMBOK: 

Identificar, Realizar el Análisis Cualitativo, Planificar la respuesta y Planificar la 

gestión de riesgos. Ejecutando los procedimientos de la metodología PMBOK 

enfocada hacia el riesgo en su gestión el cual consiguió reconocer un total de 

31 riesgos y de éstos 08 son considerados como una alta amenaza, 09 

constituyen una moderada amenaza y los 14 últimos están en un rango de baja 

amenaza y, por último, se propuso una técnica adaptada a la altura de 

incidencia para los diferentes riesgos los cuales fueron jerarquizados y 

registrados. Con las diferentes proposiciones ya expuestas para los diferentes 

riesgos específicos se evaluó su reciente fases de amenazas consiguiendo 02 

riesgos de alta amenaza, 10 de amenaza media y 19 son de mínima amenaza 

de esta manera para la implementación anticipada de la gestión de riesgos 

permitiendo disminuir los niveles de amenazas en los que se encuentran 

expuestos el proyecto BPVVRS. 

- Murillo & Ruiz, 2021 en su investigación Evaluación de Riesgos en el

Proyecto de Mejoramiento del Estadio Municipal de La Huaca - Paita - Piura, 

Aplicando la Guía PMBOK. Realizada en Piura de Perú, estableció por objetivo 

plantearon en determinar la influencia de la Guía PMBOK en la Evaluación de 

Riesgos en el Proyecto de Mejoramiento del Estadio Municipal de La Huaca - 

Paita – Piura; el estudio utilizó el tipo de investigación cuantitativo, además, el 

método de investigación utilizado es el experimental y para concluir el modelo 

de análisis de este investigación es de arquetipo pre experimental; obteniendo 
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como resultado que la  muestra de la anteposición de los riesgos en el plan de 

gatos, partiendo de los diferentes contingencias del proyecto en la 

investigación, el cual se identificó que, de los 57 contingencias registrados, 18 

contingencias son de impacto leve, 23 contingencias son de impacto medio y 

16 contingencias son de impacto alto en lo presupuestado, en base de la 

jerarquización de las contingencias, por el cual se evidenciamos que, el 32% 

corresponde a contingencia leve, el 40 % pertenecen a contingencias 

moderadas   y el 28% corresponde a contingencias altas. 

- Pasco, 2018 para su análisis IMPLEMENTACIÓN DEL PMBOK PARA LA

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA DE 

LA RED VIAL ANCASH, TRAMO: ACZO-LLAMELLIN-MIRGAS PROVINCIA 

DE ANTONIO RAYMONDI – ANCASH, 2015-2016. Realizada en Huaraz de 

Perú, tuvo como objetivo ejecutar el PMBOK enfocado a la  disminución de 

Riesgos para la preservación de urgencia para la Red Carreteras Ancash, 

parte: Aczo-LLamellin-Mirgas, Provincia de Antonio Raymondi – Ancash, 

con  la finalidad de plantear tácticas y disminuir las incidencias; el estudio utilizó 

el tipo de investigación cuantitativo, además, el método de investigación 

utilizado es el experimental y para concluir el modelo de investigación de este 

estudio es de estereotipo pre experimental; obteniendo como elaboración de 

este proyecto el cual se basó en procedimientos originados en el  PMBOK los 

cuales están en la Guide to the fundamentals of Project Management, En esta 

solución de estos se observaron 17 contingencias, una considerable parte de 

las contingencias identificadas pertenecen a características externas con un 

valor a 59%, los cuales encontramos relacionados con características 

climáticos, geológicos, comunidades y autopistas  de acarreo  entre otros. Se 

aproxima en referencia a la cantidad, las contingencias asociadas a 

características que le otorgan una porción de procedimientos con un 12% 

contando también con un 23% de apariencias organizacionales, y con un 6% 

de apariencia de gestión. 

El conjunto de programa @Risk indicó que para lograr los niveles de confianza 

para alcanzar la fecha pactada de término programada la cual es el 28 de Julio 

del 2016 fue de 0%. En su estado, la fecha de conclusión cambiaría por el 
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opuesto al 15 de agosto del 2016. El cual nos indica una permanencia de 

quince días mayor a lo presentado en el cronograma de la DRTC Ancash. 

- Vega, 2018 para su análisis  Sistema web para el monitoreo y control de

proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C. Realizada en 

Lima Perú tuvo como objetivo determinar la influencia de un Sistema web para 

el control y monitoreo de proyectos enfocado al PMBOK en la institución 

CELSAT S.A.C. el estudio utilizó el arquetipo  de exploración cuantitativo, además, el 

método de investigación utilizado es el experimental y para concluir el diseño de 

análisis  de esta investigación es de arquetipo preexperimental; obteniendo como 

desarrollo de la investigación que  El  Aplicativo web en la ejecución  permitió 

incrementar en el cronograma un 65.22% en su variación, de igual manera, se 

incrementó en un 17,72 % el índice de crecimiento de cumplimiento. El resultado 

referido posteriormente, llegaron a las conclusiones de que el aplicativo web optimiza 

los procedimientos de control y monitoreo de la organización. 

- Chavez, 2018, en su análisis Gestión de riesgos para el manejo de la

incertidumbre de costos y tiempos en obras viales. Realizado en Huancayo, 

Perú para determinar el impacto de la gestión de riesgos al abordar las 

incertidumbres en el costo y el tiempo de las obras viales. La investigación es 

del tipo investigación cuantitativa, además, la metodología de investigación 

utilizada es experimental y el modelo analítico derivado para esta investigación 

es preexperimental; por ello, la obtención de previsiones de contingencia 

estimadas en un 95% se centra en la gestión del riesgo, cuyo objetivo es 

controlar la incertidumbre de los costes. , equivalente al 5% del costo total del 

proyecto, y se implementó un plan de respuesta para mitigar algunos de los 

riesgos asociados al incidente con el fin de controlar la ejecución del proyecto. 

- Ramirez & Rueda, 2020 En su sistema de red de investigación, Acres

Investments Perú S.A. para el proceso de gestión de proyectos. Realizado en 

Lima, Perú para determinar cómo un sistema basado en web afecta el proceso 

de gestión de proyectos en Acres Investments Perú S.A. El prototipo de análisis 

de investigación es experimental, interpretativo y aplicado, el preexperimental 

es el modelo utilizado en la investigación y el método utilizado en la 

investigación cuantitativa. Estas 42 actividades forman parte del conjunto 
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incluido en el registro de KPI. Con el muestreo no probabilístico, la muestra en 

sí se cuenta como 42 actividades. Una firma es una técnica de recopilación de 

datos y un formulario de registro es una herramienta. Los expertos confirmaron 

la firma como una herramienta técnica. Luego de realizar el Pretest y Post test, 

en respuesta recibimos datos por kpi, se observó una mejora del 18.59% en el 

índice de ejecución del plan. Se observa inicialmente un 71,17%, luego se 

observa un 89,76% y se logra un cambio en el progreso del 58%. 

- Mateo & Morales, 2020, Una aplicación web para el análisis de procesos de

gestión de proyectos en Nextcore S.A.C. Realizado en Lima, Perú para 

determinar el impacto de las aplicaciones web en Nextcore S.A.C. proceso de 

gestión de proyectos. El estudio es un prototipo utilizado en el análisis actual, y 

los métodos utilizados en el estudio son diseños preexperimentales y 

cuantitativos. La población consta de 160 funciones con un nivel de eficiencia 

kpi y un porcentaje de ejecución del plan kpi de 160 funciones 

estratégicamente importantes por fechas, divididas en 20 grupos. El muestreo 

utilizado es probabilístico aleatorio simple. El archivo fue el procedimiento de 

recopilación de datos utilizado en este estudio, las tarjetas de registro fueron su 

herramienta y los formularios de recopilación de datos fueron validados por 

expertos utilizando calificaciones de expertos. Una aplicación web que ejecuta 

el Nextcore S.A.C. programa de gestión de proyectos. Es claro que se logró 

aumentar el nivel de eficiencia del 45,73% al 86,43%, mientras que el 

porcentaje de cumplimiento del cronograma aumentó del 56,97% al 87,23%. En 

base a los resultados, la aplicación web optimiza el procedimiento de gestión 

de proyectos para Nextcore S.A.C. en la organización. Esta es la conclusión al 

verificar las cantidades obtenidas con la ayuda de indicadores. 

- Liñan y Panez, 2020, en su estudio Sistema Web de Seguimiento y Control de

Solicitudes de Grupo Leader S.A.C. Empresas, 2021 Papel. Realizado en Lima, 

Perú, para determinar la contribución de los sistemas grid al monitoreo y control 

de la demanda. El tipo de investigación cuantitativa utilizada en el estudio, el 

método de investigación utilizado es experimental, se concluye que el diseño 

de investigación de este estudio es preexperimental; los indicadores utilizados 

son: tiempo de entrega, capacidad de servicio y productividad, se utilizan estos 

indicadores. Para el análisis se utilizaron métodos de pre-test y post-test. La 
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muestra incluye 30 solicitudes (mantenimiento preventivo, correctivo y 

equipos). Con base en los resultados del estudio, que confirman que el uso de 

herramientas tecnológicas ayuda a mejorar el proceso, se confirmará que la 

implementación de un sistema basado en web para el seguimiento y control de 

solicitudes permitirá reducir el porcentaje de tiempo de entrega de los servicios 

generados. 25%, un aumento promedio de la capacidad del 12% y un aumento 

de la productividad del 8%, concluyó que el sistema basado en la web mejoró 

el seguimiento y control de las solicitudes 

Comparativa de Metodología 

En una comparativa de metodologías y estándares para la orientación de 

gestión de riesgos, PMBOK es la metodología que trabaja con la dirección de 

(Project Management Institute, 2021a). Es por ello por lo que con esta 

investigación se pretende realizar aportes desde la dirección de riesgos, 

mediante buenas prácticas en base al enfoque de PMBOK 7ta edición, que 

sirvan de soporte a una mejor gestión de proyectos en empresas de 

telecomunicaciones 
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Tabla 1 Cuadro de comparación de Estructuras de metodología. 

Fuente: Elaboración Propia
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Tabla 2 Cuadro de comparación de metodología en Gestión de Riesgos. 

Fuente de elaboración Propia
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PMBOK v7 Principios de la Dirección de Proyectos Desde 1987, para Project 

Management Institute, (2021)  El modelo para la Gestión de Proyectos ha 

personificado un modelo basado en procedimientos. El modelo para la Gestión de 

Proyectos incluido en la Guía del PMBOK® alineado a la disciplina y la función de 

la gestión de proyectos en base a un grupo de procedimientos empresariales. 

Esas técnicas empresariales admitieron la creación de experiencias coherentes y 

previsibles: 

Que conseguían ser documentadas. Por medio de las cuales era posibles 

evaluaciones en el desempeño en correspondencia con los procesos; y 

Atreves de las cuales se podían obtener mejoras en los procesos con el fin de 

maximizar la eficacia y minimizando las amenazas. 

Gráfica 1 Comparativa de la guía pmbok 6 y 7 

Fuente: Elaboración propia. 
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Project Management Institute (2017) Aunque son eficaces en soportando las 

buenas prácticas, los modelos basados en procedimientos son imperiosos por 

naturaleza. A medida que la gestión de proyectos evoluciona más rápido que 

nunca, los arreglos heredados basados en tecnología no se pueden mantener 

para reflejar la imagen general de entrega de valor. Por lo tanto, esta edición pasa 

a estándares basados en principios para respaldar la gestión eficaz de proyectos 

y centrarse más en los resultados esperados que en los resultados. Los principios 

de gestión de proyectos no son prescriptivos. Se generan para servir como 

modelos para el comportamiento de los participantes del proyecto. 

Son de amplia base, por lo que hay formas en que los colaboradores y 

organización puedan mantener los principios alineados. 

Para Project Management Institute, (2017) informa sobre la dirección de proyectos 

sus principios fueron desarrollados e identificados atreves de colaboración de una 

asociación mundial de profesionales de proyectos. Los expertos simbolizan 

diferentes industrias, orígenes culturales y organizaciones en diferentes roles y 

con experiencia en diversos tipos de proyectos. 

Los principios debido a la dirección de proyectos proporcionan dirección, grado de 

aplicación y en la manera de aplicación son influenciados por el contexto de la 

institución de la organización, proyecto. 

Los principios también pueden poseer áreas de superposición con los principios 

generales de gestión. Por ejemplo, los proyectos como el negocio en su mayoría 

se orientan en la entrega de valor. 

Mashal y Rozilawati (2018, p. 2315) realizo un análisis para mostrar cómo se 

puede implementar el método Scrum a partir de una combinación de métodos 

Scrum y Kanban. Scrumban es un enfoque ágil alineado a la entrega de proyectos 

es un híbrido de Scrum y Kanban. Sin embargo, dado que cada enfoque tiene 

ventajas y desventajas, la capacitación inadecuada en las prácticas de Scrumban 

pueden orientar a la pérdida e incremento del tiempo de desarrollo, pérdida de 

calidad, a lo que también afecta a las instituciones ágiles y conduce a una 

elaboración deficiente e ineficaz. Los nuevos prospector para el uso de Kanban y 

Scrum creen que una inclusión de los dos métodos es mejor que cualquiera de 

ellos solo y debería guiar a los prospectos en la toma de decisiones. La 
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capacitación de Scrumban y la identificación de los puntos que ayudan a unir 

Kanban y Scrum se realizó mediante el análisis de trabajos anteriores y 

entrevistas semiestructuradas con 7 expertos ágiles, seguidas de análisis de 

contenido para estudiar los datos recopilados. Varios factores, reglas 

metodológicas, roles y responsabilidad, tiempo de aceptación, tamaño del equipo, 

tamaño del lote, priorización de requisitos, tamaño del objeto, tiempo de entrega, 

prácticas técnicas, costo y calidad ayudan a los miembros ágiles del equipo al 

combinar las prácticas apropiadas de Kanban y Scrum en Train Scrumban. 

Entonces, Scrumban ha demostrado ser mejor para ahorrar tiempo, mejorar la 

calidad y reducir el desperdicio que Scrum o Kanban. 

Enciso (2022, p. 5) escribió en su análisis centrado en el estudio de la 

transformación digital y la aplicación del modelo Scrum. También se investiga la 

relación entre la transformación digital y la aplicación del método Scrum en el 

ámbito técnico de los bancos peruanos. El estudio se realizó mediante métodos 

cuantitativos, descriptivos correlacionales, no experimentales y transversales. El 

estudio se realizó con 119 personas que trabajan en el sector técnico utilizando 

una metodología de consulta. Los valores obtenidos se observan con la prueba 

estadística de Spearman, el valor de rho es de 0.693 y existe una correlación 

positiva moderada a un nivel de significancia menor a 0.05, lo que indica que 

existe una relación directa entre la transformación digital y el marco Scrum en el 

ámbito técnico. campo. bancario. 

Abanto e Ibanez (2021, p. 1) están dedicados a un trabajo de investigación que 

introduce métodos ágiles de desarrollo empresarial. La metodología de 

investigación fue aplicada y pre-experimentada y el estudio se centró en los 

servicios de mantenimiento para usuarios finales en general o servicios 

relacionados con la reparación, renovación y mantenimiento de viviendas y 

comercios urbanos. Para la implementación del proyecto se utilizaron las 

herramientas Lean Startup y Scrum. Por lo tanto, MVP 1 tiene una participación 

de mercado de 0.5%, equivalente a $23,590.93. en su primer año, y MVP 2 tiene 

una participación de mercado de 0.1%, equivalente a $37,080.00. en su primer 

año. Se identificaron cinco procesos de desarrollo de proyectos: en primer lugar, 
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los procedimientos de conceptualización de la idea de negocio formulan del 

diseño que sigue, desarrollo del modelo de negocio, elaboración del prototipado y, 

finalmente, análisis y desarrollo del resultado mínimo viable. Finalmente, el 

proyecto se implementó en tres iteraciones en un corto período de tiempo 

utilizando métodos ágiles que permitieron probar el modelo de negocio con el 

cliente. 

Según Cababie (2021, p. 5), la lista de elementos necesarios para implementar el 

método Scrum es la siguiente: Product Backlog, que mira los requisitos, la 

descripción de los elementos y enumera todas las características necesarias del 

producto, y es dividido en categorías. según tus prioridades. Sprint Backlog, que 

maneja el conteo y el contenido de los sprints. Las características del producto se 

prueban de forma incremental para garantizar una versión viable y utilizable 

posterior de cada repetición. Un grupo de elaboración son los usuarios que se 

unen para hacer un producto de acuerdo con los requisitos del propietario. Estas 

personas deben tener las habilidades necesarias para hacer el producto. Scrum 

Master, la persona responsable de asegurar que el equipo entienda y aplique los 

objetivos y principios de Scrum. 

Scrum tiene un ciclo de vida que comienza con la visión del propietario del 

producto sobre el producto que se va a crear y, a partir de ahí, se crea una lista 

priorizada que contiene las características del producto, conocida como 

acumulación del producto. Luego comienza la planificación del sprint y la 

acumulación del sprint, que incluye las actividades en las que trabajará el equipo. 

En la planificación de sprint, el equipo selecciona una tarea de la cartera de 

productos que cree que se puede completar dentro del intervalo del ciclo de 

sprint. El siguiente es el sprint backlog, donde las tareas se dividen en tareas que 

ejecuta el equipo, y cada ciclo de sprint se determinan la mejor manera de lograr 

el objetivo. También se realizan reuniones Scrum donde conocemos los avances 

y avances del proyecto y la duración típica de estas reuniones es de 15 minutos 

(Tabares et al., 2017, p. 2). 

Por otro lado, están enfocados se utilizan en programas que requiere soluciones a 
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corto plazo y en eventos de incertidumbre y operaciones distribuidas. Innovación, 

eficiencia, competitividad y flexibilidad son las claves del éxito del proyecto. El rol 

más importante en Scrum es Product Owner, Scrum Master y Scrum Team (Kuz 

et al., 2018, p. 5). 

Para determinar lo que quieres lograr comienza con todo lo que el stakeholder 

quiere de tu desarrollo o producto: características, requisitos o funciones. Esta 

información es la base para la creación de un inventario de productos (Gonçalves, 

2018). 

Priorización Debido a que SCRUM está diseñado para reducir el desarrollo de 

proyectos pequeños, es importante planificar el proceso de desarrollo de 

productos en sprints o iteraciones. Una vez hecho esto, se debe invocar la 

primera acción (Kadenic, Koumaditis, & Junker, 2022, p. 13). 2). 

Riesgo 

Para Project Management Institute (2017) es una condición o evento de 

incertidumbre que, si se origina, causa un efecto negativo o positivo en los 

objetivos. 

Para Galarza et al., (2021) describe a los riesgos registrados no siempre se 

materializan en un proyecto. Los equipos perseveran por la identificación y 

evaluación de los riesgos representados y emergentes, tanto externos como 

internos, a lo largo del ciclo de vida. 
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Tabla 3 Riesgo 

Fuente: Rescatado de la guía PMBOK 7 

Rada, (2017) Se busca optimizar las inseguridades positivas (oportunidades) y 

reducir los riesgos negativos (amenazas). Los riegos negativos dan incidentes 

como demoras, costos elevados y etc. Las oportunidades conducen en beneficios 

tales como la reducción de costo y tiempo. 

Las soluciones adecuadas y efectivas a los riesgos pueden minimizar las 

amenazas particulares aumentando las oportunidades del proyecto. Los equipos 

deberán identificar consistentemente las posibles soluciones. 

• Rentabilidad

• Sea realista sobre el proyecto

• Las partes interesadas pertinentes acuerdan

• Pertenece a personas responsables.

GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 

Para Project Management Institute, (2017). La gestión de riesgos contiene el plan 

del enfoque, identificando y analizando los riesgos, implementación y la 
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planificación la solución y el rastreo constante de las posibles. La dirección de 

riesgos es fundamental para las actividades organizacionales. 

Para Project Management Institute, (2017) informa sobre investigación se 

evidencio que en las instituciones que ejecutaron una orientación adecuada para la 

gestión de riesgos, el 73 % de los proyectos han cumplido sus objetivos, el 61 % 

culmina a tiempo y el 64 % se termina dentro del presupuesto. 

Gestión de riesgos brinda a la institución 

Para Melo (2018) informa Gestionar y anticipar los cambios, toma de decisiones 

es mejora, Realiza de forma proactiva actitudes preventivas de bajo costo en 

lugar de soluciones con incremento de costo a la problemática. 

Principios de la gestión de riesgo 

Tenemos principios básicos específicos que están ligados en el proceso de 

gestión de riesgos. 

Los siete principios proporcionados por Instituto de Gestión de Proyectos (2019) 

son los siguientes: 

Los siete principios proporcionados por Instituto de Gestión de Proyectos (2019) 

son los siguientes: 

Esforzarse por alcanzar la excelencia en la práctica de la gestión de riesgos 

Gestión de riesgos brinda a las instituciones y grupos incrementar la previa 

visibilidad de las soluciones, tanto cuantitativamente como cualitativa. 

Alinear la gestión de riesgos con la estrategia organizativa y las prácticas de 

gobernanza 

Para el Instituto de Gestión de Proyectos, (2019) Gestión de riesgos en la práctica 

las instituciones se elaboran y crece en ligados a otros procesos institucionales, 

como gobernanza y la táctica. Las carteras, programas y proyectos habitualmente 

en circunstancias pueden transformarse a menudeo. Los arreglos se transforman 

necesariamente en medida que las instituciones se desarrollan. 

Enfoque en los riesgos de mayor impacto 



33 

Según Melo (2019) Instituciones exitosas logran reconocer de forma eficiente y 

efectiva los riesgos que intervienen directamente en las objetivos y metas. El reto 

para la mayor parte de las instituciones es actuar de mejor manera en el uso de 

recursos concentrándose en los riesgos verdaderos. 

Balance realización de valor contra riesgos generales 

Según Melo (2019) la gestión de riesgos trata de hallar el equilibrio optimo entre la 

exhibición al riesgo y la creación o elaboración del valor comercial esperado. 

Fomentar una cultura que adopte la gestión de riesgos 

Según Melo (2019) la gestión de riesgos es una porción inseparable y 

fundamental del modelo de gestión de programas, proyectos y carteras. La 

experiencia de la gestión de riesgos se irradia, identifica y anima en toda la 

organización. 

Navegar la complejidad utilizando la gestión de riesgos para permitir resultados 

exitosos 

Según Rada, (2017) la gestión de riesgos es una porción esencial de la 

disminución y el gobierno de la complicación dentro de los puntos de partida en 

las instituciones. La capacidad de reconocimiento y la gestión de los riesgos es 

directamente dependiente de la etapa de la complejidad de las iniciativas. 

Mejorar continuamente las competencias de gestión de riesgos 

Para Project Management Institute (2017) los riesgos a los que está propensa una 

institución y la tecnología aprovechable para la gestión de esos riesgos se están 

modificando. La tecnología aprueba a las instituciones a gestionar los riesgos de 

forma más optima y centrarse mejor en las repercusiones de los riesgos. 

Gestión de riesgos en las organizaciones 

Para Project Management Institute, (2021) el área que gobierna la institución es 

garante en última instancia de fundar, ratificar y del cumplimiento de los principios 

de apetito por el riesgo y gestión de riesgos como porción de la inspección de su 

dirección. 

Factores clave de éxito 



34 

Estos elementos no son excluyentes, siempre hay q tenerlas en mente y aunque 

son los únicos, ya que existen otros que asimismo pueden afectar la 

comprobación de un proyecto. Sin embargo, sí son los más concluyentes y por 

ello alcanzan una atención especial  

Gráfica 2 Factores clave de éxito. 

Fuente de elaboración; PMBOK. 

Marco para la gestión de riesgos en la gestión de carteras, programas y proyectos 

Para Project Management Institute, (2021) los riesgos existen en las acciones de 

la institución, fundamentalmente en propuestas como carteras, programas y 

proyectos. La inercia institucional es inseparable a los riesgos porque los servicios 

y productos se vuelven arcaicos con el pasar de los años y las instituciones 

tienden a perder su capacidad debido a los avances tecnológicos y sociales.  
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Gráfica 3 Procesos administrativos. 

Fuente de elaboración Propia. 

Marco organizativo 

Para Project Management Institute (2021) la gestión de riesgos contiene los 

dominios de la institución: empresa, cartera, programa y proyecto. ERM es una 

orientación para dirigir el riesgo que manifiesta la capacidad, la cultura y la táctica 

de la institución para fundar y conservar valor. 

Contexto organizacional 

Para Project Management Institute (2021) la ERM es una aplicación y se 

influencia por las regulaciones y la industria, el contexto organizacional. Al 

entender el argumento en el que se origina las instituciones, programas, los 

gerentes de carteras y proyectos pueden adecuar la orientación óptima para la 

gestión de riesgos para sus esfuerzos. 

Planificación estratégica y organizativa 

Para Project Management Institute, (2021) gestión de riesgos en programas, 

proyectos y carteras se establecieron la visión estratégica, la misión, las metas, los 

valores y los objetivos comerciales. brindan los materiales para indagar diferentes 

alternativas lo cual en la tabla 4 se visualizará. 
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Tabla 4 Áreas clave de enfoque para la gestión de riesgos del plan. 

Fuente Elaboración propia. 

Enfoques generales para la gestión de riesgos 

Para Project Management Institute, (2021) los riesgos son omnipresentes en las 

actividades de gestión de carteras, proyectos y programas, un enfoque 

sistemático para la gestión, los riesgos son fundamental para que la institución 

alcance sus objetivos estratégicos. En este contexto de gestión de riesgos, las 

consideraciones contienen, en diferentes, las siguientes: 

Posibilidad de que suceda el evento; Resultado del evento en caso de que ocurra; 

y 

Capacidad de la organización para influenciar en las soluciones favorables o 

disminución de las consecuencias negativas. 

Factores para la evaluación del riesgo 

Para Project Management Institute, (2021) la continuación de la gestión de 

riesgos de la empresa, el programa, el proyecto, y la cartera los riesgos coexisten 

en las fases de la institución. 

Planificación de gestión riesgo 

Para Project Management Institute, (2021) La planificación inicial de la gestión de 

riesgos se lleva a cabo en las primeras etapas de la planificación general del 

trabajo y las actividades correspondientes se integran en el plan de gestión 

general. Es posible que sea necesario adaptar el plan de gestión de riesgos a 

medida que las necesidades del trabajo y las partes interesadas se aclaren o 
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cambien. Asimismo, la viabilidad de la planificación de la gestión de riesgos 

depende de las características de la organización en la que se lleva a cabo 

Identificación de riesgos 

Para Project Management Institute, (2021) Una vez que se acuerdan el alcance y 

los objetivos de la gestión de riesgos, comienza el proceso de identificación de 

riesgos, teniendo cuidado de distinguir los riesgos genuinos de los que no lo son, 

como preocupaciones y problemas. Es poco probable que todos los riesgos estén, 

o incluso puedan identificarse, desde el principio. Con el tiempo, el nivel de

exposición al riesgo puede cambiar como resultado de las decisiones y acciones 

tomadas previamente y de cambios impuestos desde el exterior. Asimismo, el 

propósito de la identificación de riesgos es identificar los riesgos en la medida de 

lo posible. La naturaleza emergente del riesgo requiere que el proceso de gestión 

de riesgos sea iterativo, repitiendo las actividades de identificación de riesgos 

para encontrar riesgos que antes no eran evidentes. 

Monitoreo de riesgos 

Para Project Management Institute, (2021) los procedimientos de Monitoreo de 

Riesgos permiten al grupo de gestión de proyecto dar una revaluación sobre el 

estado de los riesgos anticipadamente reconociendo, identificando los riesgos 

procedentes, residuales y secundarios; y determinando la eficacia de los 

procedimientos de gestión de riesgos 

Factores clave de éxito para monitorear riesgos 

Rastreo completado de riesgos. 

Supervisión continua de los requerimientos desencadenantes del riesgo, y 

Preservación del conocimiento del riesgo. 

Telecomunicaciones 

Para (Valencia, 2017) informa sobre los procedimientos que permiten a un cliente 

interno poder llegar a uno o varios colaboradores predeterminados o fortuitos 

de información de diferente 

naturaleza utilizando para los procedimientos, cualquier sistema electromagnético 

para su recepción o transmisión. 



38 

Herramientas por proceso de trabajo “Contexto”  

Es una nueva y mejorada plataforma de desarrollo móvil en la nube de Google. Es 

una plataforma multiplataforma (Android, iOS, Web). Córdova (2019) El análisis 

PEST nos menciona el marco de los elementos macro ambientales de una 

corporación, usando en la exploración de componentes como un componente de 

la gestión estratégica; El análisis de PEST incluye los siguientes; factores: 

Económicos, Políticos, Tecnológicos, Sociales. 

La Causa-Efecto es un diagrama la cual se representa en una gráfica en la cual 

se observa la relación cualitativa e hipotética de los diferentes factores que 

pueden contribuir a un fenómeno determinado o efecto. (Burgasí Delgado. 2021.) 

FODA 

Es una herramienta útil para la identificación de líneas de investigación en 

instituciones de educación superior, así mismo se puede realizar un realizar un 

análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) 

en la empresa (Albert Humphrey, 2021, p.2) 

FIREBASE: 

Es una nueva y mejorada plataforma de desarrollo móvil en la nube de Google. Es 

una plataforma multiplataforma (Android, iOS, Web). 

Límites de la base de datos en tiempo real 
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Tabla 5  Límites de la base de datos en tiempo real. 

 

Fuente de elaboración propia. 
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Ventajas y Desventajas del Firebase 

Corazza (2018) Dijo que Firestore de Firebase Cloud, una base de datos 

NoSQL alojada en la nube para almacenar y sincronizar información, ofrece 

una serie de ventajas cuando los dispositivos móviles no tienen conexión a 

Internet, incluida la recuperación y sincronización de datos cuando el 

dispositivo está conectado a Internet. 

Corazza presenta su proyecto simulado incorporando Flutter para el IDE de 

Android Studio y asume que los datos almacenados se guardan en la nube de 

Firebase Firestore usando un mapa clave-valor. 

Si su app opera con una base de datos centralizada y la actualizan muchos 

usuarios, puede manejar actualizaciones de datos en tiempo real entre 

dispositivos sin fallar. 

Almacenamiento en la nube y escalado automático.API multiplataforma (si está 

utilizando esta base de datos con una aplicación) 

Desventajas 

A menos que su aplicación ejecute una base de datos centralizada actualizada 

por una gran cantidad de usuarios, no tendría sentido su uso. 

El formato de almacenamiento es completamente diferente al de SQL (Firebase 

usa JSON) para que no pueda migrar tan fácilmente. 

Las herramientas de consultas no están en SQL estándar. 

¡Costos! ¡Limitado a 100 conexiones y 1 GB de almacenamiento! (¡mira esto 

para más detalles sobre las limitaciones!) 

Tu no alojas los datos, Firebase sí. Y dependiendo del servidor que te pongan, 

parece haber muchas interrupciones últimamente (data centers de Brasil han 

estado con interrupciones). 

Una vez hecha las recomendaciones, mi colega entendió que Firebase no era 

el camino, puesto que su caso de uso era altamente transaccional. Sin 

embargo, por la facilidad de uso que da Firebase lo considero como primera 

opción. 
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En resumidas cuentas, va a depender de la necesidad del caso de uso para 

tomar la mejor decisión de que tecnología se debe usar, si estás trabajando en 

un proyecto y necesitas feedback técnico me puedes escribir al interno. 

Android Studio: 

Significado de Android Según Figueredo (2006), el sistema informativo móvil es 

considerado como el principal programa y pudiendo administrar todos sus 

recursos los cuales se utilizarán de una manera más optima, agradable y sin 

interrupciones, permitiendo así a los usuarios puedan mantener la 

comunicación sin cortes. utilizando los recursos contenidos en el hardware. 

(Malave, 2011) En varios artículos se puede observar la aplicación de Android 

Studio como un ambiente de desarrollo incluyendo para la plataforma Android; 

Según Mischelle A. Esguerra, Audrey Rose M., las aplicaciones desarrolladas 

por Android Studio funcionan bien. Cordero ofreció soluciones como el ciclo de 

vida de desarrollo de aplicaciones utilizando tecnología NFC, bases de datos 

SQLite y Android Studio como plataforma de desarrollo, y mencionó que las 

bases de datos SQLite pueden proporcionar e implementar datos de manera 

más eficiente; conexión serverless y configuración desde cero (Esguerra & 

Cordero,2018). 

Park, Yoo, Kim, and Lee (2018) presentaron en su producto de investigación 

que la base de datos SQLite carecen de un diseño cliente-servidor, asimismo 

Android se hace privado, lo que incrementa seguridad, es solo un archivo en la 

base de datos para ser incluido en la aplicación móvil que se desarrolla. 

 El SDK de Android brinda un grupo de herramientas de desarrollo completo, 

en el que se encuentra incluido un purificador para compilación del código, 

bibliotecas, un imitador de terminal, documentación, tutoriales y código de 

ejemplo (El-Sofany, El-Seoud, Alwadani, & Alwadani, 2014). 

Arquitectura de la plataforma 

Android es un software de código abierto el cual se basó en Linux diseñado 

para una gama amplia de factores de forma y dispositivos. La siguiente figura 
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muestra los componentes principales de la plataforma Android. Last updated. 

(07 de mayo de 2020). Arquitectura de la plataforma. Developer.android. 

Recuperado el 1 diciembre Fuente: Pila (Diseño) de software de Android 

Gráfica 4 Arquitectura de la plataforma. 

Fuente de elaboración propia 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

 

Tipo de Investigación Cuantitativa 

El tipo de investigación es de tipo aplicada con enfoque cuantitativa. Asimismo, 

Vargas (2009) Se explica la importancia de la investigación aplicada mostrando 

que tiene una sólida base epistemológica e histórica para resolver los problemas 

necesarios para comprender realidades sociales complejas y cambiantes. 

Asimismo, Neill y Cortez señala que el diseño de investigación cuantitativa forma 

el método experimental común de la mayoría de las investigaciones científicas. El 

propósito de la investigación cuantitativa es recopilar y analizar datos numéricos. 

Este método es ideal para detectar tendencias y promedios, hacer predicciones, 

probar relaciones y generalizar resultados a grandes 

poblaciones.(2018).,Asimismo, Cárdenas refiere que cuando la información es 

números (o bien la información adjuntada es transformada en escalas numéricas) 

se está ante una investigación con datos cuantitativos (2017), por consiguiente, 

Mousalli afirma que en el proceso de realización del conocimiento, el investigador 

debe dejar de lado la subjetividad, percibir la realidad tal cual es, por lo que los 

autores señalan que es necesario crear instrumentos objetivos que permitan 

medir variables. a medida que el fenómeno se desmorona, incluyendo el uso de 

métodos estadísticos para analizar datos y sacar conclusiones, los valores y la 

ideología deben dejarse de lado en el momento sintético de la creación del 

conocimiento (2015). 

 

Diseño de la Investigación Preexperimental 

Para Saiz, (2017) la investigación preexperimental es todo prueba en la que el 

investigador trata Lograr una aproximación a una investigación experimental, pero 

no le alcanzan los medios de control suficientes los cuales les permitirían la 

validación interna. Asimismo. Para Ramos (2021) en lo cual, debería dar 

aplicación de una herramienta con la cual se mida esta última variable antes y 

después de la aplicación del protocolo de intervención. 
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En esta investigación tenemos como variable independiente a PMBOK y como 

variable dependiente a Gestión de Riesgos, y es a esta a la que se le aplicara el 

fichaje de pretest y post tes evaluando un antes de la aplicación del marco de 

pmbok para gestión de riesgos en empresas de telecomunicaciones y después 

también se recolectara mediante una ficha para tener pruebas en base a los 

resultados obtenido sobre indicadores para determinar si se mejoró o cuanto a 

mejora los riesgos de la empresa. 

Tabla 6 Diseño Pre-Experimental. 

Fuente: Elaboración propia. 

GE=Los proyectos del área de implementaciones de la empresa wi net telecom 

S.A.C. 

O1=Aplicación de los instrumentos según indicadores de la implementación del 

marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión de riesgos 

X= Marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestión de riesgos 

O2: Aplicación de instrumentos según indicadores después de la implementación 

del marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestión de riesgos 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: PMBOK 

Definición Conceptual. 

Para Melo (2007) El Cuerpo de Conocimiento de Gestión de Proyectos (PMBOK) 

es la adición de instrucciones íntimamente de la profesión de Project 

management. La cual contiene prácticas tradicionales prácticas innovadoras y 

siendo ampliamente aceptadas y avanzada. Indica el autor que PMBOK Pretende 

ser una alta fuente de información, reflejo de prácticas exitosas y proporcionar un 

diccionario común esencial para la profesión. Asimismo, Para Rada (2011) El 

(PMBOK), acumula las mejores experiencias y prácticas elaboradas por gerentes 
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de proyectos, las cuales completan las 9 áreas de conocimientos, con los grupos 

de procedimientos de la dirección de proyectos. 

Definición Operacional. 

PMBOK es un conglomerado de buenas prácticas, la cuales los Project 

management no están obligados a una aplicación total de las buenas prácticas si 

no a una parcial o mejor dicho aplicar lo que más le conviene para desarrollar de 

forma óptima el proyecto. Las buenas prácticas son de ayuda ya que explican y 

enseñan la forma en cómo deben implementarse los procesos. 

Variable Dependiente       Gestión de Riesgo 

Definición Conceptual 

Brenes (2018). informa sobre la gestión del riesgo se precisa como el procedimiento 

de analizar, identificar y cuantificar las posibilidades de pérdidas y efectos 

secundarios que se despegan de las catástrofes, así como de las acciones 

correctivas, preventivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse. 

Asimismo, Para Maldonado et al. (2021) La gestión de riesgos no es una 

excepción, debe estar totalmente integrada a los procesos de la empresa, 

requiere un compromiso de gestión firme y continuo y la creación de un plan 

estratégico firme, marco. 

Definición Operacional 

La gestión de riesgo ayuda para poder identificar, analizar y cuantificar los posibles 

riesgos que existirían en un proyecto, asimismo nos permitirá saber de antemano 

sus posible soluciones ya que estarían debidamente identificadas en una lista en la 

cual ya estaría detallada su análisis y posible solución haciendo que se tome 

precauciones para la mitigar las posibles existencia de riesgos, en consecuencia 

los proyectos tendrían un ciclo constante sin imprevistos ni demoras en la ejecución 

de sus procesos. 
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Dimensión: Planificación de gestión riesgo 

Para Instituto de Gestión de Proyectos (2019) La planificación inicial de la gestión 

de riesgos se lleva a cabo en las primeras etapas de la planificación general del 

trabajo y las actividades correspondientes se integran en el plan de gestión 

general. Es posible que sea necesario adaptar el plan de gestión de riesgos a 

medida que las necesidades del trabajo y las partes interesadas se aclaren o 

cambien. Asimismo, la viabilidad de la planificación de la gestión de riesgos 

depende de las características de la organización en la que se lleva a cabo 

Indicador: % de retraso en la entrega de proyecto. 

Indicador_: % de Tiempo de riesgo en los proyectos 

Dimensión: Identificación de riesgos Para Instituto de Gestión de Proyectos 

(2019) Una vez que se acuerdan el alcance y los objetivos de la gestión de 

riesgos, comienza el proceso de identificación de riesgos, teniendo cuidado de 

distinguir los riesgos genuinos de los que no lo son, como preocupaciones y 

problemas. Es poco probable que todos los riesgos estén, o incluso puedan 

identificarse, desde el principio. Con el tiempo, el nivel de exposición al riesgo 

puede cambiar como resultado de las decisiones y acciones tomadas previamente 

y de cambios impuestos desde el exterior. Asimismo, el propósito de la 

identificación de riesgos es identificar los riesgos en la medida de lo posible. La 

naturaleza emergente del riesgo requiere que el proceso de gestión de riesgos 

sea iterativo, repitiendo las actividades de identificación de riesgos para encontrar 

riesgos que antes no eran evidentes. 

Indicador:  % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto. 

Indicador:   % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

Dimensión: Monitoreo de riesgos 

Para Project Management Institute (2021) El proceso de Monitoreo de Riesgos permite al 

equipo de gestión de cartera, programa o proyecto reevaluar el estado de los riesgos 

previamente identificado; identificando los riesgos emergentes, secundarios y residuales; 
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y determinar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos. Asimismo, los 

procedimientos de Monitoreo de Riesgos permiten al grupo de gestión de proyecto dar 

una revaluación sobre el estado de los riesgos anticipadamente reconociendo, 

identificando los riesgos procedentes, residuales y secundarios; y determinando la 

eficacia de los procedimientos de gestión de riesgos 

Indicador: % de riesgos tratados. 

Indicador: % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

Población, muestra y muestreo 

3.3 Población. 

Para Álvarez (2018) La Población son representación las cuales equivalen para 

referirse al grupo global de objetos los cuales están constituidos en el ámbito de 

utilidad analítica y sobre el que queremos deducir las conclusiones de nuestro 

análisis, conclusiones de naturaleza estadística y también sustantiva o teórica. 

En nuestra investigación realizada en el área de implementaciones de la Empresa 

Wi net Telecom S.A.C. se tendrá como población 30 Proyectos, La población 

elegida en el actual estudio, esta demarcada por el registro de Proyectos 

procesados diariamente. 

Tabla 7 Población de la investigación. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

Muestra 

López-Roldán, P.; Fachelli, S. (2017) Sostiene que una muestra no es más que la 

selección de una división del todo que es la población. El modelo de la muestra 

pertenece a una tarea específica, de implicaciones metodológicas y 

requerimientos técnicos, orientada a elegir una representación adecuada de 

unidades de nuestra población objeto de estudio. 

Es por ello que, debido a la facilidad de uso de los ítems, en este estudio se 

utilizará un muestreo por conveniencia. 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 196). Una muestra es una pequeña parte de una 

población para obtener información para responder una pregunta de investigación  

Tabla 8 Diseño Pre-Experimental. 

GE=Los proyectos del área de implementación de la empresa Wi net telecom 

S.A.C. 

O1=Aplicación de los instrumentos según indicadores de la implementación del 

marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión de riesgos 

X= Marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestión de riesgos 
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O2: Aplicación de instrumentos según indicadores después de la implementación 
del marco de trabajo basado en PMBOK usando la gestión de riesgo 

Tabla 9 Dimensiones e Indicadores. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Muestreo 

Para Torres, Paz and Salazar (2018) En un universo de trabajo en donde se 

deseamos la aplicación una investigación estadística, El conteo se realiza cuando 

todos los sujetos de la población están incluidos en la muestra. En la mayoría de 

los casos, los censos no fueron posibles porque eran demasiado costosos, 

demasiado extensos o las muestras se destruyeron después del análisis. En tales 

casos, se debe realizar un análisis de la muestra. 

Muestreo No Probabilístico 

El muestreo utilizado para la presente investigación es muestreo no probabilístico, 

debido a que se tiene registro de proyectos en ejecución mensual de la 

organización quién fue elegido; Por lo tanto, para este estudio se utilizará el 

muestreo por conveniencia, por la facilidad de disponibilidad de los proyectos, no 

es posible utilizar el método aleatorio, pero según la cuota, la técnica puede 

aplicar el número de instrumentos asignados a cada establecimiento según la 

muestra obtenida. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Cuando Al realizar un trabajo de investigación, es necesario considerar métodos, 

técnicas y herramientas como factores para asegurar la experimentalidad de la 

investigación., Es por ello que la recolección de datos es el siguiente paso que se 

realizó en base al enfoque elegido, según (Hernández and Ávila 2020) Si la 

técnica representa el camino a seguir en la investigación, la técnica constituye el 

conjunto de herramientas en las que se implementa el método, y la herramienta 

reúne recursos o medios que facilitan la implementación del método de 

investigación como es la intuición de la recolección de datos. más ampliamente 

utilizado. es el examen y transformación de datos para resaltar información útil, 

sugerir conclusiones y apoyar los pasos de toma de decisiones. Así mismo Para 

(Hernández y Ávila 2020) determinar técnicas de recolección de datos: elegir las 

herramientas que se utilizarán para acercarse a la realidad y obtener información 

para medir el comportamiento de la variable en estudio. 

Para esta investigación se usó la técnica de Fichaje, Según Parraguez S. Et al. 

Menciona, el uso de esta técnica puede obtener datos seleccionados y registros de 

información para el proceso investigativo. La aplicación debe utilizar una ficha de 

registro de datos que recopile y centralice toda la información. En este estudio, la 

técnica se considerará como una técnica de recopilación de datos porque requiere de 

los proyectos de la empresa para dicha recopilación. Para (Hernández y Ávila 2020) 

determinar técnicas de recolección de datos: elegir las herramientas que se utilizarán 

para acercarse a la realidad y obtener información para medir el comportamiento de la 

variable en estudio. 

Los indicadores fueron diseñados tomando en cuenta las variables que den los 

resultados que necesitaban para cumplir con los objetivos de la investigación, Es 

por ello que se realizó la recolección de datos como herramienta para registrar 

información sobre la investigación realizada y su estructura depende del 

investigador. Para la recolección de datos se utilizará la ficha de registro como 

principal herramienta de recolección de datos, ya que la técnica es una técnica 

recomendada. Para (Hernández y Ávila 2020) identificar métodos de recolección 

de datos son las herramientas que se utilizarán para acercarse a la realidad y 

obtener información midiendo el comportamiento de la variable en estudio.  
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Tabla 10 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos. 

Para la validez de estos formularios de recolección de datos, los instrumentos 

fueron sometidos a peritajes como se describe a continuación: 

Validez de los instrumentos por expertos. 

Para Dorantes, Hernández y Tobón (2016) informa que la validez de la información 

dependerá de qué tan apropiado es el muestreo que hace un ensayo del todo de 

posibles comportamientos, en sintonía de lo que se pretende medir. Asimismo, para 

Galicia, Balderrama y Edel (2017) informa que realizara la observación de los ítems 

que constituyen el instrumento depende de los metas que desee el investigador 

que solicita el soporte de los jueces, así como del método estadístico que se 

proponga utilizar; incluso, pueden generar algunas sugerencias o 

recomendaciones. 

para optimizar el contenido o la redacción de los ítems que conforman el 

instrumento. Ver tabla 5 
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Tabla 11 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 11 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del 

indicador % de retraso en la entrega de proyecto que se utilizaran en el estudio 

sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión de Riesgos de los 

proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan 

algunos cambios, se efectuarán para la mejora y adecuación de los datos 

obtenidos por los registros en base al muestreo. 

Tabla 12 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 2. 

Fuente de elaboración propia. 
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En la tabla 12 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del 

indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos que se utilizaran en el estudio 

sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión de Riesgos de los 

proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan 

algunos cambios, se efectuarán para la mejora y adecuación de los datos 

obtenidos por los registros en base al muestreo. 

Tabla 13 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 3. 

Fuente de elaboración Propia. 

En la tabla 13 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del 

indicador % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto que se 

utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión 

de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos 

recomiendan algunos cambios, se efectuarán para la mejora y adecuación de los 

datos obtenidos por los registros en base al muestreo.  
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Tabla 14 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 4. 

Fuente de elaboración propia. 

En la tabla 14 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del 

indicador % de riesgos tratados que se utilizaran en el estudio sobre marco de 

trabajo basado en PMBOK para la gestión de Riesgos de los proyectos en 

empresas de telecomunicaciones y si los expertos recomiendan algunos cambios, 

se efectuarán para la mejora y adecuación de los datos obtenidos por los registros 

en base al muestreo. 

Tabla 15 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 5. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla 15 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha del 

indicador % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados. que se 

utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión 

de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos 

recomiendan algunos cambios, se efectuarán para la mejora y adecuación de los 

datos obtenidos por los registros en base al muestreo. 

Tabla 16 Validación de expertos en el Instrumento de Investigación indicador 6. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 16 observamos las puntuaciones dadas por los expertos sobre la ficha 

del indicador % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. que se 

utilizaran en el estudio sobre marco de trabajo basado en PMBOK para la gestión 

de Riesgos de los proyectos en empresas de telecomunicaciones y si los expertos 

recomiendan algunos cambios, se efectuarán para la mejora y adecuación de los 

datos obtenidos por los registros en base al muestreo. 

3.5 Procedimientos 

Para la aplicación del presente proyecto en la empresa wi net telecom s.a.c, se 

elaborará un documento que se presentará a la persona encargada del área de 

implementaciones, que tendrá que aprobar para llevar a cabo el desarrollo de la 
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investigación en dicha empresa, Se organizará una reunión para poder coordinar 

los detalles con respecto al tiempo de trabajo y establecer la forma de recolección 

de datos para las fichas de registro, una vez aprobada se comenzará con la 

aplicación de estas y poder obtener los resultados. 

Así mismo, la información obtenida sea depurada conforme sea extraída, 

seguidamente organizada para elaborar una matriz con los datos y efectuar un 

análisis estadístico, esto se define el mapeo de los pasos a seguir para llegar a la 

tabulación de la información, tal y como se muestra en la Figura 5. 

Después de completar la recolección de la información, los datos se transfieren al 

programa estadístico SPSS y la información se puede observar objetivamente a 

través de tablas y figuras. 

Gráfica 5 Fases de proceso de investigación. 

Fuente de elaboración propia. 
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Tabla 17 Datos generales. 

 Fuente: Elaboración propia 
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3.6 Método de análisis de datos 

En el presente análisis se utilizará métodos para examinar los datos obtenidos por 

el grupo de evaluación definido, la finalidad del análisis de datos es extraer datos 

importantes para evaluar la investigación. Para este estudio se utilizará la 

estadística inferencial y descriptiva como además del software estadístico SPSS 

para el análisis de los datos obtenidos. 

3.7 Aspectos éticos 

Para la elaboración de esta investigación se realizó la búsqueda de información 

en diferentes repositorios de universidades y en bibliotecas como Scopus, Google 

Académico, Science Direct, Se tomaron investigaciones tanto nacionales como 

internacionales y fueron citadas según el estilo de redacción ISO 690. 

En cuanto al desarrollo de la investigación está en base a los reglamentos y 

lineamientos conforme a la resolución del vicerrectorado de investigación N°110-

2022-VI-UCV. 

La información recopilada y analizada aplicando los criterios de transparencia 

para mantener la confiabilidad de los datos que serán extraídos de los proyectos 

de la empresa Wi net telecom S.A.C. del área de implementaciones, para la 

investigación, este estudio fue aceptado por la persona encargada de la empresa 

con su consentimiento informado (Anexo 16). permitiéndonos poder desarrollar 

esta investigación. 

Además, el investigador garantiza que toda la información recopilada de la 

empresa permanecerá anónima y no se distribuirá de acuerdo con las directrices 

e información de la empresa. 
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IV. RESULTADOS

Prueba de Confiabilidad. 

% de retraso en la entrega de proyecto. 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como % de retraso en la entrega de proyecto, tomando los porcentajes de 

valoración para el cálculo, se usó la fórmula del Alfa de Cronbach, donde los 

datos indicaron lo siguiente: 

Tabla 18 prueba de confiabilidad indicador 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha 

alcanzado un índice de 0,948, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es aceptable. 

% de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como % de Tiempo de riesgo en los proyectos., se utilizó la fórmula del Alfa de 

Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente: 

Tabla 19 prueba de confiabilidad indicador 2. 

Fuente: Elaboración propia. 
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De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha 

alcanzado un índice de 0,912, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es aceptable. 

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como número de riesgos identificados que generaron retrasos en la entrega del 

proyecto., se utilizó la fórmula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron 

lo siguiente: 

Tabla 20 prueba de confiabilidad indicador 3. 

Fuente: Elaboración propia. 

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha 

alcanzado un índice de 0,855, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es aceptable. 

% de riesgos tratados. 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como % de riesgos tratados, se utilizó la fórmula del Alfa de Cronbach, donde 

los datos indicaron lo siguiente: 

Tabla 21 prueba de confiabilidad indicador 4. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se aprecia de la prueba de confiabilidad el valor obtenido alcanza un 

índice de 0,948 lo que indica una confiabilidad aceptable del instrumento  

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificado 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificado, se utilizó 

la fórmula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente: 

Tabla 22 prueba de confiabilidad indicador 5. 

Fuente: Elaboración propia. 

De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha 

alcanzado un índice de 0,912, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es aceptable. 

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

El instrumento se sometió a la prueba de confiabilidad, para ello se partió del 

juicio de expertos al que fue sometido la ficha de registro la cual identificamos 

como % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso., se utilizó la 

fórmula del Alfa de Cronbach, donde los datos indicaron lo siguiente: 

Tabla 23 prueba de confiabilidad indicador 6. 

Fuente: Elaboración propia. 
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De la prueba de confiabilidad pudimos evidenciar que el valor obtenido ha 

alcanzado un índice de 0,855, lo que indica que la confiabilidad del instrumento 

es aceptable. 
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Prueba de normalidad 

% de retraso en la entrega de proyecto 

Tabla 24 Prueba de normalidad % de retraso en la entrega de proyecto. 

Fuente de elaboración SPSS. 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior a 50 

tendremos que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera 

observamos que la variable R_pre no sigue una distribución normal ya que el p 

valor es < a (0,05) y asimismo R_post no sigue una distribución normal ya que el 

p valor es < a (0,05). 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema: 

Gráfica 6 Histograma de frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 7 Histograma de frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

% de Tiempo de riesgo en los proyectos 

Tabla 25 prueba de normalidad % de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

Fuente de elaboración SPS. 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos 

que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la 

variable TRP_pre tiene una distribución normal ya que el p valor es > a (0,05) y a 

diferencia TRP_post no sigue una distribución normal ya que el p valor es < a 

(0,05). 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema: 
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Gráfica 8 Histograma de frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfica 8 Histograma de frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto. 
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Tabla 26 prueba de normalidad % de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

 

Fuente de elaboración SPSS 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior a 50 

tendremos que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera 

observamos que la variable RGR_pre no sigue una distribución normal ya que el p 

valor es < a (0,05) y de igual manera RGR_post no sigue una distribución normal 

ya que el p valor es < a (0,05). 

 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema:  

Gráfica 9 Histograma de frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica 10 Histograma de frecuencia 

Fuente: Elaboración propia. 

% de riesgos tratados 

Tabla 27 prueba de normalidad % de riesgos tratados. 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos 

que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la 

variable RT_pre no sigue una distribución normal ya que el p valor es < a (0,05) y  

de igual manera RT_post no sigue una distribución normal ya que el p valor es < a 

(0,05). 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema: 
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Gráfica 11 Histograma de frecuencia 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfica 12 Histograma de frecuencia 

Fuente: Elaboración spss. 
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% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados 

 

Tabla 28 prueba de normalidad % de Reincidencias generadas por los riesgos no 

identificados. 

 

Fuente: Elaboración spss. 

 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos 

que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la 

variable RG_pre sigue una distribución normal ya que el p valor es > a (0,05) a 

diferencia de RG_post no sigue una distribución normal ya que el p valor es < a 

(0,05). 

 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema: 

 

Gráfica 13   Histograma de frecuencia 
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Fuente: Elaboración spss 

Gráfica 14   Histograma de frecuencia 

Fuente: Elaboración spss 

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

 Tabla 29 prueba de normalidad % de reprogramaciones por riesgos de falta de 

permiso. 
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Fuente de elaboración propia 

Luego de contemplar los valores y puesto que la muestra es inferior 50 tendremos 

que considerar la prueba de Shapiro-Wilk, de igual manera observamos que la 

variable RFP_pre no sigue una distribución normal ya que el p valor es < a (0,05) 

y de igual manera RFP_post no sigue una distribución normal ya que el p valor es 

< a (0,05). 

A continuación, se visualiza la distribución en histogramas de los resultados en un 

primer instante, antes de presentación del sistema:  

Gráfica 15   Histograma de frecuencia 

Fuente: Elaboración spss 

Gráfica 16   Histograma de frecuencia. 



72 
 

 
Fuente: Elaboración spss. 
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Prueba de Hipótesis 

Aquí aplicaremos la prueba de hipótesis relacionada, es decir que es la misma 

muestra en dos momentos diferentes una se aplicara antes y otra después de 

aplicar el marco de trabajo planteado en esta investigación y luego se comparan 

para saber si hubo cambios entre el pre y post. 

% de retraso en la entrega de proyecto. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso en la 

entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones. 

Donde: 

R_pre: % de retraso antes de la implementación del marco de trabajo. 

R_post: % de retraso después de la implementación del marco de trabajo. 

Hipótesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de 

retraso en la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.  

Hipótesis H1a: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso 

en la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones.  

Tabla 30 prueba de hipótesis indicador 1 
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Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que 

las muestras no siguen una distribución normal ya que en la prueba de 

normalidad de Shapirro-Wilk obtuvo una significancia de 0.002 la cual es < a 0,05 

y es por eso se aplica una prueba no paramétrica para la prueba de hipótesis. 

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintótica bilateral o valor p que 

vale 0,007. puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que 

es el contraste bilateral) es decir dos colas. 

Por consiguiente, al rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna la cual 

indica que Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de retraso en 

la entrega de proyecto en empresas de telecomunicaciones. 

% de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de tiempo de riesgo 

en los proyectos en empresas de telecomunicaciones. 

Donde: 

TRP_pre: % de tiempo de riesgo en proyectos antes de la implementación. 

TRP_post: % de tiempo de riesgo en proyectos después de la implementación. 

Hipótesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de 

tiempo de riesgo en proyectos en empresas de telecomunicaciones.  
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Hipótesis H1a: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de tiempo 

de riesgo en proyectos en empresas de telecomunicaciones.  

Tabla 31 prueba de hipótesis indicador 2. 

Observando en la tabla anterior que el alfa de la prueba T es 0,05 (lo que nos da 

un nivel de significación de 1 – 0,05 = 0,95 = 95%), observamos que la disparidad 

entre las medias es 8,867, el margen aceptable entre los valores. 7,809 y 36,057 

Como vemos, la diferencia está dentro de este rango, por lo que suponemos que 

los valores medios son diferentes. También podemos ver el estadístico T con un 

valor de 3,331 y junto a él una significancia o valor p de 0,005. Dado que este 

valor es menor a 0,025 (0,05/2 = 0,025, ya que el contraste es de dos caras) Por 

tanto, al declinar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, se demuestra que 

el framework basado en PMBOK v7 reduce el porcentaje de retrasos en la 

entrega de proyectos de las empresas de telecomunicaciones. 

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos 

identificados que generaron retrasos en el proyecto en empresas de 

telecomunicaciones. 

Donde: 

RGR_pre: % de riesgos que generaron retrasos antes de la implementación. 

RGR_post: % de riesgos que generaron retrasos después de la implementación. 
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Hipótesis H10: Un marco de trabajo no reduce el % de riesgos identificados que 

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.  

Hipótesis H1a: Un marco de trabajo reduce el % de riesgos identificados que 

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones.  

Tabla 32 prueba de hipótesis indicador 3. 

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que 

las muestras no siguen una distribución normal ya que en la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,461 la cual es > a 0,05 

con la cual evidenciamos que no sigue una distribución normal. 

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintótica bilateral o valor p que 

vale 0,461. Dado que este valor es mayor que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que es 

el contraste bilateral) es decir dos colas. 

Por lo tanto, al declinar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula la cual 

indica que un marco de trabajo no reduce el % de riesgos identificados que 

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones. 

% de riesgos tratados. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos tratados 

en los proyectos en empresas de telecomunicaciones. 
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Donde: 

RT_pre: % de riesgo tratados antes de la implementación. 

RT_post: % de riesgo tratados después de la implementación. 

Hipótesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de 

riesgos tratados en los proyectos en empresas de telecomunicaciones.  

Hipótesis H1a: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de riesgos 

tratados en los proyectos en empresas de telecomunicaciones. 

Tabla 33 prueba de hipótesis indicador 4. 

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que 

las muestras no siguen una distribución normal ya que en la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,028 la cual es < a 0,05 

con la cual evidenciamos que no sigue una distribución normal. 

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintótica bilateral o valor p que 

vale 0,011. Puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que 

es el contraste bilateral) es decir dos colas. 

Por lo tanto, al rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna la cual 

indica que un marco de trabajo reduce el % de riesgos identificados que 

generaron retrasos en el proyecto en empresas de telecomunicaciones. 
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% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de Reincidencias 

generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de empresas de 

telecomunicaciones. 

Donde: 

RG_pre: Reincidencias generadas antes de la implementación. 

RG_post: Reincidencias generadas después de la implementación. 

Hipótesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de 

Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de 

empresas de telecomunicaciones. 

Hipótesis H1a: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de 

Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de 

empresas de telecomunicaciones. 

Tabla 34 prueba de hipótesis indicador 5 

Aplicamos la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon y esto es debido a que 

las muestras no siguen una distribución normal ya que en la prueba de 
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normalidad de Shapiro-Wilk obtuvo una significancia de 0,003 la cual es < a 0,05 y 

es por eso aplicamos una prueba no paramétrica para la prueba de hipótesis. 

La prueba de Wilcoxon arroja una significancia asintótica bilateral o valor p que 

vale 0,003. Puesto que esta cifra es inferior que 0,025 (0,05 / 2 = 0.025 dado que 

es el contraste bilateral) es decir dos colas. 

Por lo tanto, al rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna la cual 

indica que un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de 

Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en los proyectos de 

empresas de telecomunicaciones. 

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

H1: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de reprogramaciones 

por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de telecomunicaciones. 

Donde: 

RFP_pre: % de reprogramación por falta permiso antes de la implementación del 

marco de trabajo. 

RFP_post: % de reprogramación por falta permiso después de la implementación 

del marco de trabajo. 

Hipótesis H10: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 no reduce el % de 

reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. 

Hipótesis H1a: Un marco de trabajo basado en PMBOK v7 reduce el % de 

reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. 
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Tabla 35 prueba de hipótesis indicador 6. 

Fuente de elaboración spss. 

Prueba T con alfa 0.05 observado en la tabla a continuación (que nos da un nivel 

de significancia de 1 – 0.05 = 0.95 = 95%), observamos que la disparidad entre la 

media es la diferencia entre 50,600 y el límite aceptable de 41,205 y 59,995. 

Como podemos ver, la diferencia está dentro de este rango, por lo que 

suponemos que las medias son diferentes. También podemos observar que el 

valor de la estadística T es 11,551, con una significancia valor p de 0.000 junto a 

él. Ya que este valor es inferior a 0,025 (0,05/2 = 0,025, ya que el contraste es a 

dos caras). Por tanto, al declinar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa, se demuestra que el sistema basado en PMBOK v7 reduce el 

porcentaje de retrasos en la entrega de proyectos en las empresas de 

telecomunicaciones. 
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Análisis descriptivos 

Se desarrolla el análisis descriptivo donde realizamos una comparación entre los 

resultados conseguidos, antes y después de la ejecución del sistema de 

información. 

% de retraso en la entrega de proyecto. 

Tabla 36 % de retraso en la entrega de proyecto. 

Fuente de elaboración Propia. 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % de retraso en la entrega de proyecto, en donde el 

promedio antes de la implementación del sistema fue de 63,40% y al implementar 

se obtuvo como resultado del 46,60%. Asimismo, se pudo obtener los valores 

máximos y mínimos que adquirieron ambos indicadores, siendo así, validando 

que él % de retraso en la entrega de proyecto disminuyo en un 20,20% 

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema. 
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Gráfica 17 Comparación de porcentaje pre y post 

% de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

Tabla 37 % de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

Fuente de elaboración Propia. 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % de Tiempo de riesgo en los proyectos, en donde el 

promedio antes de la implementación del sistema fue de 27,27% y al implementar 

se obtuvo como resultado del 5,33%. Asimismo, se pudo obtener los valores 

máximos y mínimos que adquirieron ambos indicadores, siendo así, validando 

que él % de retraso en la entrega de proyecto disminuyo en un 18,568%. 

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema.  
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Gráfica 18 Comparación de porcentaje pre y post 

% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto.  

Tabla 38 % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto. 

Fuente Elaboración Propia 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % Porcentaje de riesgos identificados que generaron 

retrasos en el proyecto, en donde el promedio antes de la implementación del 

sistema fue de 25.53% y al implementar se obtuvo como resultado del 16.67%. 

Asimismo, se pudo obtener los valores máximos y mínimos que adquirieron 

ambos indicadores, siendo así, validando que él % Porcentaje de riesgos 

identificados que generaron retrasos en el proyecto disminuyo en un 8,86%. 

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema 
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Gráfica 19 Comparación de porcentaje pre y post. 

% de riesgos tratados. 

Tabla 39 % de riesgos tratados. 

Fuente de elaboración SPSS. 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % de riesgos tratados, en donde el promedio antes de la 

implementación del sistema fue de 56.47% y al implementar se obtuvo como 

resultado del 16.67%. Asimismo, se pudo obtener los valores máximos y mínimos 

que adquirieron ambos indicadores, siendo así, validando que él % de riesgos 

tratados, disminuyo en un 2,036% 
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Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema 

Gráfica 20 Comparación de porcentaje pre y post. 

% de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

Tabla 40 % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

Fuente de elaboración propia. 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % de Reincidencias generadas por los riesgos no 

identificado, en donde el promedio antes de la implementación del sistema fue de 

67,33% y al implementar se obtuvo como resultado del 29,20%. Asimismo, se 

pudo obtener los valores máximos y mínimos que adquirieron ambos indicadores, 
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siendo así, validando que él % de Reincidencias generadas por los riesgos no 

identificado, disminuyo en un 9,58%. 

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema. 

Gráfica 21 Comparación de porcentaje pre y post. 

 
 

% de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

 

Tabla 41 % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

 
 
Fuente de elaboración SPSS 

En la tabla visualidad en la parte superior se puede corroborar los resultados del 

análisis descriptivo del % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso, en 

donde el promedio antes de la implementación del sistema fue de 70,60% y al 
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implementar se obtuvo como resultado del 20,20%. Asimismo, se pudo obtener 

los valores máximos y mínimos que adquirieron ambos indicadores, siendo así, 

validando que él % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso, 

disminuyo en un 2,137%. 

Asimismo, se puede visualizar un histograma comparativo, donde se generó el 

análisis de la mejora antes y después de la implementación del sistema. 

Gráfica 22 Comparación de porcentaje pre y post. 
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V. DISCUSIÓN

En base a los resultados en la presente investigación se analiza una 

comparativa sobre los diferentes indicadores propuestos en este trabajo de 

investigación. 

El % de retraso en la entrega de proyecto en la medición Pre-Test su índice 

más bajo fue de 0% y un promedio de 63,40% y con la ejecución del aplicativo 

y el marco de trabajo obtuvimos la medida más baja fue de 0% y el promedio 

fue de 43,60%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo una disminución en 

los retrasos en un 19,8%. 

Sabemos que, si el valor de % de retraso en la entrega de proyecto disminuye, 

se está mejorando la entrega de proyectos en la empresa de 

telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Jerez, 2019 titulado “Desarrollo de una matriz 

de riesgos genérica para su implementación en proyectos de construcción bajo 

metodología pmi”, el cual evidencio un retraso de un 16,74% en retraso en la 

entrega de proyecto en el análisis post y después de la implementación con la 

aplicación del plan de gestión de riesgos se evidencio una reducción a 9%, así 

mismo Liñán & Panez, 2020 en su análisis Sistema web para el seguimiento y 

control de solicitudes en la empresa Grupo Leader S.A.C., 2021 TESIS, en el 

cual se evidencio que el uso de herramienta tecnológicas mejora basado en un 

sistema web redujo los tiempos de entrega en un 25%, al igual que los trabajos 

posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo móvil y un marco 

de trabajo para la gestión de riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos 

que esta tesis logro el objetivo de reducir los retrasos en la entrega de 

proyectos de un 63,40% a 43,60% y así mismo sigue la concordancia de los 

estudios presentados el cual indica que las herramientas tecnologías y marcos 

de trabajo reducen los retrasos en la entrega de proyecto 

El % de Tiempo de riesgo en los proyectos en la medición Pre-Test su índice 

menor fue de 0 y a su vez obtuvo como promedio un 27,27% y con la ejecución 
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del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la medida más baja 0 y el 

promedio fue de 5,33%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo una 

disminución en los retrasos en un 21,94%. 

Sabemos que, si el valor de % de Tiempo de riesgo en los proyectos 

disminuye, se está disminuyendo los tiempos de riesgo en los proyectos en la 

empresa de telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Rudas 2017 titulado “Modelo de gestión de 

riesgos para proyectos de desarrollo tecnológico”, realizada en Santiago de 

Querétaro en México, en el cual se detectaron 15% de riesgos registrados en 

los proyectos los cuales redujeron un 50% de retraso en tiempo para proyectos, 

a su vez en la investigación de Huarache, 2018 en su investigación Sistema 

Web para la Gestión de Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada 

en Lima de Perú, a cual arrojó como respuesta en la fase de pre- test una cifra 

de 66.33% acerca del indicador de ejecución para el cronograma y el cifra de 

63.57% para el índice de ejecución  del importe; anterior a lo antes mencionado 

y con el funcionamiento del aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos 

de la función se empezó a desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el 

cual nos indicó como resultante un cifra de 104.47% del indicador de ejecución 

del cronograma y un cifra de 97.6% del indicador de ejecución del costo, al 

igual que los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un 

aplicativo móvil y un marco de trabajo para la gestión de riesgos en los 

proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de reducir los 

tiempos de riesgos de proyectos de un 27,27% a 5,33% y así mismo sigue la 

concordancia de los estudios presentados el cual indica que las herramientas 

tecnológicas y marcos de trabajo reducen los tiempos de riesgo en los 

proyectos. 

El % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto en la 

medición Pre-Test su índice menor fue de 0 y a su vez obtuvo como promedio 

un 25,53% y con la ejecución del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la 

medida más baja 0 y el promedio fue de 16,67%. Asimismo, nos permite 

confirmar que hubo una disminución en los retrasos en un 8.86%. 
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Sabemos que, si el valor de % de riesgos identificados que generaron retrasos 

en el proyecto disminuye, se está aumentando la cantidad de riesgos 

identificados que generaron retrasos en los proyectos en la empresa de 

telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Kim et al., 2019 titulado “desarrollo de 

evaluación de riesgos cuantitativos utilizando indicadores de riesgo para 

predecir daños económicos en sitios de construcción de Corea del Sur” 

realizado en Corea del Sur los cuales después del análisis arrojaron un 37 % 

de riesgo retrasos en los proyectos y en el post tes se estableció que hubo una 

disminución. obteniendo una disminución del 26% de riegos que generaron 

perdidas y retrasos en el proyecto, asimismo aumentado su costo de 

desarrollo, además se identificó de 9 % en la disminución de reincidencias de 

riesgos en proyectos por accidentes laborales, así mismo Liñán & Panez, 2020 

en su investigación Sistema web para el seguimiento y control de solicitudes en 

la empresa Grupo Leader S.A.C., 2021 TESIS. Realizada en Lima Perú 

concluyo confirma que la implementación de un sistema basado en la web para 

el seguimiento y control, asimismo, encontrando una mejora en el seguimiento 

y control de solicitudes reducirá el porcentaje de tiempo en un 25 % en los 

proyectos, al igual que los trabajos posteriormente presentados esta tesis 

desarrollo un aplicativo móvil y un marco de trabajo para la gestión de riesgos 

en los proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de 

disminuir la cantidad de riesgos identificados que generaron retrasos en el 

proyecto y así mismo sigue la concordancia de los estudios presentados el cual 

indica que las herramientas tecnológicas y macros de trabajo reducen los 

riesgos identificados generaron retrasos en los proyectos. 

El % de riesgos tratados en la medición Pre-Test su índice menor fue de 0 y a 

su vez obtuvo como promedio un 56,47% y con la ejecución del aplicativo y el 

marco de trabajo obtuvimos la medida más baja 0 y el promedio fue de 16,67%. 

Asimismo, nos permite confirmar que hubo una disminución en los retrasos en 

un 39,8%. 
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Sabemos que, si el valor de % de riesgos tratados disminuye, se está 

menorando la cantidad de riesgos tratados en los proyectos en la empresa de 

telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Ariza, 2017 titulado “Efectividad de la gestión 

de los proyectos; una perspectiva constructivista”, realizada en Bogotá de 

Colombia además obteniendo como resultado que en 206 proyectos como 

población en promedio se detectó una demora de 10% en promedio en la 

entrega de proyecto después de la aplicación de la metodología se registró una 

mejora del 16 % en los proyectos, además de una reducción de reincidencias 

del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un 

26 % en promedio, así mismo Pardo & Quintana, 2022 en su investigación 

titulada “Gestión de Riesgos aplicada al proyecto Bono de Protección de 

Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sísmicos”, según la Metodología del PMI, 

realizada en Lima de Perú, al ejecutar los procedimientos de la metodología 

PMBOK enfocada hacia el riesgo en su gestión el cual consiguió reconocer un 

total de 31 riesgos y de estos 08 son considerados como una alta amenaza,09 

constituyen una moderada amenaza y los 14 últimos están en un rango de baja 

amenaza y al proponer adaptada a las circunstancias de la empresa con 

diferentes proposiciones ya expuestas para los diferentes riesgos, al igual que 

los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo 

móvil y un marco de trabajo para la gestión de riesgos en los proyectos con lo 

cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de reducir ya expuestas para los 

diferentes riesgos específicos se evaluó su reciente fases de amenazas 

consiguiendo 02 riesgos de alta amenaza, 10 de amenaza media y 19 son de 

mínima amenaza de esta manera para la implementación anticipada de la 

gestión de riesgos permitiendo disminuir los niveles de amenazas, al igual que 

los trabajos posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo 

móvil y un marco de trabajo para la gestión de riesgos en los proyectos con lo 

cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo de aumentar los riesgos tratados 

y así mismo sigue la concordancia de los estudios presentados el cual indica 

que las herramientas tecnológicas y marcos de trabajo aumenta la cantidad de 

riesgo tratados en los proyectos.  



92 

El % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados en la 

medición Pre-Test su índice menor fue de 13 y a su vez obtuvo como promedio 

un 67,33% y con la ejecución del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la 

medida más baja 17 y el promedio fue de 29,20%. Asimismo, nos permite 

confirmar que hubo una disminución en los retrasos en un 38,13%. 

Sabemos que, si el valor de % de Reincidencias generadas por los riesgos no 

identificados disminuye, se está menorando la cantidad Reincidencias 

generadas por los riesgos no identificadas en los proyectos en la empresa de 

telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Ariza, 2017 titulado “Efectividad de la gestión 

de los proyectos; una perspectiva constructivista”, realizada en Bogotá de 

Colombia además obteniendo como resultado que en 206 proyectos como 

población en promedio se detectó una demora de 10% en promedio en la 

entrega de proyecto después de la aplicación de la metodología se registró una 

mejora del 16 % en los proyectos, además de una reducción de reincidencias 

del 16 % en los proyectos, mejorando asimismo la calidad de los mismos en un 

26 % en promedio, al igual que los trabajos posteriormente presentados esta 

tesis desarrollo un aplicativo móvil y un marco de trabajo para la gestión de 

riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos que esta tesis logro el objetivo 

de reducir de 67,33 a 29,20 y así mismo sigue la concordancia de los estudios 

presentados el cual indica que las herramientas tecnologías y marcos de 

trabajos reducen las reincidencias generadas por los riesgos no identificados 

en los proyectos. 

El % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en la medición Pre-

Test su índice menor fue de 24 y a su vez obtuvo como promedio un 70,60% y 

con la ejecución del aplicativo y el marco de trabajo obtuvimos la medida más 

baja 0 y el promedio fue de 20,00%. Asimismo, nos permite confirmar que hubo 

una disminución en los retrasos en un 50.6%. 

Sabemos que, si el valor de % de reprogramaciones por riesgos de falta de 

permiso disminuye, se está menorando la cantidad reprogramaciones por 
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riesgos de falta de permiso en los proyectos en la empresa de 

telecomunicaciones. 

Según el análisis presentado por Kim et al., 2019 en su artículo titulado Un 

desarrollo de evaluación de riesgos cuantitativos utilizando indicadores de 

riesgo para predecir daños económicos en sitios de construcción de Corea del 

Sur, realizado en Corea del Sur, arrojaron un 37 % de riesgo retrasos en los 

proyectos y en el post tes se estableció que hubo una disminución. obteniendo 

una disminución del 26% de riegos que generaron perdidas y retrasos en el 

proyecto, así mismo, Huarache, 2018 en su investigación Sistema Web para la 

Gestión de Proyectos en la Empresa EMCOSANI S.A.C. realizada en Lima de 

Perú, a cual arrojó como respuesta en la fase de pre- test un cifra de 66.33% 

acerca del indicador de ejecución para el cronograma y el cifra  de 63.57% para 

el retrasos por falta; anterior a lo antes mencionado y con el funcionamiento del 

aplicativo en favor de satisfacer los requerimientos de la función se empezó a 

desarrollar la segunda fase del estudio el post-test el cual nos indicó como 

resultante una cifra de 104.47% del indicador de ejecución del cronograma y un 

cifra de 97.6% del indicador de retrasos por falta. Las cifras resultantes 

muestran que el proyecto de análisis resultó con lo planteado y la puesta en 

funcionamiento del sistema web optimizó completamente el gestiona miento de 

los proyectos de la institución EMCOSANI S.A.C. Al igual que los trabajos 

posteriormente presentados esta tesis desarrollo un aplicativo móvil y un marco 

de trabajo para la gestión de riesgos en los proyectos con lo cual afirmamos 

que esta tesis logro el objetivo de reducir las reprogramaciones por riesgos de 

falta de permiso disminuye de un 70.60% a 20% y así mismo sigue la 

concordancia de los estudios presentados el cual indica que las herramientas 

tecnológicas y marcos de trabajos reducen las reprogramaciones por riesgos 

de falta de permiso en los proyectos. 
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VI. CONCLUSIONES

Al realizar la investigación de la tesis doctoral, teniendo en cuenta los 

resultados obtenidos y en base a los datos y/o información obtenida mediante 

herramientas de investigación, se concluye que: 

En base al indicador % de retraso en la entrega de proyectos en empresas de 

telecomunicaciones, se presentó una reducción de 14,47%. Siendo esta en un 

inicio de -1.13% y luego de la implementación del marco de trabajo y además 

del aplicativo móvil, arrojando como resultado -15,60%, donde se ratificó que al 

implementar un marco de trabajo y un aplicativo móvil disminuyeron los 

retrasos en la entrega de proyectos, obteniendo así resultados favorables para 

los mismos. 

En base al indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos en empresas de 

telecomunicaciones, se presentó una reducción de 21,94%. Siendo esta en un 

inicio de 27,27% y luego de la implementación del marco de trabajo y además 

del aplicativo móvil, arrojando como resultado 5,33%, donde se ratificó que al 

implementar un marco de trabajo y un aplicativo móvil disminuyeron los 

tiempos de riesgo en los proyectos, obteniendo así resultados favorables para 

los mismo. 

En base al indicador % de riesgos identificados que generaron retrasos en 

proyectos en empresas de telecomunicaciones, se presentó una reducción de 

8,86%. Siendo esta en un inicio de 25,53% y luego de la implementación del 

marco de trabajo y además del aplicativo móvil, arrojando como resultado 

16,67%, donde se ratificó que al implementar un marco de trabajo y un 

aplicativo móvil disminuyeron los % de riesgos identificados que generaron 

retrasos en proyectos, obteniendo así resultados favorables para los mismo. 

En base al indicador % de riesgos tratados en proyectos en empresas de 

telecomunicaciones, se presentó una reducción de 39,8%. Siendo esta en un 
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inicio de 56,47% y luego de la implementación del marco de trabajo y además 

del aplicativo móvil, arrojando como resultado 16,67%, donde se ratificó que al 

implementar un marco de trabajo y un aplicativo móvil disminuyeron los % de 

riesgos tratados en los proyectos obteniendo así resultados favorables para los 

mismo. 

En base al indicador % de Reincidencias generadas por los riesgos no 

identificados en proyectos en empresas de telecomunicaciones, se presentó 

una reducción de 38,13%. Siendo esta en un inicio de 67,33% y luego de la 

implementación del marco de trabajo y además del aplicativo móvil, arrojando 

como resultado 29,20%, donde se ratificó que al implementar un marco de 

trabajo y un aplicativo móvil disminuyeron los % de Reincidencias generadas 

por los riesgos no identificados en los proyectos obteniendo así resultados 

favorables para los mismo. 

En base al indicador % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso en 

proyectos en empresas de telecomunicaciones, se presentó una reducción de 

50,6%. Siendo esta en un inicio de 70,60% y luego de la implementación del 

marco de trabajo y además del aplicativo móvil, arrojando como resultado 

20,00%, donde se ratificó que al implementar un marco de trabajo y un 

aplicativo móvil disminuyeron los % de reprogramaciones por riesgos de falta 

de permiso en los proyectos obteniendo así resultados favorables para los 

mismo. 
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VII. RECOMENDACIONES

Esta investigación propone un plan de Marco de trabajo basado en PMBOK 

para la Gestión de Riesgos de los Proyectos en empresas de 

telecomunicaciones. Por ello, es importante señalar que para el desarrollo de la 

gestión de riesgos se necesitan planificación de riesgos, identificación de los 

riesgos, monitoreo de los riesgos, además de proponer un plan de 

contingencias contra los riesgos. Por lo tanto, esta tesis puede ser usada como 

referencia para futuras investigaciones de gestión de riesgos basado en 

PMBOK en proyectos en empresas de telecomunicaciones. 

En esta presente investigación realizada se pudo concretar mediante un 

análisis que existen muchos desenvolvimientos en diferentes escenarios dentro 

de lo que respecta la investigación, en donde el marco PMBOK ha ido 

mejorando atreves de los años trayendo asimismo las diferentes versiones 

hasta la actualidad, permitiendo así casos como la investigación en el presente 

proyecto de tesis se pueden ofrecer soluciones a ciertos indicadores tales 

como % de retraso en la entrega de proyecto, % de tiempo de riesgos en los 

proyectos, % de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, % 

de riesgos tratados, % de reincidencias generadas por los riesgos no 

identificados, % de reprogramaciones pro riesgos de falta de permisos, es por 

ello que se brindan unas recomendaciones con una misión en el presente y al 

futuro sobre estudios. 

Recomendamos que se debe fomentar investigaciones y desarrollo en marcos 

de trabajo basado en PMBOK v7 ya que esta es la versión más actual del 

PMBOK y además que el producto debería brindar el desarrollo de un aplicativo 

móvil o web para la implementación del marco de trabajo, ya que en la 

actualidad no está siendo muy usada y esto es debido a que es una versión 

reciente, y así poder generar un enriquecimiento en el repositorio de la 

universidad, ya que se evidencio a lo largo de esta investigación un deficiencia 

de información sobre el tema llevado a cabo en el desarrollo de la presente 

investigación.  

Por lo mismo recomendamos la realización de artículos de investigación 

respecto al tema desarrollado en el presente proyecto para futuros 
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investigadores, ya que se halló cierta deficiencia respecto al tema en el ámbito 

local, nacional e internacional en cuanto a la información que se encuentra 

sustentada este tema. 

Señalamos que esta tesis ha sido elaborada para los ciclos de vida de los 

proyectos. Por lo tanto, recomendamos que en caso se elaboren 

investigaciones de Gestión de Riesgos en proyectos que comprendan desde su 

planificación hasta el cierre de este, considerando el plan de contingencias y el 

control de los riesgos de acuerdo con la Guía PMBOK. 

De la misma manera, para futuras investigaciones recomendamos el uso 

considerable de los indicadores propuestos en el presente desarrollo de tesis 

marco de trabajo basado en PMBOK para la Gestión de Riesgos de los 

Proyectos en empresas de Telecomunicaciones  las cuales son % de retraso 

en la entrega de proyecto, % de Tiempo de riesgo en los proyectos, % de 

riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto, % de riesgos 

tratados, % de Reincidencias generadas por los riesgos no identificados y % de 

reprogramaciones por riesgos de falta de permiso, los cuales arrojaron los 

resultado presentados en esta investigación en el aparatado de resultado. 
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ANEXOS 

Anexo1. Matriz de operacionalización. 

Fuente de elaboración propia.

Varia
ble 

Definición Conceptual Definición 
operacional 

Dimension
es 

Indicadores Escala de 
medición 

Marco 
de 
trabajo 

Un marco de trabajo es 
un conjunto de conceptos, 
prácticas y criterios para 
enfocar un tipo de 
problemática particular 
que sirve como 
referencia, para enfrentar 
y resolver nuevos 
problemas de índole 
similar (Ceolevel 2020) 

Grupo de prácticas y 
conceptos que 
permiten dar solución 
a un problema o a 
varios problemas de 
la misma índole 
utilizando lo que sea 
más útil para su 
solución. 

Prácticas 

Conceptos 

NO APLICA 

Gestión 
de 
Riesgo 

Marco de Trabajo del 
inglés Framework, se 
define como "un conjunto 
de componentes físicos y 
lógicos estructurados de 
tal forma que permiten ser 
reutilizados en el diseño y 
desarrollo de nuevos 
sistemas de información" 
(Guerrero y Recaman, 
2019) 

La Gestión de los 
Riesgos del Proyecto 
contiene 

lo
s procedimientos con 
lo que llevaremos a 
cabo la planificación 
de la gestión, 
Identificación de 
riesgos, y monitoreo 
de los riesgos de un 
Proyecto. 

Planificació
n de 
gestión 
riesgo 

% de retraso en la entrega de 

proyecto. 

% de Tiempo de riesgo en los 

proyectos. 

RAZON 

Identificaci
ón de 
riesgos 

% de riesgos identificados que 
generaron retrasos en el proyecto. 

% de reprogramaciones por 
riesgos de falta de permiso. 

RAZON 

Monitoreo 

de 
riesgos 

% de Reincidencias generadas por 

los riesgos no identificados. 

% de riesgos tratados. 

RAZON 
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Anexo 2. Matriz de Consistencia. 

Fuente de elaboración.
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ANEXO 03: Ficha de registro: % de retraso en la entrega de proyecto. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 04: Ficha de registro: % de retraso en la entrega de proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 05: Ficha de registro: % de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 06: Ficha de registro: % de Tiempo de riesgo en los proyectos. 

Fuente: Elaboración propia .
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ANEXO 07 Ficha de registro: % de riesgos identificados que generaron retrasos en los 

proyectos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 08: Ficha de registro: % de riesgos identificados que generaron retrasos en los 

proyectos. 

Fuente de elaboración propia. 
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ANEXO 09: Ficha de registro: % de riesgos tratados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 10: Ficha de registro para el indicador: % de riesgos tratados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 11: Ficha de registro: % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 12: Ficha de registro: % de reincidencias generadas por los riesgos no identificados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 13 Ficha de registro: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 14: Ficha de registro: % de reprogramaciones por riesgos de falta de permiso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 15: Certificado de validez de las fórmulas por el Experto 1.  
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 16: Certificado de validez de las fórmulas por el Experto 2 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 17: Certificado de validez de las fórmulas por el Experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 18 Indicador 1 validación de instrumento Juicio de experto 1. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 19 Indicador 1 validación de instrumento Juicio de experto 2. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 20 Indicador 1 validación de instrumento Juicio de experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 21 Indicador 2 validación de instrumento Juicio de experto 1. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 22 Indicador 2 validación de instrumento Juicio de experto 2. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 23 Indicador 2 validación de instrumento Juicio de experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 24 Indicador 3 validación de instrumento Juicio de experto 1. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 25 Indicador 3 validación de instrumento Juicio de experto 2. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 26 Indicador 3 validación de instrumento Juicio de experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 27 Indicador 4 validación de instrumento Juicio de experto 1. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 28 Indicador 4 validación de instrumento Juicio de experto 2. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 29 Indicador 4 validación de instrumento Juicio de experto 3. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 30 Indicador 5 validación de instrumento Juicio de experto 1. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 31 Indicador 5 validación de instrumento Juicio de experto 2. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 32 Indicador 5 validación de instrumento Juicio de experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 33 Indicador 6 validación de instrumento Juicio de experto 1. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 34 Indicador 6 validación de instrumento Juicio de experto 2. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.



137 

ANEXO 35 Indicador 6 validación de instrumento Juicio de experto 3. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 36 Metodología scrumActa de constitución del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 37 Requisitos funcionales del aplicativo móvil. 

Fuente: Elaboración propia.
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ANEXO 38 Historia de usuario Login de ingreso. 

Fuente: elaboración propia. 

ANEXO 39 Historia de usuario Formulario de inicio. 

Fuente de elaboración propia. 

ANEXO 40 Historia de usuario Registro de proyecto 

Fuente: elaboración propia.
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ANEXO 41 Historia de usuario Creación de función. 

Fuente de elaboración propia Fuente: elaboración propia. 

ANEXO 42 Historia de usuario Asignación de funciones a los proyectos. 

Fuente: elaboración propia. 

ANEXO 43 Historia de usuario Creación de actividades 

Fuente: elaboración propia.
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ANEXO 44 Historia de usuario Asignación de actividades. 

Fuente: elaboración propia. 

ANEXO 45 Historia de usuario Creación de riesgo registrados. 

Fuente de elaboración propia 

ANEXO 46 Historias de usuarios Creación y asignación de contingencias a los riesgos. 

Fuente de elaboración propia 
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Anexo 47 SCRUM sprint 1. 

Fuente de elaboración propia .
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Fuente de elaboración propia.
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Anexo 48 SCRUM sprint 2. 

Fuente de elaboración.
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Anexo 49 SCRUM sprint 3. 

Fuente de elaboración propia.
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Anexo 50 SCRUM sprint 4. 

Fuente de elaboración.
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Anexo 51 Evaluación de expertos metodología de desarrollo. 

Fuente de elaboración .
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Anexa 52 Evaluación de expertos metodología de desarrollo. 

Fuente de elaboración.
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ANEXO 53 DECLARACION DE CONSENTIMIENTO. 

Fuente de elaboración propia.
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MARCO DE TRABAJO 

Tal como el nombre lo dice, un marco de trabajo es una estructura genérica que puede ser extendida 
para crear un subsistema o aplicación más específico. 

ANEXO 55 marco de trabajo. PLANIFICACIÓN DE RIESGO. 

Fuente de elaboración propia.
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ANEXO 56 marco de trabajo. PLANIFICACION DE RIESGO. 

Fuente de elaboración propia. 
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ANEXO 57 marco de trabajo. REGISTRO DE RIESGOS. 

Fuente de elaboración.
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. 

Fuente de elaboración propia. 
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% de retraso en la entrega de proyecto. 

Se coloca una fecha de inicio y fin, sin embargo, para determinar el % de retraso en la entrega de proyecto se aplica formula con la fecha de fin real. 
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% de Tiempo de riesgo en los proyectos 

Cuando el proyecto está en ejecución y se registra un riesgo el riesgo es cronometrado hasta que se llegue a solventar, el cronometraje total del riesgo se 

registra por un API hacia el BACKEND del Google Sheet este proceso no ayuda a medir el indicador % de Tiempo de riesgo en los proyectos, y 

presentar un status del proyecto en base al indicador. 
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% de riesgos identificados que generaron retrasos en el proyecto 

El siguiente indicador se mide en base a los riesgos identificados que generaron retrasos en los proyectos 
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% de riesgos tratados 

Refiere a la cantidad registro de riesgos identificados 

reincidencias generadas por los riesgos no identificadores 

Este indicador se refiere a las reincidencias de riesgos no identificados, que al identificarse se identifica definidamente ya que puede el mismo riesgo no identificado 

reincidir nuevamente en diferentes funciones con riesgos no identificados, es decir que hasta no definir un método de contingencia el mismo riesgo no identificado 

generara mas riesgos no identificados, medir este indicador ayuda a determinar en que funciones se requiere más atención en posibles reincidencias de riesgos 

identificados como riesgos no identificados. 

Si no se identifican los riesgos no se puede planear su control, es decir, no se pueden definir medidas para disminuir su probabilidad de ocurrencia, para minimizar su 

impacto, para transferirlos a terceros cuando sea necesario o posible, para eliminar la actividad que los genera o para asumirlos, si es el caso, con plena conciencia. 

El registrar un riesgo es registrar un riesgo no identificado, dicho riesgo no identificado se visualizará en la cuenta usuario para que cuando el usuario sea afectado, se 

evalué las cusas y posibles nuevos riesgos efectuados. 

Si se me presenta un riesgo que no e identificado, lo registro como riesgo no identificado hasta definir el plan de contingencia, pero hasta no definir el riesgo no 

identificado el riesgo va reincidir nuevamente y se tiene que evaluar hasta definir el método de contingencia. 
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% de reprogramación por riesgos de falta de permiso 

Este indicador se refiere a que cada vez que en la aplicación se alerte los riesgos (ACCESOS o PARALIZACION) el google sheet ejecute la configuracion para 

que esos proyectos se vuelvan a programar y genere una suma del registro del riesgo. 
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Para esta estructura se definido 2 roles en base a los requerimientos existente del área de 

implementaciones de la empresa 

Los roles de usuario y administrador se definen en la base de datos, solo puede haber 

una cuenta de administrador, que va a ser usada por el jefe de Área y el Coordinador. 

Administrador (Jefatura / coordinación) 

- Registrar funciones del proyecto

- Registrar actividades para el proyecto

- Registrar proyecto al supervisor

- Visualizar la lista de riesgos no identificados por proyecto

- Visualizar la lista de riesgos identificados

- Visualizar lista de riesgos no identificados

- Visualizar lista de proyectos con el status

Funciones del Usuario (Supervisores/contratas) 

- El supervisor tendrá que visualizar el proyecto asignado

- El supervisor deberá tener las fusiones a realizar por cada proyecto

- El supervisor tendrá que tener las actividades realizar por cada función en cada proyecto.

- El supervisor tendrá que registrar los riesgos identificados en las actividades realizadas

- El supervisor tendrá que registrar los riesgos no identificados.

ROL usuario (supervisores) 

ROL administrador (Jefatura, coordinación) 

- El usuario tiene que registrarse con sus datos personales completos

- El usuario tiene que usar un correo electrónico existente para poder registrarse

- Si el usuario olvida la contraseña tiene la opción de recuperar su contraseña

El registro de usuarios será netamente usado por el administrador, ya que la jefatura tiene a cargo 

la selección del personal para asignar un proyecto e ejecutarla. 

RQ- El marco de trabajo permitirá registrar a usuarios (supervisor) con todos los datos necesarios 

para la asignación del proyectos y monitoreo. 
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REGISTRO DE USUARIO INICIAR SESION DE USUARIO/ADMIN 

RECUPERAR CUENTA DE USUARIO 

Las siguientes imágenes explican la estructura de jefatura que se diseñó en base a PMBOK para 
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que el marco de trabajo cumpla con los requerimientos requeridos por el área a investigar y los 

proceso de PMBOK, cabe resultar que los resultados son extremadamente útiles para la toma de 

decisiones es por ello por lo que se plasmó todos los datos necesarios que se requerirán para un 

filtrado limpio y completo.  

JEFATURA VISUALIZA LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS DE CADA PROYECTO 

JEFATURA VISUALIZA EL LISTADO DE 

RIESGOS DE RIESGOS INDENTIFICADOS Y 

NO IDENTIFICADOS DE CADA PROYECTO 

JEFATURA PUEDE REGISTRAR UN 

RIESGO IDENTIFICADO 

JEFATURA PUEDE REGISTRAR PROYECTOS 

CON LOS DATOS NECESARIOS PARA 

REALIZAR FILTRADOS CON LA DATA 

GENERAL DE LA EMPRESA E ASIGNAR 

PROYECTO A UN USUARIO 
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JEFATURA PUEDE REGISTRAR 

FUNCIONES A LOS PROYECTOS 

ASIGNADOS A LOS USUARIOS 

JEFATURA PUEDE ASIGNAR ACTIVIDAES A 

LOS PROYECTOS ASIGNADOS A LOS 

USUARIOS 
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JEFATURA PUEDE VISUALIZAR UN MENU 

DE DE OPCIONES DEL MARCO DE 

TRABAJO 

JEFATURA PUEDE VISUALIZAR LA LISTA DE 

PROYECTOS Y EL ESTATUS DEL PROYECTO. 



167 



168 



169 

API Query / análisis de riesgo/ monitoreo de riesgo. 

Dashboard POWER BI – MONITOREO EN TIEMPO REAL DE RIESGOS / PORCENTAJE DE RIESGOS POR FUNCION / STATUS DE 
PROYECTO 
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