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Resumen 

La investigación, tiene como objetivo general determinar de qué manera la 

Implementación de un Plan de SST reduce los accidentes laborales en la empresa 

Codijisa S.A.C. Después de identificar las causas principales que originan los 

accidentes en el área de almacén, se plantea implementar un plan de SST. 

La presente tesis, es de tipo aplicada, nivel explicativo, con enfoque cuantitativo, 

de diseño preexprerimental y longitudinal. La población y muestra consiste de los 

accidentes en los 18 trabajadores del área de almacén durante los 8 meses y se 

emplea el muestreo no probabilístico. La técnica utilizada es la observación, el 

instrumento que se empleó fue la ficha de registro de accidentes laborales.  

Con respecto a los resultados, se tuvo una variación en el índice de frecuencia de 

752.3 a 173.6 con una mejora de 76.92%, la gravedad tuvo una variación de 1446.8 

a 231.5 con una mejora de 84% y en el índice de accidentabilidad de 281.3 a 23.4 

con una mejora de 91.68%. De tal manera, se concluye que la implementación del 

Plan de SST reduce los accidentes laborales en la empresa Codijisa S.A.C, Comas 

2022. 

Palabras clave: Plan de SST, Accidentes, Frecuencia, Gravedad 
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Abstract 

The general objective of the investigation is to determine how the Implementation 

of a Safety and Health Plan reduces occupational accidents in the company Codijisa 

S.A.C. After identifying the main causes of occupational accidents in the warehouse 

area, the solution is proposed to implement a Safety and Health plan. 

This thesis is of an applied type, explanatory level, with a quantitative approach, it 

is of pre-experimental and longitudinal design. The population and sample consists 

of the accidents in the 18 workers in the warehouse area during the 8 months and 

non-probabilistic sampling is used. The technique to be used is observation, the 

instrument used was the work accident record sheet. 

Regarding the results, there was a variation in the frequency index from 752.3 to 

173.6 with an improvement of 76.92%, with respect to severity there was a variation 

from 1446.8 to 231.5 with an improvement of 84% and in the rate of accident rate 

from 281.3 to 23.4 with an improvement of 91.68%. In such a way that it is concluded 

that the implementation of the OSH Plan reduces occupational accidents in the 

company Codijisa S.A.C, Comas 2022. 

Keywords: Occupational Health and safety program, accidents, frequency, severity 
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I. INTRODUCCIÓN

Los accidentes producidos dentro de los centros de trabajo se desarrollan a escala 

global, en el transcurso del tiempo, han tenido un aumento considerable en 

diferentes lugares, los que no cuentan con normativas que les apoye, es donde se 

presencia que organizaciones pretenden incrementar sus activos, priorizando sus 

intereses perjudicando la integridad de los trabajadores que son su principal 

recurso, llegando a exponerlos innecesariamente a situaciones de peligro y riesgo. 

La OMS (2021) menciona que, al año, cerca de 2 millones de empleados fallecen 

por causa de accidentes laborales. Esto indica que cada 24 horas 6 mil personas 

pierden su vida. Estos datos presentados ponen en alerta máxima a cada una de 

las naciones, para remediar este problema a través de planeamiento e 

implementación de datos estadísticos, indicadores, metodologías, normas y 

reglamentos que cuidan la seguridad y salud laboral (párr. 8- 11). De tal manera, 

se quiere lograr reducir considerablemente los presentes números, mediante la 

aplicación de sistemas preventivos en las organizaciones para la mejora del 

bienestar del trabajador. 

El registro y seguimiento de los accidentes laborales no es extraño a este 

organismo, ya que es quien determina y establece normas y procedimientos 

políticos que promueven el trabajo decente, con la finalidad de mejorar la condición 

económica y laboral a nivel internacional. 

Según la OIT (2019), nos dice, a nivel mundial, en cuanto a la cantidad de 

fallecimientos por accidentes laborales, en continente de Asia registra un mayor 

porcentaje con un 65%, África tiene 11,8%, Europa tiene 11,7%, América tiene 

10,9% y finalmente, Oceanía tiene 0,6% (p.4). Por consiguiente, las estadísticas 

reflejan que los accidentes laborales mortales son el factor más relevante que 

refleja la falta de una constante disciplina de prevención para evitar estos sucesos, 

La figura 1:  muestra el número de personas que fallecen por actividades 

desarrolladas en relación a enfermedades o accidentes laborales (2019), (Ver 

anexo 1). 
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A nivel nacional, en el Perú, el MTPE (2022), nos indica que se llega a observar 

altas cifras de accidentes laborales. Esto sucede porque, a pesar de tener la Ley 

29783 que fomenta la cultura de prevención en cuanto a los riesgos laborales, 

muchas empresas no aplican su reglamento porque las actividades realizadas en 

el trabajo presentan riesgos poco aparentes, asimismo, también sucede por la 

misma negligencia de las empresas e ignorancia de los encargados (párr. 1-3). Al 

no implementar un sistema de SST, corren el riesgo de que sus trabajadores sufran 

algún accidente que pueda afectar su salud, la productividad de la empresa y su 

reputación de la misma. 

Se puede observar en la figura 3, que, en el año 2020, las notificaciones de 

accidentes llegan a un máximo de 3239 en el mes febrero, en los siguientes meses 

hay una disminución debido a la cuarentena llevado a cabo en el país por la 

pandemia de COVID-19, llegando a un mínimo de 477 en mayo. Sin embargo, estas 

cifras se volverán a alzar a partir de junio de 2020 (Ver anexo 2). Lo cual indica que 

a medida que se ha permitido el retorno de los colaboradores saludables a sus 

empresas, también ha ido aumentando las notificaciones de accidentes laborales, 

por una falta de cultura de prevención y seguridad en el trabajo. 

La investigación se llevó a cabo en la empresa CODIJISA S.A.C, RUC 

20122138161, ubicado en el distrito de Comas, como actividad principal, 

comercializa y distribuye productos de primera necesidad, comenzó sus actividades 

en 1993. CODIJISA no disponía de un plan de seguridad, lo cual generaba 

accidentes laborales debido a varias razones como: el mal uso de EPPs por parte 

de los colaboradores, las actividades se realizaban sin los EPPs correspondientes 

(Ver Anexo 3). Se vio a los colaboradores trabajar en espacios desordenados con 

herramientas mal ubicadas y dispersas por el piso. No se siguió un protocolo o 

norma de seguridad y no tomaban las precauciones necesarias al realizar sus 

labores, produciéndose posturas inadecuadas (Ver Anexo 4), que en un futuro 

podrían haber causado trastornos musculo esqueléticos como la lumbalgia o 

cervicalgia, así como sobreesfuerzos físicos al cargar más peso de lo recomendado 

(25 kg para los hombres y 20 kg para mujeres); esto fue debido a la falta de 

inducciones o capacitaciones necesarias sobre el peligro y consecuencias de estas 

acciones y como evitar o prevenirlas. Esto hacía que sus trabajadores estén 
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expuestos a peligros que puedan causar lesiones y accidentes perjudicando su 

integridad física (Ver Anexo 3). Por ello, se muestra, en la hoja de observación (Ver 

Anexo 5), las posibles causas que puedan generar accidentes laborales en el área 

almacén. Se procedió a utilizar el diagrama de Ishikawa (Ver Anexo 6) para 

clasificar las posibles causas según la metodología de las 6M, para luego 

establecer una matriz de correlación (Ver Anexo 7) donde permitió identificar la 

conexión existente entre las causas que originan la alta cantidad de accidentes en 

el área de almacén al asignarles un puntaje de correlación. Se elaboró una tabla de 

frecuencias, donde se pudo observar las frecuencias obtenidas ordenados de 

mayor a menor, y sus acumulados, estos son los valores de Pareto (Ver Anexo 8). 

La tabla sirvió como una base para desarrollar del diagrama de Pareto (Ver Anexo 

9), donde se visualiza la relación 80-20. Luego, se visualizó la matriz de 

estratificación por áreas (Ver Anexo 10) donde se clasificaron las causas por 

macroprocesos con sus frecuencias. En el Anexo 11 se presentó la estratificación 

de causas agrupadas por área correspondiente y su frecuencia total. Según ello, se 

evaluaron diferentes criterios para encontrar la solución óptima para disminuir los 

accidentes en el área de almacén (Ver Anexo 13), donde se obtuvo que la mejor 

opción es la de plan de SST. 

Se plantea el problema general de la siguiente forma: ¿De qué manera la 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo reducirá los 

accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022? Igualmente, los problemas específicos son: ¿De qué manera la 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo reducirá la frecuencia 

de accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022? y ¿De qué manera la implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo reducirá la gravedad de accidentes laborales en el área de Almacén de la 

empresa Codijisa SAC Comas, 2022? 

Este estudio presenta las siguientes justificaciones: 

Según Fernandez (2020), la justificación práctica requiere que la investigación 

brinde y aplique aportes para solucionar el problema (p. 70). El presente trabajo, 

expone solucionar el problema de alta cantidad de accidentes laborales mediante 
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la implementación del plan SST, esto ofrece un ambiente laboral seguro para 

salvaguardar el bienestar de sus trabajadores. 

En cuanto a la justificación económica, Fernandez (2020) indica que la 

investigación debe ser rentable para poder recuperar el dinero invertido o 

incrementar las ganancias (p.72). Implementar un plan SST para disminuir 

accidentes resulta rentable para la empresa porque se evita los costos de los 

trabajadores de reemplazo, evita ser sancionada y multada por accidentes 

laborales, previene el coste de paro de actividades al ocurrir una interrupción y 

costos de atención médica; generando un ahorro para la empresa. 

Respecto a la justificación social, Fernandez (2020) nos habla que la investigación 

debe ayudar o afectar positivamente a un grupo de personas (p. 71). La 

implementación de un plan de SST busca mejorar la empresa y la calidad de vida 

de los colaboradores ligados a una empresa comercializadora y distribuidora. 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar de qué manera 

la implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los 

accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022. Y como objetivos específicos: Determinar de qué manera la implementación 

de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes 

laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022 y 

Determinar de qué manera la implementación de un plan de seguridad y salud en 

el trabajo reduce la gravedad de accidentes laborales en el área de Almacén de la 

empresa Codijisa SAC Comas, 2022. 

Como hipótesis general se tiene: La implementación de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo reduce accidentes laborales en el área de Almacén de la 

empresa Codijisa SAC Comas, 2022. Asimismo, las hipótesis específicas son: La 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022 y La implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la 

gravedad de accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa 

SAC Comas, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A lo largo del proceso de investigación, se consultó varias fuentes y se usó 

referencias de tesis y artículos tanto nacionales como internacionales para realizar 

un correcto análisis. Los antecedentes nacionales se muestran a continuación: 

Figueroa (2019) en su tesis, tuvo como objetivo general, determinar de qué manera 

la aplicación de un Plan de SSO disminuye los accidentes laborales en el servicio 

de saneamiento. Tuvo una metodología aplicada, la población y muestra fue 

constituida por los registros de accidentes que hayan ocurrido en el centro laboral 

durante un periodo de 4 meses. En esta investigación los instrumentos que se 

emplearon son las fichas de recolección de datos del índice de gravedad y 

frecuencia. Mediante el programa SPSS se analizaron los datos. En esta 

investigación se concluye que la aplicar un Plan de SSO reduce el índice de 

gravedad laboral. Ya que, los resultados indican un índice de gravedad inicial de 

6388.89 y luego de la implementación baja a un índice de 1018.52. Como aporte, 

esta investigación demuestra la efectividad del plan de SST al disminuir los índices 

de gravedad y frecuencia.  

Villalta (2019) en su tesis, tiene como objetivo de la investigación, plantear e 

implementar un proyecto de gestión de protección y salud de formación para 

disminuir los accidentes y las enfermedades ocupacionales. La investigación es un 

modelo descriptivo aplicativo y tuvo una población de 11 trabajadores. Los 

instrumentos empleados en la ejecución de la investigación son el cuestionario, lista 

de cotejo y hoja de datos. Se insertan los datos al aplicativo SPSS. Se concluye 

que plantear un Plan de gestión de SST, sostenido a la ley 29783, logró reducir en 

un 50% los accidentes laborales que se presentaron en el primer semestre del 

2019. Como aporte, la investigación da a conocer la importancia de emplear una 

correcta gestión de protección y salud para disminuir los accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

Aguilar (2019) en su tesis, como objetivo general tiene diseñar e implementar el 

Sistema de la gestión de SSO, para de disminuir los accidentes. Dicha investigación 

es de tipo aplicada, tiene un diseño transversal y experimental. Se toma como 

muestra los 71 trabajadores de la planta. Como técnicas e instrumentos se utilizó: 
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la observación, entrevistas, revisión de documentos y encuestas y se usa la prueba 

paramétrica T Student. Se concluye que, al implementar el sistema, se redujo el el 

índice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad de 5, 128.11 y 0.9 a 3.38, 42.21 

y 0.2, respectivamente, comprobando que esta implementación fue exitosa. Esta 

investigación nos da un aporte sobre el diseño e implementación de un SGSSO, 

teniendo en cuenta el diagnóstico actual de la empresa en base a su cumplimiento 

con la ley 29783, y según ello, elaborar el diseño de SST y definir las tareas y 

actividades a realizar. 

Obregon (2019) en su tesis, tuvo como objetivo general, determinar cómo al 

implementar un plan de SST ayuda en la disminución de accidentes laborales. La 

investigación es de tipo aplicada, con diseño preexperimental. Tiene un enfoque 

cuantitativo por la utilización de técnicas de medición y análisis. Como técnicas e 

instrumentos se utilizó la observación, entrevistas, revisión de documentos y 

encuestas y se emplea la prueba paramétrica T Student. Se obtiene como 

resultados que al aplicar el Plan de SST, los accidentes registrados bajaron de 22 

a 10, habiendo una disminución de 10 accidentes registrados, lo cual indica una 

disminución del 45.5%. Como aporte, nos da a conocer que la correcta 

implementación de un plan de SST a cargo de un personal calificado, que cuente 

con experiencia en la materia, nos brinda una reducción de accidentes laborales.  

Cubas y Portal (2021) en su tesis, tiene como objetivo aplicar un plan de mejora en 

la gestión de salud y seguridad para reducir los costos generados por los accidentes 

de trabajo. Como técnicas e instrumentos se utilizó la observación, entrevistas, 

revisión de documentos y encuestas y se aplicó la prueba paramétrica de T Student. 

Se concluye que al implementar los indicadores de gestión de salud y seguridad 

laboral se conlleva a la reducción de costos generados por accidentes laborales. 

En tal sentido, se consiguió disminuir los indicadores de frecuencia de 1.53 

accidentes por cada mil horas, a 0.23, el índice de severidad de 6.26 horas no 

trabajadas / mil horas laborables a 1.07, y el índice de accidentabilidad de 4.80 

accidentes por cada mil horas a 0.12 accidentes por cada mil horas.  La 

investigación aportó en la reducción significativa de costos ocasionados por 

accidentes laborales al igual que la disminución de los indicadores de frecuencia y 
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severidad, demostrando que al aplicar un plan de mejora de SST, beneficia a la 

empresa de diversas maneras. 

Muñoz y Salas (2018) en su artículo, tuvo como objetivo determinar de qué manera 

se puede disminuir los riesgos laborales un Sistema de SST. La presente 

investigación es tipo cuantitativa, con la finalidad de aplicar técnicas de la SST, a 

nivel pre experimental, aplicando un pre y post test al grupo de control, la población 

fue de 70 colaboradores. Los resultados, indican una reducción de Índice de 

accidentes laborales en 2.38%, esto lleva a la conclusión que implementar el 

sistema de SST, se logra reducir riesgos laborales, asimismo, los trabajadores 

realizan sus actividades laborales con mayor tranquilidad, aumentando la 

productividad y competitividad de la entidad. Esta investigación tiene como aporte 

la aplicación de técnicas de SST que logran reducir los accidentes laborales, 

permitiendo a los trabajadores desempeñar sus labores con alto nivel de destreza 

salvaguardando su bienestar. 

Cangahuala y Salas (2022), en su artículo, como objetivo tiene determinar que el 

Sistema de Gestión en SSO previene accidentes laborales en una empresa minera, 

en la investigación se trabaja con toda la población el cual equivale a 135 

trabajadores. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y diseño pre 

experimental y un alcance correlacional. Al cumplir con el 100% de las 

capacitaciones e inspecciones programadas, se llegó a reducir la cantidad de 

accidentes e incidentes, asimismo hubo una disminución de los índices de 

gravedad y frecuencia en un 92.11% y 70:81% respectivamente. Este artículo nos 

da como aporte, al incluir actividades de capacitaciones, observaciones de trabajo 

y al tener registros de SST en el SGSSO, ayuda con la disminución de accidentes 

laborales. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, se tiene los siguientes: 

Eshaghi y Sepehr en su artículo, tuvo como objetivo evaluar la efectividad de las 

capacitaciones en la reducción de comportamientos riesgosos. Tuvo una población 

de 72 participantes y se utilizó la técnica de observación. Al comienzo del estudio, 

la Tasa de Frecuencia de Accidentes fue de 2,7. En otras palabras, casi tres 

accidentes ocurrieron en la empresa por 200 mil horas de trabajo productivo. 
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Después de la implementación de las capacitaciones, el índice de Frecuencia de 

Accidentes se redujo a 1.1. Además, el índice de gravedad de Accidentes 

disminuyó de 21,2 días a 3,8 días, lo que demuestra los efectos positivos de las 

capacitaciones. Se concluye que las capacitaciones es uno de los principales e 

importantes pilares en la mejora de conductas seguras. Este puede resultar en el 

aumento de conocimientos, habilidades y actitud positiva del personal hacia la 

seguridad y compromiso con la seguridad de la organización. Como aporte, esta 

investigación proporciona una formación coherente y programas que disminuyen 

actos inseguros, de tal manera que esto apoyó con la disminución de accidentes, 

demostrando la efectividad de las capacitaciones en el trabajo. 

Sarkheil, en su artículo, tiene como objetivo ver el impacto que tiene un plan de 

SST en los indicadores clave de rendimiento de seguridad (índice de frecuencia e 

incidencia). Tiene un enfoque cuantitativo, diseño experimental y como población y 

muestra los accidentes registrados desde abril de 2017 hasta marzo de 2018 de 

una refinería de gas en el Complejo de Gas South Pars en Irán. Los resultados de 

la investigación en el índice de incidencia total no tienen cambios significativos de 

abril a junio de 2017, con un cambio solamente de 0,03, y el valor del indicador de 

frecuencia no varió. Se concluye que para reducir los indicadores de seguridad se 

debe establecer un plan de SST con capacitaciones en seguridad, riesgos 

ergonómicos identificados y corregidos, encuestas a los empleados, supervisiones 

de seguridad, etc. Este artículo, tiene como aporte, dar a conocer que para lograr 

reducir los accidentes laborales, es fundamental diseñar y estructurar 

correctamente el plan de SST, para obtener un impacto positivo en los indicadores 

luego de su implementación. 

Cieslewicz, Araszkiewicz y Sikora (2019), en su artículo, tiene como objetivo 

analizar y evaluar los accidentes al implementar medidas de seguridad, y definir 

qué cambios deben ocurrir. Se evaluó a mil empleados del sector construcción. 

Como resultado, se obtiene que el índice de severidad disminuye en un 45% y la 

frecuencia, en un 49%. Se concluye que para que estos índices sigan bajando se 

debe evaluar los riesgos laborales en el lugar de trabajo, informar a los empleados 

sobre los peligros, nombrar al menos un coordinador de seguridad y salud para 

cada obra en la que trabajan varios inversores y elaborar un plan de SST. El aporte 
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de esta investigación, fue que al saber las medidas necesarias a tomar y acciones 

e actividades a implementar para generar un cambio positivo en la SST. 

Laal, Pouyakian, Madvari, Khoshakhlagh y Halvani (2019), en su artículo, tuvo 

como objetivo analizar el impacto de un plan de seguridad en los índices de 

desempeño de salud y seguridad en una central eléctrica iraní. Tiene un enfoque 

cuantitativo, y una población tiene 1189 empleados. Como resultados se tiene que 

el índice de severidad bajo de 93.78 a 29.26 y el de frecuencia bajo de 32.65 a 9.75. 

Se concluye que los planes de salud y seguridad son herramientas apropiadas para 

reducir la tasa de accidentes, y el uso de índices de accidentes es una forma 

adecuada para monitorear el desempeño de la seguridad.  El aporte de este 

artículo, nos brinda una interpretación clara de que parte del plan de SST es 

informar el desarrollo de esta hacia los colaboradores, enriqueciendo su 

conocimiento, en donde se verá reflejado en los indicadores con el monitoreo. 

De Faria, Goncalves, Franca, Meriño y Mosca (2015), en su artículo, tuvo como 

objetivo proponer la implementación de un Programa de Seguridad para comprobar 

que controla el número de accidentes en una industria química. El tipo de 

investigación fue aplicada con un enfoque cuantitativo. Como resultados presenta 

la disminución de índice de frecuencia de 9.03 a 1.80 y la disminución de gravedad 

de 3.01 a 0.90. Se concluye que la implementación del programa mejoró la 

seguridad existente y es eficiente para controlar accidentes. Este artículo brinda el 

aporte de como la implementación de un plan de SST debe ser llevado a cabo luego 

de diagnosticar el actual sistema con un análisis crítico y constante para hacer las 

modificaciones necesarias. 

Siregar y Hamonangan (2019), en su artículo tienen como objetivo conocer las 

estadísticas de accidentes de trabajo que ocurren en la empresa luego de la 

aplicación de técnicas de seguridad y salud. Tiene como población a 396 

empleados y es de tipo aplicada. Tiene como resultados una disminución del índice 

de severidad de 103.2581 a 0 (100%) y de índice de frecuencia de 15.1589 a 4.9763 

(67.9%). Se concluye que el número de accidentes disminuye al tener una correcta 

implementación de un programa de intervención y prevención de accidentes de 

trabajo, asimismo, el aumento de la gravedad de los accidentes se da por factores 
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humanos, o negligencia de trabajadores. Esta investigación tiene como aporte, 

evidenciar que mediante una buena aplicación de un plan de SST, se logra 

disminuir el índice de accidentabilidad, además se debe capacitar a los trabajadores 

en el desarrollo de sus labores y actividades, y transmitir las medidas de 

prevención. 

Según Siva y Ventaka (2016), nos indica que su artículo fue desarrollado con el 

objetivo principal de reducir los accidentes laborales y diagnosticar los índices de 

frecuencia y gravedad, entendiendo que cada uno de estos índices logra hallar un 

dato diferente e independiente. El enfoque es cuantitativo y como técnica, se 

empleó la observación directa. Su resultado muestra una reducción del 51% en la 

frecuencia y de 50% con respecto a la severidad. Se llega a la conclusión, que la 

implementación de sistemas de seguridad mejora los índices de seguridad.  Como 

aporte, este artículo indica que, para implementar un sistema de seguridad y las 

decisiones estratégicas, se debe basar en examinar los indicadores de seguridad. 

Chacko y Gopinadhan (2016), en su artículo tiene como objetivo analizar la 

disminución de accidentes laborales luego de implementar un plan de seguridad en 

una empresa de construcción. Tiene una población de 37 obreros y se utilizó como 

instrumento una ficha de registro de accidentes. Sus resultados mostraron que 

antes de implementar el plan de seguridad su índice de frecuencia y gravedad 

fueron de 260 y 823 respectivamente, y luego de la implementación bajaron a 138 

y 494, habiendo una disminución de la frecuencia en un 47% y de la severidad en 

un 40%. Se concluye que el plan de Seguridad es factible en la industria de la 

construcción en la India ya que los resultados muestran que hay una reducción 

considerable en los índices de accidentes.  Este artículo, nos brinda un aporte, de 

cómo al implementar un plan de SST bien estructurado con un control permanente 

en su desarrollo, logra disminuir los indicadores de frecuencia y severidad en la 

industria de construcción. 

De acuerdo a la estructura de la Ley 29783 (Ver anexo 14), el plan de SST es una 

herramienta que múltiples entidades utilizan para evitar y reducir el índice de 

accidentes presentes en las empresas. Además, es fundamental para la ejecución 

de acciones que ayudarán a prevenir accidentes. Es por ello que se debe tener un 
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ambiente seguro para minimizar los riesgos durante la jornada laboral, promoviendo 

la cultura de prevención de tal manera que los colaboradores se mantengan 

actualizados de las gestiones y actividades referentes a la seguridad.  

La Ley 29783 indica que la SST aspira a promover una cultura de prevención en el 

centro laboral, para lograrlo, se necesita prevenir accidentes en el lugar de trabajo, 

por parte de los empleadores. Con ello, llega a cumplir las normas establecidas, al 

asegurar que el centro laboral cuente con condiciones necesarias para 

salvaguardar la salud íntegra de sus trabajadores. En el caso de que ocurriera algún 

accidente, la organización está en la obligación de asumir los gastos monetarios. 

Por otro lado, a los empleadores y empleados se les brinda capacitaciones para 

prevenir perjudicar su bienestar físico. 

Según SINEACE (2019) para poder desarrollar un plan de SST se debe realizar un 

lineamiento base, efectuar las normas actuales referente a seguridad, fomentar, 

incentivar y motivar la contribución de los trabajadores, y la difusión de información 

y capacitaciones, fomentar una cultura organizacional el cual inspire a los 

colaboradores a aceptar una responsabilidad vigente en la seguridad.  

De acuerdo a la Directiva Europea, Council Directive (1992), El plan de seguridad 

y salud es un documento donde el encargado se encarga de planear, organizar, 

ejecutar y controlar todas las acciones desde un punto de vista de la SST. Además, 

este documento constituye el instrumento básico para evaluar de riesgos y la 

planificación preventiva. El Plan de SST se crea antes de iniciar la actividad ya que 

el coordinador o la autoridad laboral debe realizar una evaluación del plan. 

Asimismo, establece que este plan deberá ser actualizado, ampliado y modificado 

cada vez que se produzca alguna modificación. 

Su objetivo es promover una cultura de prevención basado en acciones y 

conocimientos, alineados mediante un plan de seguridad que contribuye en el 

desarrollo y mitigación de riesgos laborales, además de saber cómo identificarlos. 

Política de Seguridad: Se considera fundamental agregar con el fin de identificar 

peligros o riesgos para prevenir accidentes, y en conjunto desarrollar la 

documentación necesaria como evidencia del plan de seguridad, y llevar su 

seguimiento para implementar alguna mejora. 
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Formación y toma de conciencia: Los colaboradores que en su conjunto conforman 

la empresa deben contar con los conocimientos, además de estar listos y 

preparados para el desarrollo de algún evento no esperado, porque es vital el 

entendimiento de los conceptos riesgos laborales y tener el conocimiento de cómo 

identificarlos por área que ejerce una actividad productiva para la empresa, ya que 

con esto podrán tener conocimiento a lo que se encuentran expuestos y sabrán las 

acciones a tomar. 

Evaluación de las Condiciones y Riesgos: Los colaboradores seleccionados para 

el análisis deben desarrollarlo según las condiciones presentes del área, con la 

finalidad de encontrar los riesgos y hacer el diagnóstico correspondiente de estas. 

Responsabilidades: La empresa debe tener un representante o líder por área, esta 

persona debe conocer las responsabilidades que tienen los colaboradores, ello 

llega a ser importante porque los procesos deben estar alineados a la estructura 

según trabajador. 

En cuanto a los accidentes laborales, McKinnon (2017), dice que es cualquier lesión 

sufrida por un individuo, y este surge durante el curso del trabajo (p.2). También, 

se dice que es un acontecimiento que se origina u ocurre a lo largo de la jornada 

laboral, y como consecuencia, puede causar lesiones leves o graves, pudiendo 

llegar a ser mortal (OIT). Esto quiere decir, que los accidentes de trabajo pueden 

infligir diferentes daños al trabajador dependiendo de la gravedad, como por 

ejemplo caerse desde una altura podría causar un ligero golpe o puede ser más 

grave y se puede producir una luxación.  

Arellano y Rodríguez (2013), lo definen como acontecimientos que involucra 

lesiones funcionales (inmediatas o no inmediatas) que pueden producir hasta el 

fallecimiento del colaborador; estas ocurren de manera repentina dentro del 

ambiente laboral (pp. 3-4). 

Botta (2018) define los accidentes de trabajo como aquellos acontecimientos no 

planeados, violentos que producen daños de manera instantánea a las personas, 

propiedades (máquinas, instalaciones) o medio ambiente. Pueden ser producto del 

trabajo, que ocurre cuando el empleado esté laborando y tienen múltiples causas 
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que los generan (p. 21-23). Por lo tanto, los accidentes laborales son escenarios no 

previstos que afectan directamente a la empresa causando daño tanto en sus 

colaboradores, activos y el ambiente. 

Es importante conocer y estudiar los accidentes de trabajo porque, es una fuente 

de información pasada que nos permite saber los peligros existentes y aprender de 

ellas, para poder prevenirlos o minimizar su frecuencia e impacto para futuras 

ocasiones similares. Asimismo, reduce los costos, evita tener pérdidas, y ayuda a 

las empresas a cumplir las normas y legislaciones vigentes. Se puede decir que el 

propósito de estudiar e investigar estos accidentes es buscar las causas para 

proponer e implementar acciones medidas correctivas. 

Según ISO 45001 (2018) Un accidente laboral se define como una actividad o 

suceso inesperado que no logra ser concluido y puede lograr ser originado en su 

mayoría de casos por un mal desarrollo laboral del colaborador al momento de 

cumplir su gestión o del jefe inmediato. Esto conlleva a adquirir diversas lesiones 

en distintas magnitudes: orgánicas, mentales o funcionales; generando una 

discapacidad o llevándolos a una muerte prematura; además menciona que los 

accidentes laborales pueden lograr prevenirse mediante una apropiada evaluación 

de riesgos.   

El científico Frank Bird realizó un estudio en 1969 donde analiza más de 1.7 

millones de accidentes reportados y presenta la famosa pirámide de Bird (Ver 

anexo 15), dicha pirámide representa una proporcionalidad, leyéndose de la 

siguiente manera: por cada lesión mortal, se presentan 10 lesiones leves, 30 con 

daños materiales y 600 incidentes. Esta pirámide se puede también presentar en 

términos generales (Ver anexo 16), donde: mortal indica cuando las lesiones 

provocan la muerte del trabajador o incapacidad permanente; grave, cuando las 

lesiones generan pérdida de días (descanso laboral, ausencia justificada); leve, las 

lesiones no generan pérdida de días, el trabajador solo requiere de primeros 

auxilios e incidentelas cuales son sucesos no deseados y de riesgo donde no se 

producen lesiones ni daños. 

En referencia a las teorías relacionadas con respeto a las variables, se procedió 

con la consulta de diversas fuentes, así poder comprender y desarrollar un buen 
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análisis. La V.I. posee las dimensiones: Capacitaciones de trabajo e Inspecciones 

de seguridad 

En cuanto a las capacitaciones, Bermúdez (2015) nos dice que apuntan a tener un 

personal más competitivo, con alto potencial de nivel de trabajo y altamente 

motivado, desarrollándose conjuntamente en equipo, además de encontrarse apto 

para tomar decisiones en el momento oportuno (p. 5). Asimismo, McKinnon (2017), 

indica que la falta de conocimiento o habilidad es una de las causas principales de 

los accidentes, es por ello que las capacitaciones en seguridad permiten crear una 

conciencia de lo que causa los accidentes, lo que constituye lesiones y 

enfermedades, y cómo prevenirlos. Estas capacitaciones aclaran las diferencias 

entre incidentes y accidentes, y explica la autoridad y la responsabilidad en materia 

de seguridad y el papel que juegan los empleados. Transmite el mensaje de que la 

mayoría de los accidentes son causados por causas fundamentales e inmediatas, 

y que se pueden prevenir, ayudando a enseñar a los empleados cómo hacer su 

trabajo correctamente (p.113). 

La inspección de seguridad, según Mckinnon (2017), es una función de vigilancia 

que localiza, identifica y erradica condiciones inseguras (peligros) y actos de alto 

riesgo, que tienen la capacidad de provocar a pérdida accidental en el área de 

trabajo. Esto implica un recorrido por el ambiente trabajo con el objetivo de 

garantizar la seguridad de las personas, productos, equipos y maquinarias en esa 

área (p. 42). Según el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1993) la inspección 

de seguridad es una técnica para prevenir riesgos de accidente, ya que se permite 

identificar los defectos y los controles existentes para evitarlas. (p. 1). 

Asimismo, de la variable dependiente accidentes, se define las siguientes 

dimensiones: frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes 

La frecuencia de accidentes, según Cortés (2018), hace referencia a la cantidad de 

accidentes laborales registrados en un periodo de tiempo, teniendo en cuenta las 

horas trabajadas del mismo periodo, es decir la jornada laboral (p. 96).  Bestratén, 

Guardino, Iranzo, Piqué, Pujol, Solórzano, Tamborero, Turmo y Varela (2011), nos 

dice que este valor permitirá realizar valoraciones comparativas y que solo se 

deberán contabilizar aquellos accidentes llevados a cabo estrictamente dentro de 
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la jornada laboral, es decir excluyendo aquellos que se presenten en el trayecto de 

ida y vuelta al trabajo (p. 67-68). 

Vallejo y Lafuente (2016), nos dicen que la gravedad de accidentes, es la intensidad 

con la que se manifiesta estas ocurrencias en los escenarios donde hay riesgos 

laborales (p. 10). Bestratén et al. (2011), nos indican que se puede medir tomando 

en cuenta la cantidad de jornadas no trabajadas (días de baja) a causa de los 

accidentes (p. 69). 

Con respecto al marco conceptual, líneas siguientes, se definen algunos términos 

utilizados en esta presente investigación El diagrama de flujo de procesos es vital 

en toda entidad u departamento interno, ya que permite la percepción de las 

actividades que no agregan valor y verifica si hay una distribución equilibrada del 

trabajo, distribuida adecuadamente entre las personas (Tenorio, Tovar, Almeida, 

2019. P 8). El diagrama de Ishikawa es una herramienta que permite lograr 

identificar, analizar y comprender las posibles causas de variación en el proceso o 

la existencia de un fenómeno, y las causas interactúan entre sí (Silva, 2018. p 16). 

La inducción laboral se define como un proceso vital y sustantivo para la adecuación 

óptima e inmediata al ambiente de trabajo y en su mayoría desarrollar 

satisfactoriamente sus actividades (Ortega, López, Aguilar, 2019. p 1). Los 

incidentes laborales son sucesos no deseados que se desarrollan bajo las mismas 

circunstancias de los accidentes pero que no desencadenan daños en las personas 

o instalaciones (Ortega, Rodríguez, Hernández, 2017. p 166). Los riesgos laborales

son relaciones entre la concepción, organización, gestión, desarrollo del trabajo, 

elaboración de las tareas, como las condiciones ambientales, sociales, culturales y 

situaciones personales de los trabajadores que se presencian (Parra, Duran, 

García, 2017.p 47). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación, es aplicada, la cual Lozada (2014), indica que el objetivo 

de este es generar conocimientos con aplicación directa, generar diversificación y 
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progreso del sector público. Además, la investigación aplicada tiene un efecto 

indirecto sobre el aumento positivo sobre la calidad de vida de las personas, como 

también la creación de empleo (p. 35). En la presente investigación, al implementar 

un plan de SST, se logra disminuir los accidentes laborales, creando un mejor clima 

laboral al tener un ambiente más seguro donde el trabajador se sienta tranquilo al 

desarrollar sus labores y disminuyendo los costos originados por los accidentes. 

La investigación de nivel explicativo según Arias (2012) se basa en buscar una 

relación causa y efecto de los sucesos (p. 34). La presente investigación elaborada 

será de nivel explicativo por lo que busca encontrar y explicar causas de los 

accidentes laborales en la empresa, y según ello, desarrollar e implementar un plan 

de SST para prevenir accidentes. 

El enfoque cuantitativo, para Watson (2014), involucra la medición y asume que los 

fenómenos bajo estudio pueden medirse. Se propone analizar los datos en busca 

de tendencias y relaciones y verificar las mediciones realizadas (p. 1). Por ello, en 

la presente investigación, se recopila datos medibles de los accidentes laborales 

para evaluar y prevenirlos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es experimental (pre experimental), para Chavez, 

Esparta y Riosvelasco (2019) indica que en el diseño pre experimental se debe 

desarrollar un pre- test y también un post- test en los cuales se mide en solo un 

grupo (p. 168). En esta investigación, se realiza tanto un pre test como un post test 

según los accidentes laborales para poder medir el impacto del plan de SST. 

La investigación longitudinal según Menard (2002) es una investigación en la que 

se recopilan datos para cada variable durante dos o más períodos de tiempo 

distintos, y el análisis implica alguna comparación de datos entre periodos (p. 2). 

Por lo tanto, se van a recopilar datos en dos tiempos distintos: el pre test y el post 

test. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Según la Ley 29783 indica que la SST aspira a promover una cultura de prevención 

en el centro laboral, para ello se necesita prevenir accidentes en el lugar de trabajo, 

por parte de los empleadores. Con ello, llega a cumplir las normas establecidas, al 

asegurar que el centro laboral cuente con condiciones necesarias para 

salvaguardar la salud íntegra de sus trabajadores. En el caso de que ocurriera algún 

accidente, la organización está en la obligación de asumir los gastos monetarios. 

Por otro lado, a los empleadores y empleados se les brinda capacitaciones para 

prevenir perjudicar su bienestar físico. 

El plan de seguridad será útil para la prevención de los accidentes laborales como 

consecuencia de llevar a cabo capacitaciones e inspecciones de trabajo para 

reducir las condiciones inseguras presentes en el ámbito laboral. 

Dimensión 1: Capacitaciones de trabajo 

La capacitación se refiere a un esfuerzo planificado para facilitar el aprendizaje de 

conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados con el trabajo por parte 

de los empleados. Su objetivo es cambiar el comportamiento en el lugar de trabajo 

para aumentar la eficiencia y alcanzar estándares de desempeño más altos (Awino, 

2017, p. 25) 

Indicador: 

FC: Frecuencia de capacitaciones 

Fuente: Resolución de intendencia N° 047-2013 
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Dimensión 2: Inspecciones de trabajo 

Según el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1993) la inspección de 

seguridad es una técnica para prevenir riesgos de accidente, ya que se permite 

identificar los defectos y los controles existentes para evitarlas. (p. 1). 

Indicador: 

Fuente: Resolución de intendencia N° 047-2013 

Variable dependiente: Accidentes Laborales 

La OIT (2015) dice que es un acontecimiento que se origina u ocurre a lo largo de 

la jornada laboral, y como consecuencia, puede causar lesiones leves o graves, 

pudiendo llegar a ser mortal (p 5). Esto quiere decir, que los accidentes de trabajo 

pueden infligir diferentes daños al trabajador dependiendo de la gravedad. 

Los accidentes laborales son sucesos que generan lesiones en los trabajadores 

durante la jornada laboral, este puede ser medido y evaluado la frecuencia de 

accidentes y gravedad de accidentes. 

Dimensión 1: Frecuencia de accidentes 

La frecuencia de accidentes, según Cortés (2018), se refiere a la cantidad de 

accidentes laborales registrados en un periodo, teniendo en cuenta las horas 

trabajadas del mismo periodo, es decir la jornada laboral (p. 96). 
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Indicador: 

IF: Índice de frecuencia 

Fuente: Decreto Supremo N° 009-2005 

Relaciona la cantidad total de accidentes que han ocurrido con el total de horas 

hombre trabajadas. 

Dimensión 2: Gravedad de accidentes 

Vallejo y Lafuente (2016), nos dicen que la gravedad de accidentes, es la intensidad 

con la que se manifiesta estas ocurrencias en los escenarios donde hay riesgos 

laborales (p. 10). 

Indicador: 

IG: Índice de gravedad 

Fuente: Decreto Supremo N° 009-2005 

Relaciona el número de días de trabajo perdido a causa de los accidentes laborales 

con las horas hombre trabajadas. 

Según OSHA la cifra de 200,000 en la fórmula es una constante que representa la 

cantidad de horas que trabajan 100 colaboradores, trabajando 40 horas/semana, 

50 semanas al año, y proporciona la base estándar para calcular la tasa de 

incidencia de todo un año. 
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El índice de accidentabilidad, muestra el índice de accidentes laborales que ocurre 

en una organización en un determinado periodo. De esta manera, permite mostrar 

la cantidad real de accidentes y su incidencia en el desarrollo de las actividades de 

la organización. Teniendo en cuenta este índice, los encargados de seguridad y 

salud pueden elaborar un sistema de gestión ajustado a las necesidades de los 

colaboradores y con un enfoque de prevención para su seguridad y salud en el 

ambiente de trabajo. (Chamorro, Galárraga, Laguna, De la Cruz, López y Morillo, 

2020). 

Indicador de accidentes: 

A: Accidentes 

Fuente: MTPE 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Allen (2017), consiste en todos los objetos o eventos de cierto tipo sobre el 

cual los investigadores buscan conocimiento o información (p. 1283). En la presente 

investigación, la población llega a ser los accidentes de los 18 colaboradores en el 

área almacén. 

Seguidamente de delimitar y definir la población de estudio, se presenta los dos 

tipos de criterios de selección de manera precisa: 

 Criterios de inclusión: son las características principales de la población que

se tomará en cuenta para responder la pregunta de investigación de los

investigadores (Carvalho y Patina, 2018, p. 84). En la presente investigación

la población, abarca las actividades desarrolladas en el área almacén de



21 

CODIJISA, durante los días hábiles que consiste de 6 días, de lunes a 

sábado en un horario de 7 am - 5 pm. 

 Criterios de exclusión: identifican atributos que impiden que un objeto o

evento sea incluido en el estudio, a menudo son variables que podrían influir

en los resultados del estudio (Connelly, 2020, p. 125). En la presente

investigación en la población, no se toma en cuenta los días domingos

porque, la empresa no ejerce ningún tipo de actividad laboral ese día.

3.3.2. Muestra 

Según Manna y Mete (2021), es una porción representativa de una población, y 

sobre ellos se lleva a cabo la investigación (p. 35). Como se tomará la misma 

cantidad de la población, lo cual se desarrollará en un periodo de 240 días 

laborales, 120 días de pre test y 120 días de post test. 

3.3.3. Muestreo 

Se emplea el muestreo no probabilístico de conveniencia, según Etikan, Abubakar 

y Sunusi (2016), en los muestreos de conveniencia, los elementos pueden ser 

seleccionados en la muestra porque están localizados próximo de donde el 

investigador está realizando la recopilación de datos. El principal objetivo del 

muestreo por conveniencia es compilar información de los elementos que sean de 

fácil acceso para el investigador (p.2), esta técnica hace referencia a elementos 

observados a criterio del investigador. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Según Bridier y Casteel (2021), es la entidad que se examina y, en última instancia, 

se analiza para proporcionar una conclusión que explique el resultado y aborde el 

problema de investigación (p. 341). La presente investigación tiene como unidad de 

análisis el registro de un accidente laboral. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Las técnicas abarcan métodos y actividades que facilitan al investigador recolectar 

información vital con el fin de responder la pregunta de investigación. Esto quiere 

decir que una técnica correctamente aplicada logra brindar respuesta a las 

interrogantes (Hernandez Mendoza y Duana Ávila, 2020, p 52). Para la presente 

investigación la técnica a usar será la observación, con esta técnica nos permitirá 

recopilar datos sobre los comportamientos y características de los elementos de 

estudio. 

Instrumento 

El instrumento está dirigido para desarrollar las condiciones presentes para la 

medición. Los datos obtenidos son conceptos que reflejan una abstracción del 

mundo actual (Hernandez Mendoza y Duana Avila, 2020, p 51). Para la variable 

dependiente de accidentes laborales, se utilizará una ficha de registro (Anexo 34), 

donde en ella se registran el número de accidentes laborales mensuales de Codijisa 

SAC para poder hallar el índice de frecuencia gravedad y accidentabilidad. 

Validez 

Se debe saber hasta qué grado el instrumento llega a medir lo que esta designado 

a medir, esto se hace mediante la validez de dicho instrumento. Debe estar bien 

elaborado para una correcta medición (Mohajan, 2017, p.14). Los instrumentos de 

recopilación de datos empleados, fueron firmados y validados mediante el juicio de 

expertos (Ver anexo 19, 20 y 21). 

Confiabilidad 

Según Taherdoost (2016), la confiabilidad se refiere a la medida en que se 

proporciona información estable y fiable (p. 33). Es por ello que, en la siguiente 

investigación, se obtiene la información mediante el documento de autorización de 

levantamiento de información (Ver Anexo 22), el cual es firmado por el jefe de área, 

con ello se podrá recolectar los datos reales de la empresa. Asimismo, se tiene la 
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carta de autorización firmada por el Gerente General, otorgando el perminos del 

uso del nombre de la empresa Codijisa SAC (Ver Anexo 23). 

3.5. Procedimientos 

Breve descripción de la empresa 

CODIJISA S.A.C es una empresa de proyección global especializada en la 

comercialización y distribución de productos de consumo masivo, cuyo objetivo 

principal es satisfacer las necesidades de sus clientes y a la vez fidelizarlos. 

Razón Social: Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C 

Número de RUC: 20122138161 

Nombre Comercial: Codijisa 

Tipo de Empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

Condición: Activo 

Fecha de Inicio de Actividades: 01 de febrero del 1993 

Dirección Legal: Cal. Garcilazo de la Vega Nro. 127 Lote 30 Urb. El Retablo 

(Espalda del ex Boulevard el Retablo) 

Dirección de Anexo: Sta. Ana 90 Comas 15316 - Comas 

Distrito/Ciudad: Comas - Lima 

Departamento: Lima 

CIIU: 51225 
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Misión 

Somos una compañía dedicada a la comercialización y distribución productos de 

primera necesidad, enfocados en lograr los niveles más altos de excelencia y 

competitividad en cada categoría que operamos. 

Visión 

Ser una empresa que mantiene el liderazgo en la comercialización de los 

productos que venimos representando y penetrar en el mercado con nuestros 

productos propios. 

Localización de la empresa: El almacén de la empresa CODIJISA se ubica en 

Sta. Ana 90 Comas 15316 – Comas (Ver Anexo 24) 

Organigrama 

En el Anexo 25, se observa el organigrama de CODIJISA S.A.C, en el cual se 

muestra el nivel de cada puesto laboral. 

Productos 

La empresa comercializa una gran variedad de productos de primera necesidad, 

como infusiones, mermeladas, arroz, aceites, etc. (Ver anexo 26) 

Descripción del proceso actual 

Esta investigación se desarrolla en el área de almacén de CODIJISA S.A.C. Se 

propone un plan de SST debido a que la falta de ello ha provocado ambientes 

inseguros por la falta de cultura preventiva, la cual genera accidentes que perjudica 

la salud física de los colaboradores en esta área. 

A continuación, se observa el diagrama de análisis de procesos (DAP) y el diagrama 

de operaciones (DOP) del área de almacén (Ver Anexo 27 y 28). 
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Proceso 

Recepción de orden 

El responsable del área almacén se encarga de la recepción de las órdenes de 

pedidos. Esta actividad compete la verificación de ciertas características en el 

documento como el ítem solicitado por los consumidores, la cantidad o número de 

ítems, precio, fecha de entrega de pedido, entre otros. Después de validar la 

documentación recepcionada, se procede a delegar a un trabajador del área para 

la realización del picking. 

Picking 

El trabajador elegido para realizar la actividad procederá a buscar, extraer y 

preparar. Cuando el colaborador termina el proceso de picking, la orden es llevada 

a la zona de despacho. Es en este proceso que, debido al desorden y material 

innecesario en los pasadizos, se generan ambientes inseguros que causan 

accidentes laborales. 

Despacho 

En el área de despacho se procede a elaborar e imprimir la documentación de 

salida, el cual es revisado y cotejado con la mercadería saliente. Como actividad 

final se despacha la mercadería. 

Prueba Pre-test 

CODIJISA S.A.C muestra problemas en el área de almacén debido a los accidentes 

laborales producidos en su mayoría por un mal desarrollo laboral por parte de sus 

colaboradores, porque existe una falta de capacitaciones en el correcto uso de 

EPPs y falta de procedimientos de seguridad. 

Por ello, se procedió a realizar la medición de la variable dependiente de accidentes 

laborales durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo del 2022. La tabla 

siguiente muestra un resumen de los accidentes laborales, se ha elaborado 

mediante la recopilación de registros de accidentes (Ver anexo 29 y 30) ocurrido en 

esos meses. De dichos registros se ha tomado en cuenta ciertos puntos que 

permitirán calcular los índices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad. 
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Tabla 1: Registro de accidentes de la empresa CODIJISA S.A.C (Pre-test)

Para realizar el cálculo de los índices mensuales se utilizaron los siguientes datos: 

N° de trabajadores = 18 

Horas trabajadas diarias = 8 

Días laborales en la semana = 6 

N° semanas al mes = 4 

Horas Trabajadas = 18 * 8 * 6 * 4 = 3456 



27 

Índice de frecuencia 

Se observa que el índice de frecuencia del mes de febrero es 232 marzo es 232, 

abril 116 y mayo 174. 

Como índice de frecuencia de los 120 días, se tiene 752. El cual significa, que la 

empresa laborando 200.000 horas al año, tiene 752 accidentes laborales anuales. 

Figura 1: Índice de frecuencia de accidentes pre-test

Índice de gravedad 

Se observa que el índice de gravedad del mes de febrero es 347 marzo es 463, 

abril 289 y mayo 347. 

Como índice de gravedad de los 120 días, se tiene 1447. El cual significa, que la 

empresa laborando 200.000 horas al año, tiene 1447 días perdidos anuales. 

Figura 2: Índice de gravedad de accidentes pre-test 
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Índice de accidentabilidad 

Se observa que el índice de accidentabilidad del mes de febrero es 80, marzo es 

107, abril 33 y mayo 60. Con un índice de accidentabilidad de los 120 días de 281. 

Figura 3: Índice de accidentabilidad pre-test 

Propuesta de mejora 

Se propone seguidamente la propuesta de mejora que conlleva a implementar un 

plan de SST para disminuir los accidentes laborales, en la empresa CODIJISA 

S.A.C. Las siguientes fases serán desarrolladas en referencia a un manual práctico 

para implementar el ISO 45001. 

1. Análisis del Plan de SST existente

Se desarrolla un diagnóstico de la empresa para analizar su sistema de SST actual. 

Para ello se desarrolla la línea base según los lineamientos de la RM 050-2013-TR. 

Esto servirá como una línea referencial para la implementación del plan de SST.  

2. Elección del Responsable de la SST

Al contar con menos de 20 trabajadores, se realiza la elección del responsable de 

SST, el cual será elegido por los mismos colaboradores mediante una votación o 

de manera voluntaria. El elegido tendrá que participar activamente con relación a 

la planificación y mejora continua del plan de SST. 
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3. Elaboración de Política de SST

Seguidamente, se elabora la política de SST, donde se establecen las normas, 

compromisos, responsabilidades y objetivos direccionados a la seguridad y salud 

en el trabajo. 

4. Difusión de las metas y objetivos

Se elabora un documento con las metas y objetivos propuestos de SST que tengan 

relación con el plan a implementar, el cual deberá ser enviado y firmado por el 

gerente general de CODIJISA S.A.C. 

5. Elaboración del IPERC

Se procede a elaborar la Matriz IPERC, el cual permitirá identificar los peligros y 

evaluar los riesgos con el fin de reducirlos para mejorar el bienestar tanto de los 

trabajadores como de la empresa. 

6. Publicación Mapa de riesgos

Se presentará del mapa de riesgo de la empresa, el cual será ubicado dentro de la 

misma, para que los trabajadores tengan conocimiento de las zonas de riesgo (bajo, 

moderado y alto). 

7. Asignación de Puestos con sus Responsabilidades

Se elabora un documento el cual contiene las responsabilidades dirigidas al 

personal involucrado de la empresa, mediante ello se logrará una mejor 

organización de las responsabilidades asignadas en sus actividades. 

8. Capacitaciones

Se desarrolla capacitaciones para que los colaboradores tengan conocimiento de 

la estructura del plan de SST y estén informados temas relacionados a ello. 

9. Planificación anual de la SST

Se elabora un programa anual de SST el cual contiene las actividades a desarrollar, 

el responsable que lo ejecuta y su estado, con el fin de prevenir accidentes 

laborales. 
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10. Cronograma de inspecciones

Se elabora el cronograma de inspecciones para asegurar de que los roles y 

actividades establecidas, que engloban a los responsables y los colaboradores, se 

están realizando correctamente con el objetivo de mantener el lineamiento y 

verificar que se cumpla lo establecido. 

Tabla 2: Cronograma de la propuesta y ejecución de mejora 
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Implementación de la propuesta de mejora 

1. Análisis del Plan de SST existente

Se hace la evaluación de la línea base para determinar los aspectos de SST con 

los cuales cuenta la empresa, y cuales faltan implementar. Evaluando cada 

lineamiento y sacando su porcentaje de cumplimiento tenemos: 

Tabla 3: Cumplimiento de Lineamiento 1 

En el primer lineamiento, relacionado al compromiso e involucramiento de los 

trabajadores y el empleador, se llega a un nivel de cumplimiento del 16%, se puede 

observar principalmente la falta de programación de SST, la evaluación parcial de 

los riesgos y la falta de representante de los colaboradores. 
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Tabla 4: Cumplimiento de Lineamiento 2 

En el segundo lineamiento, que tiene que ver con la política de SSO, se llega a un 

8.5% de cumplimiento. Esto es debido principalmente por el hecho de que la 

empresa Codijisa no cuenta con una política propia. 
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Tabla 5: Cumplimiento de Lineamiento 3 

El lineamiento 3 tiene un porcentaje de cumplimiento de 0.63%, porque en la 

empresa no se realizan evaluaciones, no hay IPERC y tampoco se cuenta con un 

programa de SST. 
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Tabla 6: Cumplimiento de Lineamiento 4 
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El cuarto lineamiento cuenta con 7.19% de cumplimiento, por la falta de 

capacitaciones, medidas de prevención parciales y falta de consulta y comunicación 

por parte de todos los colaboradores de la empresa. 
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Tabla 7: Cumplimiento de Lineamiento 5 

En el 5to lineamiento se puede observar el cumplimiento al 100% en el punto que 

indica que la empresa no contrata niños ni adolecentes para actividades que 

puedan ser peligrosas. Sin embargo, el porcentaje de cumplimiento total de este 

lineamiento solo llega al 11% 
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Tabla 8: Cumplimiento de Lineamiento 6 
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El sexto lineamiento solo presenta cumplimientos parciales en la implementación 

correcta de EPPs y en el punto 2. Salud en el trabajo, obteniendo un porcentake de 

cumplimiento final de 6.76%. 

Tabla 9: Cumplimiento de Lineamiento 7 
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El lineamiento 7 cumple en un 4.17% porque no existe la documentación requerida, 

no hay monitoreo y no hay inspecciones. 
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Tabla 10: Cumplimiento de Lineamiento 8 

 

 

Finalmente, se tiene el 8vo y último lineamiento donde no se cumple con ninguno 

de los requisitos porque no hay una gestión de mejora continua, teniendo un 

porcentaje de 0%. 
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Se presenta el cuadro e resumen de todos los porcentajes hallados en la evaluación 

de la línea base. Como promedio final de toda la evaluación, tenemos un 

cumplimiento de 6.78%. 

Tabla 11: Cuadro de resumen del cumplimiento de la línea base 

Al haber un nivel de cumplimiento bajo, se debe hacer propuestas para que estos 

lineamientos se cumplan. Son estos puntos que se deben tomar en cuenta para el 

desarrollo de la presente investigación al elaborar y desarrollar el plan de SST.  

Tabla 12: Propuestas según los lineamientos 
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2. Elección del Responsable de la SST

El día 06 de junio se procedió a llenar el registro oficial de postulantes interesados 

en tener el cargo de Supervisor de SST, el cual tendrá que cumplir con las 

obligaciones debidas. El 08 de junio se realizó la reunión por medio de la plataforma 

virtual de video llamadas Zoom, en dicha reunión se llegó a presentar un 

colaborador que había postulado, el cual fue seleccionado. Dicho postulante 

informó que había conversado previamente con los demás colaboradores que 

postulaban, y llegaron al acuerdo que el Sr. Osmar Pedraza Ramírez tomaría el 

cargo. 

Figura 4: Registro de postulantes 



43 

Seguidamente, se mandó el acta de elección para ser firmada por el nuevo supervisor de 

SST y el jefe del área. 

Figura 5: Acta de elección del supervisor de SST 
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3. Elaboración de Política de SST

A continuación, se elabora y presenta la Política de SST, llegando ser los 

compromisos que tiene la empresa con sus trabajadores, y el cumplimiento de las 

normas en relación con SST.  

Figura 6: Política de SST de Codijisa SAC 
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4. Difusión de las metas y objetivos

Se procedió a establecer los objetivos y metas para la implementación, este 

documento se envió para ser firmado día 15 de junio por el gerente general. Esto 

permitirá medir en cuánto se están cumpliendo los objetivos presentados para la 

empresa CODIJISA S.A.C. 

Figura 7: Objetivos y metas de Codijisa SAC 
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5. Elaboración del IPERC

Se elaboró la matriz IPERC, el cual permitió identificar los peligros y riesgos a los 

que se encuentren expuestos los colaboradores de la empresa y establecer los 

controles necesarios. 

Tabla 13: Tipos de riesgo 

Según la tabla 13, se logra identificar 9 riesgos físicos (69%), 1 riesgo ergonómico 

(8%) y 3 riesgos biológicos (23%). 

Tabla 14: Clasificación de riesgos 

En cuanto a la tabla de Clasificación de riesgo se identificaron 7 riesgos altos (54%), 

3 riesgos medios (23%) y 3 riesgos bajos (23%). 
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6. Publicación Mapa de riesgos

El mapa de riesgo se encontraba elaborado, se procedió a ponerlo en una mica 

para evitar posibles manchas en la hoja y se publicó en la instalación de la empresa 

de manera estratégica, con el objetivo de lograr su visibilidad hacia todos los 

colaboradores, donde se logra concientizar cada uno de ellos acerca de las zonas 

de riesgo, zonas seguras, salidas de emergencia, extintores, botiquín, panel de 

control, etc. 

Figura 8: Publicación del mapa de riesgos 
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7. Asignación de Puestos con sus Responsabilidades

El 29 de junio se elabora el documento de responsabilidades de SST, en el cual se 

establecen las responsabilidades y obligaciones que tiene cada persona con 

respecto a SST. Dentro de ello se considera los cargos de gerente general, 

supervisor de SST, y los colaboradores. 

Figura 9: Responsabilidades de SST 
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8. Capacitaciones

Las capacitaciones se llevaron a cabo cada semana, los temas a tratar fueron 

listadas y firmadas el 07 de junio por el supervisor de SST como se observa en la 

figura 10. En la figura 11, se observa el cronograma de dichas capacitaciones con 

la fecha y hora programada, las cuales comenzaron a las 4:00 y tuvieron una 

duración de 30 a 45 minutos cada una. Dichas charlas brindaron información 

relevante y necesaria de SST para concientizar a los colaboradores y fomentar una 

cultura de seguridad en el trabajo. 

Figura 10: Capacitaciones de Codijisa SAC 
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Figura 11: Cronograma de Capacitaciones 

Figura 12: Capacitación ergonomía 

Figura 13: Capacitación IPERC 
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9. Planificación anual de la SST

A continuación, en el presente punto se procedió a la mención de todas las 

actividades que fueron desarrolladas en sus respectivos meses, correspondientes 

a la implementación del plan de SST y las que se encuentran aún por realizarse en 

la programación anual establecida. Asimismo, establece quien será el responsable 

de ejecutar dicha actividad y alguna observación que pueda haber. 

Tabla 15: Programa anual de SST de la empresa Codijisa SAC 
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10. Cronograma de inspecciones

En la siguiente tabla elaborada, se establecieron las inspecciones a llevar a cabo 

según cada elemento (EPP, botiquín, extintor, etc.), los cuales se ejecutarán en las 

semanas programadas. Esto permitirá tener un mayor control de la implementación. 

Tabla 16: Cronograma de inspecciones 

Prueba Post test 

Para el post- test, se procedió a volver a utilizar el registro de accidentes laborales 

para la medición en los meses de julio, agosto, setiembre y octubre, luego de haber 

realizado previamente las actividades de mejora, considerando respectivamente los 

índices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad. Igualmente, este cuadro se 

armó tomando en cuenta los registros individuales de accidentes de los meses 

mencionados (Ver anexo 31) 

Tabla 17: Registro de accidentes de la empresa CODIJISA S.A.C (Post-test) 

Como índice de frecuencia de los 120 días de post test se tiene 174 accidentes 

laborales anuales. 
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Como índice de gravedad de los 120 días de post-test se obtiene 232. El cual da a 

significar que la empresa laborando 200.00 horas al año, tiene 232 días perdidos 

anuales. 

Índice de frecuencia 

Se visualiza que el índice de frecuencia en julio es de 58, agosto es de 116, 

setiembre es de 0 y octubre de 0. 

Como índice de frecuencia de los 120 días, se tiene 174. El cual significa, que la 

empresa laborando 200.000 horas al año, tiene 174 accidentes laborales anuales. 

Figura 14: Índice de frecuencia de accidentes post-test
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Índice de gravedad 

Se visualiza que el índice de gravedad en julio es de 58, agosto de 174, setiembre 

es de 0 y octubre de 0. 

Como índice de gravedad de los 120 días, se tiene 232. El cual significa, que la 

empresa laborando 200.000 horas al año, tiene 232 días perdidos anuales. 

Figura 15: Índice de gravedad de accidentes post-test 

Índice de accidentabilidad 

Se aprecia que el índice de accidentabilidad en julio es de 3, de agosto es de 20, 

setiembre es de 0 y octubre se 0. Obteniendo un índice de accidentabilidad de los 

120 días de 23. 

Figura 16: Índice de accidentabilidad post-test 
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Comparación de índices pre y post-test 

Se presentan los resultados de los índices de frecuencia, gravedad y 

accidentabilidad del pre-test y post-test en los 240 días transcurridos. 

Figura 17: Comparación pre-test y post-test

Mejora de los índices de accidentes en porcentaje: 

Mejora de índice de Frecuencia 

Mejora = 
725.3−173.6

725.3
∗ 100% = 76.92 % 

Mejora de índice de Gravedad 

Mejora = 
1446.8−231.5

1446.8
∗ 100% = 84.00 % 

Mejora de Variable de Accidentes Laborales 

Mejora = 
281.3 −23.4

281.3
∗ 100% = 91.68 % 
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Tabla 18: Mejora porcentual de índices 

 

 

Se logró calcular en cuánto disminuye porcentualmente los índices. El índice de 

frecuencia disminuye en un 76.92%, índice de gravedad en un 84% y la 

accidentabilidad en un 91.68 %. 

 

Análisis económico financiero 

Se presentará el presupuesto de la implementación, el cual se efectuó durante un 

periodo de 120 días  

Recursos y presupuesto 

Los recursos que se utilizaron en la presente investigación se seleccionaron según 

el Clasificador Económico de Gastos para el año Fiscal 2022 (MEF). 

Tabla 19: Gastos en recursos humanos 
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Tabla 20: Gastos en materiales e insumos 

Tabla 21: Gastos en asesorías especializadas y servicios 

Tabla 22: Gastos operativos 

Tabla 23: Gastos de servicios 
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Presupuesto 

El presupuesto necesario para la implementación del plan de SST en la empresa 

CODIJISA, es de treinta y dos mil cuatrocientos ochenta y nueve con 00/100 soles, 

será efectuado por aporte propio de los investigadores. 

Tabla 24: Presupuesto de la implementación de la propuesta 

Gastos en accidentes 

En la siguiente tabla se muestra aquellos gastos realizados en los accidentes que 

dieron en la empresa Codijisa SAC antes y después de implementar el plan SST 

(periodo de 120 días). Se tomaron en cuenta tanto el gato del operario como el 

gasto del mismo accidente.  
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Tabla 25: Gastos en accidentes 
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Se observa que antes de la implementación hay un gasto total de S/ 2,531.67 y 

después de la implementación, este costo reduce a S/ 455.27, generando un ahorro 

de S/ 2,076.40 o una reducción en 82% en los gastos por accidentes. 

Tabla 26: Reducción de costos 

Esto genera un ahorro mensual de S/ 741.57 

Tabla 27: Ahorro en accidentes 

Flujo de Caja Proyectado 

Para elaborar el flujo de caja era necesario tener los ingresos proyectados del 

presente año. Para ello se utilizó el método de incrementos absolutos, el cual según 

Moreno (2019), este método consiste en hallar la variación de cada periodo y la 

suma de estos valores se promedian, este nuevo valor será agregado al último dato 

para que se pueda obtener la proyección de ingresos del siguiente periodo (p.36). 

Se tomó en cuenta los ingresos reales de las ventas del año 2021 y se calculó la 

variación mensual para tener la proyección de los ingresos del año 2022. Se 

utilizaron las siguientes fórmulas: 

En la tabla 28, el IC (Incremento absoluto), vendría a ser la variación. 
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𝑃𝐼𝐶 =  
−1,590 +  1,720 + 1,560 +  −2,120 + 2,940 + 2,790 − 4,350 + 4,862 − 2,422 + 2,880 − 920

12 − 1

𝑃𝐼𝐶 =  
5,350

11

𝑃𝐼𝐶 =  486.36 

El promedio vendría a ser S/ 486.36, para hallar los ingresos proyectados, este 

monto será sumado a los periodos anteriores. 

Tomando en cuenta este ingreso proyectado, el ahorro en accidentes mensual de 

S/ 741.57, el gasto de planilla y otros, se procede elabora el flujo de caja 

proyectado. 
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Tabla 28: Ingreso proyectado 

Tabla 29: Flujo de caja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ingreso Proyectado S/ 38,986.36  S/ 39,472.73  S/ 39,959.09  S/ 40,445.45  S/ 40,931.82  S/ 41,418.18  S/ 41,904.55  S/ 42,390.91  S/ 42,877.27  S/ 43,363.64  S/ 43,850.00  S/ 44,336.36  

Ahorro en Accidentes S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  S/ 741.57  

Ingreso Mensual S/ 39,727.93  S/ 40,214.30  S/ 40,700.66  S/ 41,187.02  S/ 41,673.39  S/ 42,159.75  S/ 42,646.12  S/ 43,132.48  S/ 43,618.84  S/ 44,105.21  S/ 44,591.57  S/ 45,077.93  

Planilla S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  S/ 28,850.00  

Otros S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  S/ 3,325.00  

Gasto Mensual S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  S/ 32,175.00  

F.N.Económico -S/ 32,489.00 S/ 7,552.93  S/ 8,039.30  S/ 8,525.66  S/ 9,012.02  S/ 9,498.39  S/ 9,984.75  S/ 10,471.12  S/ 10,957.48  S/ 11,443.84  S/ 11,930.21  S/ 12,416.57  S/ 12,902.93  

Inversión S/ 32,489.00  
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Para obtener el flujo neto económico, se resta los ingresos mensuales con los 

gastos mensuales. Al tener este resultado, se halla el VAN, TIR, COK y el 

Beneficio/Costo. 

VAN: Se halla tomando en cuenta la tasa mensual que es de 12.5% del banco BCP, 

los datos del F.N Económico de los 12 meses y la inversión inicial de S/ 32,489. El 

VAN sale S/ 25,425, siendo este mayor a 0, lo cual indica que genera beneficios y 

es rentable. 

COK: resultó 22% y se calculó tomando en cuenta una ganancia del 15% y la 

inflación acumulada de 6.43%. Este último dato fue tomado del BCR, y es el índice 

de precios al consumidor (IPC) del 2021. 

Donde: 

i = inflación 

f = premio al riesgo (ganancia deseada) 

𝐶𝑂𝐾 = 6.43% + 15% + 6.43 ∗ 15% 

𝐶𝑂𝐾 = 22% 

TIR: resultó 25%, se halla con todos los valores del F.N Económico. La TIR es 

mayor al coste de oportunidad (cok), lo cual demuestra su factibilidad. 

B/C: La relación beneficio costo se halla dividiendo el VAN de los ingresos con la 

inversión.  

𝐵

𝐶
=  

𝑆/57,914.41

𝑆/32,489
= 1.78 
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Nos da el resultado de 1.78, interpretándose de la siguiente manera: por cada 

unidad monetaria invertida, la ganancia es de 0.78. 

Tabla 30: Cuadro de resumen del análisis financiero económico 

Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

La tabla 31, estructurada en una escala mensual, nos da a mostrar que en 3.25 

meses se logrará recuperar la inversión. 

Tabla 31: Periodo de recuperación de la inversión 
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Se calcula usando la fórmula siguiente: 

𝑃𝑅𝐼 = 3 + (
32,489 − 24,117.89

33,129.92
) = 3.25 
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Cronograma de ejecución 

Tabla 32: Cronograma de ejecución 
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3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Según Guetterman (2019) menciona que este análisis agrega datos agrupados, 

para poder lograr examinar los valores y seguidamente la dispersión de valores 

para cada una de las variables en un conjunto de datos presentados en un gráfico 

(p. 11), esto nos permitirá comparar los datos obtenidos del pre y post test de la 

implementación del plan de SST para reducir los accidentes laborales en la 

empresa CODIJISA S.A.C. Comas, 2022. 

Análisis inferencial 

Según Guetterman (2019) nos dice que el análisis inferencial brinda un apoyo a los 

investigadores a desarrollar conclusiones de una muestra a una población, además 

permite examinar las diferencias de los grupos y las relaciones entre variables 

(p.12). Mediante la utilización del programa SPSS, se podrá establecer si se acepta 

o se rechaza la hipótesis.

3.7. Aspectos éticos 

Se realizará la presentación de la autorización que es firmada por el jefe inmediato 

de la empresa CODIJISA S.A.C. en donde se desarrollará la investigación, el cual 

proporciona una confiabilidad, que nos permitirá obtener la información necesaria 

para la elaboración. De acuerdo a la resolución de consejo universitario N° 0262-

2020/UCV, establece que el investigador debe evitar el plagio total o parcial de 

investigaciones de otros autores, sino, él deberá asumir las consecuencias. Por 

ello, para que la investigación tenga mayor originalidad, se pasará por Turnitin, el 

cual es un programa anti plagio, donde debe aparecer un porcentaje de similitud de 

25% o menos. Para respetar los derechos de autor, se han referenciado las fuentes 

bibliográficas empleadas según la normativa ISO 690 y 690-2. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Para realizar este análisis, se toma en cuenta la variable dependiente y sus 

dimensiones (gravedad, frecuencia). Sus valores tanto antes y después de la 

implementación se ingresan al programa SPSS (ver anexo 33 y 34) que nos 

muestran los datos de la media, desviación estándar y varianza para poder realizar 

una comparación de cada uno de ellos. 

Tabla 33: Datos ingresados al SPSS 

Análisis descriptivo de accidentabilidad 

Tabla 34: Índice de accidentabilidad 

En la tabla 34 se puede observar que después de aplicar el Plan de SST en la 

empresa Codijisa SAC, la accidentabilidad disminuye de 281.3 a 23.4, indicando 

una mejora del 91.68%. 
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Tabla 35: Resultado descriptivo de accidentabilidad 

De la tabla 35, se visualiza los datos de accidentes antes (pre test) y después (post 

test) de la implementación del plan SST. En el pre-test, la media tenía un valor de 

70.4 y en el post test un valor de 5.9, la desviación antes era de 31.2 y luego de 

9.6, y la varianza antes era de 972.6 y después de 92.7 
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Análisis descriptivo de Frecuencia de accidentes 

Tabla 36: Índice de frecuencia 

En la tabla 36 se visualiza que después del aplicar el Plan de SST en la empresa 

Codijisa SAC, el índice de frecuencia disminuye de 725.3 a 173.6, indicando una 

mejora del 76.92%. 
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Tabla 37: Resultado descriptivo del índice de frecuencia 

En la tabla 37, se visualiza los datos de frecuencia de accidentes antes (pre test) y 

después (post test) de la implementación del plan SST. En el pre test, la media 

tenía un valor de 188.1 y en el post test un valor de 43.4, la desviación antes era 

de 55.43 y luego de 55.39, y la varianza antes era de 3073 y después de 3068.2. 
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Análisis descriptivo de la Gravedad de accidentes 

Tabla 38: Índice de gravedad 

En la tabla 38 se observa después del aplicar el Plan de SST en la empresa Codijisa 

SAC, el índice de gravedad disminuye de 1446.8 a 231.5, indicando una mejora del 

84%. 
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Tabla 39: Resultado descriptivo del índice de gravedad 

De la tabla 39, se visualiza los datos de gravedad de accidentes antes (pre test) y 

después (post test) de implementar el plan SST. En el pre test, la media tenía un 

valor de 361.7 y en el post test un valor de 57.9, la desviación antes era de 72.8 y 

luego de 81.9, y la varianza antes era de 5303.2 y después de 6697.1. 
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Análisis inferencial 

Se procedió con la realización de la contrastación de la hipótesis, en donde primero 

se evaluó el análisis de normalidad. 

Prueba de normalidad 

Su principal objetivo es de demostrar si la muestra presenta una distribución 

normal. Para ello, se considera lo siguiente: 

Como la cantidad de muestras es menor a 30, se procede a usar y analizar la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Análisis de la hipótesis general 

La implementación de un plan SST reduce accidentes laborales en el área de 

Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022. 

Para saber si la data obtenida de los accidentes laborales antes y después de la 

implementación de implementar la propuesta de mejora manifiestan un 

comportamiento paramétrico o no, se desarrolla la contrastación de la hipótesis 

general. Utilizando el estadígrafo de Shapiro Wilk se realiza el análisis de 

normalidad. 

Regla establecida a continuación: 
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Tabla 40: Prueba de normalidad de accidentabilidad pre-test y post-test 

Se pueden visualizar las 2 pruebas de normalidad que se obtuvieron del programa 

SPSS, se procede a analizar la prueba de Shapiro-Wilk de la gravedad en el pre 

test y post test, se muestra valores de significancia de 0.998 y 0.032. Siendo 

superior a 0.05, se confirma que los datos provienen de una distribución normal, lo 

cual indica que son paramétricos. Por lo tanto, en referencia a estos resultados se 

desarrolla el análisis utilizando el estadígrafo T Student para conocer si hay una 

mejora en los accidentes. 

Contrastación de hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho): La implementación de un plan de SST no reduce accidentes 

laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022 

Hipótesis Alterna (Ha): La implementación de un plan de SST reduce accidentes 

laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022 

Regla de decisión: 

Tabla 41: Accidentes laborales Pre - test y Post - test con estadígrafo T Student 
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Se logra mostrar una media de accidentes laborales de 70.4 en el pre-test, al 

compararla con la media del post test que sale 5.9, resulta ser mayor. Por 

consiguiente, al cumplirse Hₒ: μPa ≥ μPd, no se acepta la hipótesis nula, 

aceptándose la alterna en donde quedó demostrado que la implementación de un 

plan de SST reduce accidentes laborales en la empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 

2022. Para reafirmar lo manifestado, se desarrolla la prueba de muestras 

emparejadas mostrados a continuación. 

Tabla 42: Estadígrafo T-student de accidentabilidad 

El grado de significancia (Sig.) es 0.012. Al ser inferior a 0.05, se aprueba la 

hipótesis alterna que la implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo disminuye los accidentes laborales en la empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 

2022. 

Análisis de la hipótesis específica 1: Frecuencia 

La implementación de un plan de SST reduce la frecuencia de accidentes en el área 

de Almacén de la empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 2022. 

Para saber si la data obtenida de frecuencia de los accidentes laborales antes y 

después de implementar la propuesta de mejora manifiestan un comportamiento 

paramétrico o no, se desarrolla la contrastación de la hipótesis específica. 

Utilizando el estadígrafo de Shapiro Wilk se realiza el análisis de normalidad. 

La regla de decisión: 



77 

Tabla 43: Prueba de normalidad de frecuencia de accidentes 

Se pueden visualizar las 2 pruebas de normalidad que se obtuvieron del programa 

SPSS, se procede a analizar la prueba de Shapiro-Wilk de la gravedad en el pre 

test y post test, se muestra valores de significancia de 0.272 y 0.273. Siendo ambos 

mayores a 0.05, se confirma que los datos provienen de una distribución normal, lo 

cual indica que son paramétricos. Por lo tanto, en referencia a estos resultados se 

desarrolla el análisis utilizando el estadígrafo T Student para conocer si hay una 

mejora en la frecuencia de accidentes. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

La implementación de un plan de SST no reduce la frecuencia de accidentes en el 

área de almacén de la empresa CODIJISA S.A,C 

La implementación de un plan SST reduce la frecuencia de accidentes en el area 

de almacen de la empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 2022 

Tabla 44: Frecuencia de Accidentes laborales Pre - test y Post - test con estadígrafo 
T Student 
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Se logra mostrar, en el pre-test, la media de frecuencia de accidentes laborales es 

de 188.1, al compararla con la media del post test que sale 43.4, resulta ser mayor. 

Por consiguiente, al afirmar que Hₒ: μPa ≥ μPd, se rechaza la hipótesis nula, 

aceptándose la alterna en donde quedó demostrado que la implementación de un 

plan de SST reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa CODIJISA 

S.A.C, Comas, 2022. Para reafirmar lo manifestado, se desarrolla la prueba de 

muestras emparejadas mostrados a continuación 

Tabla 45: Prueba de muestras emparejadas (Frecuencia) 

El grado de significancia (Sig.) es 0.003. Al ser inferior a 0.05, se aprueba la 

hipótesis alterna que la implementación de un plan de seguridad y salud en el 

trabajo disminuye la frecuencia de accidentes laborales en la empresa CODIJISA 

S.A.C, Comas, 2022. 

Análisis de la hipótesis específica 2: Gravedad 

La implementación de un plan de SST reduce la gravedad de accidentes laborales 

en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022. 

Para saber si la data obtenida de gravedad de los accidentes laborales antes y 

después de implementar la propuesta de mejora manifiestan un comportamiento 

paramétrico o no, se desarrolla la contrastación de la hipótesis específica. 

Utilizando el estadígrafo de Shapiro Wilk se realiza el análisis de normalidad. 

Regla establecida a continuación: 
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Tabla 46: Pruebas de normalidad de gravedad pre-test y post-test 

Se pueden visualizar las 2 pruebas de normalidad que se obtuvieron del programa 

SPSS, se procede a analizar la prueba de Shapiro-Wilk de la gravedad en el pre 

test y post test, se muestra valores de significancia de 0.405 y 0.161. Siendo ambos 

superiores a 0.05, se confirma que los datos provienen de una distribución normal, 

lo cual indica que son paramétricos. Por lo tanto, en referencia a estos resultados 

se desarrolla el análisis utilizando el estadígrafo T Student para conocer si hay una 

mejora en la gravedad de accidentes. 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (Ho): La implementación de un plan de SST no reduce la gravedad 

de accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022 

Hipótesis Alterna (Ha): La implementación de un plan de DSST reduce la gravedad 

de accidentes laborales en el área de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 

2022 

Regla de decisión: 
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Tabla 47: Gravedad de Accidentes laborales Pre - test y Post - test con estadígrafo 
T Student 

Se muestra en el pre test, la media de gravedad de accidentes laborales es 361.7, 

al compararla con la media del post test que sale 57.9, resulta ser mayor. Por 

consiguiente, al cumplirse Hₒ: μPa ≥ μPd, no se acepta la hipótesis nula, 

aceptándose la hipótesis alterna el cual nos indica que la implementación de un 

plan de SST reduce la gravedad de accidentes laborales en la empresa CODIJISA 

S.A.C, Comas, 2022. Para reafirmar lo manifestado, se desarrolla la prueba de 

muestras emparejadas mostrados a continuación. 

Tabla 48: Prueba de muestras emparejadas (Gravedad) 

De la siguiente tabla de muestras emparejadas de gravedad de accidentes, se 

observa que el grado de significancia (Sig.) es 0.000. Al ser inferior a 0.05, se 

aprueba la hipótesis alterna que la implementación de un plan SST disminuye la 

gravedad de accidentes laborales en la empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Figueroa (2019), en su tesis, registra los accidentes laborales ocurridos durante un 

periodo de 4 meses y concluye que la aplicación de un Plan de SSO reduce el 

índice de gravedad de accidentes laborales. Ya que, los resultados indican un 

índice de gravedad inicial de 6388.89 y luego de la implementación baja a un índice 

de 1018.52.  Como aporte, esta investigación demuestra la efectividad del plan de 

SSO al disminuir el índice de gravedad. Estos resultados se constatan con la 

presente investigación, en donde el plan de SST logra la disminución de la gravedad 

de accidentes laborales en un 84%, donde antes de la implementación dicho índice 

fue de 1446.8 y después de la implementación se obtuvo un índice de 231.5. 

Cubas y Portal (2021) en su tesis, tiene como objetivo aplicar un plan de mejora en 

la gestión de salud y seguridad para reducir los costos generados por los accidentes 

de trabajo en donde se logró una reducción del 86.81 %. Asimismo, se logró reducir 

los índices de accidente, se tenía un índice de frecuencia de 1.53 accidentes por 

cada mil horas y después de la aplicación de 0.23, y la severidad se redujo de 6.26 

horas no trabajadas / mil horas laborales a 1.07, el índice de accidentabilidad se 

disminuyó de 4.80 accidentes a 0.12 accidentes. De la misma forma en el presente 

trabajo de investigación se logró una reducción en el costo por accidentes laborales 

de 82%. Asimismo, el índice de frecuencia se disminuyó de 752.3 a 173.6, la 

gravedad de accidentes de 1446.8 a 231.5 y la accidentabilidad de 281.3 a 23.4, 

dando así a comprobar que la implementación de un plan de SST logra reducir los 

índices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad en el área de almacén de la 

empresa CODIJISA S.A.C, Comas, 2022. 

Laal, Pouyakian, Madvari, Khoshakhlagh y Halvani, en su artículo, tuvo como 

objetivo analizar el impacto de un plan de seguridad en los índices de desempeño 

de salud y seguridad en una central eléctrica iraní. En donde antes de la aplicación 

se tiene que la frecuencia es de 32.65 y se redujo a 9.75, con respecto a la 

severidad disminuyó de 93.78 a 29.26. De igual manera en la presente 

investigación, en la frecuencia se tenía un indicador de 752.3 y se redujo a 173.6, 

la gravedad de 1446.8 a 231.5, dando a demostrar que la implementación de un 

plan de SST contribuye a la seguridad integral del trabajador en la empresa 

CODIJISA S.A.C, Comas, 2022. 
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Chacko y Gopinadhan (2016), en su artículo analiza la disminución de los índices 

de accidentes luego de implementar un plan de seguridad.  Antes de la 

implementación, la frecuencia fue de 260 y después de 138; y la gravedad bajó de 

823 a 494. Teniendo como resultados la disminución de los índices de frecuencia y 

gravedad en un 47% y 40% respectivamente. De la misma manera, en la presente 

investigación, hubo una disminución considerable en los índices de frecuencia y 

gravedad en un 77% y 84% respectivamente. Demostrando en ambos casos, que 

el plan de SST debe tener una implementación bien estructurada con un control 

constante para lograr la disminución de los índices. 

Los autores Muñoz y Salas (2018), en su artículo cuyo objetivo fue el de determinar 

de qué manera un sistema de SST disminuye los riesgos laborales, realizaron una 

investigación cuantitativa donde aplicaron diversas técnicas de salud y seguridad, 

obteniendo resultados positivos en cuanto a la disminución del índice de los 

accidentes en un 2.38%. Similarmente, en la presente investigación también hubo 

una mejora en la disminución de accidentes laborales, ya que el índice baja de 

281.3 a 23.4, resultando en una mejora del 91.68%. Se puede observar que, en 

ambos casos, la mejora de dicho índice es debido a las técnicas aplicadas, como 

las capacitaciones y/o inducciones, así también como las inspecciones que se 

deben realizar, teniendo en cuenta su correcta implementación y seguimiento 

continuo. 

El autor Aguilar (2019) en su tesis, diseña e implementa un sistema de gestión de 

SSO, con el fin de reducir los accidentes que se presentan es su empresa con una 

muestra 71 colaboradores de la planta. Utilizó la observación e hizo una revisión de 

documentos. Se llega a la conclusión que hay una reducción en los índices de 

frecuencia, gravedad y accidentabilidad de 5, 128.11 y 0.9 a 3.38, 42.21 y 0.2, 

respectivamente. En la presente investigación, igualmente se utiliza la observación 

y se concluye una disminución de los mismos índices de la siguiente manera: la 

frecuencia baja de 752.3 a 173.6, la gravedad baja de 1446.8 a 231.5, y la 

accidentabilidad baja de 281.3 a 23.4. Comprobándose de esta manera, que la 

elaboración y diseño de un plan de SSO funciona si se hace adecuadamente, 

definiendo las actividades que se deben realizar en un cronograma y asignado a 

personas capacitadas para realizarlo. 
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El autor Villalta (2019) en su tesis, plantea e implementa un proyecto de gestión de 

protección y salud de formación para disminuir accidentes y enfermedades 

laborales, dicha investigación fue aplicativo y se tomó una población de 11 

colaboradores, los datos obtenidos son pasados por el software SPSS, y de ello se 

concluye una reducción de los accidentes laborales del primer semestre en un 50%. 

De la misma manera, en la presente investigación aplicada, con una población de 

18 colaboradores, se recolectó información de los accidentes durante un periodo 

de 4 meses (febrero a marzo del 2022) para aplicar mejoras, luego de la 

implementación, se volvió a recolectar nuevamente la información de 4 meses (julio 

a octubre del 2022) para poder ingresar los datos al programa SPSS para realizar 

su análisis respectivo. Antes de la implementación, hubo un total de 13 accidentes 

y después esta cantidad disminuyó a 3, habiendo una reducción de accidentes en 

un 77% aproximadamente. De esta manera, se comprueba lo importante que es 

tener un correcto planteamiento e implementación en cuanto a mejoras en la 

seguridad y salud dentro del ámbito laboral para la disminución en la cantidad total 

de accidentes que se tiene. 

El autor Obregon (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue el de determinar cómo al 

implementar un plan de SST, esto ayuda disminuir accidentes laborales, se utilizó 

la observación, entrevistas, revisión de documentos y encuestas. Finalmente 

obteniendo como resultados, una disminución de accidentes, ya que en el pre test 

hubo 22 y después de aplicar el plan, este número baja a 10, se observa una 

disminución de 12 accidentes registrados, o una disminución del 45.5%. 

Igualmente, la presente investigación es de tipo aplicada, con diseño pre 

experimental y también se emplea lo que es la prueba paramétrica T Student. Se 

obtiene los mismos resultados ya que también se presenta una disminución en la 

cantidad de accidentes, la cual baja de 13 a 3. Esto nos confirma que al aplicar el 

Plan de SST, esta se debe implementar teniendo en cuenta que se debe poner a 

cargo un personal calificado que cuente con experiencia en la materia para brindar 

buenos resultados. 
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En el artículo de De Faria, Goncalves, Franca, Meriño y Mosca (2015), se 

implementó un Programa de Seguridad, con el fin de comprobar que esto controla 

la cantidad de accidentes. Se logró obtener resultados positivos, demostrando que 

el programa disminuyó el índice de frecuencia de 9.03 a 1.80 y el índice de 

severidad o gravedad de 3.01 a 0.90. Igualmente, En la presente investigación, 

también hay una reducción en los índices de frecuencia y gravedad, el primero baja 

de 752.3 a 173.6 y el segundo baja de 1446.8 a 231.5. Una de las conclusiones a 

las que llegan los autores del artículo es que implementar el programa ayudó y 

mejoró la seguridad. De esa manera, en ambas investigaciones, se muestra la 

necesidad de hacer un análisis profundo del actual sistema para hacer las 

modificaciones correspondientes según se vea necesario. 

Los autores Siregar y Hamonangan (2019), en su artículo, se quiere conocer las 

estadísticas de accidentes laborales después de aplicar de técnicas de seguridad 

y salud. Como resultados, se logra la disminución de los índices de severidad y 

frecuencia, concluyendo que esto se debe a la correcta implementación del 

programa de intervención y prevención de accidentes. También nos da a conocer 

que la mayoría de estos accidentes se dan por factores humanos, o negligencia dl 

personal. Esto urge tener un plan de capacitaciones o inducciones que permita al 

trabajador tener conocimiento de los procesos de seguridad de la empresa, así 

también como conocimientos generales de seguridad y salud para evitar y prevenir 

cualquier tipo siniestro, o saber que hacer ante ello. Igualmente, la presente 

investigación se emplea diferentes técnicas para mejorar la seguridad en la 

empresa y de esa manera disminuir los accidentes, se utiliza lo que son las 

capacitaciones e inspecciones de trabajo, demostrando esto ser efectivo ya que 

ayuda a bajar los índices de accidentes laborales.   
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VI. CONCLUSIONES

Luego de la implementación y el análisis de los resultados, se llega a las siguientes 

conclusiones: 

1. Al implementar el plan de SST, se reduce los accidentes laborales en área

de Almacén de la empresa Codijisa SAC Comas, 2022. Esto se comprueba

con los resultados, debido a que se muestra en la tabla 34 que antes de la

implementación se tuvo un índice de accidentes de 281.3, y después de la

implementación esta cifra bajó a 23.4, indicando una reducción del 92.68%.

2. Al implementar el plan de SST, se reduce el índice de frecuencia de

accidentes laborales en área de Almacén de la empresa Codijisa SAC

Comas, 2022. Esto se comprueba con los resultados, debido a que se

muestra en la tabla 36 que previo a la implementación tuvo un índice de

frecuencia de 752.3, y luego de la implementación esta cifra bajó a 173.6,

indicando una reducción del 76.92%.

3. Al implementar el plan de SST, se reduce el índice de gravedad de

accidentes laborales en área de Almacén de la empresa Codijisa SAC

Comas, 2022. Esto se comprueba con los resultados, debido a que se

muestra en la tabla 38 que previo a la implementación se tuvo un índice de

gravedad de 1446.8, y luego de la implementación esta cifra bajó a 231.5,

indicando una reducción del 84%.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda: 

1. Al supervisor de SST seguir ejecutando las actividades de seguridad y salud

laboral mediante un cronograma de trabajo establecido con capacitaciones,

inspecciones, revisiones y su debido seguimiento y control para un

mejoramiento continuo y la disminución de los indicadores de SST.

2. Al supervisor actualizar la matriz IPERC periódicamente, como mínimo cada

fin de año para controlar nuevos peligros identificados, prevenir accidentes

o enfermedades laborales y asegurar el bienestar del trabajador.

3. A la gerencia, que siga con el desarrollo y avance del Plan de SST en

conjunto con el supervisor, para prevenir accidentes, mejorar la calidad de

vida de los colaboradores durante el vínculo laboral y asegurar un buen

funcionamiento del área de almacén de la empresa Codjisa S.A.C, de esa

manera se establece una cultura de prevención de riesgos laborales.

4. A la gerencia, con respecto a la Ley 31246 que modifica la Ley 29783 en su

artículo 49, se debe controlar la propagación de enfermedades

epidemiológicas (COVID-19) mediante pruebas de tamizajes con el fin de

cuidar la salud e integridad de la fuerza laboral.

5. Al supervisor, seguir cumpliendo con los protocolos de bioseguridad

establecidos por el MINSA, mediante la toma de temperatura corporal,

limpieza y desinfección de manos y tener las áreas ventiladas.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Figura 18: Fallecidos por motivos por SST 

Fuente: Organización internacional del Trabajo, 2019 

Anexo 2 

Figura 19: Evolución mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2020-2021 

Fuente: MTPE / OGETIC / Oficina de Estadística 



Anexo 3 

Figura 20: Evidencias de las causas

Anexo 4 

Figura 21: Evidencias de las causas 



Anexo 5 

Tabla 49: Hoja de observación de Codijisa S.A.C

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 6 

Figura 22: Aplicación del Diagrama de Ishikawa de la problemática en el área de Almacén 

En la Figura 3, se logra visualizar las posibles causas que generan el problema de 

baja productividad en el área de almacén de la empresa Codijisa S.A.C, las cuales 

se clasificaron según la metodología de las 6M, con el uso de esta herramienta se 

logra analizar de forma cualitativa las posibles causas para seguidamente ofrecer 

alternativas de solución. 



Anexo 7 

Tabla 50: Matriz de correlación de las causas

Fuente: Elaboración propia 

La Matriz de Correlación permite identificar la conexión existente entre las causas 

que originan la alta cantidad de accidentes en el área de almacén. Se tomaron los 

siguientes valores: 0 = no hay relación, 1 = tiene poca relación, 2 = tiene mediana 

relación, 3 = tiene mucha relación  

Anexo 8 

Tabla 51: Valores de Pareto

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 9 

Figura 23: Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral 

Anexo 10 

Tabla 52: Matriz de estratificación por áreas

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 53: Estratificación de Causas

   Fuente: Elaboración propia 

Anexo 12 

Figura 24: Estratificación de Causas 



Anexo 13 

Tabla 54: Criterios de evaluación para alternativas de solución 

  Fuente: Elaboración propia 

Anexo 14 

Tabla 55: Estructura de la Ley 29783

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25: Pirámide de Bird 
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Figura 26: Pirámide General 

  



Anexo 17 

Tabla 56: Matriz de Coherencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿De qué manera la 
implementación de un plan 
de seguridad y salud en el 
trabajo reducirá los 
accidentes laborales en el 
área de Almacén de la 
empresa Codijisa SAC 
Comas, 2022? 

Determinar de qué manera 
la implementación de un 
plan de seguridad y salud en 
el trabajo reduce los 
accidentes laborales en el 
área de Almacén de la 
empresa Codijisa SAC 
Comas, 2022. 

La implementación de un 
plan de seguridad y salud 
en el trabajo  reduce 
accidentes laborales en el 
área de Almacén de la 
empresa Codijisa SAC 
Comas, 2022. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿De qué manera la 
implementación de un plan 
de seguridad y salud en el 
trabajo reducirá la 
frecuencia de accidentes 
laborales en el área de 
Almacén de la empresa 
Codijisa SAC Comas, 
2022? 

Determinar de qué manera 
la implementación de un 
plan de seguridad y salud en 
el trabajo reduce la 
frecuencia de accidentes 
laborales en el área de 
Almacén de la empresa 
Codijisa SAC Comas, 2022. 

La implementación de un 
plan de seguridad y salud 
en el trabajo  reduce la 
frecuencia de accidentes 
laborales en el área de 
Almacén de la empresa 
Codijisa SAC Comas, 
2022. 

¿De qué manera la 
implementación de un plan 
de seguridad y salud en el 
trabajo reducirá la gravedad 
de accidentes laborales en 
el área de Almacén de la 
empresa Codijisa SAC 
Comas, 2022? 

Determinar de qué manera 
la implementación de un 
plan de seguridad y salud en 
el trabajo reduce la 
gravedad de accidentes 
laborales en el área de 
Almacén de la empresa 
Codijisa SAC Comas, 2022. 

La implementación de un 
plan de seguridad y salud 
en el trabajo  reduce la 
gravedad de accidentes 
laborales en el área de 
Almacén de la empresa 
Codijisa SAC Comas, 
2022. 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 18 

Tabla 57: Matriz de Operacionalización de Variables

VARIABLES DE 
ESTUDIO

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN

INDEPENDIENTE:

Plan de seguridad 
y salud en el trabajo

El plan de Seguridad y Salud 
en el Trabajo es una 
herramienta para múltiples 
empresas, la cual ayuda para 
prevenir y mitigar accidentes 
a sus colaboradores, de igual 
forma se considera un pilar 
primordial para organizar las 
actividades preventivas 
durante el desarrollo de la 
jornada laboral siendo para 
ello vital la evaluación tanto 
de riesgos como de peligros 
(Ley 29783 de SST)

El plan de seguridad será 
útil para la prevención de los 
accidentes laborales como 
consecuencia de llevar a 
cabo capacitaciones e 
inspecciones de trabajo 
para reducir las condiciones 
inseguras presentes en el 
ámbito laboral. Para ello, se 
utilizó los instrumentos de 
registros de accidentes

Capacitaciones de trabajo

𝐹𝐶 =  
cant de capacitaciones realizadas al mes

total de capacitaciones programadas al mes
 𝑥 100% 

FC: Frecuencia de capacitaciones

Razón

Inspecciones de seguridad

𝐹𝐼 =  
cant de inspecciones realizadas al mes

total de inspecciones programadas al mes
 𝑥 100% 

FI: Frecuencia de inspecciones

Razón

DEPENDIENTE:

Accidentes 
laborales 

Un accidente laboral es un 
acontecimiento que se origina 
u ocurre a lo largo de la
jornada laboral, y como
consecuencia, puede causar
lesiones leves o graves,
pudiendo llegar a ser mortal
(OIT).

Los accidentes laborales 
son sucesos que generan 
lesiones en los trabajadores 
durante la jornada laboral, 
este puede ser medido y 
evaluado la frecuencia de 
accidentes y gravedad de 
accidentes. Para ello, se 
utilizó los instrumentos de 
registros de accidentes

Frecuencia de accidentes

𝐼𝐹 =  
total accidentes de trabajo

horas hombre trabajado
 𝑥 200000 

IF: Índice de frecuencia

Razón

Gravedad de accidentes

𝐼𝐺 =  
N° de días de trabajo perdido

horas hombre trabajado
 𝑥 200000 

IG: Índice de gravedad

Razón

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 19: Validación de juicio de expertos Ingeniero Zeña 



Anexo 20: Validación de juicio de expertos Ingeniero Aparicio 



Anexo 21: Validación de juicio de expertos Ingeniero Benites 
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Figura 27: Autorización para el Levantamiento de Información 



Anexo 23 

Figura 28: Constancia de levantamiento de información 
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Figura 29: Localización de la empresa CODIJISA S.A.C 

Anexo 25 

Figura 30: Organigrama de la empresa CODIJISA S.A.C



Anexo 26 

Figura 31: Productos de la empresa CODIJISA S.A.C



Anexo 27 

Figura 32: DAP del área de almacén de la empresa CODIJISA S.A.C 

Se puede observar el Diagrama de análisis de proceso, en el cual se visualiza 14 actividades que consisten de 7 operaciones, 5 

inspecciones, 2 transporte y no existe actividades en demora ni almacenamiento 
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Figura 33: DOP del área de almacén de la empresa CODIJISA S.A.C 
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Figura 34: Formato de Registro de accidentes 
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Figura 35: Registro de accidente 



Anexo 31 

Figura 36: Registro de accidente 
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Figura 37: Registro de accidente 
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Figura 38: Ingreso de datos al programa SPSS 

Anexo 34 

Tabla 58: Instrumento de recolección de datos 
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Tabla 59: Matriz IPERC 



Anexo 36: Lista de verificación de lineamientos del SGSST 
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