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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la comunicacion politica y la nueva gestion publica en la municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera, 2022. Empleandose para ello una investigacion
tipo béasica, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte
transversal, con un nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada
por 45 trabajadores, los cuales conformaron en su totalidad la muestra del estudio.
Como técnica se empled la encuesta y como instrumento se emple6 el cuestionario.
Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos a través de tres
profesionales conocedores del tema estudiado. Se hall6 entre los resultados que
un 26,7% percibe que la comunicacion politica es buena, mientras que un 64,4% lo
percibe como regular. Ademas, un 26,7% percibe que la Nueva Gestion Puablica es
eficiente, mientras que un 57,7% lo percibe como regular. Luego de realizar la
prueba de normalidad se decidié trabajar con el estadistico de Pearson. Luego de
aplicar el estadistico se concluyd que existe una relacidén significativa entre la
comunicacion politica y la Nueva Gestion Publica en la municipalidad distrital de

Victor Larco Herrera.

Palabras clave: Comunicacién politica, Nueva Gestion Publica, gestion municipal.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between political communication and the new public management in the district
municipality of Victor Larco Herrera, 2022. Using a basic type of research, with a
quantitative approach and a non-experimental cutting design. cross-sectional, with
a correlational descriptive level. The population consisted of 45 workers, who made
up the entire study sample. The survey was used as a technique and the
questionnaire was used as an instrument. The instruments were validated through
expert judgment through three professionals familiar with the subject studied. It was
found among the results that 26.7% perceive that political communication is good,
while 64.4% perceive it as regular. In addition, 26.7% perceive that the New Public
Management is efficient, while 57.7% perceive it as regular. After carrying out the
normality test, it was decided to work with the Pearson statistic. After applying the
statistic, it was concluded that there is a significant relationship between political
communication and the New Public Management in the district municipality of Victor

Larco Herrera.

Keywords: Political communication, New Public Management, municipal

management
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I. INTRODUCCION

Cuando se intercambia informacion entre Gobiernos y los ciudadanos se produce
un dialogo que es esencial e importante para generar una gobernanza democratica,
la cual ademas contribuird a mejorar el desarrollo de politicas publicas (OCDE,
2022). Y aunque la politica siempre ha caminado de manera independiente y sola,
en una linea fija, en la actualidad la politica y la comunicacion no pueden estar

separados y son dependientes uno del otro (Mazzoleni, 2014).

Muchos acontecimientos ocurridos en el mundo, y que han repercutido
negativamente en la vida de las personas, se han debido a que las voces de la
ciudadania y de grupos sociales organizados han estado cayendo en oidos sordos,
siendo ignorados por las instituciones competentes; esto es una sefal que debe ser
preocupante para los gobiernos de turno (Macnamara, 2017). Una comunicacion
politica bien planificada y orientada al grupo poblacional correcto hace que la
comunicacién sea mas efectiva e incremente el cumplimiento de las politicas
publicas, fomentando mas participacion de los interesados y fortaleciendo una
cultura de integracion (OCDE, 2022).

En América Latina, durante el afio 2019, Chile fue un verdadero laboratorio para
aceptar que la comunicacion politica, en las instituciones del estado, tiene una gran
importancia. Y es que fueron altos representantes del gobierno chileno los que
brindaron declaraciones inadecuadas, las que sirvieron como elementos
desencadenantes de un gran estallido social (Gillies, 2019). Conflicto como lo
ocurrido en Chile también se produjeron en Venezuela, Ecuador y Bolivia, y en
todos estos paises tuvieron como elemento comun los mensajes que transmiten los
politicos, mensajes que, mas que una herramienta de debate y consenso, se ha

convertido en una herramienta de ataque (Venturino, 2019).

En el Perq, cuando el gobierno quiso comunicar una ley orientada al desempefio
laboral de los jovenes (Ley Pulpin), se convoco a representantes del Poder
Ejecutivo, del Poder Legislativo, de los medios de comunicacién y representantes
del empresariado, dejando de lado a los jévenes, lo que desencadend varias
marchas a nivel nacional en contra el gobierno y de dicha ley. En respuesta a estas

marchas, el gobierno contrat6é pautas publicitarias en los medios de comunicacion



para explicar los beneficios de dicha Ley, sin tener en cuenta que con esto seguia
manteniendo una comunicacion en una ‘sola via’, fallando en su intento de
persuadir y convencer a los jovenes. Luego de varios dias de marchas, el gobierno
se reunio tardiamente con los jévenes, pero so6lo para optar por la derogatoria de
dicha ley (Beltran, 2018).

A nivel local, especificamente en los gobiernos municipales, para los casos de
conflictos sociales, se emplean procesos de dialogo con el fin de solucionarlos,
empleando para ellos una comunicacion inteligente que aporta amplitud y
flexibilidad en el tratamiento de los temas y el acercamiento de los principales

actores del conflicto (Defensoria del Pueblo, 2021).

En el caso del municipio de Victor Larco Herrera, se tiene un sitio web a través del
cual la entidad edil se comunica con la poblacion, pero dicha comunicacion por
ahora es sélo de una via. Ademas, la municipalidad no cuenta con una politica de
comunicacién preventiva que estructure y planifigue un plan comunicacional que
prevenga conflictos con la ciudadania, o la sociedad organizada, antes de que dicho
conflicto suceda. Tampoco cuenta con una politica comunicacional para el interior
de la institucion que permitan que se genere una gestion publica mucho mas
eficiente de lo que se tiene actualmente. Estas son razones por lo cual se ha
desarrollado el presente estudio que aborda el vinculo existente entre la
comunicacién politica y la Nueva Gestidén Publica, considerando que actualmente
la comunicacién es una importante herramienta para el accionar politico, ademas
de aclarar como los procesos comunicativos influyen en los hechos politicos de la

sociedad, enmarcandolo dentro de la gestion municipal.

Por lo expresado, el presente estudio se plantea el problema general siguiente:
¢, Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion politica y la nueva gestion
publica en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 20227?; ademas se
plantean los siguientes problemas especificos: 1) ¢ Como la comunicacion politica
se relaciona con los grupos de interés municipal en la municipalidad distrital de
Victor Larco Herrera, 20227?; 2) ¢ Como la comunicacion politica se relaciona con la
institucionalizacién en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 20227?; 3)
¢,Como la comunicacion politica se relaciona con la representatividad en la

municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022?; 4) ¢ Como la comunicacion



politica se relaciona con la aprobacion en la municipalidad distrital de Victor Larco
Herrera, 20227

El presente estudio tuvo una justificacion practica porque en la busqueda de como
la comunicacién politica y la gestiébn publica se relacionan, se ha obtenido
resultados y se ha generado sugerencias, los que serdn de utilidad para futuras
investigaciones, y ademas serviran de ayuda para mejorar la gestion publica y a
fortalecer el desempefio de la institucion edil, lo que permitira brindar a la poblacion

un mejor servicio.

Este estudio también tiene una justificacién tedrica, ya que se ampliard y se
profundizara las bases tedricas afines a la comunicacioén politica y su relacién con
la gestion publica, incrementandose lo que ya se conoce sobre las variables
presentadas en esta investigacidon, aumentandose las definiciones tedricas
existentes. Tomando en consideracion lo mencionado por Calle y Badia. (2020),
una comunicacion politica, manejada de forma estratégica, serd un factor clave
para tener un buen gobierno. Por consiguiente, el aumento tedrico ayudara en la

para que los gobiernos se gestionen eficientemente.

También se tiene una justificacion social, pues los trabajadores de la entidad edil
se beneficiardn con los nuevos conocimientos que se obtendran en el presente
estudio, los que seran de utilidad para desempefiarse mejor en aspectos
relacionados a la comunicacion politica y a la gestidon publica. Con esto se esta
haciendo cumplir la linea de responsabilidad social universitaria que se ha tenido
en cuenta en el presente estudio, pues se esta generando el desarrollo ya la mejoria
en lo relacionado con el empleo y emprendimiento de los trabajadores de la
institucion edil, y si los trabajadores mejoran la comunicacion politica entonces
habra una poblacion mas informada lo que generara una gobernanza en beneficio

de toda la comunidad.

Por consiguiente, se tendra como objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion politica y la nueva gestion publica en la municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera, 2022; y se plantean los siguientes objetivos
especificos 1) Determinar la relacion que existe entre la comunicacion politica y los

grupos de interés municipal en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera,



2022; 2) Determinar la relacion que existe entre la comunicacion politica y la
institucionalizacién en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022; 3)
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion politica y la
representatividad en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022. 4)
Determinar la relacion que existe entre la comunicacién politica y la aprobacion en

la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Y como hipétesis general se plantea: Existe una relacion significativa entre la
comunicacién politica y la nueva gestién publica en la municipalidad distrital de
Victor Larco Herrera, 2022; y como las hipotesis especificas se plantean: 1) Existe
una relacion significativa entre la comunicacion politica y los grupos de interés
municipal en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022; 2) Existe una
relacion significativa entre la comunicacién politica y la institucionalizacion en la
municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022; 3) Existe una relacion
significativa entre la comunicacion politica y la representatividad en la municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera, 2022. 4) Existe una relacion significativa entre la
comunicacién politica y la aprobacion en la municipalidad distrital de Victor Larco
Herrera, 2022.



II. MARCO TEORICO

Para obtener una mejor comprension del panorama que ayude a culminar con éxito
el presente estudio, se ha revisado trabajos previos realizados a nivel

internacionales, los que se presentan a continuacion.

Arellano y Cabrero (2005) en su articulo cientifico acerca de la teoria organizacional
y la Nueva Gestion Publica, cuyo objetivo fue vincular a la Nueva Gestion Publica
con discusiones sobre la justicia, equidad en las organizaciones, empleando una
metodologia de investigacion analitica descriptiva, concluy6é que, para tener
organizaciones gubernamentales eficientes, ademas de gerenciarlo se requiere un

disefio politico inteligente, que tenga aspectos afines a la justicia.

También Arellano (2021), en su trabajo de investigacion acerca de la comunicacion
politica en los partidos politicos, en una ciudad de México, cuyo objetivo fue
demostrar que los mensajes politicos no estan llegando a la ciudadania, y que sélo
son considerados discursos protocolares que se alejan del pueblo, y aplicando una
metodologia tipo mixta, apoyado de datos cuantitativos y cualitativos, y teniendo
como base muestral a 200 personas, concluyé que el mensaje que envian los
partidos politicos tradicionales tienen una baja credibilidad lo que hard que la
sociedad brinde su apoyo electoral a partidos politicos nuevos, que transmitan una

comunicacién politica mas coherente y acertada

Asi mismo Luis (2021), en su trabajo de investigacién acerca de la comunicacion
politica y la incursién de las mujeres en el poder, cuyo objetivo es analizar el estilo
comunicativo de algunas mujeres que han llegado al poder, aplicé para ello una
investigacion con enfoque cualitativo analizando el estilo de liderazgo de cinco
mujeres reconocidas en diferentes paises, llegando a la conclusion de que estas
mujeres han llegado al poder debido a su preparacion, y al mensaje que
transmitian, ademas, a medida que mas mujeres asumen puestos de poder politico,

la percepcién hacia ellas empezara a cambiar positivamente.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales que tienen relacién con
las variables de la presente investigacion. Malca (2017) en su trabajo de

investigacion que toca el tema de la comunicacion politica gubernamental y de



como ésta puede ayudar a la eficacia de la gestion publica, en una municipalidad
del norte del Perl, se plante6 como propésito principal la presentacion de un
modelo de comunicacion, técnicamente politico, que ayude a hacer més efectiva la
gestién publica de dicha institucion edil, empleando para esto una investigacion de
tipo aplicada—propositiva, apoyandose para su estudio en un disefio no
experimental, teniendo como poblacién a 11 municipios provinciales, con lo que
obtuvo como resultados que la gestion municipal estd desconectada de lo que le
interesa realmente a la poblacion, concluyendo que la comunicacion politica en la
municipalidad no se esta ejecutando de manera eficiente y esta alejado de los
intereses de sus gobernados quienes estan en desacuerdo con los medios
utilizados por la entidad edil; y recomienda ejecutar planes técnicos de

comunicacién que guarden relacion con los objetivos de la gestion municipal.

También Cuarez (2022) en su trabajo de investigacion sobre la comunicacion
gubernamental y las politicas publicas en una institucion edil, cuyo objetivo fue
determinar la relacién existente entre las dos variables estudiadas, empled una
investigacion de tipo basica y de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo,
teniendo una muestra conformada por 80 personas, sus resultados arrojaron que
un 48.8% de los encuestados percibe un nivel alto en la comunicacion
gubernamental, mientras que un 8.8% perciben el nivel como bajo; proponiendo
como conclusién la existencia de una significativa relacion que se da con las dos
variables presentes en su estudio, y que dicha correlacion es moderada
(Rho=0.380).

Asi mismo, Ayala (2021) en su trabajo de investigacion magistral sobre el manejo
de la gestién comunicacional y de como ésta tiene una influencia en la productividad
laboral en una entidad del estado en la capital del pais, tuvo como propdsito
principal el identificar la relacion existente entre las dos variables de estudio,
aplicando para ello una investigacion descriptiva correlacional, y teniendo una
poblacion de 32 personas, concluyo con evidencias de que hay una correlacion alta
gue se da entre la productividad laboral y gestion de la comunicacion, planteando
ademas que teniendo una buena gestion en la comunicacion entonces se tendra

como resultado un desempefio productivo de calidad.



También, Saldafia (2020) en su trabajo de investigacion sobre la comunicacion del
gobierno y la participacion ciudadana en el puerto de Chimbote, en donde plante6
como proposito general determinar el vinculo existente que se da entre las dos
variables de su estudio, aplicando una investigacion descriptiva, correlacional, no
experimental, contando para ello una poblacion de 20 personas, obteniéndose
como resultados que un 55% de los encuestados percibe que el nivel de la
comunicacion del gobierno es deficiente, y que un 45% de los encuestados lo
percibe como aceptable, ademas, un 60% tiene una percepcion deficiente de la
participacion ciudadana, en tanto que un 40% lo considera como aceptable:

concluyendo que existe una correlacion entre sus dos variables estudiadas.

Por ultimo, Chavez y Chavez (2019) en su investigacion relacionada con la nueva
gestién publica y la modernidad en el estado en busca de una mejora en la atencion
de los ciudadanos en Lima Norte, en la cual el propésito general fue conocer la
relacion presente entre las variables presentes en su estudio, empleando para ello
un disefio de investigacion no experimental, descriptivo; y contando con una
muestra que estuvo compuesta por 374 personas; concluyo que la Nueva Gestion
Publica y la modernizaciéon del estado permiten hacer mejoras para la atencion de

los ciudadanos.

A continuacion, se presenta el sustento tedrico para la variable comunicacion
politica. Para Pifiuel (1986), la comunicacion migra de una teoria fisica a una teoria
social, basada en la lengua y con base en el conocimiento, para luego migrar
también el &mbito psicoldgico, teniendo como base la percepcion y la interaccion.
Considerando el ambito social, Karam (2007) hace mencién que la teoria de la
comunicacién también estudia como es el control social que ejercen los que
producen la informacion y de coémo dicha informacion influyen sobre sobre las

personas al momento de interpretar la realidad.

Sobre la comunicacion al interior de las instituciones, Ramirez (2015) indica que la
comunicacion debe ser aplicada empleando estrategias que permitan aumentar y
fortalecer la interrelacion al interior de las instituciones, haciendo que cada
colaborador participe, se exprese, y vele por sus derechos, logrando asi un trato

equitativo y horizontal entre todos los integrantes de la organizacion.



Complementado a esto, Kim y Kreps (2020) sugieren que las organizaciones sean
consideradas como un sistema, en la cual se ejecutan procesos interrelacionados
y complejos que son necesarios para que la entidad se mantenga viva, y que
durante todos estos procesos se mantiene una constante comunicacién que

coordina la realidad interna y la realidad externa.

En la misma linea, Sosa (2021) hace mencion que la comunicacion politica es un
conjunto de discursos, simbolos y contenidos que son de interés de la poblacion y
que interacttan con lo publico y su impacto se refleja en la toma de decisiones. La
comunicacién politica genera mensajes persuasivos que, articulados y masificados
en los medios, se orientan a la obtencién, conservacion o legitimacién del poder
politico. La comunicacion politica es un canal que transmite mensajes entre los
gobernantes y los gobernados. Y, Rispolo (2020) indica que la comunicacion
politica tiene como fin generar decisiones publicas, cumpliendo un rol principal al
establecer la agenda publica y al momento de trasmitir los mensajes
gubernamentales. Complementando esta idea, Riorda (2011) sefiala que la
comunicacién politica es de importante necesidad para que el plan que se ha

establecido un gobierno se pueda concretar de manera eficaz.

Tomando en cuenta el trabajo de Malca (2017), se consideran para la variable
comunicacién politica las siguientes dimensiones: Ejercicio del poder municipal,
Construcciéon ciudadana, Empleo de Contenidos de voceros, Tipos de medios,
Efectos politicos gubernamentales, Calidad del monitoreo de medios de

comunicacién, Calidad del Soporte.

Sobre la dimension Ejercicio del poder municipal, Moreno y Cafio (2021) indican
que es la aplicacion, por parte de las entidades municipales, de las politicas
orientadas a todo tipo de individuo, grupo humano y social en el ambito competente

a dicha entidad.

Asimismo, para la dimension Construccién ciudadana, Reyes y Rivera (2018)
sefalan que es la mejora orientada a generar ciudadanos completos; que conozcan
sus derechos, que entiendan sus obligaciones, la cultura politica y todo lo
relacionado a ejercer activamente la ciudadania. Es construir ciudadanos que

sepan de que su rol va mucho mas alla que participar en un proceso electoral.



También, para dimension Empleo de Contenidos de voceros, Malca (2017) indica
qgue son las estrategias de comunicacion politica realizados para el interés de la
entidad, en donde se seleccionan los medios de comunicacion, los voceros, y los

mensajes, para orientarlos hacia el propésito y la perspectiva comunicacional.

Sobre la dimension Tipos de medios, Chanduvi (2020) hace mencion que se refiere
a los diferentes tipos comunicacionales, entre los que resaltan: los medios de

comunicacion tradicionales, los medios digitales, entre otros.

Con respecto a la variable Nueva Gestién Publica, Garcia (2007) hace una
retrospectiva mencionando las siguientes teorias: Teoria de la Eleccion Pudblica, la
Teoria de los Costes de Transaccion y la Teoria de las Agencias, documentados
en su momento por Hood en 1991, y las sefiala como los predecesores de la Nueva
Gestion Publica. Estas teorias dan énfasis en contar con el personal adecuado, en

cantidades correctas, para el empleo eficiente de las finanzas publicas.

También, Machicao y Ortegon (2019), hacen mencion que, en las entidades
publicas, en el espacio de la Nueva Gestion Publica, se debe tener en cuenta la
cualidad de autogobierno de los funcionarios, dejando de lado la practica de dirigir
desde lo alto de la organizacién, aplicando pluralidad para el trabajador,

permitiendo de esta manera una transformacion al interior de la organizacion.

Schrdder (2000) sefialé que la Nueva Gestidén Publica (NGP) es un planteamiento
para el manejo de las instituciones de servicio publico, utilizado por los gobiernos y
las entidades gubernamentales a nivel nacional y local. El término empez6 a usarse
por académicos de Australia y del Reino Unido con la finalidad de hacer una
descripcion de los enfoques desarrollados en los afios 80s que se esforzaban por
hacer que el servicio publico sea visto de manera empresarial y mejorar de esta

manera su eficiencia mediante el uso de modelos de gestion del sector privado.

Segun Caballero, et al. (2019) el modelo de la Nueva Gestion Publica implanta en
las instituciones una gran eficiencia, y ha provocado grandes cambios en el
neoliberalismo, la globalizacion, y en la cuarta revolucion tecnolégica. A lo que

Simbaqueda (2018) acota que, la Nueva Gestion Publica no es solamente un



modelo que promueve la eficacia, sino que consigue modernizar los sistemas y la

gestion gubernamental.

Citando nuevamente a Schroder (2000), necesitamos de la Nueva Gestion Publica
porque hoy por hoy es el sistema de control de la administracion publica mas
innovador en todo el mundo y esta siendo implementando en la mayoria de paises
desarrollados. Para Morales (2014), la Nueva Gestion Publica es el nuevo
paradigma que viene inspirando las reformas mas importantes relacionadas a la

modernizacion del Estado, en todo el mundo.

Asi mismo, Taype, et al. (2022) mencionan que la nueva gestion publica es aquel
sistema que crea un vinculo entre la poblacion y el Estado, cuyo enfoque mas
importante es incrementar las capacidades de las organizaciones publicas y del
gobierno, con el propésito de brindar mejores productos y servicios que

incrementen la calidad de vida de los ciudadanos.

Teniendo en consideracion la investigacion de Malca (2017), para la variable Nueva
Gestion Puablica se tendra en cuenta las siguientes dimensiones: Grupos de interés
municipal, Institucionalizacion, Representatividad, Aprobacion.

En relacién a la dimension Grupos de interés municipal, Malca (2017) sefiala que
ésta tiene que ver con la influencia de la comunicacion politica gubernamental en
los aspectos relacionados a la satisfaccion y participacion de todos los implicados
en la administracién de la institucion, y de como es la manera en que se

descentraliza el poder al interior de la municipalidad.

Con respecto a la dimension Institucionalizacion, Malca (2017), indica que ésta
tiene que ver con la generacion de valor publico y con el empoderamiento politico,
ambos aspectos vinculados con la influencia que tiene la comunicacion politica en

los gobiernos publicos.

Acerca de la dimensién Representatividad, Malca (2017) hace mencién que ésta
tiene que ver con la influencia que tiene la comunicacion politica en las instituciones
del estado en los aspectos afines a la relacion politica entre instituciones y
organizaciones de la ciudadania, y del logro de los resultados propuestos

organizacionalmente.
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Y sobre la dimension Aprobacion, Malca (2017) sefiala que, esta dimension tiene
que ver con la influencia de la comunicacion politica gubernamental en los aspectos
afines a lo logrado por la entidad, satisfaccion de expectativas, y a cuanto es el
grado de fidelidad de la ciudadania.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Lo plasmado en este documento es parte de una investigacion de tipo bésica. Este
tipo de estudio basico lo que busca es principalmente sefalar teorias que ayuden

a la generacion de un nuevo conocimiento (Hernandez y Mendoza, 2018).

El estudio ha tenido un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por ser
estadistico y secuencial, y se representa a través numeros mostrandose todos los
resultados de manera significativa y objetiva (Herndndez et al.,2014). Con este
enfoque se indag6 acerca de la comunicacién politica en el municipio y cual es la
forma como se relaciona con la nueva gestion publica en funcion a los fenémenos

de estudio que actualmente presentan.

También, el presente estudio fue de nivel correlacional. Una investigacion es
considerada correlacional cuando busca hallar una relacion entre las variables que

se estan estudiando (Sanchez y Reyes, 2016).
La representacion gréfica para el tipo de disefio empleado es:

o1

02
De la representacion se puede mencionar que:
M: Muestra de la investigacion compuesta por 45 personas.
O1: Observacion realizada a la Comunicacion politica.
02: Observacion realizada a la Nueva Gestion Publica.

r: Relacion establecida los elementos estudiados.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Comunicacién Politica.

Para la primera variable del estudio, se tiene como definicion conceptual: la
comunicacioén politica es un conjunto de discursos, simbolos y contenidos que son
de interés de la poblacion y que interactian con lo publico y su impacto se refleja
en la toma de decisiones. La comunicacion politica genera mensajes persuasivos
que, articulados y masificados en los medios, se orientan a la obtencion,
conservacion o legitimacion del poder politico. La comunicacién politica es un canal

gue transmite mensajes entre los gobernantes y los gobernados (Sosa, 2021).

Como definicién operacional para la variable comunicacion politica se tiene: el nivel
de esta variable sera cuantificado por el puntaje que se alcance luego de medir las
percepciones de los encuestados con respecto a esta variable. Las dimensiones a
medir seran: ejercicio del poder municipal, construccion ciudadana, empleo de
contenidos de voceros, tipos de medios, efectos politicos gubernamentales, calidad

del monitoreo de medios de comunicacién, calidad del Soporte.

La dimension Ejercicio del poder municipal es la aplicacion, por parte de las
entidades municipales, de las politicas orientadas a todo tipo de individuo, grupo
humano y social en el ambito competente a dicha entidad (Moreno y Cafio, 2021).

La dimension Construccion ciudadana es la mejora orientada a generar ciudadanos
completos; que conozcan sus derechos, que entiendan sus obligaciones, la cultura
politica y todo lo relacionado a ejercer activamente la ciudadania. Es construir
ciudadanos que sepan de que su rol va mucho mas allad que participar en un

proceso electoral (Reyes y Rivera, 2018).

La dimension Empleo de Contenidos de voceros son las estrategias de
comunicacion politica realizados para el interés de la entidad, en donde se
seleccionan los medios de comunicacion, los voceros, y los mensajes, para

orientarlos hacia el propésito y la perspectiva comunicacional (Malca, 2017).

La dimension Tipos de medios se refiere a los diferentes tipos comunicacionales,
entre los que resaltan: los medios de comunicacion tradicionales, los medios

digitales, entre otros (Chanduvi, 2020).
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Variable 2: Nueva Gestion Publica

Para la segunda variable del estudio, se tiene como definicién conceptual: La Nueva
Gestion Publica (NGP) es aquel sistema que crea un vinculo entre la poblacién y el
Estado, cuyo enfoque mas importante es incrementar las capacidades de las
organizaciones publicas y del gobierno, con el propdsito de brindar mejores
productos y servicios que incrementen la calidad de vida de los ciudadanos (Taype,
et al., 2022).

Como definicion operacional para la variable Nueva Gestién Publica se tiene: el
nivel de esta variable sera cuantificado por el puntaje que se alcance luego de medir
las percepciones de los encuestados con respecto a esta variable. Las dimensiones
a medir seran: grupos de interés municipal, institucionalizacion, representatividad,

aprobacion.

La dimension Grupos de interés municipal tiene que ver con la influencia de la
comunicacién politica gubernamental en los aspectos relacionados a la satisfaccion
y participacion de todos los implicados en la administracion de la institucién, y de
como es la manera en que se descentraliza el poder al interior de la municipalidad
(Malca, 2017).

La dimension Institucionalizacion tiene que ver con la generacién de valor publico
y con el empoderamiento politico, ambos aspectos vinculados con la influencia que

tiene la comunicacion politica en los gobiernos publicos (Malca, 2017).

La dimensién Representatividad tiene que ver con la influencia que tiene la
comunicacion politica en las instituciones del estado en los aspectos afines a la
relacion politica entre instituciones y organizaciones de la ciudadania, y del logro
de los resultados propuestos organizacionalmente (Malca, 2017).

La dimension Aprobacion tiene que ver con la influencia de la comunicacion politica
gubernamental en los aspectos afines a lo logrado por la entidad, satisfaccion de

expectativas, y a cuanto es el grado de fidelidad de la ciudadania (Malca, 2017).
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En el Anexo 2 se muestra la matriz de operacionalizacion de una manera mas

detallada.
3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

Esta definido por un conjunto de elementos los cuales comparten entre si similares
caracteristicas y particularidades (Hernandez, et al., 2014). Los elementos que
formaron parte de la poblacion sumaron un total de 45 trabajadores administrativos
pertenecientes a la entidad edil, y de areas que tienen relacion con la tematica de

la investigacion.

Cabe mencionar que la encuesta fue aplicada a trabajadores que tiene afinidad al
tema de estudio, que mostraron una total disposicién para realizar la investigacion,

y que estaban trabajando en la entidad un tiempo prudente.

No se tuvo en cuenta trabajadores de areas no afines al tema de investigacion, o
que no estuvieron laborando en las fechas de realizacion de la encuesta, y que no

tuvieron un tiempo prudente de desempefio en la municipalidad.
Muestra

Segun Lopez (2013) se considera como muestra a la parte de la poblacion que se
va a estudiar, es una parte que representa a toda la poblacion y debe ser
seleccionada de forma cuidadosa ya que representara las caracteristicas de toda
la poblacién estudiada. En la presente investigacion, al tratarse de una poblacion
pequefia, se considerd como la muestra todos los elementos que forman parte de
la poblacién, por consiguiente, los elementos que conformaron la muestra sumaron

45 personas.
Muestreo

En el presente estudio se aplicO un muestreo no probabilistico, también llamado
muestreo por conveniencia, pues la muestra se establecié en funcion al criterio y
decision del investigador, y que para el estudio se decidid hacer participar a la

totalidad de trabajadores, de las areas administrativas afines, de la entidad
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municipal. Recalcar que todas las personas elegidas para la muestra tuvieron las

mismas posibilidades para ser seleccionados.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Fue necesario la recoleccion de informacion desde la muestra, para ello la técnica
que se ha empleado es la encuesta. Para Hernandez y Mendoza (2018) esta
técnica es una herramienta estandar Util para recolectar datos de campo, cuyo
objeto principal es obtener informacion desde la muestra. Una encuesta viene
conformada de parametros que vienen a ser las preguntas que integran el

cuestionario.

Con respecto al instrumento se empled el cuestionario. Segun Carrasco (2009) el
cuestionario es empleado en la ejecucion de estudios que tienen un perfil social, ya
que sobresalen por su facil uso, sencillez, objetividad, y adaptabilidad en sus
preguntas. Para Hernandez, et al., (2014) el cuestionario tiene como finalidad hacer

una medicion del reflejo de las dimensiones tomadas en cuenta en la investigacion.

Se ha empleado el instrumento desarrollado por Malca (2017), y se ha adecuado a
las caracteristicas de la presente investigacién. Esto ha permitido construir los

siguientes instrumentos:

Instrumento: Cuestionario — Comunicacién Politica

1. | Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
2. | Nombre del instrumento: Cuestionario — Comunicacion Politica
5. | N° de items: 17
1. Nunca.
6. | Escala de Valoracion de items: 2. A veces.
3. Siempre.
Forma de aplicacion: Colectiva
8. | Administracion: Trabajadores del municipio.
Tiempo de aplicacion: 13 minutos
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Instrumento: Cuestionario — Nueva Gestion Publica

1. | Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario — Nueva Gestion Publica
5. | N° de Items: 10
1. Nunca.
6. | Escala de Valoracion de items: 2. A veces.
3. Siempre.
Forma de aplicacion: Colectiva
Administracion: Trabajadores del municipio.
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Los instrumentos fueron validados por 03 profesionales expertos, quienes contaban

con un nivel formativo de maestros. Estos profesionales fueron:

N.° Experto Validador Aplicabilidad

1 Medrano Carmona, Arturo Adolfo Tematico P_rese_nta
aplicabilidad

2 Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo Tematico P_rese_nta
aplicabilidad

3 Cruz Cérdova, Ivonne Paola Tematico P_rese_r_na
aplicabilidad

Se ha determinado el nivel de confianza de cada instrumento, el cual se muestra a

continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,846 17
0,937 10

3.5.Procedimientos

Para culminar de manera exitosa el presente estudio, se procedieron a realizar las

siguientes acciones:

17



- Se solicito la debida autorizacion al gerente de la entidad para poder aplicar los
instrumentos en la poblacién establecida.

- Se brindd, a los integrantes de la muestra, el documento relacionado al
consentimiento informado.

- Para la obtencion de los datos, se aplicd cada instrumento en la muestra
seleccionada.

- Lainformacién obtenida fue verificada.

- Lainformacién pasé un proceso de depuracion.

- Lainformacion se organiz6 antes de realizar el respectivo andlisis.

- Se ejecutaron las tareas estadisticas.

- Las secciones de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones
fueron redactados con toda la informacion obtenida y procesada mostrada en

los resultados.

3.6.Método de analisis de datos

Toda la data obtenida empleando cada instrumento, ha sido procesada y analizada
con el Software Estadistico IBM-SPSS. Fueron de utilidad y de apoyo aplicaciones
software como Microsoft Word 2019 y la aplicacion de hojas de calculo Excel 2019
con el cual se estan presentando los datos y sus respectivas interpretaciones, esto
se realizd mediante el empleo de tablas y graficos. Los datos han sido procesados
y se han generado sus respectivas tablas estadisticas que fueron colocados en el
informe de la investigacion. Como parte del analisis de datos se establecié un
marco inferencial de trabajo, a través de actividades estadisticas como pruebas de
hipétesis, coeficientes de correlacion y pruebas de normalidad. Los resultados
fueron confrontados con los antecedentes y el marco teorico lo que generd un
analisis que se plasmoé en la seccion de las discusiones. Y, en funcion a los

objetivos de la investigacion, fueron plasmadas las respectivas conclusiones.

Estadistica descriptiva: La estadistica descriptiva se refiere a analizar los datos
relacionados a un grupo de datos provenientes de una muestra, y presentar sus
resultados empleando herramientas como los histogramas, los graficos de
dispersion, o gréaficos de tendencia (Matos, et al., 2020). Esta estadistica se emplea

para encontrar patrones en varios campos como la economia, ingenieria,
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sociologia, entre otros, y se apoya necesariamente en las matematicas (Villada y
Beltran, 2021).

Estadistica inferencial: Toda estadistica usa métodos para analizar la informacion
que luego serd empleada para obtener conclusiones que ayuden a dar solucion a
problemas de toma de decisiones, para el caso de la estadistica inferencial tiene
métodos que realizan conclusiones o inferencias que estan vinculados a una
poblacién (Gutiérrez y Vladiomirovna, 2016). Puede ser considerada como la
técnica que permite obtener resultados y generalizarlos en base a una informacion

parcial obtenidas de una muestra (Porras, 2017).

Para que se puedan analizar los niveles de la variable comunicacion politica se ha

tenido en consideracion la siguiente escala:

Nivel de Valoracion Mala Regular Buena
Variable 1: Comunicacién politica 17 - 28 29-40 41 -51
Dimensién 1: Ejercicio del poder municipal 3-5 6-7 8-9
Dimension 2: Construccion ciudadana 4-7 8-9 10-12
Dimension 3: Empleo de contenido de voceros 2-3 4-5 6-6
Dimensién 4: Tipos de medios 3-5 6-7 8-9
Dimensién 5: Efectos politicos gubernamentales 2-3 4-5 6—-6
Dimen§i()n_§: Calidad de monitoreo de medios de 1 5 3
comunicacion
Dimensién 7: Calidad del soporte 2-3 4-5 6-6

Asimismo, para que se puedan analizar los niveles de la variable Nueva Gestion

Publica se ha tenido en consideracion la siguiente escala:

Nivel de Valoracion Ineficiente Regular Eficiente
Variable 2: Nueva Gestion Publica 10-17 18-23 24 - 30
Dimension 1: Grupos de interés municipal 3-5 6-7 8-9

Dimension 2: Institucionalizacion

2-3 4-5 6-6
Dimension 3: Representatividad 2-3 4-5 6-6
3-5 6-7 8-9

Dimension 4: Aprobacion
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3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido ejecutada manteniendo las posiciones éticas

siguientes:

- En base a la busqueda de informacion que se ha realizado, fueron respetados
todos los derechos de los respectivos autores y han sido citados
adecuadamente en el informe de la investigacion, manteniendo coherencia con
las normas que aplica y reglamenta la Universidad Cesar Vallejo.

- Latotalidad de la informacion proporcionada por cada uno de los encuestados
fue considerada de confidencial y totalmente privada.

- Todos los colaboradores de la investigacion fueron protegidos y no se les ha
causado ni dafio fisico ni dafio mental.

- Durante la investigacion se ha respetado la total independencia de las personas
con respecto a su desempefio laboral en la entidad.

- Entodo momento, cuando se ha realizado la recoleccion de la informacion, los

encuestados han sido informados sobre el objetivo que tuvieron las encuestas.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos
Variable 1: Comunicacion Politica

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la variable Comunicacion Politica.

Nivel Frecuencias Porcentajes (%)
Mala 4 8,9
Regular 29 64,4
Buena 12 26,7
Totales 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

De la totalidad de encuestados, tal como se puede observar en la tabla 1, un 26,7%

percibe que la variable comunicacion politica se encuentra en un nivel bueno,

mientras que un 64,4% percibe el nivel de la variable como regular. Un 8,9% percibe

el nivel de la comunicacién politica como mala. Las dimensiones ejercicio del poder

municipal, empleo de contenidos de voceros y tipos de medios tiene una adecuada

percepcion por los encuestados, lo que indicaria que la municipalidad esta

realizando un buen desempefio en estos temas.

Dimensiones de la variable Comunicacion Politica

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la dimension Ejercicio del poder municipal.

Nivel Frecuencia Porcentajes (%)
Mala 3 6,7
Regular 29 64,4
Buena 13 28,9

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
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Con respecto a la dimension Grupos de interés municipal, como se puede visualizar
en la tabla 2, del total de encuestados un 26,7% de los trabajadores encuestados
perciben el nivel de esta dimensién como buena, mientras que un 57,7% perciben
el nivel como regular, y un 15,6% perciben la dimensiéon como mala. Estos
resultados indican que, en la municipalidad, el nivel de entendimiento que muestran
aguellos que manejan el poder en el municipio, acerca de los temas asignados en
sus funciones, es el adecuado, pero podria mejorar. Ademas, los perfiles de
experiencia profesional de cada trabajador del municipio estan cumpliendo su
cometido, pero pueden ser mejores. Se debe prestar atencion a cada estrategia
empleada por aquellos que tienen el poder en el municipio, para que al momento

de comunicar sus acciones éstas sean expuestas de forma correcta.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la dimension Construccion ciudadana.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 16 35,6
Regular 22 48,9
Buena 7 15,5

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la dimension Construccion ciudadana, como puede ser visto
en la tabla 3, de todos los encuestados un 15,5% de los trabajadores encuestados
tienen la percepcion de la dimensidn se encuentra en un nivel bueno, mientras que
un 48,9% perciben el nivel de la dimension como regular, y un 35,6% perciben la
dimensiébn como mala. Estos resultados indican que las acciones establecidas
desde el municipio, con la finalidad de que la ciudadania tenga un rol efectivo y
activo, al hacer uso del poder que le da la municipalidad, no estan siendo los
adecuados. Y que la cantidad de informaciéon al que accede la ciudadania,
relacionado con las tareas realizadas por los trabajadores municipales, puede
optimizarse mucho mas. Es necesario mejorar las acciones colaborativas
establecidas desde el municipio para que cada poblador pueda construir su

ciudadania.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la dimension Empleo de contenidos de voceros.

Nivel Frecuencia Porcentajes (%)
Mala 2 4.4
Regular 30 66,7
Buena 13 28,9

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la dimension Empleo de contenidos de voceros, como puede
apreciarse en la tabla 4, de todos los encuestados un 28,9% tienen una percepcion
buena acerca de la dimension, mientras que un 66,7% perciben como regular el
nivel de la dimensién. Un 4,4% tiene una percepcion mala acerca de la dimension.
Estos resultados indican que el argumento del discurso de los subgerentes,
gerentes, y del alcalde del municipio, no son los adecuadamente correctos.
Tampoco lo son los contenidos relacionados a las politicas municipales que son

difundidas desde la institucion edil.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de medios.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 6 13,3
Regular 25 55,6
Buena 14 31.1

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Tomando en consideracion la dimension Tipos de medios, como puede ser
apreciado en la tabla 5, de todos los encuestados un 31,1% perciben el nivel de
esta dimensién como buena, mientras que un 55,6% perciben el nivel de la
dimension como regular, y un 13,3% perciben la dimension como mala. Estos

resultados indican que el uso de los medios digitales empleados por el municipio,
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para establecer una comunicacion con la ciudadania, es el adecuado, pero debe
mejorarse, sobre todo, el empleo de los medios de comunicacion llamados
tradicionales, que el municipio usa para ponerse en contacto con la ciudadania,
debe ser mejorada. El didlogo directo que emplea el municipio para establecer una

comunicacién con la ciudadania tampoco esta siendo el adecuado.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de la dimension Efectos politicos gubernamentales.

Nivel Frecuencia Porcentajes (%)
Mala 8 17,8
Regular 31 68,9
Buena 6 13,3
Totales 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la dimensién Efectos politicos gubernamentales, como se observa
en la tabla 6, de todos los encuestados un 13,3% tienen una percepcion del nivel
de la dimensiébn como buena, mientras que un 68,9% perciben el nivel de la
dimensiébn como regular, y un 17,8% perciben la dimension como mala. La
informacion obtenida en la tabla indica que aquellos que tienen el poder en el
municipio estan interactuando de forma adecuada con la ciudadania, pero esta
interaccion puede mejorarse. Ademas, la ciudadania no esta participando de
manera adecuada en el desarrollo de la comunicacién politica de gobierno en el

municipio.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de la dimensién Calidad del monitoreo de medios de
comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 5 11,1
Regular 31 68,9
Buena 9 20,0

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

24



Tomando en consideracion la dimension Calidad del monitoreo de medios de
comunicacién, como se observa en la tabla 7, de todos los encuestados un 20%
percibe el nivel como buena, mientras que un 68,9% perciben el nivel de la
dimension como regular. Un 11,1% tiene la percepcién de que esta dimension tiene
un nivel malo. Estos resultados indican que la magnitud de retroalimentacion con
los que toman decisiones en el municipio no es el adecuado o esta en un nivel

regular.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la dimension Calidad del soporte.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Mala 4 8,9
Regular 35 77,8
Buena 6 13,3

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la dimensién Calidad del soporte, como puede ser observado en la
tabla 8, de todos los encuestados un 13,3% percibe un nivel bueno para esta
dimensién, mientras que un 77,8% percibe el nivel de la dimensién como regular.
Un 8,9% perciben la dimension como mala. Estos resultados indican que hay un
compromiso adecuado en los responsables del municipio al momento de ejercer la
comunicacién politica municipal, pero no tienen un adecuado financiamiento que

esté orientado a hacer un buen desarrollo de la comunicacion politica municipal.
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Variable 2: Nueva Gestién Publica

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de la variable Nueva Gestion Publica

Nivel Frecuencia Porcentajes (%)
Ineficiente 2 4,5
Regular 29 64,4
Eficiente 14 31,1
Totales 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

De la totalidad de los encuestados, tal como puede apreciarse en la tabla 9, un
31,1% perciben el nivel de la variable Nueva Gestidbn Publica como eficiente,
mientras que un 64,4% percibe el nivel de la variable como regular. Sélo un 4,5%
percibe el nivel de la Nueva Gestion Publica como ineficiente. Las dimensiones
grupos de interés municipal, y aprobacion tiene una adecuada percepcion por los
encuestados, lo que indicaria que la municipalidad estd realizando un buen

desempefio en estos temas.
Dimensiones de la variable Nueva Gestién Publica

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de la dimension Grupos de interés municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Ineficiente 7 15,6
Regular 26 57,7
Eficiente 12 26,7
Totales 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Al respecto de la dimensidon Grupos de interés municipal, como puede ser
observado en la Tabla 10, de la totalidad de los encuestados un 26,7% tiene la
percepcion de que el nivel es eficiente en esta dimensién, mientras que un 57,7%
perciben el nivel como regular, y un 15,6% perciben la dimensién como ineficiente.

Estos resultados indican que el grado de satisfaccion de todos los implicados en el
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accionar municipal, debido a la ejecucion de la comunicacion politica municipal, es
relativamente el adecuado, pero podria ser mejor. Ademas, no se esta
descentralizando de manera adecuada el poder que se tiene en el municipio, en

torno a la comunicacion politica municipal.

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension Institucionalizacion.

Nivel Frecuencias Porcentajes (%)
Ineficiente 4 8,9
Regular 33 73,3
Eficiente 8 17,8

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la dimension Institucionalizacién, como puede apreciarse en la
Tabla 11, de la totalidad de encuestados un 17,8% de los trabajadores encuestados
perciben el nivel de esta dimension como eficiente, mientras que un 73,3% perciben
el nivel como regular, y un 8,9% perciben la dimension como ineficiente. Estos
resultados indican que las formas de generar valor en el municipio, logrados por la
aplicacion de la comunicacion politica municipal, es adecuadamente el mejor.
Asimismo, el grado del empoderamiento politico que alcanza el municipio en la
ciudadania, debido a la ejecuciébn de la comunicacion politica municipal, es

regularmente adecuado.

Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la dimension Representatividad.

Nivel Frecuencia Porcentajes (%)
Ineficiente 2 4,4
Regular 34 75,6
Eficiente 9 20,0

Total 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.
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Al respecto de la dimension Representatividad, como puede observarse en la Tabla
12, de la totalidad de encuestados un 20% de los trabajadores encuestados
perciben el nivel de esta dimension como eficiente, mientras que un 75,6% perciben
el nivel como regular, y un 4,4% perciben la dimension como ineficiente. Estos
resultados indican que los vinculos politicos que alcanzé el municipio con otras
organizaciones e instituciones de la ciudadania, logrados por la aplicacion de la
comunicacién politica municipal, son medianamente adecuadas; y el grado de la
participacion de directivos y ciudadania involucrada con la comunicacién en el

municipio estan en un nivel mayormente regular.

Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de la dimension Aprobacion

Nivel Frecuencias Porcentajes (%)
Ineficiente 4 8,9
Regular 28 62,2
Eficiente 13 28,9
Totales 45 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la dimensién Aprobacion, como puede apreciarse en la Tabla
13, tomando en cuenta todos los encuestados un 28,9% tienen una percepcion
eficiente para el nivel de esta dimension, mientras que un 62,2% perciben el nivel
como regular, y un 8,9% perciben la dimensién como ineficiente. Estos resultados
indican que el grado alcanzado en la fidelizacion de la ciudadania conseguido por
el municipio, logrados por la aplicacion de la comunicacién politica municipal, es el
adecuado, pero que el grado que se ha progresado en el municipio, logrados por la
aplicacion de la comunicacion politica municipal, asi como la esperanza que se
tiene del municipio, debido a la ejecucion de la comunicacion politica municipal, son

medianamente las adecuadas.
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4.2.Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

En la busqueda de la correlacion entre dos elementos, puede emplearse los
estadisticos Pearson o Spearman. Por tal motivo se realiz6 la prueba de normalidad

para decidir entre uno u otro estadistico.

Se empleara Pearson, si la informacién sigue una distribucion normal.

Se empleard Spearman, si la informacién NO sigue una distribucién normal.
Se considerara un nivel de significancia igual a a=0,05.

La regla de decision serd, si la significacion (p-valor) es menor que a entonces la
informacion no sigue una distribucién normal, por lo tanto, se utilizara Spearman,

caso contrario se empleara Pearson.

Para realizar la prueba de normalidad se empleara el estadistico Shapiro-Wilk por

tratarse de una muestra que tiene menos de 50 elementos.

Tabla 14

Prueba de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Nueva Gestion Publica. 0,984 45 0,781
V2: Comunicacion Politica. 0,955 45 0,082

Fuente. Generado con el SPSS.

Como puede apreciarse en la tabla 14, la significancia de ambas variables es mayor
a 0,05 por lo tanto se concluye que las dos variables si derivan de una distribucién
normal, por consiguiente, se empleara el estadistico Pearson para analizar la

correlacion de ambas variables.
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Analisis de la hipdétesis general

Se da inicio con el siguiente planteamiento:

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la nueva gestion

publica en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la nueva

gestion publica en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Tabla 15

Significancia y correlacion entre la comunicacion politica y la Nueva Gestion Publica

empleando el estadistico Pearson.

Comunicacion Nueva Gestion

politica Puablica
Correlacion de Pearson 1,000 0,772 **
Comunicacién politica  Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,772 ** 1,000
Nueva Gestion Publica Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Generado con el SPSS.

Como puede ser observado en la tabla 15, se ha hallado un valor de significancia
p-valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por
aceptado Hi (hipotesis de la investigacion) y se da por rechazado Ho (hipotesis
nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,772 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razén queda validado con evidencia
gue existe una positiva y alta correlacion dada entre las variables analizadas. Por
consiguiente, hay una relacién, la cual es significativa, dada entre la comunicacién

politica y la Nueva Gestion Publica.
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Analisis de la hipétesis especifica primera

Se establece el siguiente planteamiento:

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y los grupos de

interés municipal en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y los grupos

de interés municipal en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Tabla 16

Significancia y correlacion entre la comunicacion politica y los grupos de interés

municipal empleando el estadistico Pearson.

Comunicacion  Grupos de interés

politica municipal
Correlacion de Pearson 1,000 0,687 **
Comunicacién politica  Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Correlacién de Pearson 0,687 ** 1,000
Grupos de interés o\ (uiteral) 0,000
municipal
N 45 45

Nota. Generado con el SPSS.

Como puede ser observado en la tabla 16, se ha hallado un valor de significancia
p-valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por
aceptado Hi (hipotesis de la investigacion) y se da por rechazado Ho (hipotesis
nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,687 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razén queda validado con evidencia
la existencia de una positiva y moderada correlacién la cual se viene dando entre
los elementos que se han analizado. Por consiguiente, hay una relacion, la cual es
significativa, que se da entre la comunicacion politica y los grupos de interés del

municipio.
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Anadlisis de la hipdtesis especifica segunda

Se establece el siguiente planteamiento:

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la

institucionalizacion en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la

institucionalizacion en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Tabla 17

Significancia y correlacion entre la comunicacion politica y la institucionalizacion

empleando el estadistico Pearson.

Comunicacion - .,
Institucionalizacion

politica
Correlacion de Pearson 1,000 0,456 **
Comunicacién politica  Sig. (bilateral) 0,002
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,456 ** 1,000
Institucionalizacion Sig. (bilateral) 0,002
N 45 45

Nota. Generado con el SPSS.

Como puede observarse en la tabla 17, se ha hallado un valor de significancia p-
valor=0,002. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por
aceptado Hi (hipotesis de la investigacion) y se da por rechazado Ho (hipotesis
nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,456 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razén queda validado con evidencia
la existencia de una positiva y moderada correlacién la cual se viene dando entre
los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relacién, la cual es
significativa, que se da entre la comunicacion politica y la institucionalizaciéon en el

municipio.
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Analisis de la hip6tesis especifica tercera

Se establece el siguiente planteamiento:

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la

representatividad en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la

representatividad en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Tabla 18

Significancia y correlacion entre la comunicacion politica y la representatividad

empleando el estadistico Pearson.

Comunicacion

politica Representatividad
Correlacion de Pearson 1,000 0,676 **
Comunicacién politica  Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,676 ** 1,000
Representatividad Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Generado con el SPSS.

Como puede observarse en la tabla 18, se ha hallado un valor de significancia p-
valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por
aceptado Hi (hipotesis de la investigacion) y se da por rechazado Ho (hipotesis
nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,676 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razon queda validado con evidencia
la existencia de una positiva y moderada correlacién la cual se viene dando entre
los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relacién, la cual es
significativa, que se da entre la comunicacion politica y la representatividad en el

municipio.
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Analisis de la hipoétesis especifica cuarta

Se establece el siguiente planteamiento:

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la aprobacion

en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion politica y la

aprobacion en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

Tabla 19

Significancia y correlacién entre la comunicacion politica y la aprobacion empleando

el estadistico Pearson.

Comunicacion

politica Aprobacion
Correlacion de Pearson 1,000 0,697 **
Comunicacién politica  Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,697 ** 1,000
Aprobacion Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Generado con el SPSS.

Como se aprecia en la tabla 19, se ha hallado un valor de significancia p-
valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por
aceptado Hi (hipotesis de la investigacion) y se da por rechazado Ho (hipotesis
nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,697 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razén queda validado con evidencia
la existencia de una positiva y moderada correlacién la cual se viene dando entre
los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relacién, la cual es
significativa, que se da entre la comunicacion politica y la aprobacion en el

municipio.
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V. DISCUSION

Muchos acontecimientos mundiales que han repercutido negativamente en la vida
de las personas, se dieron porque las voces de la ciudadania y de grupos sociales
organizados fueron ignorados por las instituciones competentes (Macnamara,
2017). Una comunicacion politica bien planificada y orientada al grupo poblacional
correcto hace que la comunicacion sea mas efectiva e incremente el cumplimiento
de las politicas publicas, fomentando mas participacion de los interesados y
fortaleciendo una cultura de integracion (OCDE, 2022). El presente estudio se
realizo al estar frente a una realidad similar, siendo necesario tener evidencia
cientifica que permita entender como interactian las variables planteadas, y asi
poder responder al enunciado de la problematica presente en la institucion edil

estudiada.

La propuesta general de esta investigacion es principalmente determinar la relacion
existente entre la comunicacion politica y la nueva gestion publica en el municipio
distrital de Victor Larco Herrera, ante este propdsito se aplicaron encuestas y se
obtuvieron datos que representan a cada variable, las cuales fueron analizadas
buscando una respuesta para el presente objetivo general y para cada uno de los

objetivos especificos. Los resultados obtenidos se discuten a continuacion.

Previamente y con respecto a los resultados descriptivos para la percepcion de la
comunicacién politica, de la totalidad de encuestados un 26,7% tiene la percepcién
de que la comunicacion politica es buena. Asimismo, el 64,4% lo percibe como
regular. Un 8,9% percibe a la comunicacion politica como mala. De las dimensiones
de esta variable, ejercicio del poder municipal, empleo de contenidos de voceros y
tipos de medios, tienen una adecuada percepcion en los encuestados, lo que
indicaria que el municipio esta realizando un buen desempefio en estos temas. Un
resultado que dista de lo hallado por Cuarez (2022), quien hallé que un 48,8% de
los encuestados en su investigacion perciben a la comunicacion gubernamental
como alto. El estudio de Cuarez es similar a lo hallado por Saldafia (2020) quien
hallé que un 45% de los encuestados en su investigacion perciben la comunicacion
del gobierno como aceptable. La diferencia de ambos investigadores con el

presente trabajo de investigacién quizas se deba a la realidad diferente de los
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lugares en donde se han realizado las investigaciones, o talvez podria ser por la

forma de pensar y los paradigmas de cada uno de los encuestados.

Resaltar que la comunicacién debe ser aplicada empleando estrategias que
permitan aumentar y fortalecer la interrelacion al interior de las instituciones
(Ramirez, 2015); tendiendo presente de que la comunicacién estudia como es el
control social que ejercen los que producen la informacion y de como dicha
informacion influyen sobre sobre las personas al momento de interpretar la realidad
(Karam, 2007).

Con respecto a los resultados descriptivos para la percepcion de la Nueva Gestion
Publica, se hall6 que el 31,1% de los trabajadores encuestados percibe que esta
variable es buena. Asimismo, el 64,4% lo percibe como regular. Un solo un 4,5%
percibe a la Nueva Gestion Publica como mala. Algunas dimensiones
pertenecientes a la variable, grupos de interés del municipio y aprobacion, tienen
una adecuada percepcién en los encuestados, lo que indicaria que el municipio
esta realizando un buen desempefio en estos temas. Estos resultados dan
evidencia de que la Nueva Gestion publica en la entidad edil tiene una percepcion
gue va de regular a buena, y que por lo tanto este es un buen indicador en beneficio
de la ciudadania, algo similar a lo hallado por Chavez y Chéavez (2019) quien
determindé que la Nueva Gestién Publica y la modernizacién del estado van a

permitir hacer mejoras en beneficio de la atencion de los ciudadanos.

Cabe mencionar que, en las entidades publicas, dentro del espacio de la Nueva
Gestidn Publica, se debe tener en cuenta la cualidad de autogobierno de los
funcionarios, dejando de lado la practica de dirigir desde lo alto de la organizacion,
aplicando pluralidad para el trabajador, permitiendo de esta manera una
transformacion al interior de la organizacion (Machicao y Ortegon, 2019).

Tomando en consideracion objetivo general, fue encontrado un p-valor=0,000
siendo éste, menor a 0,05. Por lo cual se determiné que hay una correlacién la cual
es significativa entre los elementos analizados. Ademas, se ha hallado un valor
igual a 0,772 para el coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razon queda
validado con evidencia que existe una positiva y alta correlacion dada entre las

variables analizadas. Esto quiere decir que el ejercicio del poder municipal, el
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empleo de contenidos de voceros y los tipos de medios se relacionan con los grupos
de interés municipal y la aprobacion, lo que indica que, si hay una buena
comunicacion politica entonces se contard con una eficiente Nueva Gestion
Publica. Por consiguiente, se da por descartado la hipétesis nula y se da por
aceptado la hipotesis del investigador. Similar resultado fue lo hallado por Cuarez
(2022), quien determind la existencia de una relacion significativa entre la
comunicacién gubernamental y las politicas publicas en una institucién edil.
Asimismo, algo similar a lo hallado por Saldafia (2020) quien fue concluyente al
encontrar que existe una relacion entre la comunicacién del gobierno y la
participacion ciudadana. Si bien, la segunda variable de la investigacion de Saldafia
es participacion ciudadana, debemos tener en cuenta que la Nueva Gestion Publica
depende también de la participacion ciudadana, por lo tanto, sirve de ayuda para

tener una referencia que apoye a la presente investigacion.

Con respecto al primer objetivo especifico, se hall6 un p-valor=0,000 el cual es
inferior a 0,05 lo que determind que hay una correlacion la cual es significativa entre
los elementos analizados. También se encontr6 un valor igual a 0,687 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razon queda validado con evidencia
que existe una positiva y moderada correlacion dada entre los elementos que se
han analizado. Esto implica que, cuando se mejoren las acciones de la
comunicacién politica entonces se logrard ser mas eficientes al satisfacer a los
grupos de interés municipal. Ante esto, se da por descartada la hipétesis especifica
nula y es tomada la hipotesis especifica del investigador.

Sosa (2021) menciona que la comunicacion politica es un conjunto de discursos,
simbolos y contenidos que son de interés de la poblacion y que interactian con lo
publico y su impacto se refleja en la toma de decisiones. Malca (2017) hace
mencion que los grupos de interés municipal tienen que ver con la influencia de la
comunicacion politica gubernamental en los aspectos relacionados a la satisfaccion

y participacion de todos los involucrados en la gestion de la entidad.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se hallé un p-valor=0,000 el cual
es inferior a 0,05 lo que determin6 que hay una correlacion la cual es significativa
entre los elementos analizados. También se encontré un valor igual a 0,687 para el

coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razon queda validado con evidencia
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gue existe una positiva y moderada correlacion la cual se viene dando entre los
elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades
que mejoren la comunicacion politica entonces se lograra una eficiente
institucionalizacion en el municipio. Ante esto, se descarta la hipotesis especifica

nula y se acepta la hipétesis especifica del investigador.

Ramirez (2015) hace hincapié que la comunicacion debe ser aplicada empleando
estrategias que permitan aumentar y fortalecer la interrelacion al interior de las
instituciones, haciendo que cada colaborador participe, se exprese, y vele por sus
derechos, logrando asi un trato equitativo y horizontal entre todos los integrantes
de la organizacién. Mientras que Malca (2017) recalca que la institucionalizacion
tiene que ver con la generacion de valor publico y con el empoderamiento politico,
ambos aspectos vinculados con la influencia de la comunicacion politica

gubernamental.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se hallé6 un p-valor=0,000 el cual es
inferior a 0,05 lo que determino que hay una correlacion la cual es significativa entre
los elementos analizados. También se encontr6 un valor igual a 0,676 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razén queda validado con evidencia
que hay una positiva y moderada correlacion la cual se viene dando entre los
elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades
gue mejoren la comunicacién politica entonces se logrard una eficiente
representatividad en el municipio. Ante esto, se descarta la hipétesis especifica nula

y se acepta la hipotesis especifica del investigador.

Caballero, et al. (2019) hace mencidén que el modelo de la Nueva Gestion Publica
implanta en las instituciones una gran eficiencia, en la misma linea, Simbaqueda
(2018) acota que, la Nueva Gestion Publica no es solamente un modelo que
promueve la eficacia, sino que consigue modernizar los sistemas y la gestiéon
gubernamental. Asi también, Malca (2017), menciona que la representatividad tiene
gue ver con la influencia de la comunicacion politica gubernamental en los aspectos
afines a la relacion politica entre instituciones y organizaciones de la ciudadania, y

del logro de los resultados propuestos organizacionalmente.
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Sobre el cuarto objetivo especifico, se hallé un p-valor=0,000 el cual es inferior a
0,05 lo que determin6é que hay una correlacion la cual es significativa entre los
elementos analizados. También se encontr6 un valor igual a 0,697 para el
coeficiente de correlacion de Pearson, por tal razon queda validado con evidencia
que hay una positiva y moderada correlacion la cual se viene dando entre los
elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades
que mejoren la comunicacion politica entonces se lograra una eficiente aprobacion
en el municipio. Ante esto, se descarta la hipétesis especifica nula y se acepta la

hipétesis especifica del investigador.

Taype, et al. (2022) hacen referencia de que la nueva gestion publica es aquel
sistema que crea un vinculo entre la poblacion y el Estado, cuyo enfoque mas
importante es incrementar las capacidades de las organizaciones publicas y del
gobierno, con el propésito de brindar mejores productos y servicios que mejoren la
calidad de vida de la ciudadania. En esa linea, Malca (2017) sefala que la
aprobacion tiene que ver con la influencia de la comunicacion politica
gubernamental en los aspectos afines a lo logrado por la entidad, satisfaccion de

expectativas, y a cuanto es el grado de fidelidad de la ciudadania.

En la presente investigacion se ha tenido en cuenta las dimensiones de la variable
Nueva Gestion Publica y han sido confrontadas con la variable comunicacion
politica. Seria factible que nuevos investigadores tomen en cuenta, en sus futuras
investigaciones, las dimensiones de la variable comunicacién publica, y éstas
confrontarlas con la variable Nueva Gestion Pudblica. Esto aumentaria el

conocimiento que ya ha generado el presente estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Considerando las evidencias que la investigacion ha proporcionado, se
determind la existencia de una relacion significativa que se da entre la
comunicacion politica y la Nueva Gestion Publica en el municipio distrital
de Victor Larco Herrera; ya que se ha obtenido un p-valor igual a 0,000
y un valor de 0,772 para el coeficiente de correlacion de Pearson lo que
da pie a sefalar que la correlacion entre los elementos analizados es
positiva alta. Ademas, las evidencias indican que, se vienen priorizando
las dimensiones ejercicio del poder municipal, empleo de contenidos de
voceros y tipos de medios tiene una adecuada percepcion por los
encuestados, los que se traducen en mejora de la Nueva Gestion Publica

en la institucién edil.

Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre la
comunicacién politica y los grupos de interés municipal, pues se tuvo un
p-valor igual a 0,000 y un valor de 0,687 para el coeficiente de
correlacion de Pearson. Esto indica que, el grado de satisfaccion de cada
involucrado en las actividades municipales, debido a la comunicacién
politica municipal ejercida, es relativamente el adecuado, pero podria ser

mejor.

Se determind que existe una correlacion positiva moderada que se da
entre la comunicacion politica y la institucionalizaciéon, ya que se
encontré un p-valor de 0,000 y un valor de 0,456 para el coeficiente de
correlacion de Pearson. Esto nos indica que, la forma como se genera
valor en el municipio, debido a la comunicacion politica municipal
ejercida, es adecuadamente el mejor. Asimismo, el nivel de
empoderamiento politico que el municipio realiza en la ciudadania,
debido a la comunicacién politica municipal ejercida, es regularmente

adecuado.

Se determin6é que existe una correlacion positiva moderada entre la
comunicacion politica y la representatividad, pues se tuvo un p-valor

igual a 0,000 y valor de 0,676 para el coeficiente de correlacion de
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Quinta.

Pearson. Esto da lugar a indicar que, los vinculos politicos que ha creado
el municipio con otras organizaciones e instituciones de la ciudadania,
debido a la comunicacion politica municipal ejercida, son medianamente
adecuadas; y el grado de participacién de los directivos y los ciudadanos
involucrados con la comunicacion en el municipio estan en un nivel

mayormente regular.

Se determind que existe una correlacién positiva moderada que se da
entre la comunicacion politica y la aprobacion, ya que se encontro un p-
valor igual a 0,000 y un valor de 0,697 para el coeficiente de correlacion
de Pearson. Esto nos indica que hay una adecuada fidelizacion de parte
de la ciudadania hacia el municipio, y esto es debido a la comunicacion
politica municipal ejercida. Pero, el nivel progresado por el municipio, asi
como las expectativas que se tiene del municipio, debido a la
comunicacién politica municipal ejercida, son todavia medianamente

adecuadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Al alcalde, promover estrategias de comunicacion politica que mejoren
el ejercicio comunicacional entre la municipalidad, sus trabajadores y la
poblacion. La accién promotora debe interpretarse como ser el facilitador
de logistica para las diferentes areas que deseen desarrollar e
implementar estas estrategias. Esta accion hara que la Nueva Gestion

Publica sea mas eficiente al interior de la institucion edil.

Al gerente municipal, brindar la importancia debida a la comunicacion
politica considerandolo un fortalecedor de la Nueva Gestién Publica.
Ademas, promover en conjunto con el alcalde aquellas estrategias de
comunicacioén politica que seran desarrolladas en las diferentes areas de

la municipalidad.

Al titular del area de comunicacion institucional de la municipalidad,
implementar mecanismos que ayuden a plasmar y aplicar estrategias de
comunicacién, mediante capacitaciones e inducciones que ayuden
plasmar en los trabajadores los conocimientos base de la comunicacion
politica que sean de utilidad para fortalecer la Nueva Gestién Publica en
la municipalidad.

A los trabajadores, comprometerse y participar en todas aquellas
actividades que ayuden a mejorar la comunicacion politica para el interior
de municipalidad, asi como para la poblacion. Tener presentes que esto
fortalecera la Nueva Gestion Publica de la institucion edil, lo que traera

consigo un mejor desemperio de sus funciones asignadas.

Al futuro investigador, verificar los datos obtenidos en el presente estudio
antes de que esta informacion sea empleada en sus investigaciones. Se
debe tener presente que comunicacion politica y la Nueva Gestion
Publica son elementos importantes y es necesario ser objetivos con los

resultados plasmados en el presente estudio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La comunicacion politica y su relacion con la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022

interaccion.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
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i .| Determinar la relacion | Existe una relacién Ejercicio .d.EI poder | _ Nivel de experiencia. 1,23
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que existe entre 1a | comunicacion politicay | comunicacion politica comunicacional.
comunicacion politica | |3 nueva  gestion |y la nueva gestion - Nivel de informacion.
y la nueva gestion | niplica en la | publica en la Construccion - Mecanismos de
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Municipalidad de  Victor  Larco|de  Victor  Larco cludadana - Nivel de involucramiento.
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Distrital de Victor
Larco Herrera, 20227

2: ¢, Coémo la
comunicacion politica
se relaciona con la
institucionalizacion

en la Municipalidad
Distrital de Victor
Larco Herrera, 20227

3: ¢ Coémo la
comunicacion politica
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 3: Instrumentos de la investigacion

Cuestionario — Comunicacion Politica

Estimado(a) trabajador(a):

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: La comunicacion
politica y su relacion con la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, 2022. Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus
percepciones respecto a la comunicacion politica en la institucion, a partir del cual

se estara proponiendo sugerencias para el mejoramiento de este tema.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

NO

ITEMS

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 1: Ejercicio del poder municipal

El grado de conocimiento que demuestran quienes ejercen el poder

1 | enla Municipalidad sobre los asuntos de su encargo social, es el
correcto.

5 Los perfiles de experiencia laboral de los funcionarios de la
Municipalidad son los adecuados.

3 Las estrategias empleadas por quienes ejercen el poder en la

Municipalidad para comunicar sus acciones son las correctas.

DIMENSION 2: Construccion ciudadana

El nivel de informacion que poseen los ciudadanos, respecto a las
acciones gubernamentales de los encargados de la Municipalidad, es
el adecuado.

Los mecanismos de colaboracion establecidos desde la municipalidad
para que los ciudadanos construyan nuestra ciudadania son los
adecuados.

Los mecanismos establecidos desde la municipalidad para que los
ciudadanos tengan un rol activo y efectivo en el ejercicio del poder
municipal, son los adecuados.

El rol critico que asume la ciudadania para evaluar las acciones
gubernamentales de los encargados de la Municipalidad, es el
adecuado.

DIMENSION 3: Empleo de Contenidos de voceros

El contenido de los discursos del alcalde, los gerentes y sub gerentes
de mi Municipalidad, es el correctos.




El contenido de las politicas que son emitidas desde la Municipalidad
es el correcto.

DIMENSION 4: Tipos de medios

El uso de los medios digitales empleados por la Municipalidad para

10 i o .
ejercer comunicacion con los ciudadanos, es el adecuado.

El uso de los medios de comunicacion tradicionales que opera la
11 | Municipalidad para ejercer comunicacion con los ciudadanos, es el
adecuado.

El uso del didlogo directo que opera la Municipalidad para ejercer

12 L )
comunicacion con los ciudadanos, es el adecuado.

DIMENSION 5: Efectos politicos gubernamentales

La participacion de los ciudadanos en la comunicacion politica

13 L
gubernamental de la Municipalidad es la adecuada.

Los resultados de la interaccién de los ciudadanos con quienes

14 . L
ejercen el poder en la Municipalidad, son los adecuados.

DIMENSION 6: Calidad del monitoreo de medios de comunicacion

El nivel de retroalimentacion con quienes ejercen el poder en la

15 C
Municipalidad es el adecuado.

DIMENSION 7: Calidad del Soporte

El financiamiento dispuesto para desarrollar la comunicacion politica

16 S
gubernamental en la Municipalidad es el adecuado.

El compromiso de los responsables de la Municipalidad con la

17 C L .
comunicacion politica gubernamental que ejerce, es el adecuado.




Cuestionario — Nueva Gestion Publica

Estimado(a) trabajador(a):

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: La comunicacion
politica y su relacion con la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, 2022. Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus
percepciones respecto a la Nueva Gestion Publica en la institucion, a partir del cual

se estara proponiendo sugerencias para el mejoramiento de este tema.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

NO

ITEMS

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 1: Grupos de interés municipal

El grado de satisfaccion de todos los involucrados en las acciones de

1 la Municipalidad, gracias a la comunicacioén politica gubernamental
ejercida, es el adecuado.
El nivel de participacion de todos los involucrados en las acciones de

2 la Municipalidad, gracias a la comunicacién politica gubernamental
ejercida, es el adecuado.

3 La descentralizacion del poder operada en la Municipalidad, debido a

la comunicacion politica gubernamental ejercida, es la adecuada.

DIMENSION 2: Institucionalizacién

La generacién de valor en la Municipalidad, alcanzada por el ejercicio

4 L ‘o

de la comunicacion politica gubernamental, es el adecuado.

El nivel de empoderamiento politico que la Municipalidad realiza en
5 los ciudadanos, gracias al ejercicio de la comunicacién politica

gubernamental, es el adecuado.

DIMENSION 3: Representatividad

Las relaciones politicas que ha entablado la Municipalidad con otras

6 instituciones y organizaciones ciudadanas, alcanzado por el ejercicio
de la comunicacién politica gubernamental, son las adecuadas.
7 El nivel de participacién de los involucrados (ciudadanos y directivos)

con la comunicacion en la Municipalidad es el adecuado.

DIMENSION 4: Aprobacion

El nivel de progreso logrado por la Municipalidad, gracias al ejercicio
de la comunicacion politica gubernamental, es el adecuado.




Las expectativas que se tiene de la Municipalidad en el ejercicio de la

9 L o

comunicacion politica gubernamental son las adecuadas.

El nivel de fidelizacién de los ciudadanos que ha logrado la
10 | Municipalidad, gracias al ejercicio de la comunicacién politica

gubernamental, es el adecuado.




Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

N.° Experto Validador Aplicabilidad
1 Medrano Carmona, Arturo Adolfo Temadtico P_rese_r]ta
aplicabilidad
2 Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo Tematico P_rese_r]ta
aplicabilidad
3  Cruz Cérdova, Ivonne Paola Tematico P.rese.r.]ta
aplicabilidad

Fuente: Elaboracion propia.




EXPERTO N.C 1

Maestro Medrano Carmona, Arturo Adolfo

REGISTRO NACIONAL DE

G Aplicativo i Guis

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

MEDRANO CARMOMA, ARTURO
ADOLFO
DNI 40622088

MEDRANO CARMOMA, ARTURO
ADOLFO
DNI 40622088

MEDRANO CARMOMA, ARTURO
ADOLFO
DNI 40622088

BACHILLER EN CIENCIA POLITICA

Fecha de diploma: 25/09/2003

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL

Fecha matricula: Sin informacion PERU

(#¥)

Fecha egreso: Sin informacién (#+%)

LICENCIADO EN CIENCIA POLITICA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
Fecha de diploma: 11/06/2013 VILLARREAL
Meodalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 03/07/17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLE)O
PERU

Fecha matricula: 01/01/2015

Fecha egreso: 30/12/2016

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace




‘\T] ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Mg.: ARTURO ADOLFO MEDRANO CARMONA
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2022-11, aula 01, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La comunicacion politica y su relaciéon con
la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

José Richard Tapia Maldonado
D.N.I: 09923135



h]) ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION POLITICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Rel ci Claridad? Sugerencias
EJERCICIO DEL PODER MUNICIPAL Si No Si No Si No
1 El grado de conocimiento que demuestran quienes ejercen el poder en la Municipalidad sobre los %
asunlos de su encargo social, es el correcto. >< X
2 | Los perfiles de exp ia laboral de los f de la Municipakidad son los ad X b x
3 Las estrategias empleadas por quienes ejercen el poder en la Municipalidad para comunicar sus x x
acciones son las correctas. X
CONSTRUCCION CIUDADANA S No Si | No | si No
4 El nivel de informacion que poseen los ciudadanos, respecto a las acciones gubemamentales de ; e
los gados de la Municipalidad, s el d X X
Los i de colaboracid blecidos desde la ipalidad para que los ciud
5 y tra ciudadania son los adecuads X X X
Los i blecidos desde la ipalidad para que los ciudadanos tengan un rof activo
¢ y efectivo en el ejercicio del poder municipal, son los X X X
El rol critico que asume la ciudadania para evaluar las acciones gubemamentales de los
7 gados de la Municipaidad, es el adecuak DS X X
EMPLEO DE CONTENIDOS DE VOCEROS Si No Si | No | Si No
8 El contenido de los discursos del alcalde, los gerentes y sub gerentes de mi Municipalidad, es el X X e
9 | Elcontenido de las politicas que son emitidas desde la Municipalidad es el correcto. X X P4
TIPOS DE MEDIOS Si No Si No Si No
1 Ewo)delos;::iogw pleados por la Municipalidad para ejercer on con los X x X
ff | Maseion medos de commionctn eictameien s opeen I Mirichsiond phexier sy si | No | si |No|si| No
12 E_Imodold::gdod:m?ueoperala“ lidad para ejercer 6n con los X X x
EFECTOS POLITICOS GUBERNAMENTALES Si No Si | No | si No
La participacion de los ciudadanos enla ion politica gub | de la Municipalidad
13 | 65 la adecuad X M X
Los resultados de la i #on de los ciud con quienes ejercen el poder en la
1. | Lhaicpaldad, son ko adecessd 9 Y X X
CALIDAD DEL MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION Si No Si No Si No
15 | El nivel de retroalimentacion con quienes ejercen el poder en la Municipalidad es el adecuado. X X X
CALIDAD DEL SOPORTE Si No Si No Si No
El financiami i para de flar la ion poliica gub denla
18 | pomickaidad o6 ol edecund p.< X P
El compromiso de los les de la Municipalidad con la ion polifca
bl gub l que ejerce, es el adecuad: X X X
-
Observaciones (precisar si hay suficlencia): _>1 HAY SUF(CIENCIA ,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MTRO . ARTURC ADOLEC MEDRANO CARIMONA  DNI: Yo0622088

Especlalidad del

lidad.

MAESTRC en GESTIEN PlBLICcA.

1Pertinencia: El item ponde al pto tedrico formulad
Rel ia: £ item es ap pararep a comp 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

12 de octubre del 2022

/')/ Lt 7 7S
2z TAAII Y 2
e — T {

Firma del Experto Informante.



‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NUEVA GESTION PUBLICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
GRUPOS DE INTERES MUNICIPAL Si No Si No Si No
1 El grado de satisfaccion de todos los involucrados en las acciones de la Municipalided, gracias a la
icacion politica gub | ejercida, es el adecuad bS x X
2 El nivel de participacion de todos los involt en las acciones de la Municipalidad, gracias ala x e
icacion politica gub | ejorcida, es el d
La descentrafizacion del poder operada en la Municipalidad, debido a la icacion politica
3 | g P b X X X
INSTITUCIONALIZACION si No Si | No | si No
4 Lag ion de valor en la Municipalidad, ak da por el ejercicio de la comunicacion politica ,
gubernamental, es el adecuado. X *
5 El nivel de ento politico que la Municipalidad realiza en los ciudadanos, gracias al
ejercicio de la comunicacion politica gub I, s ol adecuad X X
REPRESENTATIVIDAD Si No Si No Si No
Las relaciones politicas que ha entablado la Municipalidad con ofras instituciones y izaci
6 | ciudadanas, alcanzado por el ejercicio de la icacion politica gub I, son las Y D4
adecuadas.
£l nivel de participacion de los invok udad y directivos) con la icacion en la
7| Municipaidad s ol adecuado. X % X
APROBACION st No St | No | si No
8 El nivel de progreso logrado por la Municipalidad, gracias al ejercicio de la comunicacion poliica %
gubernamentl, es el adecuado x
9 Las expectativas que se tiene de la Municipalidad en el ejercicio de la comunicacion politica
gubernamental son las adecuadas. X X
10 El nivel de fidelizacion de los ciudadanos que ha logrado la Municipalidad, gracias al ejercicio de la X X
icacion politica qub es el adecuad X
(& :
Observaciones (precisar si hay suficiencia) St HAY SOF/ClenciA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MTRC . ARTURC ADOLFO MEDRAND (HL/MONA DN H062208 8

Especialidad del validador: _/MAESTRC EN GES TION POBLICA.

12 de octubre del 2022

'Pertinencia: El item ponde al tedrico formuladk

R la: El item es apropiado para rep tar al comp 0
ifica del <

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es _

conciso, exacto y directo ——
o e Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son sufici para medir la di i0




EXPERTO N.° 2

Doctor Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo

% Aplicativ
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 16/12/88

INOSTROZA AGUILAR, OSWALDO Meodalidad de estudios: PRESENCIAL

RICARDO

DNI 17813583
Fecha matricula: Sin informacidn (¥%%)

Fecha egreso: Sin informacidn (¥%+%)
INOSTROZA AGUILAR, OSWALDO INGENIERO INDUSTRIAL
RICARDO Fecha de diploma: 30/10/90
DNI 17813583 Meodalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: GESTION

AMBIENTAL
INOSTROZA AGUILAR, OSWALDO Fecha de diploma: 18/03/16
RICARDO Meodalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 17813583
Fecha matricula: 05/05/2001
Fecha egreso: 22/02/2003

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
INOSTROZA AGUILAR, DSWALDO Fecha de diploma: 17/05/19
RICARDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 17813583
Fecha matricula: 23/01/2016
Fecha egreso: 12/01/2019

= Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC
PERU




R)) Evaiserssmgo

CARTA DE PRESENTACION

Dr.: OSWALDO RICARDO INOSTROZA AGUILAR
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocion 2022-Il, aula 01, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La comunicacion politica y su relacion con
la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

José Richard Tapia Maldonado
D.N.I: 09923135



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION POLITICA

N DIMENSIONES / items Pertinenciat IRelevanclai Claridad? Sugerenclas
EJERCICIO DEL PODER MUNICIPAL sl No sl No st No
1 El grado de conocimiento que demuestran quienes ejercen el poder en la Municipalidad sobre los
3suntos de su encargo social, es el comeclo. 7( ‘f 7(
y
2 | Los perfiles de expeniencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad son kos 3 % \’\ %
3 Las estrategias empleadas por quienes ejercen el poder en la Municipalidad para comunicar sus X
acciones son las corectas. X x
CONSTRUCCION CIUDADANA Si No Sl No Si No
4 El nivel de informacion que poseen los ciudadanos, respecto 3 las acciones qubemamentales de
los encargados de la Municipalidad, es el adecuado. X X X
Tos 05 Oe ool - 300 Gesde 13 mumiipaldad para que s G U 7 4
5 Y nuestra ci ia son los f X 7(
6 | Los i idos dzsde la municipalidad para que los ciud: tengan un rol activo
 efectivo en el ejrcicio del poder municipal, son ks adecuad X * X
7 El rol critico que asume la ciudadania para evaluar I2s acciones gubemamentales de los
9 de la Municipalidad, es el % X 7(
EMPLEO DE CONTENIDOS DE VOCEROS Si No Si No Si No
8 El contenido de los discursos ded alcalde, los gerentes y sub gerentes de mi Municipalidad, es el
comectos )( X x
T
9 | El contenido de las politicas que son emitidas desde la Municipabidad es el commecto, % $ )(
TIPOS DE MEDIOS N No St No St No
El uso de los medios digitales empleados por [a Municipalidad para ejercer icacion con los
04 esel . 7( Y 7(
Eluso de los medios de ¢ icacio i que opera la Municipalidad para ejercer
L [mdoderdpariness ety b paRCRO si| No | st [No| si| No
Eluso del dislogo directo que opera la Munici para ejercer icacion con los
? | cutstres o X K
EFECTOS POLITICOS GUBERNAMENTALES St [ No | si | No| si [ wo
La participacion de los ci enla icacion politea gub de 1a Munici
13 | esta adecuata. ¥ X X X
Los delai #0n g2 los ciud: con quienes ejercen el enla
14 | Municipalidad, son los i il b4 K X
| CAUDAD YL MONITOREQ DE MEDIOS DE COMUNICACION M No S No S No {
" ; Ehvel o rebaalisenlan i e quisies epcen of podes on 1a Minkipalslad os o adocuado )( )( )(
z CALIDAD DEL SOPORU M No S No S No
L ERancivveats gt para dosanollat b comunke ek politea gubornamental on la ) g o
._'“[M.w\\‘l.\:)uh.h-\rl_.l-i\‘u.\.t\7 i e e e } T )_(_ == _)S_
" EEawmpvinmise o R ospuisathes o Ta Maniipalidad eon Ly comunieackin politica
| bemamental quo ejerce, as ol adevuada —— s P )(._ < 2.<. )5.

Observaclones (procisar sl hay auticloncln) S) NA,Y SURLCIENGA

Oplinidn de aplicabilidad: Aplicabl 5 Aplicable doapuds do corraglr [ ] No aplicablo [ ]
Apellidos y nombros del Juoz validador: PR, [NOSTap A6V IDR OSwA Do Ri1cAgdvon: [ #Q’/ 38 J)3

Especialidad dol validador:_ DOCYO R EN G E=TI0N  Puidlich LY, GORIS WD RLILIDAD

12 do octubro dol 2022

'Pertinencla: £l itom conespondo ol concepto towro kvmulady.
FRelevancia: Ll ltom es apeopiady para ropvesentas al componento o
danensin espeviioa dol constucto

3Claridad: S entendo s dicultad alguna of eaunciado del Itom, 03
CONISO, NNy drto

Nota Sufkwencia, so dioe subcioncia cuando s tlems planteados
S0 suberntes para s L dunensan




(‘l'l\l IFICADO DE VALIDEZ DE: CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NUEVA GESTION PUBLICA

N* DIMENQIONER [ [tems P'ortinencial ’llolov.mchl Claridad? Sugeronclas
RUPOS DE INTERES MUNICINAL st No St [ No | st No
\ Hlpande mut.n. (\TEUSEN ALY lu hlu\hn ks on [ accionos da la Municipalidad, grocing o la
COHNIN A m Ndn A uuMn.mmnl.\l vjekla, on ol adecunby, X % )(
! IM-" AR PR ANY (e vk Bos s ducracs on Tas acckonos do la Munieipalidad, geacing o la
® L ook a it uulw namental ejerchla, o8 ol adocuady, )( )( )(
) L doscenbalizachn dol pawter operads on 1a Municipalidad, debida a la comunicaclon politica 7<
unl«n.\smnl.tl rpm M.\ o8 la adovoata 7(
INSTITUCIONALLZACION sl No St | No | 81 No
N L peerackii tho vakv en la Mum. ipalidad, aleanzada por ol ejerciclo do la comunicacion polltica

pubemamental, e ol adecuady

s 11 aived do spaderanienty politeo que 1 Munkipalidad realiza on ks cludadanos, graclas ol )(
e kA do la comunieackn plibea gubernamental, o1 el adocuato,

RUPRUSCNTATIVIDAD St No N No St No
T Tat telaciones poliicas quo ha entablado Ly Municipalidad con olras Insmuloms Y ozonmaclono:
6| cundadanas, alcanzado v el oporeicio do la ¢ politica o I, son a3 )( )L )(
| Adouatas
1 £ Lovel do pabeipacin do los involucrados (ciidadanos y d )con la onln
Munwcipalitad es ol adecuado, >L 7( )(
APRODACION St No St | No | st No
' [ nwvel do progreso kgrado por la Municipalidad, gracias al ejorckcio do la comunicacion polilica
gubarnamental, os ol adocuado, )( x X
9 1 a8 ovpectalivas qua so bona da la Municipalidad on ol jorcicio do la comunicacin polllica )(
gubemamental son las adocuadas. )<
10 [ 1ivel do fidolizacion do o cludadanos quo ha logrado la Municipalidad, graclas al ejerciclo do la
COMUNK, .\ n\n polivea gubomamental, 03 el ndecuado.

Observaciones (precisar sl hay suficlencla): S| NAY SOFIC)HENC/A

Oplnién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después do corroglr [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del Juez validador: X2, INOSTRROZA AGU[{/\R OSWaLho [E (EARNP DN 1\18 I3 S*?B

Espocialidad del validador: DOCYOR S N GES Tyon PUB L cp ¥ GoRz=R NARILIDAD

p

12 do octubro dol 2022

‘Pertinencia: El item comesponde al conceptd tadnoo lamulado,
Rel 1a: £l [tom 8 apropiado para representar al componente 0

dimensidn especifica del coastructy
3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna o enunciadd del ttom, o8 -
CONCISY, AN Y directd S A Sene

son suficientes para meds k) dmensidn

v
Nota Suficienca, se dice suficiencia cuandd Rs items planteados /‘"m 76' E %’““"”9"‘”-



EXPERTO N.°3

Magister Cruz Cordova, lvonne Paola

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CRUZ CORDOVA, IVONNE
PAOLA
DNI 10585428

CRUZ CORDOVA, IVONNE
PAOLA
DNI 10585428

CRUZ CORDOVA, IVONNE
PAOLA
DNI 10585428

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 16/07/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (¥**)
Fecha egreso: Sin informacion (¥+%)

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 12/08/2013
Modalidad de estudios: -

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 06/05/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 28/01/2014
Fecha egreso: 31/12/2015

G Aplicativo i Guia

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING SANCHEZ
CARRION
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLE|O
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

hitps:fenlinea.sunedu.gob.pel




CARTA DE PRESENTACION

Mg.: IVONNE PAOLA CRUZ CORDOVA
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocion 2022-11, aula 01, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La comunicacion politica y su relacién con
la nueva gestion publica en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

\

José Richard Tapia Maldonado
D.N.l: 09923135



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION POLITICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
EJERCICIO DEL PODER MUNICIPAL Si No Si No Si No
1 El grado de conocimiento que demuestran quienes ejercen el poder en la Municipalidad sobre los )( %
asunlos de su encargo social, es el correcto. X
2 | Los perfiles de iencia laboral de los funcionarios de la Municipalidad son los adecuad: )( )< )(
3 Las estrategias empleadas por quienes ejercen el poder en la Municipalidad para comunicar sus
acciones son las correct S 3( Y
CONSTRUCCION CIUDADANA Si No Si No Si No
4 El nivel de informacién que poseen los ciudadanos, respecto a las acciones gubernamentales de
los dos de la Municipalidad, es el adecuad )( X ){
Los i de colaboraci idos desde la municipalidad para que los ci
5 nuestra ci ia son los ad S( \( )(
6 | Los i lecidos desde la municipalidad para que los ciudadanos tengan un rol activo
y efectivo en el ejercicio del poder municipal, son los ad X \L 4
7 El ol critico que asume la ciudadania para evaluar las acciones gubernamentales de los
dea Municipalidad, es el Y % o
EMPLEO DE CONTENIDOS DE VOCEROS Si No Si No Si No
8 El contenido de los discursos del alcalde, los gerentes y sub gerentes de mi Municipalidad, es el )(
9 | Elcontenido de las politicas que son emitidas desde la Municipalidad es el correcto. X £ 5(
TIPOS DE MEDIOS Si No Si No Si No
El uso de los medios digitales empl por la Munici; para ejercer icacion con los
10 | s e oot )( X 4
" Eluso ge los n;ndo?:sdg comumcac;n ellradtmles que opera la Municipalidad para ejercer si No si No si No
El uso del didlogo directo que opera la Municipalidad para ejercer icacion con los
2|5 4 & slaaid >< )( )(
EFECTOS POLITICOS GUBERNAMENTALES si No si | No | si No
13 La participacion de los ciudadanos en la comunicacion politica gubernamental de la Municipalidad )( \[ \(
es la adecuada.
Los resul delai ion de los ci con quienes ejercen el poder en la ;
14 | Municpaliad, sonlos X B X
CALIDAD DEL MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION Si No Si No Si No
15 | El nivel de retroalimentacion con quienes ejercen el poder en la Municipalidad es el adecuado. \( K X
CALIDAD DEL SOPORTE Si No Si No Si No
El financiami 1 para la icacion politica gub enla
| s [ 1ol 14
El compromiso de los de la Municipalidad con la icacion politica ;
17 aue ejerce, es el 4 L X
. 8o Sy .
Observaci (precisar si hay suficiencia) S l"A\{ SVE 1A GA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)'\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: \"\\Q) T \oane ?/AOL-A CRoz -Cé&MUA DNI: \05%5% Z&
csesstavaksnior Moo evs Geglion UBGIEA
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Pertil ia: El item ponde al pto tedrico formul

“Relevancia: El item es apropiado para al ° §
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /"/\/
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados rmadel Exparto Informante:

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE NUEVA GESTION PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
GRUPOS DE INTERES MUNICIPAL Si No Si No Si No
1 El grado de salisfaccion de todos los i enlas acciones de la Municipalidad, gracias ala . . .
icacion politica gub ejercida, es el : X X %
2 El nivel de participacion de todos los i en las acciones de la Municipalidad, gracias a la , ;
icacion politica gub cjercida, es el ; RS X X
3 La descentralizacion del poder operada en la Municipalidad, debido a la icacion politica ; )(
g ejercida, es la ad
INSTITUCIONALIZACION Si No Si No Si No

4 La ion de valor en la Municipali por el ejercicio de la comunicacién politica )(
gubernamental, es el adecuado. ‘[ )(

5 El nivel de emp iiento politico que la Municipalidad realiza en los ciudadanos, gracias al .
efercicio de la comunicacién poliica esel Y X
REPRESENTATIVIDAD Si No Si No Si No
Las relaciones politicas que ha la Munici con olras i ¥ organizaci |

6 | civdadanas, alcanzado por el ejercicio de la icacién politica son las x ¥ X
adecuadas.

7 El nivel de participacion de los invol i y directivos) con la icacion en la
Municipalidad es el adecuado. % X
APROBACION Si No Si | No | Si No

3 El nivel de progreso logrado por la Municipalidad, gracias al ejercicio de la comunicacion politica 5 ;
gubernamental, es el adecuado, Y )( %

9 Las expectativas que se tiene de la Municipalidad en el ejercicio de la comunicacion politica
qubernamental son las adecuadas. X Y

0 El nivel de fidelizacion de los ciudadanos que ha logrado la Municipalidad, gracias al ejercicio de la . %

jcacion poltica g esel Y 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S\ HA\{ SQ?E & CEN C"A

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable y ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] )
ok )
Apellidos y nombres del juez validador: Y1¢. - NCaneg A Ol oz Cophoud DNI: \0 s8SY 2%

7
Especialidad del validador:_V\AGISTee. v Gesticn Roblicq
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TPertinencia: El item p al tedrico formul

Rell ia: El item es apropiado para rep al comg 0

dimension especifica del constructo %
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (\/— ~ o

conciso, exacto y directo

i f 2
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fiohia del Experta infoomants

son suficientes para medir la dimensién



Anexo 5: Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad del instrumento se realizé calculando el Alfa de Cronbach. Se
hizo una prueba piloto con 12 personas a una muestra similar a la muestra del

estudio que se esta realizando.

Instrumento
Cuestionario — Comunicacion Politica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,846 17

Instrumento
Cuestionario — Nueva Gestion Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,937 10

Como se puede ver en los resultados, los valores de los Alfa de Cronbach son
altos y podemos deducir que los instrumentos son confiables y que pueden ser
empleados en la investigacion.
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Lima, 17 de octubre de 2022

Carta P. 1284-2022-UCV-EPG-SP

Mg.

FRANK ENZO 1ZQUIERDO ESTRADA

Gerente Municipal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO HERRERA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TAPIA MALDONADO JOSE RICHARD:
identificado(a) con DNI/CE N° 09923135 y cédigo de matricula N° 7000419668; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2022-1I quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

La comunicacion politica y su relacién con la nueva gestion publica en la municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera, 2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientds de mi mayor consideracion.

Atentamente,

"MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo

?7&‘4/& /ZC}L)(CrdQ
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "La comunicacion politica y su relacion con la nueva
gestion publica en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2022.", cuyo autor es
TAPIA MALDONADO JOSE RICHARD, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROJAS MORI JOHNNY SILVINO Firmado electrénicamente
DNI: 16720055 por: JISROJASM12 el 03-
ORCID: 0000-0002-4645-4134 01-2023 18:33:47

Caddigo documento Trilce: TRI - 0492566
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