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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación que 

existe entre la comunicación política y la nueva gestión pública en la municipalidad 

distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. Empleándose para ello una investigación 

tipo básica, con enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte 

transversal, con un nivel descriptivo correlacional. La población estuvo conformada 

por 45 trabajadores, los cuales conformaron en su totalidad la muestra del estudio. 

Como técnica se empleó la encuesta y como instrumento se empleó el cuestionario. 

Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos a través de tres 

profesionales conocedores del tema estudiado. Se halló entre los resultados que 

un 26,7% percibe que la comunicación política es buena, mientras que un 64,4% lo 

percibe como regular. Además, un 26,7% percibe que la Nueva Gestión Pública es 

eficiente, mientras que un 57,7% lo percibe como regular. Luego de realizar la 

prueba de normalidad se decidió trabajar con el estadístico de Pearson. Luego de 

aplicar el estadístico se concluyó que existe una relación significativa entre la 

comunicación política y la Nueva Gestión Pública en la municipalidad distrital de 

Víctor Larco Herrera. 

Palabras clave: Comunicación política, Nueva Gestión Pública, gestión municipal. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship that exists 

between political communication and the new public management in the district 

municipality of Víctor Larco Herrera, 2022. Using a basic type of research, with a 

quantitative approach and a non-experimental cutting design. cross-sectional, with 

a correlational descriptive level. The population consisted of 45 workers, who made 

up the entire study sample. The survey was used as a technique and the 

questionnaire was used as an instrument. The instruments were validated through 

expert judgment through three professionals familiar with the subject studied. It was 

found among the results that 26.7% perceive that political communication is good, 

while 64.4% perceive it as regular. In addition, 26.7% perceive that the New Public 

Management is efficient, while 57.7% perceive it as regular. After carrying out the 

normality test, it was decided to work with the Pearson statistic. After applying the 

statistic, it was concluded that there is a significant relationship between political 

communication and the New Public Management in the district municipality of Víctor 

Larco Herrera. 

Keywords: Political communication, New Public Management, municipal 

management 
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I. INTRODUCCIÓN

Cuando se intercambia información entre Gobiernos y los ciudadanos se produce 

un dialogo que es esencial e importante para generar una gobernanza democrática, 

la cual además contribuirá a mejorar el desarrollo de políticas públicas (OCDE, 

2022). Y aunque la política siempre ha caminado de manera independiente y sola, 

en una línea fija, en la actualidad la política y la comunicación no pueden estar 

separados y son dependientes uno del otro (Mazzoleni, 2014). 

Muchos acontecimientos ocurridos en el mundo, y que han repercutido 

negativamente en la vida de las personas, se han debido a que las voces de la 

ciudadanía y de grupos sociales organizados han estado cayendo en oídos sordos, 

siendo ignorados por las instituciones competentes; esto es una señal que debe ser 

preocupante para los gobiernos de turno (Macnamara, 2017). Una comunicación 

política bien planificada y orientada al grupo poblacional correcto hace que la 

comunicación sea más efectiva e incremente el cumplimiento de las políticas 

públicas, fomentando más participación de los interesados y fortaleciendo una 

cultura de integración (OCDE, 2022). 

En América Latina, durante el año 2019, Chile fue un verdadero laboratorio para 

aceptar que la comunicación política, en las instituciones del estado, tiene una gran 

importancia. Y es que fueron altos representantes del gobierno chileno los que 

brindaron declaraciones inadecuadas, las que sirvieron como elementos 

desencadenantes de un gran estallido social (Gillies, 2019). Conflicto como lo 

ocurrido en Chile también se produjeron en Venezuela, Ecuador y Bolivia, y en 

todos estos países tuvieron como elemento común los mensajes que transmiten los 

políticos, mensajes que, más que una herramienta de debate y consenso, se ha 

convertido en una herramienta de ataque (Venturino, 2019).     

En el Perú, cuando el gobierno quiso comunicar una ley orientada al desempeño 

laboral de los jóvenes (Ley Pulpín), se convocó a representantes del Poder 

Ejecutivo, del Poder Legislativo, de los medios de comunicación y representantes 

del empresariado, dejando de lado a los jóvenes, lo que desencadenó varias 

marchas a nivel nacional en contra el gobierno y de dicha ley. En respuesta a estas 

marchas, el gobierno contrató pautas publicitarias en los medios de comunicación 
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para explicar los beneficios de dicha Ley, sin tener en cuenta que con esto seguía 

manteniendo una comunicación en una ‘sola vía’, fallando en su intento de 

persuadir y convencer a los jóvenes. Luego de varios días de marchas, el gobierno 

se reunió tardíamente con los jóvenes, pero sólo para optar por la derogatoria de 

dicha ley (Beltrán, 2018). 

A nivel local, específicamente en los gobiernos municipales, para los casos de 

conflictos sociales, se emplean procesos de diálogo con el fin de solucionarlos, 

empleando para ellos una comunicación inteligente que aporta amplitud y 

flexibilidad en el tratamiento de los temas y el acercamiento de los principales 

actores del conflicto (Defensoría del Pueblo, 2021). 

En el caso del municipio de Víctor Larco Herrera, se tiene un sitio web a través del 

cual la entidad edil se comunica con la población, pero dicha comunicación por 

ahora es sólo de una vía. Además, la municipalidad no cuenta con una política de 

comunicación preventiva que estructure y planifique un plan comunicacional que 

prevenga conflictos con la ciudadanía, o la sociedad organizada, antes de que dicho 

conflicto suceda. Tampoco cuenta con una política comunicacional para el interior 

de la institución que permitan que se genere una gestión pública mucho más 

eficiente de lo que se tiene actualmente. Estas son razones por lo cual se ha 

desarrollado el presente estudio que aborda el vínculo existente entre la 

comunicación política y la Nueva Gestión Pública, considerando que actualmente 

la comunicación es una importante herramienta para el accionar político, además 

de aclarar cómo los procesos comunicativos influyen en los hechos políticos de la 

sociedad, enmarcándolo dentro de la gestión municipal. 

Por lo expresado, el presente estudio se plantea el problema general siguiente: 

¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación política y la nueva gestión 

pública en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022?; además se 

plantean los siguientes problemas específicos: 1) ¿Cómo la comunicación política 

se relaciona con los grupos de interés municipal en la municipalidad distrital de 

Víctor Larco Herrera, 2022?; 2) ¿Cómo la comunicación política se relaciona con la 

institucionalización en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022?; 3) 

¿Cómo la comunicación política se relaciona con la representatividad en la 

municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022?; 4) ¿Cómo la comunicación 
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política se relaciona con la aprobación en la municipalidad distrital de Víctor Larco 

Herrera, 2022? 

El presente estudio tuvo una justificación práctica porque en la búsqueda de cómo 

la comunicación política y la gestión pública se relacionan, se ha obtenido 

resultados y se ha generado sugerencias, los que serán de utilidad para futuras 

investigaciones, y además servirán de ayuda para mejorar la gestión pública y a 

fortalecer el desempeño de la institución edil, lo que permitirá brindar a la población 

un mejor servicio. 

Este estudio también tiene una justificación teórica, ya que se ampliará y se 

profundizará las bases teóricas afines a la comunicación política y su relación con 

la gestión pública, incrementándose lo que ya se conoce sobre las variables 

presentadas en esta investigación, aumentándose las definiciones teóricas 

existentes. Tomando en consideración lo mencionado por Calle y Badía. (2020), 

una comunicación política, manejada de forma estratégica, será un factor clave 

para tener un buen gobierno. Por consiguiente, el aumento teórico ayudará en la 

para que los gobiernos se gestionen eficientemente. 

También se tiene una justificación social, pues los trabajadores de la entidad edil 

se beneficiarán con los nuevos conocimientos que se obtendrán en el presente 

estudio, los que serán de utilidad para desempeñarse mejor en aspectos 

relacionados a la comunicación política y a la gestión pública. Con esto se está 

haciendo cumplir la línea de responsabilidad social universitaria que se ha tenido 

en cuenta en el presente estudio, pues se está generando el desarrollo ya la mejoría 

en lo relacionado con el empleo y emprendimiento de los trabajadores de la 

institución edil, y si los trabajadores mejoran la comunicación política entonces 

habrá una población más informada lo que generará una gobernanza en beneficio 

de toda la comunidad. 

Por consiguiente, se tendrá como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre la comunicación política y la nueva gestión pública en la municipalidad 

distrital de Víctor Larco Herrera, 2022; y se plantean los siguientes objetivos 

específicos 1) Determinar la relación que existe entre la comunicación política y los 

grupos de interés municipal en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 
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2022; 2) Determinar la relación que existe entre la comunicación política y la 

institucionalización en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022; 3) 

Determinar la relación que existe entre la comunicación política y la 

representatividad en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 4) 

Determinar la relación que existe entre la comunicación política y la aprobación en 

la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Y como hipótesis general se plantea: Existe una relación significativa entre la 

comunicación política y la nueva gestión pública en la municipalidad distrital de 

Víctor Larco Herrera, 2022; y como las hipótesis específicas se plantean: 1) Existe 

una relación significativa entre la comunicación política y los grupos de interés 

municipal en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022; 2) Existe una 

relación significativa entre la comunicación política y la institucionalización en la 

municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022; 3) Existe una relación 

significativa entre la comunicación política y la representatividad en la municipalidad 

distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 4) Existe una relación significativa entre la 

comunicación política y la aprobación en la municipalidad distrital de Víctor Larco 

Herrera, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para obtener una mejor comprensión del panorama que ayude a culminar con éxito 

el presente estudio, se ha revisado trabajos previos realizados a nivel 

internacionales, los que se presentan a continuación. 

Arellano y Cabrero (2005) en su artículo científico acerca de la teoría organizacional 

y la Nueva Gestión Pública, cuyo objetivo fue vincular a la Nueva Gestión Pública 

con discusiones sobre la justicia, equidad en las organizaciones, empleando una 

metodología de investigación analítica descriptiva, concluyó que, para tener 

organizaciones gubernamentales eficientes, además de gerenciarlo se requiere un 

diseño político inteligente, que tenga aspectos afines a la justicia. 

También Arellano (2021), en su trabajo de investigación acerca de la comunicación 

política en los partidos políticos, en una ciudad de México, cuyo objetivo fue 

demostrar que los mensajes políticos no están llegando a la ciudadanía, y que sólo 

son considerados discursos protocolares que se alejan del pueblo, y aplicando una 

metodología tipo mixta, apoyado de datos cuantitativos y cualitativos, y teniendo 

como base muestral a 200 personas, concluyó que el mensaje que envían los 

partidos políticos tradicionales tienen una baja credibilidad lo que hará que la 

sociedad brinde su apoyo electoral a partidos políticos nuevos, que transmitan una 

comunicación política más coherente y acertada 

Así mismo Luis (2021), en su trabajo de investigación acerca de la comunicación 

política y la incursión de las mujeres en el poder, cuyo objetivo es analizar el estilo 

comunicativo de algunas mujeres que han llegado al poder, aplicó para ello una 

investigación con enfoque cualitativo analizando el estilo de liderazgo de cinco 

mujeres reconocidas en diferentes países, llegando a la conclusión de que estas 

mujeres han llegado al poder debido a su preparación, y al mensaje que 

transmitían, además, a medida que más mujeres asumen puestos de poder político, 

la percepción hacia ellas empezará a cambiar positivamente. 

A continuación, se presentan los antecedentes nacionales que tienen relación con 

las variables de la presente investigación. Malca (2017) en su trabajo de 

investigación que toca el tema de la comunicación política gubernamental y de 
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cómo ésta puede ayudar a la eficacia de la gestión pública, en una municipalidad 

del norte del Perú, se planteó como propósito principal la presentación de un 

modelo de comunicación, técnicamente político, que ayude a hacer más efectiva la 

gestión pública de dicha institución edil, empleando para esto una investigación de 

tipo aplicada–propositiva, apoyándose para su estudio en un diseño no 

experimental, teniendo como población a 11 municipios provinciales, con lo que 

obtuvo como resultados que la gestión municipal está desconectada de lo que le 

interesa realmente a la población, concluyendo que la comunicación política en la 

municipalidad no se está ejecutando de manera eficiente y está alejado de los 

intereses de sus gobernados quienes están en desacuerdo con los medios 

utilizados por la entidad edil; y recomienda ejecutar planes técnicos de 

comunicación que guarden relación con los objetivos de la gestión municipal. 

También Cuarez (2022) en su trabajo de investigación sobre la comunicación 

gubernamental y las políticas públicas en una institución edil, cuyo objetivo fue 

determinar la relación existente entre las dos variables estudiadas, empleó una 

investigación de tipo básica y de diseño no experimental, con enfoque cuantitativo, 

teniendo una muestra conformada por 80 personas,  sus resultados arrojaron que 

un 48.8% de los encuestados percibe un nivel alto en la comunicación 

gubernamental, mientras que un 8.8% perciben el nivel como bajo; proponiendo 

como conclusión la existencia de una significativa relación que se da con las dos 

variables presentes en su estudio, y que dicha correlación es moderada 

(Rho=0.380). 

Así mismo, Ayala (2021) en su trabajo de investigación magistral sobre el manejo 

de la gestión comunicacional y de cómo ésta tiene una influencia en la productividad 

laboral en una entidad del estado en la capital del país, tuvo como propósito 

principal el identificar la relación existente entre las dos variables de estudio, 

aplicando para ello una investigación descriptiva correlacional, y teniendo una 

población de 32 personas, concluyó con evidencias de que hay una correlación alta 

que se da entre la productividad laboral y gestión de la comunicación, planteando 

además que teniendo una buena gestión en la comunicación entonces se tendrá 

como resultado un desempeño productivo de calidad. 
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También, Saldaña (2020) en su trabajo de investigación sobre la comunicación del 

gobierno y la participación ciudadana en el puerto de Chimbote, en donde planteó 

como propósito general determinar el vínculo existente que se da entre las dos 

variables de su estudio, aplicando una investigación descriptiva, correlacional, no 

experimental, contando para ello una población de 20 personas, obteniéndose 

como resultados que un 55% de los encuestados percibe que el nivel de la 

comunicación del gobierno es deficiente, y que un 45% de los encuestados lo 

percibe como aceptable, además, un 60% tiene una percepción deficiente de la 

participación ciudadana, en tanto que un 40% lo considera como aceptable: 

concluyendo que existe una correlación entre sus dos variables estudiadas. 

Por último, Chávez y Chávez (2019) en su investigación relacionada con la nueva 

gestión pública y la modernidad en el estado en busca de una mejora en la atención 

de los ciudadanos en Lima Norte, en la cual el propósito general fue conocer la 

relación presente entre las variables presentes en su estudio, empleando para ello 

un diseño de investigación no experimental, descriptivo; y contando con una 

muestra que estuvo compuesta por 374 personas; concluyó que la Nueva Gestión 

Pública y la modernización del estado permiten hacer mejoras para la atención de 

los ciudadanos. 

A continuación, se presenta el sustento teórico para la variable comunicación 

política. Para Piñuel (1986), la comunicación migra de una teoría física a una teoría 

social, basada en la lengua y con base en el conocimiento, para luego migrar 

también el ámbito psicológico, teniendo como base la percepción y la interacción. 

Considerando el ámbito social, Karam (2007) hace mención que la teoría de la 

comunicación también estudia cómo es el control social que ejercen los que 

producen la información y de cómo dicha información influyen sobre sobre las 

personas al momento de interpretar la realidad. 

Sobre la comunicación al interior de las instituciones, Ramírez (2015) indica que la 

comunicación debe ser aplicada empleando estrategias que permitan aumentar y 

fortalecer la interrelación al interior de las instituciones, haciendo que cada 

colaborador participe, se exprese, y vele por sus derechos, logrando así un trato 

equitativo y horizontal entre todos los integrantes de la organización. 
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Complementado a esto, Kim y Kreps (2020) sugieren que las organizaciones sean 

consideradas como un sistema, en la cual se ejecutan procesos interrelacionados 

y complejos que son necesarios para que la entidad se mantenga viva, y que 

durante todos estos procesos se mantiene una constante comunicación que 

coordina la realidad interna y la realidad externa. 

En la misma línea, Sosa (2021) hace mención que la comunicación política es un 

conjunto de discursos, símbolos y contenidos que son de interés de la población y 

que interactúan con lo público y su impacto se refleja en la toma de decisiones. La 

comunicación política genera mensajes persuasivos que, articulados y masificados 

en los medios, se orientan a la obtención, conservación o legitimación del poder 

político. La comunicación política es un canal que transmite mensajes entre los 

gobernantes y los gobernados. Y, Rispolo (2020) indica que la comunicación 

política tiene como fin generar decisiones públicas, cumpliendo un rol principal al 

establecer la agenda pública y al momento de trasmitir los mensajes 

gubernamentales. Complementando esta idea, Riorda (2011) señala que la 

comunicación política es de importante necesidad para que el plan que se ha 

establecido un gobierno se pueda concretar de manera eficaz. 

Tomando en cuenta el trabajo de Malca (2017), se consideran para la variable 

comunicación política las siguientes dimensiones: Ejercicio del poder municipal, 

Construcción ciudadana, Empleo de Contenidos de voceros, Tipos de medios, 

Efectos políticos gubernamentales, Calidad del monitoreo de medios de 

comunicación, Calidad del Soporte. 

Sobre la dimensión Ejercicio del poder municipal, Moreno y Caño (2021) indican 

que es la aplicación, por parte de las entidades municipales, de las políticas 

orientadas a todo tipo de individuo, grupo humano y social en el ámbito competente 

a dicha entidad. 

Asimismo, para la dimensión Construcción ciudadana, Reyes y Rivera (2018) 

señalan que es la mejora orientada a generar ciudadanos completos; que conozcan 

sus derechos, que entiendan sus obligaciones, la cultura política y todo lo 

relacionado a ejercer activamente la ciudadanía. Es construir ciudadanos que 

sepan de que su rol va mucho más allá que participar en un proceso electoral. 
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También, para dimensión Empleo de Contenidos de voceros, Malca (2017) indica 

que son las estrategias de comunicación política realizados para el interés de la 

entidad, en donde se seleccionan los medios de comunicación, los voceros, y los 

mensajes, para orientarlos hacia el propósito y la perspectiva comunicacional. 

Sobre la dimensión Tipos de medios, Chanduví (2020) hace mención que se refiere 

a los diferentes tipos comunicacionales, entre los que resaltan: los medios de 

comunicación tradicionales, los medios digitales, entre otros. 

Con respecto a la variable Nueva Gestión Pública, García (2007) hace una 

retrospectiva mencionando las siguientes teorías: Teoría de la Elección Pública, la 

Teoría de los Costes de Transacción y la Teoría de las Agencias, documentados 

en su momento por Hood en 1991, y las señala como los predecesores de la Nueva 

Gestión Pública. Estas teorías dan énfasis en contar con el personal adecuado, en 

cantidades correctas, para el empleo eficiente de las finanzas públicas. 

También, Machicao y Ortegón (2019), hacen mención que, en las entidades 

públicas, en el espacio de la Nueva Gestión Pública, se debe tener en cuenta la 

cualidad de autogobierno de los funcionarios, dejando de lado la práctica de dirigir 

desde lo alto de la organización, aplicando pluralidad para el trabajador, 

permitiendo de esta manera una transformación al interior de la organización. 

Schröder (2000) señaló que la Nueva Gestión Pública (NGP) es un planteamiento 

para el manejo de las instituciones de servicio público, utilizado por los gobiernos y 

las entidades gubernamentales a nivel nacional y local. El término empezó a usarse 

por académicos de Australia y del Reino Unido con la finalidad de hacer una 

descripción de los enfoques desarrollados en los años 80s que se esforzaban por 

hacer que el servicio público sea visto de manera empresarial y mejorar de esta 

manera su eficiencia mediante el uso de modelos de gestión del sector privado. 

Según Caballero, et al. (2019) el modelo de la Nueva Gestión Pública implanta en 

las instituciones una gran eficiencia, y ha provocado grandes cambios en el 

neoliberalismo, la globalización, y en la cuarta revolución tecnológica. A lo que 

Simbaqueda (2018) acota que, la Nueva Gestión Pública no es solamente un 
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modelo que promueve la eficacia, sino que consigue modernizar los sistemas y la 

gestión gubernamental. 

Citando nuevamente a Schröder (2000), necesitamos de la Nueva Gestión Pública 

porque hoy por hoy es el sistema de control de la administración pública más 

innovador en todo el mundo y está siendo implementando en la mayoría de países 

desarrollados. Para Morales (2014), la Nueva Gestión Pública es el nuevo 

paradigma que viene inspirando las reformas más importantes relacionadas a la 

modernización del Estado, en todo el mundo. 

Así mismo, Taype, et al. (2022) mencionan que la nueva gestión pública es aquel 

sistema que crea un vínculo entre la población y el Estado, cuyo enfoque más 

importante es incrementar las capacidades de las organizaciones públicas y del 

gobierno, con el propósito de brindar mejores productos y servicios que 

incrementen la calidad de vida de los ciudadanos. 

Teniendo en consideración la investigación de Malca (2017), para la variable Nueva 

Gestión Pública se tendrá en cuenta las siguientes dimensiones: Grupos de interés 

municipal, Institucionalización, Representatividad, Aprobación. 

En relación a la dimensión Grupos de interés municipal, Malca (2017) señala que 

ésta tiene que ver con la influencia de la comunicación política gubernamental en 

los aspectos relacionados a la satisfacción y participación de todos los implicados 

en la administración de la institución, y de cómo es la manera en que se 

descentraliza el poder al interior de la municipalidad. 

Con respecto a la dimensión Institucionalización, Malca (2017), indica que ésta 

tiene que ver con la generación de valor público y con el empoderamiento político, 

ambos aspectos vinculados con la influencia que tiene la comunicación política en 

los gobiernos públicos. 

Acerca de la dimensión Representatividad, Malca (2017) hace mención que ésta 

tiene que ver con la influencia que tiene la comunicación política en las instituciones 

del estado en los aspectos afines a la relación política entre instituciones y 

organizaciones de la ciudadanía, y del logro de los resultados propuestos 

organizacionalmente. 
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Y sobre la dimensión Aprobación, Malca (2017) señala que, esta dimensión tiene 

que ver con la influencia de la comunicación política gubernamental en los aspectos 

afines a lo logrado por la entidad, satisfacción de expectativas, y a cuanto es el 

grado de fidelidad de la ciudadanía. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Lo plasmado en este documento es parte de una investigación de tipo básica. Este 

tipo de estudio básico lo que busca es principalmente señalar teorías que ayuden 

a la generación de un nuevo conocimiento (Hernández y Mendoza, 2018). 

El estudio ha tenido un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por ser 

estadístico y secuencial, y se representa a través números mostrándose todos los 

resultados de manera significativa y objetiva (Hernández et al.,2014).  Con este 

enfoque se indagó acerca de la comunicación política en el municipio y cual es la 

forma como se relaciona con la nueva gestión pública en función a los fenómenos 

de estudio que actualmente presentan. 

También, el presente estudio fue de nivel correlacional. Una investigación es 

considerada correlacional cuando busca hallar una relación entre las variables que 

se están estudiando (Sánchez y Reyes, 2016). 

La representación gráfica para el tipo de diseño empleado es: 

O1 

M  r 

O2 

De la representación se puede mencionar que: 

M: Muestra de la investigación compuesta por 45 personas. 

O1: Observación realizada a la Comunicación política. 

O2: Observación realizada a la Nueva Gestión Pública. 

r: Relación establecida los elementos estudiados. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Comunicación Política. 

Para la primera variable del estudio, se tiene como definición conceptual: la 

comunicación política es un conjunto de discursos, símbolos y contenidos que son 

de interés de la población y que interactúan con lo público y su impacto se refleja 

en la toma de decisiones. La comunicación política genera mensajes persuasivos 

que, articulados y masificados en los medios, se orientan a la obtención, 

conservación o legitimación del poder político. La comunicación política es un canal 

que transmite mensajes entre los gobernantes y los gobernados (Sosa, 2021). 

Como definición operacional para la variable comunicación política se tiene: el nivel 

de esta variable será cuantificado por el puntaje que se alcance luego de medir las 

percepciones de los encuestados con respecto a esta variable. Las dimensiones a 

medir serán: ejercicio del poder municipal, construcción ciudadana, empleo de 

contenidos de voceros, tipos de medios, efectos políticos gubernamentales, calidad 

del monitoreo de medios de comunicación, calidad del Soporte. 

La dimensión Ejercicio del poder municipal es la aplicación, por parte de las 

entidades municipales, de las políticas orientadas a todo tipo de individuo, grupo 

humano y social en el ámbito competente a dicha entidad (Moreno y Caño, 2021). 

La dimensión Construcción ciudadana es la mejora orientada a generar ciudadanos 

completos; que conozcan sus derechos, que entiendan sus obligaciones, la cultura 

política y todo lo relacionado a ejercer activamente la ciudadanía. Es construir 

ciudadanos que sepan de que su rol va mucho más allá que participar en un 

proceso electoral (Reyes y Rivera, 2018). 

La dimensión Empleo de Contenidos de voceros son las estrategias de 

comunicación política realizados para el interés de la entidad, en donde se 

seleccionan los medios de comunicación, los voceros, y los mensajes, para 

orientarlos hacia el propósito y la perspectiva comunicacional (Malca, 2017). 

La dimensión Tipos de medios se refiere a los diferentes tipos comunicacionales, 

entre los que resaltan: los medios de comunicación tradicionales, los medios 

digitales, entre otros (Chanduví, 2020). 
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Variable 2: Nueva Gestión Pública 

Para la segunda variable del estudio, se tiene como definición conceptual: La Nueva 

Gestión Pública (NGP) es aquel sistema que crea un vínculo entre la población y el 

Estado, cuyo enfoque más importante es incrementar las capacidades de las 

organizaciones públicas y del gobierno, con el propósito de brindar mejores 

productos y servicios que incrementen la calidad de vida de los ciudadanos (Taype, 

et al., 2022). 

Como definición operacional para la variable Nueva Gestión Pública se tiene: el 

nivel de esta variable será cuantificado por el puntaje que se alcance luego de medir 

las percepciones de los encuestados con respecto a esta variable. Las dimensiones 

a medir serán: grupos de interés municipal, institucionalización, representatividad, 

aprobación. 

La dimensión Grupos de interés municipal tiene que ver con la influencia de la 

comunicación política gubernamental en los aspectos relacionados a la satisfacción 

y participación de todos los implicados en la administración de la institución, y de 

cómo es la manera en que se descentraliza el poder al interior de la municipalidad 

(Malca, 2017). 

La dimensión Institucionalización tiene que ver con la generación de valor público 

y con el empoderamiento político, ambos aspectos vinculados con la influencia que 

tiene la comunicación política en los gobiernos públicos (Malca, 2017). 

La dimensión Representatividad tiene que ver con la influencia que tiene la 

comunicación política en las instituciones del estado en los aspectos afines a la 

relación política entre instituciones y organizaciones de la ciudadanía, y del logro 

de los resultados propuestos organizacionalmente (Malca, 2017). 

La dimensión Aprobación tiene que ver con la influencia de la comunicación política 

gubernamental en los aspectos afines a lo logrado por la entidad, satisfacción de 

expectativas, y a cuanto es el grado de fidelidad de la ciudadanía (Malca, 2017). 
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En el Anexo 2 se muestra la matriz de operacionalización de una manera más 

detallada. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Está definido por un conjunto de elementos los cuales comparten entre sí similares 

características y particularidades (Hernández, et al., 2014). Los elementos que 

formaron parte de la población sumaron un total de 45 trabajadores administrativos 

pertenecientes a la entidad edil, y de áreas que tienen relación con la temática de 

la investigación. 

Cabe mencionar que la encuesta fue aplicada a trabajadores que tiene afinidad al 

tema de estudio, que mostraron una total disposición para realizar la investigación, 

y que estaban trabajando en la entidad un tiempo prudente. 

No se tuvo en cuenta trabajadores de áreas no afines al tema de investigación, o 

que no estuvieron laborando en las fechas de realización de la encuesta, y que no 

tuvieron un tiempo prudente de desempeño en la municipalidad. 

Muestra 

Según López (2013) se considera como muestra a la parte de la población que se 

va a estudiar, es una parte que representa a toda la población y debe ser 

seleccionada de forma cuidadosa ya que representará las características de toda 

la población estudiada. En la presente investigación, al tratarse de una población 

pequeña, se consideró como la muestra todos los elementos que forman parte de 

la población, por consiguiente, los elementos que conformaron la muestra sumaron 

45 personas. 

Muestreo 

En el presente estudio se aplicó un muestreo no probabilístico, también llamado 

muestreo por conveniencia, pues la muestra se estableció en función al criterio y 

decisión del investigador, y que para el estudio se decidió hacer participar a la 

totalidad de trabajadores, de las áreas administrativas afines, de la entidad 
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municipal. Recalcar que todas las personas elegidas para la muestra tuvieron las 

mismas posibilidades para ser seleccionados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fue necesario la recolección de información desde la muestra, para ello la técnica 

que se ha empleado es la encuesta. Para Hernández y Mendoza (2018) esta 

técnica es una herramienta estándar útil para recolectar datos de campo, cuyo 

objeto principal es obtener información desde la muestra. Una encuesta viene 

conformada de parámetros que vienen a ser las preguntas que integran el 

cuestionario. 

Con respecto al instrumento se empleó el cuestionario. Según Carrasco (2009) el 

cuestionario es empleado en la ejecución de estudios que tienen un perfil social, ya 

que sobresalen por su fácil uso, sencillez, objetividad, y adaptabilidad en sus 

preguntas. Para Hernández, et al., (2014) el cuestionario tiene como finalidad hacer 

una medición del reflejo de las dimensiones tomadas en cuenta en la investigación. 

Se ha empleado el instrumento desarrollado por Malca (2017), y se ha adecuado a 

las características de la presente investigación. Esto ha permitido construir los 

siguientes instrumentos: 

Instrumento: Cuestionario – Comunicación Política 

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario – Comunicación Política 

5. Nº de ítems: 17 

6. Escala de Valoración de ítems: 

1. Nunca.

2. A veces.

3. Siempre.

7. Forma de aplicación: Colectiva 

8. Administración: Trabajadores del municipio. 

9. Tiempo de aplicación: 13 minutos 
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Instrumento: Cuestionario – Nueva Gestión Pública 

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario – Nueva Gestión Pública 

5. Nº de Items: 10 

6. Escala de Valoración de ítems: 

1. Nunca.

2. A veces.

3. Siempre.

7. Forma de aplicación: Colectiva 

8. Administración: Trabajadores del municipio. 

9. Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Los instrumentos fueron validados por 03 profesionales expertos, quienes contaban 

con un nivel formativo de maestros. Estos profesionales fueron: 

N.º Experto Validador Aplicabilidad 

1 Medrano Carmona, Arturo Adolfo Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

2 Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

3 Cruz Córdova, Ivonne Paola Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

Se ha determinado el nivel de confianza de cada instrumento, el cual se muestra a 

continuación: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,846 17 

0,937 10 

3.5. Procedimientos 

Para culminar de manera exitosa el presente estudio, se procedieron a realizar las 

siguientes acciones: 
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- Se solicitó la debida autorización al gerente de la entidad para poder aplicar los

instrumentos en la población establecida.

- Se brindó, a los integrantes de la muestra, el documento relacionado al

consentimiento informado.

- Para la obtención de los datos, se aplicó cada instrumento en la muestra

seleccionada.

- La información obtenida fue verificada.

- La información pasó un proceso de depuración.

- La información se organizó antes de realizar el respectivo análisis.

- Se ejecutaron las tareas estadísticas.

- Las secciones de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones

fueron redactados con toda la información obtenida y procesada mostrada en

los resultados.

3.6. Método de análisis de datos 

Toda la data obtenida empleando cada instrumento, ha sido procesada y analizada 

con el Software Estadístico IBM-SPSS. Fueron de utilidad y de apoyo aplicaciones 

software como Microsoft Word 2019 y la aplicación de hojas de cálculo Excel 2019 

con el cual se están presentando los datos y sus respectivas interpretaciones, esto 

se realizó mediante el empleo de tablas y gráficos. Los datos han sido procesados 

y se han generado sus respectivas tablas estadísticas que fueron colocados en el 

informe de la investigación. Como parte del análisis de datos se estableció un 

marco inferencial de trabajo, a través de actividades estadísticas como pruebas de 

hipótesis, coeficientes de correlación y pruebas de normalidad. Los resultados 

fueron confrontados con los antecedentes y el marco teórico lo que generó un 

análisis que se plasmó en la sección de las discusiones. Y, en función a los 

objetivos de la investigación, fueron plasmadas las respectivas conclusiones. 

Estadística descriptiva: La estadística descriptiva se refiere a analizar los datos 

relacionados a un grupo de datos provenientes de una muestra, y presentar sus 

resultados empleando herramientas como los histogramas, los gráficos de 

dispersión, o gráficos de tendencia (Matos, et al., 2020). Esta estadística se emplea 

para encontrar patrones en varios campos como la economía, ingeniería, 



19 

sociología, entre otros, y se apoya necesariamente en las matemáticas (Villada y 

Beltrán, 2021). 

Estadística inferencial: Toda estadística usa métodos para analizar la información 

que luego será empleada para obtener conclusiones que ayuden a dar solución a 

problemas de toma de decisiones, para el caso de la estadística inferencial tiene 

métodos que realizan conclusiones o inferencias que están vinculados a una 

población (Gutiérrez y Vladiomirovna, 2016). Puede ser considerada como la 

técnica que permite obtener resultados y generalizarlos en base a una información 

parcial obtenidas de una muestra (Porras, 2017). 

Para que se puedan analizar los niveles de la variable comunicación política se ha 

tenido en consideración la siguiente escala: 

Nivel de Valoración Mala Regular Buena 

Variable 1: Comunicación política 17 – 28 29 – 40 41 – 51 

Dimensión 1: Ejercicio del poder municipal 3 – 5 6 – 7 8 – 9 

Dimensión 2: Construcción ciudadana 4 – 7 8 – 9 10 – 12 

Dimensión 3: Empleo de contenido de voceros 2 – 3 4 – 5 6 – 6 

Dimensión 4: Tipos de medios 3 – 5 6 – 7 8 – 9 

Dimensión 5: Efectos políticos gubernamentales 2 – 3 4 – 5 6 – 6 

Dimensión 6: Calidad de monitoreo de medios de 
comunicación 

1 2 3 

Dimensión 7: Calidad del soporte 2 – 3 4 – 5 6 – 6 

Asimismo, para que se puedan analizar los niveles de la variable Nueva Gestión 

Pública se ha tenido en consideración la siguiente escala: 

Nivel de Valoración Ineficiente Regular Eficiente 

Variable 2: Nueva Gestión Pública 10 – 17 18 – 23 24 – 30 

Dimensión 1: Grupos de interés municipal 3 – 5 6 – 7 8 – 9 

Dimensión 2: Institucionalización 2 – 3 4 – 5 6 – 6 

Dimensión 3: Representatividad 2 – 3 4 – 5 6 – 6 

Dimensión 4: Aprobación 3 – 5 6 – 7 8 – 9 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación ha sido ejecutada manteniendo las posiciones éticas 

siguientes: 

- En base a la búsqueda de información que se ha realizado, fueron respetados

todos los derechos de los respectivos autores y han sido citados

adecuadamente en el informe de la investigación, manteniendo coherencia con

las normas que aplica y reglamenta la Universidad Cesar Vallejo.

- La totalidad de la información proporcionada por cada uno de los encuestados

fue considerada de confidencial y totalmente privada.

- Todos los colaboradores de la investigación fueron protegidos y no se les ha

causado ni daño físico ni daño mental.

- Durante la investigación se ha respetado la total independencia de las personas

con respecto a su desempeño laboral en la entidad.

- En todo momento, cuando se ha realizado la recolección de la información, los

encuestados han sido informados sobre el objetivo que tuvieron las encuestas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Variable 1: Comunicación Política 

Tabla 1 

Frecuencias y porcentajes de la variable Comunicación Política. 

Nivel Frecuencias Porcentajes (%) 

Mala 4 8,9 

Regular 29 64,4 

Buena 12 26,7 

Totales 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

De la totalidad de encuestados, tal como se puede observar en la tabla 1, un 26,7% 

percibe que la variable comunicación política se encuentra en un nivel bueno, 

mientras que un 64,4% percibe el nivel de la variable como regular. Un 8,9% percibe 

el nivel de la comunicación política como mala. Las dimensiones ejercicio del poder 

municipal, empleo de contenidos de voceros y tipos de medios tiene una adecuada 

percepción por los encuestados, lo que indicaría que la municipalidad está 

realizando un buen desempeño en estos temas. 

Dimensiones de la variable Comunicación Política 

Tabla 2 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Ejercicio del poder municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentajes (%) 

Mala 3 6,7 

Regular 29 64,4 

Buena 13 28,9 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 
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Con respecto a la dimensión Grupos de interés municipal, como se puede visualizar 

en la tabla 2, del total de encuestados un 26,7% de los trabajadores encuestados 

perciben el nivel de esta dimensión como buena, mientras que un 57,7% perciben 

el nivel como regular, y un 15,6% perciben la dimensión como mala. Estos 

resultados indican que, en la municipalidad, el nivel de entendimiento que muestran 

aquellos que manejan el poder en el municipio, acerca de los temas asignados en 

sus funciones, es el adecuado, pero podría mejorar. Además, los perfiles de 

experiencia profesional de cada trabajador del municipio están cumpliendo su 

cometido, pero pueden ser mejores. Se debe prestar atención a cada estrategia 

empleada por aquellos que tienen el poder en el municipio, para que al momento 

de comunicar sus acciones éstas sean expuestas de forma correcta. 

Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Construcción ciudadana. 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Mala 16 35,6 

Regular 22 48,9 

Buena 7 15,5 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la dimensión Construcción ciudadana, como puede ser visto 

en la tabla 3, de todos los encuestados un 15,5% de los trabajadores encuestados 

tienen la percepción de la dimensión se encuentra en un nivel bueno, mientras que 

un 48,9% perciben el nivel de la dimensión como regular, y un 35,6% perciben la 

dimensión como mala. Estos resultados indican que las acciones establecidas 

desde el municipio, con la finalidad de que la ciudadanía tenga un rol efectivo y 

activo, al hacer uso del poder que le da la municipalidad, no están siendo los 

adecuados. Y que la cantidad de información al que accede la ciudadanía, 

relacionado con las tareas realizadas por los trabajadores municipales, puede 

optimizarse mucho más. Es necesario mejorar las acciones colaborativas 

establecidas desde el municipio para que cada poblador pueda construir su 

ciudadanía. 
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Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Empleo de contenidos de voceros. 

Nivel Frecuencia Porcentajes (%) 

Mala 2 4,4 

Regular 30 66,7 

Buena 13 28,9 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Con respecto a la dimensión Empleo de contenidos de voceros, como puede 

apreciarse en la tabla 4, de todos los encuestados un 28,9% tienen una percepción 

buena acerca de la dimensión, mientras que un 66,7% perciben como regular el 

nivel de la dimensión. Un 4,4% tiene una percepción mala acerca de la dimensión. 

Estos resultados indican que el argumento del discurso de los subgerentes, 

gerentes, y del alcalde del municipio, no son los adecuadamente correctos. 

Tampoco lo son los contenidos relacionados a las políticas municipales que son 

difundidas desde la institución edil. 

Tabla 5 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Tipos de medios. 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Mala 6 13,3 

Regular 25 55,6 

Buena 14 31.1 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en consideración la dimensión Tipos de medios, como puede ser 

apreciado en la tabla 5, de todos los encuestados un 31,1% perciben el nivel de 

esta dimensión como buena, mientras que un 55,6% perciben el nivel de la 

dimensión como regular, y un 13,3% perciben la dimensión como mala. Estos 

resultados indican que el uso de los medios digitales empleados por el municipio, 
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para establecer una comunicación con la ciudadanía, es el adecuado, pero debe 

mejorarse, sobre todo, el empleo de los medios de comunicación llamados 

tradicionales, que el municipio usa para ponerse en contacto con la ciudadanía, 

debe ser mejorada. El diálogo directo que emplea el municipio para establecer una 

comunicación con la ciudadanía tampoco está siendo el adecuado. 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Efectos políticos gubernamentales. 

Nivel Frecuencia Porcentajes (%) 

Mala 8 17,8 

Regular 31 68,9 

Buena 6 13,3 

Totales 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Con respecto a la dimensión Efectos políticos gubernamentales, como se observa 

en la tabla 6, de todos los encuestados un 13,3% tienen una percepción del nivel 

de la dimensión como buena, mientras que un 68,9% perciben el nivel de la 

dimensión como regular, y un 17,8% perciben la dimensión como mala. La 

información obtenida en la tabla indica que aquellos que tienen el poder en el 

municipio están interactuando de forma adecuada con la ciudadanía, pero esta 

interacción puede mejorarse. Además, la ciudadanía no está participando de 

manera adecuada en el desarrollo de la comunicación política de gobierno en el 

municipio. 

Tabla 7 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Calidad del monitoreo de medios de 

comunicación 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Mala 5 11,1 

Regular 31 68,9 

Buena 9 20,0 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 
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Tomando en consideración la dimensión Calidad del monitoreo de medios de 

comunicación, como se observa en la tabla 7, de todos los encuestados un 20% 

percibe el nivel como buena, mientras que un 68,9% perciben el nivel de la 

dimensión como regular. Un 11,1% tiene la percepción de que esta dimensión tiene 

un nivel malo. Estos resultados indican que la magnitud de retroalimentación con 

los que toman decisiones en el municipio no es el adecuado o está en un nivel 

regular. 

Tabla 8 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Calidad del soporte. 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Mala 4 8,9 

Regular 35 77,8 

Buena 6 13,3 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Con respecto a la dimensión Calidad del soporte, como puede ser observado en la 

tabla 8, de todos los encuestados un 13,3% percibe un nivel bueno para esta 

dimensión, mientras que un 77,8% percibe el nivel de la dimensión como regular. 

Un 8,9% perciben la dimensión como mala. Estos resultados indican que hay un 

compromiso adecuado en los responsables del municipio al momento de ejercer la 

comunicación política municipal, pero no tienen un adecuado financiamiento que 

esté orientado a hacer un buen desarrollo de la comunicación política municipal. 
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Variable 2: Nueva Gestión Pública 

Tabla 9 

Frecuencias y porcentajes de la variable Nueva Gestión Pública 

Nivel Frecuencia Porcentajes (%) 

Ineficiente 2 4,5 

Regular 29 64,4 

Eficiente 14 31,1 

Totales 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

De la totalidad de los encuestados, tal como puede apreciarse en la tabla 9, un 

31,1% perciben el nivel de la variable Nueva Gestión Pública como eficiente, 

mientras que un 64,4% percibe el nivel de la variable como regular. Sólo un 4,5% 

percibe el nivel de la Nueva Gestión Pública como ineficiente. Las dimensiones 

grupos de interés municipal, y aprobación tiene una adecuada percepción por los 

encuestados, lo que indicaría que la municipalidad está realizando un buen 

desempeño en estos temas. 

Dimensiones de la variable Nueva Gestión Pública 

Tabla 10 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Grupos de interés municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) 

Ineficiente 7 15,6 

Regular 26 57,7 

Eficiente 12 26,7 

Totales 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Al respecto de la dimensión Grupos de interés municipal, como puede ser 

observado en la Tabla 10, de la totalidad de los encuestados un 26,7% tiene la 

percepción de que el nivel es eficiente en esta dimensión, mientras que un 57,7% 

perciben el nivel como regular, y un 15,6% perciben la dimensión como ineficiente. 

Estos resultados indican que el grado de satisfacción de todos los implicados en el 
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accionar municipal, debido a la ejecución de la comunicación política municipal, es 

relativamente el adecuado, pero podría ser mejor. Además, no se está 

descentralizando de manera adecuada el poder que se tiene en el municipio, en 

torno a la comunicación política municipal. 

Tabla 11 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Institucionalización. 

Nivel Frecuencias Porcentajes (%) 

Ineficiente 4 8,9 

Regular 33 73,3 

Eficiente 8 17,8 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la dimensión Institucionalización, como puede apreciarse en la 

Tabla 11, de la totalidad de encuestados un 17,8% de los trabajadores encuestados 

perciben el nivel de esta dimensión como eficiente, mientras que un 73,3% perciben 

el nivel como regular, y un 8,9% perciben la dimensión como ineficiente. Estos 

resultados indican que las formas de generar valor en el municipio, logrados por la 

aplicación de la comunicación política municipal, es adecuadamente el mejor. 

Asimismo, el grado del empoderamiento político que alcanza el municipio en la 

ciudadanía, debido a la ejecución de la comunicación política municipal, es 

regularmente adecuado. 

Tabla 12 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Representatividad. 

Nivel Frecuencia Porcentajes (%) 

Ineficiente 2 4,4 

Regular 34 75,6 

Eficiente 9 20,0 

Total 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 



28 

Al respecto de la dimensión Representatividad, como puede observarse en la Tabla 

12, de la totalidad de encuestados un 20% de los trabajadores encuestados 

perciben el nivel de esta dimensión como eficiente, mientras que un 75,6% perciben 

el nivel como regular, y un 4,4% perciben la dimensión como ineficiente. Estos 

resultados indican que los vínculos políticos que alcanzó el municipio con otras 

organizaciones e instituciones de la ciudadanía, logrados por la aplicación de la 

comunicación política municipal, son medianamente adecuadas; y el grado de la 

participación de directivos y ciudadanía involucrada con la comunicación en el 

municipio están en un nivel mayormente regular. 

Tabla 13 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión Aprobación 

Nivel Frecuencias Porcentajes (%) 

Ineficiente 4 8,9 

Regular 28 62,2 

Eficiente 13 28,9 

Totales 45 100,0 

Fuente. Elaboración propia. 

Tomando en cuenta la dimensión Aprobación, como puede apreciarse en la Tabla 

13, tomando en cuenta todos los encuestados un 28,9% tienen una percepción 

eficiente para el nivel de esta dimensión, mientras que un 62,2% perciben el nivel 

como regular, y un 8,9% perciben la dimensión como ineficiente. Estos resultados 

indican que el grado alcanzado en la fidelización de la ciudadanía conseguido por 

el municipio, logrados por la aplicación de la comunicación política municipal, es el 

adecuado, pero que el grado que se ha progresado en el municipio, logrados por la 

aplicación de la comunicación política municipal, así como la esperanza que se 

tiene del municipio, debido a la ejecución de la comunicación política municipal, son 

medianamente las adecuadas. 
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4.2. Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

En la búsqueda de la correlación entre dos elementos, puede emplearse los 

estadísticos Pearson o Spearman. Por tal motivo se realizó la prueba de normalidad 

para decidir entre uno u otro estadístico. 

Se empleará Pearson, si la información sigue una distribución normal. 

Se empleará Spearman, si la información NO sigue una distribución normal. 

Se considerará un nivel de significancia igual a α=0,05. 

La regla de decisión será, si la significación (p-valor) es menor que α entonces la 

información no sigue una distribución normal, por lo tanto, se utilizará Spearman, 

caso contrario se empleará Pearson. 

Para realizar la prueba de normalidad se empleará el estadístico Shapiro-Wilk por 

tratarse de una muestra que tiene menos de 50 elementos. 

Tabla 14 

Prueba de normalidad con el estadístico Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1: Nueva Gestión Pública. 0,984 45 0,781 

V2: Comunicación Política. 0,955 45 0,082 

Fuente. Generado con el SPSS. 

Como puede apreciarse en la tabla 14, la significancia de ambas variables es mayor 

a 0,05 por lo tanto se concluye que las dos variables sí derivan de una distribución 

normal, por consiguiente, se empleará el estadístico Pearson para analizar la 

correlación de ambas variables. 
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Análisis de la hipótesis general 

Se da inicio con el siguiente planteamiento: 

Hi: Existe una relación significativa entre la comunicación política y la nueva gestión 

pública en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la comunicación política y la nueva 

gestión pública en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Tabla 15 

Significancia y correlación entre la comunicación política y la Nueva Gestión Pública 

empleando el estadístico Pearson. 

Comunicación 
política 

Nueva Gestión 
Pública 

Comunicación política 

Correlación de Pearson 1,000 0,772 ** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nueva Gestión Pública 

Correlación de Pearson 0,772 ** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nota. Generado con el SPSS. 

Como puede ser observado en la tabla 15, se ha hallado un valor de significancia 

p-valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por

aceptado Hi (hipótesis de la investigación) y se da por rechazado H0 (hipótesis 

nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,772 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

que existe una positiva y alta correlación dada entre las variables analizadas. Por 

consiguiente, hay una relación, la cual es significativa, dada entre la comunicación 

política y la Nueva Gestión Pública. 
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Análisis de la hipótesis específica primera 

Se establece el siguiente planteamiento: 

Hi: Existe una relación significativa entre la comunicación política y los grupos de 

interés municipal en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la comunicación política y los grupos 

de interés municipal en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Tabla 16 

Significancia y correlación entre la comunicación política y los grupos de interés 

municipal empleando el estadístico Pearson. 

Comunicación 
política 

Grupos de interés 
municipal 

Comunicación política 

Correlación de Pearson 1,000 0,687 ** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Grupos de interés 
municipal 

Correlación de Pearson 0,687 ** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nota. Generado con el SPSS. 

Como puede ser observado en la tabla 16, se ha hallado un valor de significancia 

p-valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por

aceptado Hi (hipótesis de la investigación) y se da por rechazado H0 (hipótesis 

nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,687 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

la existencia de una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre 

los elementos que se han analizado. Por consiguiente, hay una relación, la cual es 

significativa, que se da entre la comunicación política y los grupos de interés del 

municipio. 
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Análisis de la hipótesis específica segunda 

Se establece el siguiente planteamiento: 

Hi: Existe una relación significativa entre la comunicación política y la 

institucionalización en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la comunicación política y la 

institucionalización en la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Tabla 17 

Significancia y correlación entre la comunicación política y la institucionalización 

empleando el estadístico Pearson. 

Comunicación 
política 

Institucionalización 

Comunicación política 

Correlación de Pearson 1,000 0,456 ** 

Sig. (bilateral) 0,002 

N 45 45 

Institucionalización 

Correlación de Pearson 0,456 ** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 

N 45 45 

Nota. Generado con el SPSS. 

Como puede observarse en la tabla 17, se ha hallado un valor de significancia p-

valor=0,002. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por 

aceptado Hi (hipótesis de la investigación) y se da por rechazado H0 (hipótesis 

nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,456 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

la existencia de una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre 

los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relación, la cual es 

significativa, que se da entre la comunicación política y la institucionalización en el 

municipio. 
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Análisis de la hipótesis específica tercera 

Se establece el siguiente planteamiento: 

Hi: Existe una relación significativa entre la comunicación política y la 

representatividad en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la comunicación política y la 

representatividad en la municipalidad distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Tabla 18 

Significancia y correlación entre la comunicación política y la representatividad 

empleando el estadístico Pearson. 

Comunicación 
política 

Representatividad 

Comunicación política 

Correlación de Pearson 1,000 0,676 ** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Representatividad 

Correlación de Pearson 0,676 ** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nota. Generado con el SPSS. 

Como puede observarse en la tabla 18, se ha hallado un valor de significancia p-

valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por 

aceptado Hi (hipótesis de la investigación) y se da por rechazado H0 (hipótesis 

nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,676 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

la existencia de una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre 

los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relación, la cual es 

significativa, que se da entre la comunicación política y la representatividad en el 

municipio. 
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Análisis de la hipótesis específica cuarta 

Se establece el siguiente planteamiento: 

Hi: Existe una relación significativa entre la comunicación política y la aprobación 

en la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la comunicación política y la 

aprobación en la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, 2022. 

Tabla 19 

Significancia y correlación entre la comunicación política y la aprobación empleando 

el estadístico Pearson. 

Comunicación 
política 

Aprobación 

Comunicación política 

Correlación de Pearson 1,000 0,697 ** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Aprobación 

Correlación de Pearson 0,697 ** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nota. Generado con el SPSS. 

Como se aprecia en la tabla 19, se ha hallado un valor de significancia p-

valor=0,000. Este valor de significancia es menor que 0,05 entonces se da por 

aceptado Hi (hipótesis de la investigación) y se da por rechazado H0 (hipótesis 

nula). Asimismo, se observa que se ha hallado un valor igual a 0,697 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

la existencia de una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre 

los elementos analizados. Por consiguiente, hay una relación, la cual es 

significativa, que se da entre la comunicación política y la aprobación en el 

municipio. 



35 

V. DISCUSIÓN

Muchos acontecimientos mundiales que han repercutido negativamente en la vida 

de las personas, se dieron porque las voces de la ciudadanía y de grupos sociales 

organizados fueron ignorados por las instituciones competentes (Macnamara, 

2017). Una comunicación política bien planificada y orientada al grupo poblacional 

correcto hace que la comunicación sea más efectiva e incremente el cumplimiento 

de las políticas públicas, fomentando más participación de los interesados y 

fortaleciendo una cultura de integración (OCDE, 2022). El presente estudio se 

realizó al estar frente a una realidad similar, siendo necesario tener evidencia 

científica que permita entender como interactúan las variables planteadas, y así 

poder responder al enunciado de la problemática presente en la institución edil 

estudiada. 

La propuesta general de esta investigación es principalmente determinar la relación 

existente entre la comunicación política y la nueva gestión pública en el municipio 

distrital de Víctor Larco Herrera, ante este propósito se aplicaron encuestas y se 

obtuvieron datos que representan a cada variable, las cuales fueron analizadas 

buscando una respuesta para el presente objetivo general y para cada uno de los 

objetivos específicos. Los resultados obtenidos se discuten a continuación. 

Previamente y con respecto a los resultados descriptivos para la percepción de la 

comunicación política, de la totalidad de encuestados un 26,7% tiene la percepción 

de que la comunicación política es buena. Asimismo, el 64,4% lo percibe como 

regular. Un 8,9% percibe a la comunicación política como mala. De las dimensiones 

de esta variable, ejercicio del poder municipal, empleo de contenidos de voceros y 

tipos de medios, tienen una adecuada percepción en los encuestados, lo que 

indicaría que el municipio está realizando un buen desempeño en estos temas. Un 

resultado que dista de lo hallado por Cuarez (2022), quien halló que un 48,8% de 

los encuestados en su investigación perciben a la comunicación gubernamental 

como alto. El estudio de Cuarez es similar a lo hallado por Saldaña (2020) quien 

halló que un 45% de los encuestados en su investigación perciben la comunicación 

del gobierno como aceptable. La diferencia de ambos investigadores con el 

presente trabajo de investigación quizás se deba a la realidad diferente de los 
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lugares en donde se han realizado las investigaciones, o talvez podría ser por la 

forma de pensar y los paradigmas de cada uno de los encuestados. 

Resaltar que la comunicación debe ser aplicada empleando estrategias que 

permitan aumentar y fortalecer la interrelación al interior de las instituciones 

(Ramírez, 2015); tendiendo presente de que la comunicación estudia cómo es el 

control social que ejercen los que producen la información y de cómo dicha 

información influyen sobre sobre las personas al momento de interpretar la realidad 

(Karam, 2007). 

Con respecto a los resultados descriptivos para la percepción de la Nueva Gestión 

Pública, se halló que el 31,1% de los trabajadores encuestados percibe que esta 

variable es buena. Asimismo, el 64,4% lo percibe como regular. Un solo un 4,5% 

percibe a la Nueva Gestión Pública como mala. Algunas dimensiones 

pertenecientes a la variable, grupos de interés del municipio y aprobación, tienen 

una adecuada percepción en los encuestados, lo que indicaría que el municipio 

está realizando un buen desempeño en estos temas. Estos resultados dan 

evidencia de que la Nueva Gestión pública en la entidad edil tiene una percepción 

que va de regular a buena, y que por lo tanto este es un buen indicador en beneficio 

de la ciudadanía, algo similar a lo hallado por Chávez y Chávez (2019) quien 

determinó que la Nueva Gestión Pública y la modernización del estado van a 

permitir hacer mejoras en beneficio de la atención de los ciudadanos.   

Cabe mencionar que, en las entidades públicas, dentro del espacio de la Nueva 

Gestión Pública, se debe tener en cuenta la cualidad de autogobierno de los 

funcionarios, dejando de lado la práctica de dirigir desde lo alto de la organización, 

aplicando pluralidad para el trabajador, permitiendo de esta manera una 

transformación al interior de la organización (Machicao y Ortegón, 2019). 

Tomando en consideración objetivo general, fue encontrado un p-valor=0,000 

siendo éste, menor a 0,05. Por lo cual se determinó que hay una correlación la cual 

es significativa entre los elementos analizados. Además, se ha hallado un valor 

igual a 0,772 para el coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda 

validado con evidencia que existe una positiva y alta correlación dada entre las 

variables analizadas. Esto quiere decir que el ejercicio del poder municipal, el 
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empleo de contenidos de voceros y los tipos de medios se relacionan con los grupos 

de interés municipal y la aprobación, lo que indica que, si hay una buena 

comunicación política entonces se contará con una eficiente Nueva Gestión 

Pública. Por consiguiente, se da por descartado la hipótesis nula y se da por 

aceptado la hipótesis del investigador. Similar resultado fue lo hallado por Cuarez 

(2022), quien determinó la existencia de una relación significativa entre la 

comunicación gubernamental y las políticas públicas en una institución edil. 

Asimismo, algo similar a lo hallado por Saldaña (2020) quien fue concluyente al 

encontrar que existe una relación entre la comunicación del gobierno y la 

participación ciudadana. Si bien, la segunda variable de la investigación de Saldaña 

es participación ciudadana, debemos tener en cuenta que la Nueva Gestión Pública 

depende también de la participación ciudadana, por lo tanto, sirve de ayuda para 

tener una referencia que apoye a la presente investigación. 

Con respecto al primer objetivo específico, se halló un p-valor=0,000 el cual es 

inferior a 0,05 lo que determinó que hay una correlación la cual es significativa entre 

los elementos analizados. También se encontró un valor igual a 0,687 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

que existe una positiva y moderada correlación dada entre los elementos que se 

han analizado. Esto implica que, cuando se mejoren las acciones de la 

comunicación política entonces se logrará ser más eficientes al satisfacer a los 

grupos de interés municipal. Ante esto, se da por descartada la hipótesis específica 

nula y es tomada la hipótesis específica del investigador. 

Sosa (2021) menciona que la comunicación política es un conjunto de discursos, 

símbolos y contenidos que son de interés de la población y que interactúan con lo 

público y su impacto se refleja en la toma de decisiones. Malca (2017) hace 

mención que los grupos de interés municipal tienen que ver con la influencia de la 

comunicación política gubernamental en los aspectos relacionados a la satisfacción 

y participación de todos los involucrados en la gestión de la entidad. 

En lo que respecta al segundo objetivo específico, se halló un p-valor=0,000 el cual 

es inferior a 0,05 lo que determinó que hay una correlación la cual es significativa 

entre los elementos analizados. También se encontró un valor igual a 0,687 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 
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que existe una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre los 

elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades 

que mejoren la comunicación política entonces se logrará una eficiente 

institucionalización en el municipio. Ante esto, se descarta la hipótesis específica 

nula y se acepta la hipótesis específica del investigador. 

Ramírez (2015) hace hincapié que la comunicación debe ser aplicada empleando 

estrategias que permitan aumentar y fortalecer la interrelación al interior de las 

instituciones, haciendo que cada colaborador participe, se exprese, y vele por sus 

derechos, logrando así un trato equitativo y horizontal entre todos los integrantes 

de la organización. Mientras que Malca (2017) recalca que la institucionalización 

tiene que ver con la generación de valor público y con el empoderamiento político, 

ambos aspectos vinculados con la influencia de la comunicación política 

gubernamental. 

Con respecto al tercer objetivo específico, se halló un p-valor=0,000 el cual es 

inferior a 0,05 lo que determinó que hay una correlación la cual es significativa entre 

los elementos analizados. También se encontró un valor igual a 0,676 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

que hay una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre los 

elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades 

que mejoren la comunicación política entonces se logrará una eficiente 

representatividad en el municipio. Ante esto, se descarta la hipótesis específica nula 

y se acepta la hipótesis específica del investigador. 

Caballero, et al. (2019) hace mención que el modelo de la Nueva Gestión Pública 

implanta en las instituciones una gran eficiencia, en la misma línea, Simbaqueda 

(2018) acota que, la Nueva Gestión Pública no es solamente un modelo que 

promueve la eficacia, sino que consigue modernizar los sistemas y la gestión 

gubernamental. Así también, Malca (2017), menciona que la representatividad tiene 

que ver con la influencia de la comunicación política gubernamental en los aspectos 

afines a la relación política entre instituciones y organizaciones de la ciudadanía, y 

del logro de los resultados propuestos organizacionalmente. 
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Sobre el cuarto objetivo específico, se halló un p-valor=0,000 el cual es inferior a 

0,05 lo que determinó que hay una correlación la cual es significativa entre los 

elementos analizados. También se encontró un valor igual a 0,697 para el 

coeficiente de correlación de Pearson, por tal razón queda validado con evidencia 

que hay una positiva y moderada correlación la cual se viene dando entre los 

elementos que se han analizado. Esto implica que, cuando se realicen actividades 

que mejoren la comunicación política entonces se logrará una eficiente aprobación 

en el municipio. Ante esto, se descarta la hipótesis específica nula y se acepta la 

hipótesis específica del investigador. 

Taype, et al. (2022) hacen referencia de que la nueva gestión pública es aquel 

sistema que crea un vínculo entre la población y el Estado, cuyo enfoque más 

importante es incrementar las capacidades de las organizaciones públicas y del 

gobierno, con el propósito de brindar mejores productos y servicios que mejoren la 

calidad de vida de la ciudadanía. En esa línea, Malca (2017) señala que la 

aprobación tiene que ver con la influencia de la comunicación política 

gubernamental en los aspectos afines a lo logrado por la entidad, satisfacción de 

expectativas, y a cuanto es el grado de fidelidad de la ciudadanía. 

En la presente investigación se ha tenido en cuenta las dimensiones de la variable 

Nueva Gestión Pública y han sido confrontadas con la variable comunicación 

política. Sería factible que nuevos investigadores tomen en cuenta, en sus futuras 

investigaciones, las dimensiones de la variable comunicación pública, y éstas 

confrontarlas con la variable Nueva Gestión Pública. Esto aumentaría el 

conocimiento que ya ha generado el presente estudio. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Considerando las evidencias que la investigación ha proporcionado, se 

determinó la existencia de una relación significativa que se da entre la 

comunicación política y la Nueva Gestión Pública en el municipio distrital 

de Víctor Larco Herrera; ya que se ha obtenido un p-valor igual a 0,000 

y un valor de 0,772 para el coeficiente de correlación de Pearson lo que 

da pie a señalar que la correlación entre los elementos analizados es 

positiva alta. Además, las evidencias indican que, se vienen priorizando 

las dimensiones ejercicio del poder municipal, empleo de contenidos de 

voceros y tipos de medios tiene una adecuada percepción por los 

encuestados, los que se traducen en mejora de la Nueva Gestión Pública 

en la institución edil. 

Segunda. Se determinó que existe una correlación positiva moderada entre la 

comunicación política y los grupos de interés municipal, pues se tuvo un 

p-valor igual a 0,000 y un valor de 0,687 para el coeficiente de

correlación de Pearson. Esto indica que, el grado de satisfacción de cada 

involucrado en las actividades municipales, debido a la comunicación 

política municipal ejercida, es relativamente el adecuado, pero podría ser 

mejor. 

Tercera. Se determinó que existe una correlación positiva moderada que se da 

entre la comunicación política y la institucionalización, ya que se 

encontró un p-valor de 0,000 y un valor de 0,456 para el coeficiente de 

correlación de Pearson. Esto nos indica que, la forma como se genera 

valor en el municipio, debido a la comunicación política municipal 

ejercida, es adecuadamente el mejor. Asimismo, el nivel de 

empoderamiento político que el municipio realiza en la ciudadanía, 

debido a la comunicación política municipal ejercida, es regularmente 

adecuado. 

Cuarta. Se determinó que existe una correlación positiva moderada entre la 

comunicación política y la representatividad, pues se tuvo un p-valor 

igual a 0,000 y valor de 0,676 para el coeficiente de correlación de 
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Pearson. Esto da lugar a indicar que, los vínculos políticos que ha creado 

el municipio con otras organizaciones e instituciones de la ciudadanía, 

debido a la comunicación política municipal ejercida, son medianamente 

adecuadas; y el grado de participación de los directivos y los ciudadanos 

involucrados con la comunicación en el municipio están en un nivel 

mayormente regular. 

Quinta. Se determinó que existe una correlación positiva moderada que se da 

entre la comunicación política y la aprobación, ya que se encontró un p-

valor igual a 0,000 y un valor de 0,697 para el coeficiente de correlación 

de Pearson. Esto nos indica que hay una adecuada fidelización de parte 

de la ciudadanía hacia el municipio, y esto es debido a la comunicación 

política municipal ejercida. Pero, el nivel progresado por el municipio, así 

como las expectativas que se tiene del municipio, debido a la 

comunicación política municipal ejercida, son todavía medianamente 

adecuadas. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Al alcalde, promover estrategias de comunicación política que mejoren 

el ejercicio comunicacional entre la municipalidad, sus trabajadores y la 

población. La acción promotora debe interpretarse como ser el facilitador 

de logística para las diferentes áreas que deseen desarrollar e 

implementar estas estrategias. Esta acción hará que la Nueva Gestión 

Pública sea más eficiente al interior de la institución edil. 

Segunda. Al gerente municipal, brindar la importancia debida a la comunicación 

política considerándolo un fortalecedor de la Nueva Gestión Pública. 

Además, promover en conjunto con el alcalde aquellas estrategias de 

comunicación política que serán desarrolladas en las diferentes áreas de 

la municipalidad. 

Tercera. Al titular del área de comunicación institucional de la municipalidad, 

implementar mecanismos que ayuden a plasmar y aplicar estrategias de 

comunicación, mediante capacitaciones e inducciones que ayuden 

plasmar en los trabajadores los conocimientos base de la comunicación 

política que sean de utilidad para fortalecer la Nueva Gestión Pública en 

la municipalidad. 

Cuarta. A los trabajadores, comprometerse y participar en todas aquellas 

actividades que ayuden a mejorar la comunicación política para el interior 

de municipalidad, así como para la población. Tener presentes que esto 

fortalecerá la Nueva Gestión Pública de la institución edil, lo que traerá 

consigo un mejor desempeño de sus funciones asignadas. 

Quinta. Al futuro investigador, verificar los datos obtenidos en el presente estudio 

antes de que esta información sea empleada en sus investigaciones. Se 

debe tener presente que comunicación política y la Nueva Gestión 

Pública son elementos importantes y es necesario ser objetivos con los 

resultados plasmados en el presente estudio. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

La comunicación política y su relación con la nueva gestión pública en la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera, 2022 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

Problema general: 
 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
comunicación política 
y la nueva gestión 
pública en la 
Municipalidad 
Distrital de Víctor 
Larco Herrera, 2022? 
 
Problemas 
específicos: 
 
1: ¿Cómo la 
comunicación política 
se relaciona con los 
grupos de interés 
municipal en la 
Municipalidad 

Objetivo general: 
 
Determinar la relación 
que existe entre la 
comunicación política y 
la nueva gestión 
pública en la 
Municipalidad Distrital 
de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
Objetivos 
específicos: 
 
1: Determinar la 
relación que existe 
entre la comunicación 
política y los grupos de 
interés municipal en la 
Municipalidad Distrital 

Hipótesis general: 
 
Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación política 
y la nueva gestión 
pública en la 
Municipalidad Distrital 
de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
Hipótesis 
específicas: 
 
1: Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación política 
y los grupos de interés 
municipal en la 
Municipalidad Distrital 

Comunicación 
política 

Ejercicio del poder 
municipal 

- Grado de conocimiento de 
políticas. 

- Nivel de experiencia. 
- Ejercicio Estratégico 

comunicacional. 

1, 2, 3 

Construcción 
ciudadana 

- Nivel de información. 
- Mecanismos de 

colaboración. 
- Nivel de involucramiento. 
- Capacidad crítica. 

4, 5 ,6 ,7 

Empleo de 
Contenidos de 

voceros 

- Discurso de los 
representantes políticos. 

- Discurso de las políticas. 
8, 9 

Tipos de medios 
- Medios digitales. 
- Medios de comunicación. 
- Diálogo directo. 

10, 11, 
12 

Efectos políticos 
gubernamentales 

- Participación en la 
comunicación. 

- Resultados de la 
interacción. 

13, 14 



 

Distrital de Víctor 
Larco Herrera, 2022? 
 
2: ¿Cómo la 
comunicación política 
se relaciona con la 
institucionalización 
en la Municipalidad 
Distrital de Víctor 
Larco Herrera, 2022? 
 
3: ¿Cómo la 
comunicación política 
se relaciona con la 
representatividad en 
la Municipalidad 
Distrital de Víctor 
Larco Herrera, 2022? 
 
4: ¿Cómo la 
comunicación política 
se relaciona con la 
aprobación en la 
Municipalidad 
Distrital de Víctor 
Larco Herrera, 2022? 
 

de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
2: Determinar la 
relación que existe 
entre la comunicación 
política y la 
institucionalización en 
la Municipalidad 
Distrital de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
3: Determinar la 
relación que existe 
entre la comunicación 
política y la 
representatividad en la 
Municipalidad Distrital 
de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
4: Determinar la 
relación que existe 
entre la comunicación 
política y la aprobación 
en la Municipalidad 
Distrital de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 

de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
2: Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación política 
y la institucionalización 
en la Municipalidad 
Distrital de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
3: Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación política 
y la representatividad 
en la Municipalidad 
Distrital de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 
 
4: Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación política 
y la aprobación en la 
Municipalidad Distrital 
de Víctor Larco 
Herrera, 2022. 

Calidad del 
monitoreo de 

medios de 
comunicación 

- Feedback cuantificación. 15 

Calidad del 
Soporte 

- Financiamiento. 
- Compromiso. 

16, 17 

Nueva 
Gestión 
Pública 

Grupos de interés 
municipal 

- Satisfacción de los 
involucrados. 

- Nivel de participación de 
los involucrados. 

- Descentralización del 
poder. 

1, 2, 3 

Institucionalización 
- Generación de valor. 
- Empoderamiento político. 

4, 5 

Representatividad 

- Relaciones políticas: 
interinstitucionales y 
organizaciones 
ciudadanas. 

- Logro de resultados 
propuestos. 

 

6, 7 

Aprobación 

- Nivel de progreso. 
- Correspondencia de las 

expectativas. 
- Fidelización de los 

ciudadanos. 
 

8, 9, 10 

Fuente: Elaboración Propia. 

 



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

V
a

ri
a
b

le
 C

o
m

u
n

ic
a
c
ió

n
 p

o
lí
ti

c
a
 

La comunicación 
política es un conjunto 
de discursos, símbolos 
y contenidos que son 
de interés de la 
población y que 
interactúan con lo 
público y su impacto se 
refleja en la toma de 
decisiones. La 
comunicación política 
genera mensajes 
persuasivos que, 
articulados y 
masificados en los 
medios, se orientan a 
la obtención, 
conservación o 
legitimación del poder 
político. La 
comunicación política 
es un canal que 
transmite mensajes 
entre los gobernantes y 
los gobernados (Sosa, 
2021). 

Esta variable será 
operacionalizada 
tomando en cuenta su 
nivel, que será 
cuantificado por el 
puntaje que se alcance 
luego de medir las 
percepciones de los 
encuestados con 
respecto a sus 
dimensiones, las que 
serán: estrategias, 
comunicación interna, 
comunicación externa, 
atención ciudadana. 

Ejercicio del 
poder municipal 

- Grado de conocimiento de
políticas.

- Nivel de experiencia.
- Ejercicio Estratégico

comunicacional.

1, 2, 3 

Ordinal 

1 - Nunca 

2 - A veces 

3 - Siempre 

Mala 
17 – 28 

Regular 
29 - 40 

Buena 
41 – 51 

Construcción 
ciudadana 

- Nivel de información.
- Mecanismos de colaboración.
- Nivel de involucramiento.
- Capacidad crítica.

4, 5 ,6 ,7 

Empleo de 
Contenidos de 

voceros 

- Discurso de los
representantes políticos.

- Discurso de las políticas.
8, 9 

Tipos de 
medios 

- Medios digitales.
- Medios de comunicación.
- Diálogo directo.

10, 11, 12 

Efectos 
políticos 

gubernamental
es 

- Participación en la
comunicación.

- Resultados de la interacción.
13, 14 

Calidad del 
monitoreo de 

medios de 
comunicación 

- Feedback cuantificación. 15 

Calidad del 
Soporte 

- Financiamiento.
- Compromiso.

16, 17 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones indicadores ítems Escala 

Niveles o 
rangos 

V
a

ri
a
b

le
 N

u
e
v

a
 G

e
s
ti

ó
n

 P
ú

b
li

c
a
 

La Nueva Gestión 
Pública (NGP) es aquel 
sistema que crea un 
vínculo entre la 
población y el Estado, 
cuyo enfoque más 
importante es 
incrementar las 
capacidades de las 
organizaciones 
públicas y del 
gobierno, con la 
finalidad de ofrecer 
mejores productos y 
servicios que 
incrementen la calidad 
de vida de los 
ciudadanos (Taype, et 
al., 2022). 

Esta variable será 
operacionalizada 
tomando en cuenta su 
nivel, que será 
cuantificado por el 
puntaje que se alcance 
luego de medir las 
percepciones de los 
encuestados con 
respecto a esta 
variable. Las 
dimensiones a medir 
serán: planeamiento 
estratégico, gobierno 
abierto, eficacia. 

Grupos de interés 
municipal 

- Satisfacción de los 
involucrados. 

- Nivel de participación de 
los involucrados. 

- Descentralización del 
poder. 

1, 2, 3 

Ordinal 
 

1 - Nunca 
 

2 - A veces 
 

3 - Siempre 

Ineficiente 
10 – 17 

 
Regular 
18 - 23 

 
Eficiente 
24 – 30 

Institucionalización - Generación de valor. 

- Empoderamiento político. 
4, 5 

Representatividad 

- Relaciones políticas: 
interinstitucionales y 
organizaciones 
ciudadanas. 

- Logro de resultados 
propuestos. 

6, 7 

Aprobación 

- Nivel de progreso. 

- Correspondencia de las 
expectativas. 

- Fidelización de los 
ciudadanos. 

8, 9, 10 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



Anexo 3: Instrumentos de la investigación 

Cuestionario – Comunicación Política 

Estimado(a) trabajador(a): 

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: La comunicación 
política y su relación con la nueva gestión pública en la Municipalidad Distrital de 
Víctor Larco Herrera, 2022. Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus 
percepciones respecto a la comunicación política en la institución, a partir del cual 
se estará proponiendo sugerencias para el mejoramiento de este tema. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, 
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de 
acuerdo a su percepción. 

Nº ITEMS 

N
u

n
c
a

 

A
 v

e
c

e
s

 

S
ie

m
p

re
 

DIMENSIÓN 1: Ejercicio del poder municipal 

1 

El grado de conocimiento que demuestran quienes ejercen el poder 

en la Municipalidad sobre los asuntos de su encargo social, es el 

correcto. 

2 
Los perfiles de experiencia laboral de los funcionarios de la 

Municipalidad son los adecuados. 

3 
Las estrategias empleadas por quienes ejercen el poder en la 

Municipalidad para comunicar sus acciones son las correctas. 

DIMENSIÓN 2: Construcción ciudadana 

4 

El nivel de información que poseen los ciudadanos, respecto a las 

acciones gubernamentales de los encargados de la Municipalidad, es 

el adecuado. 

5 

Los mecanismos de colaboración establecidos desde la municipalidad 

para que los ciudadanos construyan nuestra ciudadanía son los 

adecuados. 

6 

Los mecanismos establecidos desde la municipalidad para que los 

ciudadanos tengan un rol activo y efectivo en el ejercicio del poder 

municipal, son los adecuados. 

7 

El rol crítico que asume la ciudadanía para evaluar las acciones 

gubernamentales de los encargados de la Municipalidad, es el 

adecuado. 

DIMENSIÓN 3: Empleo de Contenidos de voceros 

8 
El contenido de los discursos del alcalde, los gerentes y sub gerentes 

de mi Municipalidad, es el correctos. 



9 
El contenido de las políticas que son emitidas desde la Municipalidad 

es el correcto. 

DIMENSIÓN 4: Tipos de medios 

10 
El uso de los medios digitales empleados por la Municipalidad para 

ejercer comunicación con los ciudadanos, es el adecuado. 

11 

El uso de los medios de comunicación tradicionales que opera la 

Municipalidad para ejercer comunicación con los ciudadanos, es el 

adecuado. 

12 
El uso del diálogo directo que opera la Municipalidad para ejercer 

comunicación con los ciudadanos, es el adecuado. 

DIMENSIÓN 5: Efectos políticos gubernamentales 

13 
La participación de los ciudadanos en la comunicación política 

gubernamental de la Municipalidad es la adecuada. 

14 
Los resultados de la interacción de los ciudadanos con quienes 

ejercen el poder en la Municipalidad, son los adecuados. 

DIMENSIÓN 6: Calidad del monitoreo de medios de comunicación 

15 
El nivel de retroalimentación con quienes ejercen el poder en la 

Municipalidad es el adecuado. 

DIMENSIÓN 7: Calidad del Soporte 

16 
El financiamiento dispuesto para desarrollar la comunicación política 

gubernamental en la Municipalidad es el adecuado. 

17 
El compromiso de los responsables de la Municipalidad con la 

comunicación política gubernamental que ejerce, es el adecuado. 



 

Cuestionario – Nueva Gestión Pública 

Estimado(a) trabajador(a): 

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: La comunicación 
política y su relación con la nueva gestión pública en la Municipalidad Distrital de 
Víctor Larco Herrera, 2022. Por tal motivo, agradeceré su apoyo con tus 
percepciones respecto a la Nueva Gestión Pública en la institución, a partir del cual 
se estará proponiendo sugerencias para el mejoramiento de este tema. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, 
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de 
acuerdo a su percepción. 
 

Nº ITEMS 

N
u

n
c
a

 

A
 v

e
c

e
s

 

S
ie

m
p
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DIMENSIÓN 1: Grupos de interés municipal 

1 

El grado de satisfacción de todos los involucrados en las acciones de 

la Municipalidad, gracias a la comunicación política gubernamental 

ejercida, es el adecuado. 

  
 

2 

El nivel de participación de todos los involucrados en las acciones de 

la Municipalidad, gracias a la comunicación política gubernamental 

ejercida, es el adecuado. 

  
 

3 
La descentralización del poder operada en la Municipalidad, debido a 

la comunicación política gubernamental ejercida, es la adecuada. 
  

 

DIMENSIÓN 2: Institucionalización 

4 
La generación de valor en la Municipalidad, alcanzada por el ejercicio 

de la comunicación política gubernamental, es el adecuado. 
  

 

5 

El nivel de empoderamiento político que la Municipalidad realiza en 

los ciudadanos, gracias al ejercicio de la comunicación política 

gubernamental, es el adecuado. 

  
 

DIMENSIÓN 3: Representatividad 

6 

Las relaciones políticas que ha entablado la Municipalidad con otras 

instituciones y organizaciones ciudadanas, alcanzado por el ejercicio 

de la comunicación política gubernamental, son las adecuadas. 

  
 

7 
El nivel de participación de los involucrados (ciudadanos y directivos) 

con la comunicación en la Municipalidad es el adecuado. 
  

 

DIMENSIÓN 4: Aprobación 

8 
El nivel de progreso logrado por la Municipalidad, gracias al ejercicio 

de la comunicación política gubernamental, es el adecuado. 
  

 



 

9 
Las expectativas que se tiene de la Municipalidad en el ejercicio de la 

comunicación política gubernamental son las adecuadas. 
  

 

10 

El nivel de fidelización de los ciudadanos que ha logrado la 

Municipalidad, gracias al ejercicio de la comunicación política 

gubernamental, es el adecuado. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Validación por juicio de expertos 

 

N.º Experto Validador Aplicabilidad 

1 Medrano Carmona, Arturo Adolfo Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

2 Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

3 Cruz Córdova, Ivonne Paola Temático 
Presenta 

aplicabilidad 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXPERTO N.º 1 

Maestro Medrano Carmona, Arturo Adolfo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXPERTO N.º 2 

Doctor Inostroza Aguilar, Oswaldo Ricardo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



EXPERTO N.º 3 

Magister Cruz Córdova, Ivonne Paola 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Confiabilidad de Instrumentos 

La confiabilidad del instrumento se realizó calculando el Alfa de Cronbach. Se 

hizo una prueba piloto con 12 personas a una muestra similar a la muestra del 

estudio que se está realizando. 

 

Instrumento 
Cuestionario – Comunicación Política 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,846 17 

 

 

Instrumento 
Cuestionario – Nueva Gestión Pública 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,937 10 

 

 

Como se puede ver en los resultados, los valores de los Alfa de Cronbach son 

altos y podemos deducir que los instrumentos son confiables y que pueden ser 

empleados en la investigación. 
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