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Resumen 

Las herramientas tecnológicas y la retroalimentación son importantes para el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes porque permite la obtención 

de conocimientos significativos, por lo  tanto,  el  objetivo  del  presente  trabajo  

de investigación es  verificar  el efecto de las herramientas tecnológicas, 

la retroalimentación  en  el  aprendizaje  de   la   asignatura  de   Psicología   en 

los estudiantes de una universidad pública de Ucayali, 2022, estudio de tipo 

básico, de método hipotético deductivo, paradigma positivista, de diseño no 

experimental y correlacional causal, el instrumento que se empleó fue el 

cuestionario, para ello se aplicaron  3   (tres)   instrumentos   uno   de 

herramientas  tecnológicas,   otro   de retroalimentación y uno de aprendizaje de 

la Piscología a 157 estudiantes de las 8 especialidades de la Facultad de 

Educación y Ciencias Sociales, los que fueron seleccionados a través de un 

muestreo probabilístico simple y luego estratificado por cada especialidad. El 

grado del efecto se midió con el pseudo R cuadrado. Los resultados obtenidos 

nos muestran que existe un efecto altamente significativo, tanto a nivel de las 

variables independientes en el aprendizaje de la asignatura de Psicología como 

en las dimensiones de esta variable, considerando que el p valor= 0,000; por lo 

que se concluye que las herramientas tecnológicas y la 

retroalimentación tienen un efecto altamente significativo en el aprendizaje de la 

Psicología. 

Palabras clave: Aprendizaje, enseñanza, comunicación, conocimientos. 
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Abstract 

The technological tools and the feedback are important for the learning process of 

the students because it allows the obtaining of significant knowledge, therefore, 

the objective of the present research work is to verify the effect of the 

technological tools, the feedback in the learning of the subject of Psychology in the 

students of a public university in  Ucayali,  2022,  a  basic  type  study, 

hypothetical deductive method, positivist paradigm, non-experimental and causal 

correlational design, the instrument that was used was the questionnaire,  for 

which 3 (three) instruments, one for technological tools, another for feedback, and 

one for learning Psychology to 157 students from the 8 specialties of  the 

Facultad de Educación  y  Ciencias  Sociales,  who  were  selected  through 

simple probabilistic sampling  and  then stratified. for each specialty. The degree 

of effect was measured with the pseudo R square. The results obtained show us 

that there is a highly significant effect, both at the level of the independent 

variables in the learning of the Psychology subject and in the dimensions of this 

variable, considering that the p value = 0.000; Therefore, it is concluded that 

technological tools and feedback have a highly significant effect on the learning  

of Psychology. 

Keywords: Learning, teaching, communication, knowledge. 
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Resumo 

As ferramentas tecnológicas e o feedback são importantes para o processo de 

aprendizagem dos alunos porque permite a obtenção de conhecimento 

significativo, portanto, o objetivo do presente trabalho de pesquisa é verificar o 

efeito das ferramentas tecnológicas, o feedback na aprendizagem do disciplina de 

Psicologia nos alunos de uma universidade pública em Ucayali, 2022, um estudo 

de tipo básico, método dedutivo hipotético, paradigma positivista, design não 

experimental e correlacional causal, o instrumento que foi utilizado foi o 

questionário, para o qual 3 (três) instrumentos, um para ferramentas tecnológicas, 

outro para feedback e um para aprendizagem de Psicologia a 157 alunos das 8 

especialidades da Facultad de Educación y Ciencias Sociales, selecionados por 

amostragem probabilística simples e posteriormente estratificada para cada 

especialidade. O grau de efeito foi medido com o pseudo R quadrado. Os resultados 

obtidos mostram-nos que existe um efeito altamente significativo, quer ao nível das 

variáveis independentes na aprendizagem da disciplina de Psicologia, quer nas 

dimensões desta variável, considerando que o valor de p = 0,000; Portanto, conclui- 

se que as ferramentas tecnológicas e o feedback têm um efeito altamente 

significativo na aprendizagem da Psicologia. 

Palavras-chave: Aprendizagem, ensino, comunicação, conhecimento. 
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