' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Competitividad en MYPES de calzado del distrito EI Porvenir, afio 2017

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA

Patricia Pardo Samamés

ASESORA METODOLOGA

Dra. Olenka Ana Catherine Espinoza Rodriguez

ASESOR ESPECIALISTA

Mg. Alex Edmundo Adrianzén Jiménez

LINEA DE INVESTIGACION

Marketing

TRUJILLO — PERU

2017



Pagina del Jurado

S
rQ/F /’&7‘ E-!"'-
I M -'-F---.- III| S—
]

i | ,
Dra. Olenka Ana Catherine Espinoza Rodriguez
Presidenta

Mg. Alex Edmyr(ﬁdﬂﬂnzén Jiménez
Secretario

oS

Ma. Miguel Eigs Fingquﬂazﬂn
Vocal




Dedicatoria

A Dios, por bendecir a mi familiay a
mi, dandome fuerza cada dia y
siendo mi guia ante las pruebas

dificiles.

A mis hermanas, por su apoyo y
compafiia, y sobre todo a mi
hermano por ayudarme durante el
proceso para poder realizar esta

investigacion.

A mi padre, Victor Pardo Ravelo por
apoyarme  econdémicamente vy
confiar en mi en todo momento. A mi
madre, Juana Antonieta Samameés
Amado por acompafarme todas las
noches a mis asesorias y por su

amor inigualable.



Agradecimiento

A mis docentes, que me fueron
formando durante toda mi carrera

universitaria.

Ademas, quiero expresar mi
agradecimiento a mis asesores:
Dra. Olenka Espinoza Rodriguez y
al Mg. Alex Edmundo Adrianzén
Jiménez, quienes me brindaron su
apoyo y me guiaron en la realizacion

de mi tesis con sus conocimientos.

A mis amigas por su amistad
durante estos cinco afos de carrera
universitaria 'y por permitirme

compartir momentos alegres.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Patricia Pardo Samames, con DMl 72453332, 5 efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglaments de Grados y Titules de |z
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresarisles, Escuela de
Administracion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompano

a5 veraz y autenfica.

Asimisma, declaro tambien bajo juramento que todes bos datos 2 informacion que

== presentan en la presente tesis son autenticos v veraces.

En tal senfido asumo la responsabilidad que comesponda ante cuslguier falsedad,
ocultamienio u omision tanto de los documentos como de |a informacion aportada
por la cual me someto a lo dispuesto en lzs normas académicas de la Universidad

Casar Vallejo.

Trujillo, Dicsembre dal 2017,

(i)
/ﬁa mzm{'fp.

Patricia Pardo Samames
DHI; 72458338



Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Competitividad en MYPES de
calzado del distrito ElI Porvenir, afio 2017”, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener

el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion.

La Autora.

Vi



indice

PAGINA eI JUFAAO. ...ttt i
DEAICALONIA. ...ttt bttt b ettt iii
W o |- Lo [=Tod 10 01=T | (o J RSP RRP iv
Declaratoria de AUENTICIAA..........cc.eoieieieieireeeee et v
PrESENTACION ...ttt ettt b et b e e bbb e b b be st e st e vi
INTICE <.ttt h e h bbbttt a e h e h e b bbbt e et et eae e vii
RESUMEBN ...t viii
AADSTIACT ...ttt bbb b bbbt n et e en e i
l. INTRODUCCION ...ttt et sae s ssas s s s sens s sssassasannsenas 10
1.1. Realidad ProblemMALICA. .......cc.ccureirieiirieieeeee e 11
I I = o T= V[0 L o (51T 1 SRRSO 14
1.3. Teorias Relacionadas al TEMA .......ccccccveiriiiiininenieeeee et 19
1.4. Formulacion del Problema ...t 27
L5, HIPOLESIS .ottt ettt st sttt st et e st e e atesteebaenbesteenaere e 28
1.6. Objetivos de INVESTIGACION .........cceveuiriiiriiirieeeee ettt 28
I, IMETODO ccuiiiiisceseeeeeseeseesseses ettt 30
2.1. Disefo de INVESHGACION .......cccccueeieiiiieeceeeeese ettt ra e re e 31
2.2.  Variables, OperacionaliZacCion ..............cccoceeeeeiiieeiecieceesie ettt et eae v 31
2.3, PODIACION Y MUEBSIIA. ...ttt 33
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad ...... 34
2.5.  Métodos de ANAlISIS de DALOS ........cccccevveuirieiiriiirieircreree e 35
2.6.  ASPECIOS ELICOS .....ooovvieceiceeeeeeiee ettt sttt ssss s s e sesanees 35
I, RESULTADOS ...ttt sttt et b e e s bt e s at e st e abe et e e sbeesbeesaeesaeeebeenee 36
IV DISCUSION ..ottt sttt sttt ss s 53
V. CONCLUSIONES.. ..ottt ettt sttt sttt sttt ettt s be et sbe st e sbesbeebenbeas 60
VI. RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt bbb e sbe b 63
VI PROPUESTA ..ttt sttt ettt b e bt s bt st st e et e e sbeesbeesaeesmnesaees 65
VI, REFERENCIAS ...ttt ettt sttt ettt be e sae e sae e saee e 75
ANEXOS

vii



Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de analizar los factores
determinantes de la competitividad en MYPES de calzado del distrito El Porvenir,
afio 2017, el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal,
debido a que el recojo de datos se dio en un tiempo Unico. La poblacién fue de
2,066 empresarios de la micro y pequeiia empresa, teniendo como muestra a 324
empresarios, aplicando como técnica la encuesta a traves del instrumento llamado
cuestionario. Se llegé a la conclusién que los factores determinantes de la
competitividad son especializacion en la categoria damas con un 60%, de manera
especifica en la linea casual con un 31%, el segundo factor es politica de precios
segun costos con un 58%, como tercer factor determinante se encuentra calidad
del producto dado que el 67% realiza un control de calidad y finalmente posicion en
costos con un 61% producto del alto niumero de maquinas que usan los

empresarios.

Palabras clave: competitividad, mypes, factores determinantes
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of analyzing the
determinants of competitiveness in footwear MYPES of El Porvenir district, 2017,
the design of the research was cross-sectional experimental, because the data
collection occurred in a unique time. The population was 2,066 entrepreneurs of the
micro and small companies, taking as an example 324 entrepreneurs, applying the
survey technique through the instrument called the questionnaire. It was concluded
that the determinants of competitiveness are special in the Ladies category with
60%, specifically in the casual line with 31%, the second is a factory price according
to costs with 58%, as the third determining factor is product quality given that 67%
perform a quality control and finally position in costs with 61% product of the high

number of machines used by businessmen.

Keywords: competitiveness, mypes, determining factors
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1.1.

I. Introduccién

Realidad Problematica

Son muchos los problemas que actualmente aquejan a las empresas y
a los cuales tienen que hacer frente para poder mantenerse en el mercado.
El ambiente competitivo que envuelve al sector empresarial, sobre todo a
las microempresas cada vez cobra mas importancia, es asi que El Foro
Econdmico mundial considera a la competitividad como “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad
de un pais” (World Economic Forum [WEF], 2016).

Segun la informacion proporcionada por Mercados y Regiones (2016),
el informe de competitividad 2016-2017 que es a nivel global, arrojé como
resultado que el pais de Suiza logré posicionarse por octavo afo
consecutivo como una de las economias mas competitivas. En segundo
lugar, le siguié Singapur y luego Estados Unidos. Dentro de los paises de
Latinoamérica, el Pera subi6 al puesto 67, es decir escalé dos posiciones
a nivel mundial.

A pesar que el Peru ha logrado avanzar dos posiciones, aun estamos
por debajo de paises vecinos como Chile, Panaméa o México; por lo tanto,
debemos prestar mucha atencién en temas como tecnologia, sofisticacion
empresarial e innovacion, entre otros.

Por otro lado, en un reciente estudio realizado a nivel regional por
Centrum Catodlica Graduate Business School (2017), ubica a Lima
metropolitana en el puesto numero uno dentro del ranking de
competitividad con un total de 73.43 puntos y en séptimo con 39.83 puntos
a laregion La Libertad.

Es asi que la regién La Libertad demuestra que hay ambitos en los
cuales debe progresar. A pesar de ello, se ha logrado unos avances en
factores como habilidades gerenciales, innovacion, productividad y el
ambiente de los negocios, dando sefiales que haido creciendo en el ambito
empresarial y que puede aun alcanzar mejores resultados.

Dentro de la provincia de Trujillo, se encuentra el distrito ElI Porvenir

caracterizado por ser un distrito emprendedor, conocida como la capital del
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calzado. Cuenta con un aproximado de 2,066 micro y pequefias empresas
activas de calzado tal como lo manifestd el gerente de desarrollo
econdomico local de la municipalidad de EI Porvenir en una entrevista que
proporciond, basandose en una fuente brindada por la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

Dichas micro empresas segun Arméstar (2013) mayormente estan
conformadas de 1 a 10 trabajadores y juntas logran conformar el 98.6 %
de todas las empresas en general, absorbiendo asi el 77% del empleo, asi
como de ser un gran aportante al PBI nacional a través de un 42.1%. Estas
surgen con la necesidad de un medio de ingresos, es por ello que inician
sus talleres en su domicilio de manera informal y empirica ya que gran parte
de los duefios solo han culminado estudios secundarios y se inician en este
tipo de negocios siguiendo la linea de su familia.

Si bien es cierto hay MYPES que han logrado crecer y ser medianas
empresas que ahora exportan e incluso venden su produccion a tiendas
reconocidas de calzado a nivel nacional. Esta situacion no se ve replicada
en el sector en general. Ya que actualmente todavia se puede observar
gue los empresarios de calzado se enfrentan a diversos problemas y retos
en la especializacion, identificacion de su marca por parte del mercado,
deficiencias tecnoldgicas, de gestion empresarial, informalidad, falta de
mercado para la colocacién de sus productos, financiamiento con altas
tasas de interés en los primeros afios de iniciado el negocio y sobre todo
la lucha contra la competencia de calzado chino y sus costos bajos; esto
sumado a la poca disposicion por parte de los productores de calzado a la
conformacién de asociaciones o grupos empresariales.

De manera mas especifica al abordar el factor especializacion, nos
damos cuenta que segun el punto de vista de los propios empresarios son
varias las carencias a las que se enfrentan; uno de ellos seria la falta de
disefiadores que creen sus propios disefios y no solamente copiar o
adaptar modelos de otros paises, de internet o de catalogos. Asi mismo, la
falta de interés por parte de los empresarios de calzado a poder asistir a
capacitaciones que ofrecen organizaciones como la Camara de Comercio,

las instituciones del Ministerio de Trabajo e incluso empresas como tekno
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los cuales estan dispuestos a ofrecer sus capacitaciones en los mismos
talleres; pero lamentablemente los fabricantes lo ven como pérdida de
tiempo y no aprovechan estas oportunidades.

Por otro lado, las personas que compran calzado peruano no suelen
buscar el producto por el nombre de su marca, lo que evidencia que los
empresarios de calzado no han logrado que el consumidor se identifique
con su marca, esto se debe a que los productores no ponen énfasis en la
publicidad de su producto. A ello se le suma la poca capacidad tecnoldgica
que algunos presentan ya que no todos pueden adquirir maquinaria por lo
gue sus precios son elevados. Lo que muchas veces les ocasiona estragos
en sus costos, ya que no cuentan con computadoras y mucho menos con
programas que les ayude a controlar todos los costos de su produccion, el
prondstico de sus ingresos o ventas.

Asimismo, otro factor muy importante es el apalancamiento, segun el
empresario de calzado que se entrevistd, las entidades financieras
actualmente dan facilidades de préstamo para este sector, lo malo esta en
que los intereses son elevados lo que muchas veces limita a que el
empresario pueda capitalizarse o iniciar su negocio.

Finalmente, no se podia dejar de lado el rol que juega el gobierno, de
manera mas especifica las autoridades locales y distritales, los cuales
estan en contacto directo con los empresarios y ven la realidad que viven.
Desde el punto de vista del entrevistado el cual conoce esta industria, nos
manifiesta que si bien es cierto el gobierno muestra esfuerzos por
ayudarlos, las decisiones que muchas veces toman no son las mas
acertadas. Tal es asi que él se mostraba en desacuerdo que la reconocida
Calzaferia Internacional se haya dejado de realizar en el distrito El Porvenir,
ya que dicha feria era una ventana para que los fabricantes de calzado
muestren al publico su producto, contacten con empresarios tanto
nacionales como internacionales, y sea una oportunidad para que los micro
empresarios que recién iniciaban su negocio puedan surgir y crecer.

Es asi que el presente proyecto frente a esta realidad pretende

determinar y analizar la importancia de los factores determinantes de la
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1.2.

competitividad de las MYPES de calzado, de tal manera que los fabricantes
pueden enfocarse en aquellos que les ayuden a volverse mas competitivos.
Después de haber dilucidado la realidad problematica se han formulado

las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Como se da la especializacion e identificacion de marca de las MYPES
de calzado del distrito ElI Porvenir?

¢, Cudl es la politica de precios y la calidad del producto de las MYPES de
calzado del distrito EI Porvenir?

¢,Como esta el liderazgo tecnoldgico, el nivel de apalancamiento y la
posicidén en costos de las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir?
¢,Cual es el vinculo del gobierno con las MYPES de calzado del distrito El
Porvenir?

¢, Cuales son los factores mas importantes para las MYPES de calzado
segun sus conductores?

Trabajos Previos
Leal y Labarca (2012) en su articulo cientifico:

Factores determinantes de competitividad en pymes del sector
confeccion del Municipio Maracaibo, perteneciente a la Universidad
de Zulia. Tuvo como objetivo identificar los factores determinantes
de la competitividad; mediante un estudio descriptivo y haciendo
uso del cuestionario semi estructurado a presidentes, propietarios,
gerentes y administradores de empresas. Las unidades muestrales
estuvieron constituidos por 16 empresas y concluyeron que solo
algunas de las empresas en estudio han logrado alcanzar una
evoluciéon con éxito dentro de su grupo, representado por un 31%,
los cuales han empleado factores como: calidad en la elaboracion
de los productos; precios competitivos con base en reduccién de
costos; una correcta gestion o administracion del recurso humano,
respaldado por un sistema de reclutamiento efectivo de personal y
programas constantes de formacion en areas clave de la empresa,;
tecnologia avanzada; una mayor velocidad en los plazos de

entrega y mejor capacidad de respuesta frente a las necesidades

14



inesperadas de los clientes; asi como apropiados sistemas de
informacion y mantenimiento de fuertes lazos comerciales con una
clientela cautiva. Asi mismo, es evidente que las empresas para
permanecer en un mercado cada vez mas competitivo y
globalizado necesitan herramientas que les facilite hacer frente de
manera exitosa los desafios de su entorno; y para ello requieren no
solo compromiso, sino también la participacion del sector
productivo, y que el Estado Venezolano garantice, el disefio, y la
aplicacion efectiva de politicas publicas dirigidas a su

fortalecimiento y recuperacion.
Castafo y Gutiérrez (2011) en su tesis:

Propuesta para determinar la competitividad en las empresas del
sector comercial del Area Metropolitana Centro Occidente AMCO,
perteneciente a la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Tuvo como
objetivo disefar una propuesta para determinar la competitividad
de las empresas del sector comercial del AMCO; mediante un
estudio descriptivo y haciendo uso de una encuesta con un total de
70 preguntas aplicado a las empresas comerciales de AMCO. Las
unidades muestrales estuvieron constituidas por 567 empresas y
concluyeron que el &rea tecnoldgica de manera especifica, los
procesos presentan un nivel de gestion bajo que se caracteriza en
gran parte por la falta de inversion proveniente de los empresarios
en investigacion y desarrollo, sistemas de gestion, certificaciones y
planes ambientales. Asi mismo, se aprecié que la mayoria de las
personas encuestadas en el sondeo consideran de mucha
importancia la funcion comercial y logistica, el talento humano, la
funcién administrativa y la funcion financiera como elementos
fundamentales para medir la competitividad en las empresas

comerciales.
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Burgos (2014) en su tesis:

La politica de capacitacion como mecanismo para la mejora de su
competitividad: analisis del sector maderero en el distrito de Villa el
Salvador-Lima Metropolitana, presentado en la Pontificia
Universidad Catolica del Pert para obtener el grado de Magister en
Ciencia Politica. El objetivo de esta investigacion fue analizar el
efecto de la capacitacion sobre la competitividad de la micro y
pequefia industria manufacturera del sector madera del distrito Villa
El Salvador, a fin de contribuir a mejorar las politicas y/o programas
de capacitacion que podria proponer el Estado para mejorar su
desemperio e ingresos. La investigacion es correlacional, y se aplicd
encuestas a 73 empresarios del sector, llegando a la siguiente
conclusién: Algunos factores que contribuyen al incremento de
competitividad de la MYPE, estos son el nivel de inversiones que
realizan, los cambios en la calidad del producto, los cambios en los
insumos utilizados y los cambios en la calidad de los trabajadores,
en ese orden de prioridad. Estos son percibidos como mas
importantes para incrementar la competitividad que una politica de
capacitacion. Es asi que, al enfocarse en esos factores, las

empresas del sector maderero mejoraran su competitividad.
Gonzales (2014) en su tesis:

Gestidn Empresarial y Competitividad en las Mypes del Sector
Textil en el Marco de la ley N° 28015 en el distrito de la Victoria —
Afo 2013, perteneciente a la Universidad de San Martin de Porres,
Lima- Perd. Su muestra estuvo conformada por 56 galerias y
locales comerciales del Emporio Comercial de Gamarra. Empleé el
método deductivo y aplicé la técnica de la encuesta; llegando a la
conclusién que las empresas del rubro textil no aplican
adecuadamente factores como la tecnologia, capacidad de
gestion, logistica empresarial e innovacion. Asi mismo, no tienen
conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su

gestion sea deficiente y no les permita ser competitivos, afrontar
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las situaciones que podrian presentarse en cuanto a exportaciones
y uso de financiamiento; tampoco cuentan con conocimiento
acerca de la asociatividad empresarial. Todo ello debe corregirse,

ya que no permitird que las empresas logren desarrollarse.
Codrdova (2013) en su tesis:

Factores determinantes de la Competitividad del Sector Calzado
en la Ciudad de Truijillo perteneciente a la Universidad Nacional de
Truijillo, Trujillo-Perd. Su poblacién estuvo conformada por 2602
MYPES, de los cuales 65 empresas fue su muestra. Asi mismo, el
meétodo que empled fue un estudio descriptivo no experimental,
cuya técnica utilizada fue el cuestionario-semi estructurado a
experto y empresarios. Esta investigacion llego a la conclusion que
los determinantes de la competitividad del sector calzado son la
tecnologia, la innovacion, la mano de obra calificada, la calidad del
producto y el financiamiento. En esta investigacion se empleo el
nivel de ventas mensual como medio para determinar aquellos

factores de la competitividad.
Urcia (2013) en su articulo cientifico:

Capacidad de innovacion empresarial de las micro y pequefias
empresas de calzado del distrito EI Porvenir, Trujillo, Pera de la
Universidad Catdlica de Truijillo. Este trabajo aplicd la metodologia
propuesta por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Economico y la Oficina de Estadisticas de las comunidades
europeas compiladas en el Manual de Oslo, su muestra estuvo
compuesta por 252 MYPES personas naturales y juridicas.
Concluye que las MYPES utilizan maquinaria de segundo uso, lo
cual impide que el calzado se estandarice. Asi mismo, el tiempo de
las MYPES en el mercado es menor a dos afios y cuentan con 1 a
5 trabajadores. Por otro lado, un 98% tienen un volumen de
comercializacion menor a 30 pares semanales. Se alcanzaron
logros en los rubros de modernizacion de los procesos

organizacionales, investigacion de nuevos mercados y mejora de



los sistemas de produccion; destacando algunas microempresas
individuales y societarias que en conjunto destacaron en la variable
comercializacion, que responde al perfil de empresa innovadora.

Urcia (2014) en su tesis:

Cultura de la Innovacion y su influencia en la competitividad en la
industria del calzado del distrito EI Porvenir, Trujillo de la Universidad
Nacional de Trujillo. Este trabajo tuvo un disefio no experimental de
disefio transaccional explicativo, su muestra estuvo conformada por
252 empresas activas productoras de calzado y tuvo como objetivo
medir la innovacion de productos y procesos de las empresas
fabricantes de calzado del distrito El Porvenir, Trujillo — Pera para
proponer mejoras en la competitividad de la industria del calzado.
Esta investigacion concluye que el principal problema que enfrentan
los fabricantes de calzado es la deficiencia tecnolégica, la linea de
mayor produccion es la de calzado para damas 31%, los
empresarios del distrito ElI Porvenir no utilizan los medios de
comunicacién para promocionar sus productos, debido a que no han
evaluado la conveniencia de tener una marca reconocida en el
mercado y por ultimo la preocupacién por la capacitacion del obrero

es deficiente.
Ugaz (2015) en su tesis:

Influencia de la formalizacién de las MYPES en la determinacion de
los costos de produccion en las empresas del sector calzado del
distrito El Porvenir, Provincia de Trujillo, departamento de La
Libertad, 2014 de la Universidad Nacional de Trujillo. Este trabajo
aplicé una encuesta y un cuestionario de entrevista a los propietarios
de las Micro y Pequeiias empresas, su muestra estuvo conformada
por 369 micro y pequefias empresas. Llegando a la conclusion que
Las Micro y Pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de
calzado, en el distrito El Porvenir, son de tipo familiar, utilizando en

muchos casos, sus viviendas como talleres de produccion, las
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personas que dirigen las Mypes necesitan capacitacion en aspectos

administrativos, y técnicos.
1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Competitividad.

La competitividad es un tema que ha ido cobrando cada vez mayor
importancia tal es asi que Porter (2009, p.219) refiere que “la
competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar”. Las empresas en la actualidad llegan a alcanzar una
ventaja ante sus competidores gracias a las presiones y retos a los que se
enfrentan cada dia. Resultan beneficiados de la existencia de rivales
nacionales fuertes, proveedores dinamicos radicados en el pais y clientes

nacionales exigentes.

Desde el punto de vista de Porter resulta beneficioso para las empresas
coexistir dentro de un mercado donde exista la competencia, dado que

lograré desarrollarse frente a las presiones y desafios que se presenten.

Competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar
exitosamente a sus contrapartes por medio de sus productos o servicios.
Una empresa puede llegar a ser competitiva dentro de un pais que es poco
competitivo o darse el caso contrario, donde el pais ofrezca las condiciones
mas Optimas para que exista un crecimiento en el @mbito empresarial y sin
embargo tener a empresas que no son capaces de competir. La
competitividad, finalmente dependerd de la misma empresa y no
necesariamente del pais o un sector de la economia. Pero para que se
pueda llegar a ser competitivo es necesario que los empresarios se
enfoquen en el trabajo que tienen que realizar ellos mismos y la

participacion del gobierno (Rubio y Baz, 2015, p.17).

Segun la perspectiva de los autores antes mencionados, una empresa
puede ser competitiva a traveés del producto que ofrezca a sus clientes sin
necesariamente pertenecer a un pais que sea competitivo. Lo que nos da
a entender que las empresas pueden llegar a sobresalir de su competidor

si logran tomar las decisiones mas acertadas.
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Existe otro autor como es el caso de Gutiérrez (2010) el cual define a la
competitividad como aquella capacidad que tiene una empresa capaz de

poder ofrecer un producto o servicio que sea mejor que el de su competidor.

A partir de las definiciones abarcadas por estos autores y a pesar que
actualmente no existe una definicion de competitividad aceptada y
generalizada. Se puede crear un concepto a partir de estos alcances; por
lo cual competitividad vendria ser la capacidad que tienen las empresas
para innovar y mejorar de forma inmediata o a futuro sus productos o

servicios, creando asi una ventaja frente a sus competidores.

1.3.2. Dimensiones.

Las estrategias con las cuales las compafiias suelen competir dentro de
un determinado sector, presentan una diversidad de dimensiones, asi lo
menciona Porter (2008), dichas dimensiones son la especializacion,
identificaciébn de marca, la calidad del producto, el liderazgo tecnoldgico,
una posicion en lo que se refiere a costos, una politica de precios, el

apalancamiento y el vinculo con el gobierno.

1.3.2.1. Especializacion.

Para Porter (2008, p.142) es el “grado en que centra sus esfuerzos en
la amplitud de su linea, en los segmentos de clientes y en los mercados

geograficos que atiende”.

Esta dimensién hace referencia, a que una empresa para que sea
competitiva deberia especializase en algo como es desarrollar su linea
base de productos, ofreciendo mas variedad a sus clientes y abarcando
otros segmentos que estén desatendidos. Asi mismo, dentro de

especializacion se encuentran los siguientes indicadores:

1.3.2.1.1. Linea de productos.

“Un amplio grupo de productos de caracteristicas fisicas similares
y proyectados para usos esencialmente semejantes, constituye una
linea de productos” (Stanton, Etzel y Walker, 2007, p. 248).
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Cuando nos referimos a linea de productos, es aquel conjunto de
productos que la empresa ofrece y que guarda entre si caracteristicas

similares.

1.3.2.1.2. Segmentos de clientes.

Como lo menciona Stanton et al., (2007), “es la division del
mercado total de un bien o servicio en varios grupos menores
homogéneos. La esencia de la segmentacion es que los miembros
de cada grupo son semejantes respecto de los factores que influyen

en la demanda” (p.149).

Se entiende por este concepto a la agrupacion de clientes en pequefios
grupos a partir de todo un mercado, los cuales presentan gustos y

preferencias casi iguales.

1.3.2.1.3. Capacitacion.

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizaciéon y orientada
hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador” (Siliceo, 2004, p.25).

A partir de esta definicién se puede decir que la capacitaciéon se da a raiz
de una necesidad que presenta la empresa, ya sea para que el personal
adquiera mas conocimientos técnicos o hasta el mismo gerente se

especialice para una mejor gestién de su organizacion.

1.3.2.2. ldentificacion de marca.

“Grado en que procura crear la identificacion de marca directamente
con el consumidor final y no con el apoyo de los canales de distribucion

en la venta de sus productos” (Porter, 2008, p.142).

En cuanto a esta dimension se puede decir que, al tratar de buscar una
identificaciébn de marca, se hace lo posible por que el cliente reconozca la
marca de la empresa; es por ello que la misma empresa se encarga de

velar por la distribucién de sus productos.
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1.3.2.2.1. Publicidad.

Es una comunicacion no personal, en donde se promueven ideas,
organizaciones o productos. Asi mismo, los medios de transmision
mas usados son la television, radio y los impresos (diarios y revistas).
Sin embargo, han aparecido entre otros medios como las playeras

impresas y recientemente el internet. (Stanton et al., 2007)

Por otro lado, Lamb, Hair & McDaniel (2006, p. 437) manifiesta que
“la publicidad causa un efecto diariamente en la vida de las personas,
informéandolos de sus bienes y servicios provocando cambios en sus

actitudes, creencias y, finalmente, en sus decisiones”

Cada vez més es necesario que las empresas decidan invertir en
publicidad, ya que de esa manera los clientes potenciales conoceran de la
existencia e incluso de los beneficios que ofrecen sus productos; entre los
medios que actualmente se emplean y que son los mas vistos estan la

television y las redes sociales.
1.3.2.2.2. Intermediario.

“Es una empresa comercial que presta servicios relacionados
directamente con la venta o compra de un producto mientras este
fluye del productor al consumidor” (Stanton et al., 2007, p.402).

Este concepto se refiere a la venta de productos a través de otra empresa,
la cual se encarga especificamente de vender el producto ya sea
manteniendo la marca de origen o cambiandola por su marca propia.

1.3.2.3. Calidad del producto.

Para Porter (2008, p.142), es el “nivel de calidad del producto en lo
tocante a materias primas, especificaciones, cumplimiento de las
tolerancias, caracteristicas y otros aspectos”.

Cuando nos referimos a calidad del producto, estamos hablando de todo

el conjunto de acciones que de ejecuta durante el proceso productivo, el
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cual incluye las materias primas, el personal que manipula los insumos, etc.
Todo aquello que interviene y que al final afecta al producto terminado.
1.3.2.3.1. Control de calidad.

Al hablar de control de calidad, Bertrand y Prabhakar (1990) lo
denominan como “al conjunto de técnicas y procedimientos de que
se sirve la direccién para orientar, supervisar y controlar todas las
etapas mencionadas hasta la obtencion de un producto de la calidad
deseada” (p. 2).

A partir de esta definicion, el concepto que se puede plantear es que es un
conjunto de procedimientos que realiza la organizacion para que el producto

que fabrica salga de la empresa en buenas condiciones y no presente
defectos.

1.3.2.3.2. Materia Prima.

Segun Stanton et al. (2007, p.225) las materias primas son “Los
bienes de negocio que se convierten en parte de otro producto
tangible antes de ser procesados en cualquier otra forma (excepto si

son necesarios para ayudar en el manejo del producto)”.

Sin lugar a dudas uno de los recursos mas importantes durante el proceso
productivo, es la materia prima que se emplea. En el caso de la fabricacion

de calzado, es uno de los factores que el consumidor mas valora a la hora
de comprar zapatos.

1.3.2.4. Liderazgo tecnoldgico.

“Es el grado en que busca el liderazgo tecnoldgico frente a la copia o la
imitacion. (...) el liderazgo en calidad no conlleva a necesariamente el
liderazgo tecnologico” (Porter, 2008, p.142).

Tal como lo manifiesta este autor, un liderazgo en calidad no significa
gue también la empresa sea lider tecnoldogico. Sin embargo, la
implementacion de tecnologia dentro de la empresa va ayudar a agilizar

procesos y a llevar un mejor control de todos los procesos.
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1.3.2.5. Posicién en costos.

De igual modo Porter (2008, p.143), nos dice que este factor es el “grado
en que la compafiia busca esta posicion en la manufactura y distribucién
invirtiendo en instalaciones y equipo que reducen al minimo los costos”

Al buscar posicionarse en costos implica un control rigido en todo el
proceso productivo de la empresa, asi como inversion tanto en tecnologia
como en instalaciones, todo aquello que ayude a minimizar al maximo costos
innecesarios.

1.3.2.5.1. Tercerizacion.

Este término se refiere cuando “una determinada actividad deja
de ser desarrollado por los trabajadores de una empresay es

transferida para otra empresa” (Stolovich, 2008, p.7).

Actualmente cada vez mas las empresas tercerizan parte de su proceso
productivo, con la finalidad de ahorrar costos en la contratacion de personal

e incluso tiempo.
1.3.2.5.2. Remuneraciones fijas, variables.

Cuando se habla de remuneracion fija, se refiere al pago del
mismo monto, teniendo como referencia lo estipulado por ley o por
las partes. En cambio, la remuneracién variable es aquella que pasa
por modificaciones en el tiempo por factores predeterminados. Se
incluyen en este concepto el destajo. (Ley General de Trabajo, 2006,
art. 195)

Cuando nos referimos a remuneraciones actualmente no todas las
empresas pagan un monto fijo, sino que es en base a lo que producen,
incentivando asi la productividad entre los trabajadores.

1.3.2.6. Politica de precios.

Porter (2008) afirma que es la “posicion relativa que la compaiia ocupa
en el mercado. Esta posicion generalmente se relaciona con otras variables

como posicién en costos y calidad de los productos; pero el precio es una
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variable estratégica individual que ha de ser estudiado por separado”
(p.143).

La politica de precios como bien lo menciona Porter va a depender de
varios factores como al segmento que se dirige, la calidad del servicio o
producto que se ofrezca, y de como la empresa quiere ser reconocida. Es en
base a ello que va establecer los precios de su producto.

1.3.2.6.1. Demanda estimada o del mercado.

Para la asignacion de precios Stanton et al. (2007), “una
empresa tiene que estimar la demanda total del producto. (...) . Los
pasos para calcular la demanda son: determinar si hay un precio
gue el mercado espera y estimar cual podria ser el volumen de

ventas a diferentes precios” (p.345).

El fijar el precio de acuerdo a la demanda que tenga el producto o servicio
seria un método apropiado. Sin embargo, va a requerir de inversion de
tiempo para investigar datos aproximados sobre la cantidad de

consumidores potenciales y los posibles precios de compra.

1.3.2.6.2. Precios de los competidores.

“La competencia influye mucho en el precio base. Un nuevo
producto soélo es distintivo hasta que llega la competencia, lo cual es
inevitable” (Stanton et al., 2007, p.346).

Tal como lo menciona este autor hoy en dia es casi inevitable que las
empresas no tengan competidores y por ende tener que tomarlos en cuenta
a la hora de fijar su politica de precios, ya que actualmente los clientes

comparan los diferentes precios de los ofertantes.
1.3.2.6.3. Costo del Producto.

“La asignacion de precios de un producto también debe
considerar su costo. El costo unitario total de un producto se
compone de varios costos, cada uno de los cuales reacciona de
manera diferente a los cambios en la cantidad producida” (Stanton
et al., 2007, p.348).
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Este método al igual que el anterior es el mas usado, ya que es base a
esto que el gerente vera cual es el margen de ganancia tomando en cuenta
los costos de todo el proceso productivo.

1.3.2.7. Apalancamiento.

Es el “nivel de fuerza financiera y operativa que soporta la compafiia”
(Porter, 2008, p.143).
1.3.2.7.1. Apalancamiento Financiero.

“Se debe a la existencia de costos fijos de financiamiento, en
particular, el interés sobre la deuda” (Van y Wachowicz, 2010,
p.441).

Cuando hablamos de este factor nos referimos a aumentar la cantidad de
dinero de la empresa para luego invertirla y obtener beneficios o en el peor

de los casos pérdidas.
1.3.2.8. Vinculo con el gobierno.

Los gobiernos deberan proporcionar ya sea recursos u otro tipo de ayuda
(Porter, 2008, p.143).

El rol que cumple el gobierno es uno de los pilares mas importantes para
las empresas nacionales, dado que sera una fuente promotora de incentivos
y programas que ayuden al desarrollo y crecimiento de las empresas que
recién inician o que ya llevan afos en el mercado.

Dentro del tema de competitividad encontramos a otros autores con otro
enfoque acerca de este tema, es asi que la competitividad presenta dos
principales dimensiones, como es el ambiente interno de las empresas y otro
es el ambiente externo o conocido como el entorno donde se ubican las
empresas. En el &mbito interno, las empresas suelen competir en base a los
productos o servicios que elaboran, la calidad que ofrecen y a sus precios,
ello va a depender de sus procesos productivos (lo que a su vez implica
tecnologia, personal y capital). Asi mismo, estos autores consideran que el
gobierno ayuda a las empresas a ser competitivas, pero de forma indirecta,
interviniendo en factores como la calidad de la educacion y su incidencia

sobre el personal de la empresa (Rubio & Baz, 2015, p. 13).
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Existe ademas otro enfoque como es la competitividad sistémica el cual
se basa en cuatro niveles determinantes como nivel meta, nivel macro, nivel
meso Y nivel micro:

Nivel micro: en este nivel muchas empresas buscan enfocarse en la
calidad, eficiencia, aspectos tecnoldgicos e institucionales. Este nivel esta
conformado por la capacidad individual de desarrollar procesos de mejora
continua y asociaciones y redes de empresas (Comisiébn Econémica para
América Latina [CEPAL], 2001, pp. 7-8).

Actualmente las empresas se enfrentan a exigencias mucho mayores por
parte del mercado. Es asi, que ahora las empresas ya no actian por su lado,
sino que buscan estar en contacto con universidades, entidades financieras,
organizaciones del sector, agencias que brinden informacion para la
exportacion, entre otras entidades (Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-
Stamer, 1996, p. 44).

Este enfoque, presenta el concepto integral de cuatro dimensiones
como; asi como las interacciones entre las acciones coordinadas del
gobierno, instituciones, empresas y la sociedad como un conjunto. Pero
para poder extendernos de manera sistémica, es necesario primero enfocar
esfuerzos en mejorar procesos internos dentro de la empresa para poder
competir en el mercado externo.

1.4. Formulacién del Problema

En relacidn a lo antes mencionado, cabe plantear el problema de estudio

gue a continuacién se enuncia:

¢,Cudles son los factores determinantes de la competitividad en las
MYPES de calzado del distrito EI Porvenir, afio 20177

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta investigacion
se justifica de la siguiente manera:

1.4.1. Conveniencia.

Esta investigacién es conveniente porque se esta tratando un tema
gue en la actualidad es relevante para el desarrollo de todo un sector.
Donde los empresarios de calzado dependen de su empresa para

subsistir, y a su vez generar trabajo para muchas personas del distrito.
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Es asi que en este trabajo se podra determinar aquellos factores que
determinan la competitividad en las MYPES de calzado, de tal manera
gue todos los productores puedan tener una ventaja competitiva frente a
sus competidores.

1.4.2. Relevancia social.

La importancia de identificar y analizar estos factores beneficiara
primero a los clientes de estas empresas. Debido a que los productores
de calzado podran enfocarse en mejorar e implementar aquellos
aspectos en los cuales presentan deficiencias, ofreciendo asi un mejor
calzado para el consumidor, que cada vez es mas exigente.

1.4.3. Implicaciones practicas.

Esta investigacion aportara a resolver un problema actual que estan
viviendo los duefios fabricantes de las MYPES, ya que la gran mayoria
de ellos solo producen calzado como un medio de subsistencia, sin
embargo, no tienen conocimiento de aquellas estrategias competitivas
que les harian ser mejor que sus competidores.

1.4.4. Utilidad metodoldgica.

Esta investigacion se podra utilizar como un aporte para futuras
investigaciones que tengan relacion con la variable competitividad y sus
factores que la contienen.

1.5. Hipotesis

Los factores determinantes de la competitividad en MYPES de calzado
del distrito El Porvenir, afio 2017 son la especializacion, calidad del producto,

posicion en costos y politica de precios.
1.6. Objetivos de Investigacion
1.6.1. Objetivo general.

Determinar los factores determinantes de la competitividad en MYPES

de calzado del distrito El Porvenir, afio 2017.
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1.6.2. Objetivos especificos.

01 Identificar la especializacién e identificacion de marca de las MYPES
de calzado del distrito El Porvenir.

O:2 Identificar la politica de precios y la calidad del producto de las
MYPES de calzado del distrito El Porvenir.

Os ldentificar el liderazgo tecnoldgico, el nivel de apalancamiento y la
posicion en costos de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir.

Og4 Identificar el vinculo del gobierno con las MYPES de calzado del
distrito El Porvenir.

Os Identificar cuales son los factores mas importantes para la
competitividad de las MYPES de calzado segun sus conductores.

Os Proponer estrategias para mejorar la competitividad de las MYPES

de calzado del distrito El Porvenir.
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1. METODO



Il. Método

2.1. Disefo de Investigacion

Este trabajo segun Hernadndez et al. (2014) tiene un disefio de
investigacion no experimental: porque se estudio la variable sin ninguna
manipulacion intencional. Asi como, de corte transversal debido a que el
recojo de los datos se dio en un tiempo Unico.

Descriptivo: dado que se “tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion”
(Hernandez et al., 2014, p.155).

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variable.

Competitividad

Leyenda del Disefio

M= Muestra

Ox= Observacion de la variable

M > O

31



2.2.2. Operacionalizacion.

Tabla 2.1
Matriz de operacionalizacién de variables
Varlablefs de Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Esca.lal fje
Estudio Medicién
Linea de calzado
Tipo de calzado
..., Segmento de consumidores
Especializacion
Capacitacion recibida
Temas de capacitacion
Frecuencia de las capacitaciones
Publicidad del producto
Identificacion de Medios de publicidad
. o ] marca Uso de Intermediarios
“La capacidad de una La competitividad es la capacidad Tipo de Intermediarios
empresa para enfrentar gue tienen las empresas para Posesién de marca
exitosamente a sus ~ innovar y mejorar de forma ) Tipo de materia prima
L contrapartes por medio inmediata o a futuro sus productos Calidad del . .
Competitividad . . ; Control de calidad Nominal
de sus productos o o0 servicios, creando asi una ventaja producto Devoluciones
servicios” (Rubio y Baz, frente a sus competidores. Se -
2015, p. 17) medir4 a través de una encuesta leerazgq Disponibilidad de computadoras
dirigida a las MYPES de calzado. _Techologico Acceso a internet
Distribucion de areas
Posicion en Uso de maquinaria
costos Tercerizacion
Tipo de remuneracion
Politica de Determinacion del precio
precios Tipo de politica

Apalancamiento

Fuente de financiamiento
Tipo de entidad financiera

Vinculo con el
gobierno

Participacién en programas o incentivos

Tipo de incentivo

Nota: Teoria basada en Porter (2008), para establecer los factores que determinan la competitividad.
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2.3.

Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion.

Segun el gerente de desarrollo econdémico local de la Municipalidad de
El Porvenir existen actualmente 2,066 empresarios de la micro y
pequefia de calzado en el afio 2017, cuyo dato le fue proporcionado por

la Superintendencia de Administracion Tributaria.

2.3.2. Muestra.

Debido a que la poblacién es finita la cual consta de 2,066 empresarios
de la micro y pequefia empresa de calzado, se utilizara la siguiente
formula:

_ N *Z*(P * Q)
T E2x(N—1)+Z%2x (P *Q)

n
Donde:

N= Poblacion (empresarios de la micro y pequefia empresa de
calzado)

n= Tamafno de la muestra

Z= Nivel de confianza (1.96)

P= Proporcion del éxito

Q= Proporcién de fracaso

E= Margen de error (5%)

2066 * (1.96)2(0.5 * 0.5)

"= 0.05)% * (2066 — 1) + (1.96)2 * (0.5 * 0.5)

_1984.1864
61229

n = 324

La muestra estuvo formada por 324 MYPES de calzado del distrito El
Porvenir.
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2.3.3. Unidad de Anélisis.

Empresarios de la micro y pequefia empresa de calzado del distrito El

Porvenir.

2.3.4. Muestreo.

2.4.

Muestreo Probabilistico, dado que todos los integrantes de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser escogidos, es por ello que se utilizd
el tipo de muestreo aleatorio simple para la seleccion de empresarios de

una MYPE de calzado del distrito El Porvenir.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y

Confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

En esta investigacion se emple6 una técnica para la recoleccion de
datos que fue la encuesta.

La encuesta se aplicé a los empresarios de la micro y pequefia
empresa del sector calzado. Dicha encuesta cuyo instrumento es el
cuestionario, consta de 32 preguntas en total, se divide en 8 partes los
cuales son de acuerdo al nimero de dimensiones que tiene la variable
competitividad. La primera dimension que es especializacion abarca
desde la pregunta 1 a la 8, identificacibn de marca desde la 9 a la
pregunta 13, la tercera dimension que es calidad del producto contiene
las preguntas desde la 14 a la 17, el liderazgo tecnoldgico presenta 3
preguntas desde la 18 a la 20, la quinta dimensién que es posicion en
costos se conforma de 5 preguntas iniciando en la pregunta 21 y
culminando en la 25, la dimension politica de precios corresponde a las
preguntas 26 y 27, la penultima dimension que es apalancamiento se
conforma por las preguntas 28 y 29. Finalmente la dimensién vinculo
con el gobierno tiene 2 preguntas que son la 30 y 31. Asi mismo, este
cuestionario presenta una pregunta adicional la cual esta relaciona con

el objetivo especifico cinco de la investigacion.
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2.4.2. Validez y Confiabilidad.

2.5.

2.6.

Los instrumentos han sido validados por tres especialistas y un
metoddlogo.

Métodos de Analisis de Datos

Se empledé el andlisis de estadisticas descriptivas para luego
procesarlo a través del programa Microsoft Excel.

Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se realizO con absoluta
transparencia, teniendo como referente las normas y principios
morales. Asi mismo, se asegura la confiabilidad de la informacién que
se obtuvo de los empresarios de calzado de las MYPES de El Porvenir.
Finalmente, todo el proyecto se plasmo teniendo en cuenta las normas
APA, haciendo un buen uso de la informacion a través de la correcta

citacion.
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lll. RESULTADOS



Ill. Resultados

Objetivo 1: Identificar la especializacion e identificacion de marca de las MYPES

de calzado del distrito El Porvenir.

Figura 3.1. Especializacion en referencia a las categorias de produccion

fabricadas por las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

10%
30% Nifios
Damas
S Caballeros

Figura 3.1. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Segun la encuesta realizada a los empresarios de calzado, el 60% se
concentra en la fabricacion de zapatos para damas. En segundo lugar,
con un 30% se encuentra la categoria nifios y finalmente con un 10% la

categoria de caballeros.
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Figura 3.2. Especializacion en referencia a la linea de calzado segun su
categoria de produccion de las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir

31%

21%
16%
12%

6% 6%
1% 1% 1% 106 27 2%

Nifios Damas Caballeros

Vestir =~ Casual = Sport ' Deportivo

Figura 3.2. La linea de calzado vestir, se caracteriza por ser un calzado serio, fino y utilizado en
compromisos formales. La linea casual es un calzado intermedio entre el vestir y el sport, su
utilizacién no estd atin definida por lo que se puede usar en cualquier ocasién. Dentro de esta
linea podemos encontrar zapatos hechos con plataforma, mocasines tubulares, sandalias,
balerinas, etc. Por otro lado, la linea sport, tiene una apariencia un poco rustica y utilizada para
uso diario, presenta suelas y costuras gruesas, asi como el cuero de mayor calibre. Finalmente, la
linea deportiva como su propio nombre lo indica es destinada para el deporte, tiene un mayor

confort.

Las MYPES de EI Porvenir, estan concentradas o especializadas en la
fabricacion de zapatos de damas, de manera puntual en la linea casual con
un 31%.

Dentro de la categoria nifios y caballeros, la linea sport es la que mas
prevalece con un 21% y 6% respectivamente.
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Figura 3.3. Identificacion de marca en referencia al uso de publicidad en
las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

19%
Si

No
81%

Figura 3.3. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 81% de empresarios de calzado del distrito ElI Porvenir manifiestan que
no emplean la publicidad, para difundir la marca de su calzado. Y solo un
19% declara que si hace uso de esta herramienta.

Figura 3.4. Identificacion de marca en referencia a los medios

publicitarios usados por las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

70%
20%
0
0% 10%
Periddicos Redes Péaginas Otros
Sociales web/blog

Figura 3.4. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De los empresarios que realizan publicidad, el 70% emplea las redes
sociales como medio para promocionar su marca y solo un 20% ha logrado

crearse una pagina web o publicitarse a través de internet.
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Objetivo 2: Identificar la politica de precios y la calidad del producto de las MYPES
de calzado del distrito El Porvenir.

Figura 3.5. Tipo de politica de precios de las MYPES de calzado del

distrito El Porvenir

58%

27%
15%

Segun demanda  Segun costos Segun competidor

Figura 3.5. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El tipo de politica de precios que predomina es segun costos con un 58%,
es asi que las empresas de calzado primero establecen sus costos y a partir
de ello fijan sus precios. Posteriormente con un 27%, le siguen aquellos
empresarios que miran la competencia y solo un 15% fija sus precios segun

el precio que el mercado espera.
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Figura 3.6. Calidad del producto en referencia al tipo de materia prima
usada, por las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

19%
Cuero

Cuero sintético
81%

Figura 3.6. El cuero es la piel de animal tratado con productos quimicos y el cuero sintético

son fibras naturales o sintéticas de tela y de trozos de cuero viejo.

El 81% de los empresarios usa el cuero sintético como materia prima, y

solo un 19% afirma utilizar el cuero propiamente dicho.

Figura 3.7. Calidad del producto en referencia a la realizacién de un control
de calidad por parte de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

67%
33%

Si hace control No hace control

Figura 3.7. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequeia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

La mayoria de empresarios, representados por el 67%, manifiesta si
realizar un control de calidad durante su proceso de fabricacion. Mientras

gue un 33% no controla sus procesos de manera adecuada.
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Figura 3.8. Calidad del producto en referencia a la percepcién de
devoluciones de calzado durante el ultimo afio hacia las MYPES de

calzado. 64%

36%

Si tuvo devoluciones No tuvo devoluciones

Figura 3.8. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De acuerdo a la figura presentada el 64% de MYPES no ha tenido
devoluciones de zapatos por parte de sus clientes durante el ultimo afio;

frente a un 36% que si tuvo devoluciones.
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Objetivo 3: Identificar el liderazgo tecnologico, el nivel de apalancamiento y la
posicion en costos de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir.

Figura 3.9. Liderazgo tecnoldgico en referencia al uso de computadoras en
las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir

38% Si
62% No

Figura 3.9. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequeia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Las empresas de calzado no estan muy vinculados a la tecnologia, dado
gue el 62% no poseen computadoras en su empresa, a diferencia de un

38% que si posee computadoras.

Figura 3.10. Liderazgo tecnoldgico en referencia al uso de internet por

parte de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir
0%

Si

No
100%

Figura 3.10. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar en los resultados de la figura mostrada, de las
empresas que poseen computadoras que es el 62% segun Figura 3.9. la
totalidad de ellas cuenta con internet.
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Figura 3.11. Apalancamiento en referencia a la fuente de financiamiento
de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir
71%

25%
4%

Autofinanciamiento  Créditos bancarios Socios

Figura 3.11. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 71% de empresarios manifestd que se financian a través de recursos
propios. Asimismo, solo un 25% actualmente accede a créditos bancarios

para financiar su negocio.

Figura 3.12. Apalancamiento en referencia al tipo de entidad bancaria del

que los empresarios de calzado del distrito El Porvenir toman créditos

62%

23%
12%
2%

Mi Banco Caja Trujillo Caja Sullana BCP

Figura 3.12. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequeila empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De los empresarios que toman créditos bancarios (el 25% del total, esto
es 82 empresas), el 62% opta por financiar su empresa a través de Mi
Banco, le sigue con un 23% Caja Trujillo y en un 12% se encuentra Caja

Sullana.
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Figura 3.13. Posicion en costos en referencia al nimero de maquinas
industriales que tienen las MYPES de calzado del distrito EI Porvenir

61%

39%

5 6 menos Mas de 5

Figura 3.13. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequefla empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 61% de las empresas posee mas de 5 maquinas, para usarse durante
su proceso productivo, frente a un 39% de empresas que tienen 5 6 menos
magquinas.

Figura 3.14. Posicion en Costos en referencia al uso de tercerizacion en
las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

44% Si terceriza
56% No terceriza

Figura 3.14. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 56% de MYPES no hace uso de la tercerizacion, frente a un 44% de

los empresarios que si terceriza alguna parte de su proceso productivo.

45




Figura 3.15. Posicién en Costos en referencia al tipo de remuneracion de
los trabajadores en las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

100%

0%

Sueldo fijo Destajo

Figura 3.15. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequeila empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Como se puede observar en la figura 3.15, la totalidad de los empresarios
gue es el 100%, realiza el pago a sus trabajadores por destajo; que es en

base al trabajo o cantidad producida, mas que en el tiempo que se emplea.
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Objetivo 4: Identificar el vinculo del gobierno con las MYPES de calzado del distrito

El Porvenir.

Figura 3.16. Vinculo con el Gobierno en referencia a la participacion en

programas del Estado por parte de los empresarios de calzado

17%

Si
83% No

Figura 3.16. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequeila empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 83% de MYPES, no ha participado en programas promovidos por el
Estado. Por otro lado, el 17% manifiesta que si ha participado en

programas del Estado.

Figura 3.17. Vinculo con el Gobierno en referencia al tipo de programa que

han participado los empresarios de calzado

67%
33%

Compras My Peru Ferias

Figura 3.17. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De los empresarios que han participado en programas del Estado, que es
el 17% segun la figura 3.16. el mas mencionado ha sido Compras My Peru

con un 67% y con un 33% se encuentran las ferias.
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Objetivo 5: Identificar cuales son los factores mas importantes para las MYPES de

calzado segun sus conductores.

Figura 3.18. Factores importantes para las MYPES de calzado segun

sus conductores.
48%

31% Calidad
26% 24% Especializacion
Politica de Precios
Posicion en Costos

Figura 3.18. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Dentro de los factores mas importantes que mencionan los empresarios y que
ayudan a mejorar su competitividad se encuentra en primer lugar calidad con un
48%, seguido de especializacion con un 31%, posteriormente esta politica de

precios y posicién en costos con un 26% Yy 24% respectivamente.
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Figura 3.19. Factores menos importantes para la competitividad de las

MYPES de calzado segun sus conductores.

74%
0 Vinculo con el

Gobierno

Liderazgo
Tecnoldgico

26% 28% Apalancamiento

5% Identificacion de
Marca

Figura 3.19. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro y

pequeiia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Dentro de los factores menos importantes que mencionan los empresarios
y que no contribuyen a su competitividad se encuentra en primer lugar
vinculo con el gobierno con un 74%. En segundo lugar, liderazgo
tecnolégico con un 5%, apalancamiento esta en un tercer lugar con un

26% y por ultimo identificacion de marca con un 28%.
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Tabla 3.1.

Resumen de factores determinantes de la competitividad de las MYPES

de calzado segun los empresarios de la muestra del distrito El Porvenir.

Respuesta mas Factor

Comentario

Factores Frecuente Determinante

Las MYPES de El Porvenir
estan especializadas en
Especializacion Damas - Casual un 60% en la categoria En desarrollo
damas, y con un 31% en
la linea casual.

El 19% de empresas
Identificacién de No realizan realizan publicidad para
Marca publicidad comunicar las bondades
de su calzado.

Por mejorar

El 58% de MYPES fija

Politica de primero los costos de su

Segln costos En desarrollo

Precios producto y a partir de
ello fijan sus precios.
Las empresas de calzado
Calidad del Si realizan control de en un 67%, realizan un
. . En desarrollo
Producto calidad control de calidad de su
proceso productivo.
Liderazgo No usan El 62% de empresas no .
3i Por mejorar
Tecnoldgico computadoras poseen computadoras.

Las MYPES de calzado en
Apalancamiento  Autofinanciamiento un 71% autofinancian sus  Por mejorar
empresas.

La mayoria de MYPES
representadas por un

61% usan mds de 5 Endesarrollo
maquinas para su

produccion.

Posicidon en Poseen Mas de 5
Costos maquinas

El 83% de MYPES no ha
buscado participar en
programas promovidos
por el Estado.

No participacion en
programas del
Estado

Vinculo con el

. Por mejorar
Gobierno |

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a los 324 empresarios de la micro y pequefia

empresa.

Para llegar a determinar los factores determinantes de la competitividad
de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir, se ha utilizado la
mayoria simple, es decir se convierte en un factor relevante si lo dice el
50% mas uno de los empresarios de la micro y pequefia empresa que

fueron encuestados.
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Teniendo en cuenta el parametro antes mencionado, los factores
determinantes de la competitividad en MYPES de calzado del distrito El
Porvenir son: especializacion, calidad del producto, posicion en costos y

politica de precios.

Se considera un factor determinante a especializacion porque la
mayoria de empresarios se dedica a la fabricacion de calzado de

damas — casual.

Asimismo, se considera como otro de los factores la calidad del producto,
porque gran parte de los empresarios realiza un control de calidad, y
emplea el cuero sintético como material para ofrecer diversidad de
disefios y mejores acabados a su producto. Como tercer factor se
considera a posicién en costos dado que usan mas de 5 maquinas durante
su proceso productivo, ademas de emplear el pago por destajo, lo que al
final se traduce en una reduccion de sus costos. Y finalmente, se
considera a politica de precios como otro factor determinante ya que la
totalidad de empresarios tiene una politica definida y que es segun costos.

Los factores que no son determinante de la competitividad para las
MYPES de calzado son: identificacion de marca, liderazgo tecnoldgico,

apalancamiento y vinculo con el gobierno.

Identificacion de marca no es un factor, dado que las MYPES no buscan
gue los consumidores identifiquen la marca de su calzado. Del mismo
modo liderazgo tecnolégico, dado que se ha medido en base a la tenencia
de computadores, hemos podido ver que la mayoria no las empresas no
tiene computadoras por ende no es un factor. Asimismo, apalancamiento
tampoco se considera un factor determinante porque son pocos los
empresarios que toman créditos bancarios y estan en contacto con su
exterior. Por ultimo, el factor vinculo con el gobierno, no es determinante
para la competitividad, porque se ha evidenciado que gran parte de los

empresarios de calzado no han participado en programas del Estado.

Con lo cual finalmente se corrobora la hipotesis planteada, es decir los

factores determinantes de la competitividad en MYPES de calzado del
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distrito El Porvenir, afio 2017 son la especializacion, calidad del producto,

posicion en costos y politica de precios.
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V. DISCUSION



V. Discusién

El Perl en gran parte esta conformado por micro y pequefias empresas, las
cuales le dan empuje a la economia del pais al igual que sirven de solvencia para
muchas familias peruanas. Estas empiezan la mayoria de veces de forma empirica
como un medio de subsistencia, es por ello que muchos de los empresarios que
estan a cargo de estos negocios no tienen una idea clara de aquellos aspectos que
les puede ayudar a mejorar como empresa y por ende contribuir a la competitividad
en su sector.

Este es el caso del distrito El Porvenir, lugar que alberga aproximadamente a
2,066 micro y pequefias empresas activas de calzado y que en la actualidad se
enfrentan a problemas como la falta de posicionamiento de sus marcas en los
consumidores, desinterés en capacitarse, tasas de interés altas por parte de las
entidades financieras y a ello se le suma la desvinculacion del gobierno con las
Mypes de calzado; frente a esta problematica donde se puede ver que los
empresarios de calzado no tienen en claro aquellos aspectos que les puede volver
competitivos en su sector y en los cuales deben enfocarse para repotenciarlos, por
lo que se llego a realizar la investigacion con el propdésito analizar los factores
determinantes de la competitividad en Mypes de calzado.

Asimismo, para el desarrollo de esta investigacibn se presentaron algunas
limitaciones, sobre todo durante la aplicacion de la encuesta a los empresarios de
calzado, ya que sus talleres no eran facilmente identificables por lo mismo que
trabajan dentro de sus casas, en otras ocasiones los duefios no se encontraban en
Sus negocios, algunos tenian un poco de temor al dar su informacién y a veces no
disponian de tiempo. Sin embargo, se logré superar estas limitaciones, en primer
lugar, preguntado a personas que vivian por la zona, los lugares o casas donde se
podian ubicar los talleres de calzado y en otras veces se encuestaba a los
empresarios en la puerta de las tiendas donde suelen comprar insumos y materiales
para el calzado, del mismo modo ante la desconfianza de algunos encuestados se
explicd que los datos obtenidos eran para una investigacion académica de suma
relevancia para ellos y en consecuencia accedieron, obteniéndose datos

confiables.

54



Después de haber analizado los resultados, se identifico6 como primer factor
determinante a la especializacion, tal como se aprecia en la figura 3.1. y figura 3.2.
donde se lleg6 a la conclusién que los empresarios de la micro y pequefia empresa
se encuentran especializados en la confeccién de la categoria damas, de manera
especifica en la linea casual con un 60% y 31% respectivamente, lo mencionado
se corrobora con lo que afirma Urcia (2014,p. 59), en donde demuestra que los
fabricantes de calzado se especializan en funcién al mercado; es asi que se
enfocan en el mercado de adultos mujer (31%); de igual manera Ugaz (2015, p.49)
manifiesta que la linea de produccion damas prevalece en las Mypes formales e
informales de calzado con un 25.29% y 24.30% respectivamente. Asimismo, Porter
(2008, p.142), refiere que especializacion es centrar los esfuerzos en la linea de
produccion y en los mercados geograficos que se atiende. Por tanto, se concluye
gue las Mypes de calzado estan concentradas y/o especializadas en la fabricacion
de zapatos para damas casual.

Con respecto al factor identificacion de marca, se ha evidenciado que el 81% de
los empresarios, segun la figura 3.3. no emplean publicidad para promocionar su
marca, por lo cual se entiende que no estan buscando que los consumidores de
calzado identifiquen su marca y por ende las bondades de su producto; y del 19%
que si realiza publicidad, el 70% utiliza las redes sociales, tal como se muestra en
la figura 3.4, este resultado es similar con la tesis de Urcia (2014, p. 62), donde la
publicidad no esta siendo utilizada por la mayoria de los fabricantes de calzado que
es el 96% debido a que no tienen marcas fuertes que promocionar. Lo cual se
reafirma con lo expresado por Porter (2008, p.142), donde menciona que este factor
es el “grado en que se procura crear identificacion de marca directamente con el
consumidor final”, de igual manera Lamb, Hair y McDaniel (2006, p. 437) refieren
que “la publicidad causa un efecto diariamente en la vida de las personas,
informandolos de sus bienes y servicios provocando cambios en sus actitudes,
creencias y finalmente, en sus decisiones”. Por ende, se concluye que la
identificaciébn de marca a través del uso de publicidad es importante ya que va a
contribuir que el consumidor logre identificar la marca del producto y en
consecuencia los beneficios, pero las micro y pequefias empresas de calzado no

emplean publicidad por lo cual no es un factor determinante.
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Como tercer factor se encuentra la politica de precios, teniendo como resultados
que un 58% de las empresas establecen sus precios de acuerdo a sus costos, esto
se puede apreciar en la figura 3.5. En congruencia con estos resultados, Leal y
Labarca (2012), refieren que uno de los factores asociados con el éxito competitivo
es precios competitivos con un 50% donde las empresas reducen costos y por
consiguiente pueden ofrecer precios mas bajos que la competencia. Al respecto,
Porter (2008, p. 143), menciona que politica de precios generalmente se relaciona
con otras variables como posicidbn en costos y que el precio es una variable
estratégica. Por lo cual, se concluye que politica de precios, si es un factor
determinante de la competitividad, dado que todos los empresarios establecen una
politica de precios tomando en cuenta primero los costos de su producto para luego
fijar su precio.

Como cuarto factor esta la calidad del producto, donde el 81% de Mypes emplea
el cuero sintético como materia prima principal, tal como se aprecia en la figura 3.6,
debido a que es mas facil de trabajar y presenta mas diversidad de colores y
disefios por lo que tienen una mayor gama de productos que ofrecer. A ello se le
suma que el 67% de empresarios realizan un control de calidad y un 64% no tuvo
devoluciones de calzado durante el dltimo afio, tal como se muestra en la figura
3.7. y 3.8. respectivamente. Estos resultados se corroboran con la investigacion
hecha por Leal y Labarca (2012), donde calidad de los productos es un factor
asociado con el éxito competitivo en un 50%, teniéndose en cuenta un mejor
acabado de las prendas y mejor uso de los materiales. Asimismo, Cérdova (2013,
p.48) en su investigacion muestra que el 89.23% de empresarios controla cada fase
de fabricacion, llegando a la conclusién que calidad del producto es un factor de la
competitividad; a ello se le suma Porter (2008, p. 142), donde menciona que este
factor es el “nivel de calidad del producto en lo tocante a materias primas,
especificaciones, caracteristicas y otros aspectos”. Por tanto, se llega a la
conclusiéon que, calidad del producto si es un factor determinante dado que la
mayoria de empresarios usa un cuero que les permite ofrecer una mayor gama de
productos, de igual manera controla sus procesos productivos y en consecuencia
no presentan devoluciones del producto.

El quinto factor es liderazgo tecnoldgico, con respecto a este factor el 62% de

MYPES, tal como se muestra en la figura 3.9. no estan vinculadas a la tecnologia
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debido a que no poseen computadoras, |0 mencionado anteriormente se reafirma
con lo manifestado por Leal y Labarca (2012, p. 164) los cuales aducen que uno de
los factores que obstaculiza la competitividad es el rezago tecnolégico en un 50%
en las empresas del sector confeccion. De igual manera podemos apreciar en la
figura 3.10. que de las empresas que poseen computadoras la totalidad de ellas
cuentan con internet, esto es corroborado por Coérdova (2013, p.35), donde
encontré que el 82% de las empresas encuestadas disponen de internet. A partir
de estos resultados, se puede concluir que liderazgo tecnoldgico no es un factor
determinante de la competitividad, dado que este se midioé en base a la tenencia de
computadoras, quedando demostrado que las Mypes de calzado en su mayoria no
cuentan con computadoras.

Con respecto al sexto factor que es apalancamiento, se puede apreciar en la
figura 3.11. que el 71% de empresarios autofinancian su negocio, y solo un 25%
toman créditos bancarios teniendo como principal fuente a Mi Banco con un 62%,
esto se revalida con Ugaz (2015, p. 61), el cual refiere que la forma de
financiamiento de las Mypes formales e informales de calzado, es el ahorro propio
como el medio mas usado para financiarse en un 35.36% Yy 26.97%
respectivamente. Asi mismo, Urcia (2014, p. 66), refiere que el 42.46% de
empresarios tiene como mayor fuente de financiamiento a sus recursos propios los
que se ven fortalecidos por el apoyo familiar. A ellos se suman Leal y Labarca
(2012, p. 161), los cuales obtuvieron que el 69% de empresas del sector confeccion
se financian con recursos propios. En consecuencia, se llega a la conclusion que el
factor externo como es apalancamiento no es un factor determinante de la
competitividad, dado que la mayoria de empresarios se autofinancia.

Posicién en costos, es el séptimo factor, mostrandose en la figura 3.13. que el
61% de las empresas posee mas de 5 maquinas. Asimismo, en la figura 3.14. un
56% de las MYPES no usa servicios de tercerizacion como parte de su proceso
productivo, a ello se suma que el 100% de los empresarios realiza el pago a sus
trabajadores por destajo tal como se muestra en la figura 3.15. Lo mencionado
anteriormente, se ratifica con lo manifestado por Ugaz (2015), la cual refiere que la
importancia de los costos dentro de las MYPES se refleja en un 59.25%. Del mismo
modo, Porter (2008, p. 142) menciona que una compafia busca posicionarse en la

manufactura y distribucion invirtiendo en equipo que reducen al minimo los costos.
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Por ende, se puede concluir que posicion en costos si es un factor determinante de
la competitividad.

El dltimo factor analizado es vinculo con el gobierno, donde el 83% de
empresarios de la micro y pequefia empresa manifiestan no haber participado en
programas del Estado, y solo un 17% mencionan que si lo han hecho (figura 3.16);
y dentro de ese 17% la mayor parte de los empresarios ha sido participe del
programa compras My Pert con un 67% (figura 3.17). Estos resultados se
confirman con el estudio de Urcia (2014), donde el 18.25% de fabricantes de
calzado, manifiesta que uno de los principales problemas es el poco apoyo del
gobierno y un 33.33% considera que se debe definir un programa de atencion por
parte del gobierno. Estos resultados llevan a la conclusion que el factor vinculo con
el gobierno no es un factor determinante de la competitividad, dado que los
empresarios no participan en programas del Estado y por otro lado piden que el
gobierno se involucre mas con el sector.

Finalmente, en la figura 3.18 se puede identificar que los factores mas
importantes para las MYPES, segun sus conductores son calidad del producto
(48%), especializacion (31%), politica de precios (26%) y posicidn en costos (24%),
lo hallado anteriormente se confirma con los datos obtenidos por Cérdova (2013),
el cual menciona que los factores definidos por los empresarios son calidad del
producto, innovacion y capacitacion y precio. Asi mismo, en la figura 3.19 se
muestra los factores menos importantes como vinculo con el gobierno (74%),
liderazgo tecnologico (5%), apalancamiento (26%) e identificacion de marca (28%),
esto se revalida con el estudio de Leal y Labarca (2012), los cuales mencionan que
los factores que obstaculizan o no contribuyen mucho a la competitividad de la
Pymes del sector confeccion son dificultad para acceder a financiamiento externo
(88%), rezago tecnoldgico (50%) y menor poder de mercado (56%).

La hipdtesis que se planted en la presente investigacion es que los factores
determinantes de la competitividad en MYPES de calzado del distrito El Porvenir,
afio 2017 son la especializacion, calidad del producto, posicién en costos y politica
de precios, esto se confirma después de haber realizado un andlisis de los
resultados obtenidos en la tabla 3.1. en la cual se tuvo como respuesta que, solo
cuatro de los ocho factores son determinantes de la competitividad como:

especializacion (60%), politica de precios (58%), calidad del producto (67%) y
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posicién en costos representado por un 61%. Este resultado se corrobora con Leal
y Labarca (2012), los cuales mencionan que el sector estudiado ha desarrollado
factores como calidad de los productos (50%), precios competitivos basados en
reducciones de costos (50%). De igual modo, Urcia (2014), menciona que el sector
esta especializado en la produccion de calzado de damas y finalmente Ugaz (2015),
refiere que la importancia de los costos dentro de las MYPES se refleja en un
59.25%.

Cabe sefalar que la presente investigacion aporta informacion necesaria para
gue las MYPES del sector calzado del distrito El Porvenir tomen en cuenta los
factores determinantes hallados y logren repotenciarlos, y aquellos en los que
presentan falencias poner énfasis para mejorar. Asimismo, los aportes generados
por esta investigacion sirven como base para otros distritos a nivel nacional como
es el caso de Villa El Salvador, distrito que también se dedica a la confeccion de

calzado.
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V. CONCLUSIONES



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V. Conclusiones

En el estudio, se identifico que las MYPES de calzado del distrito El
Porvenir estan especializadas en la confeccion de calzado para damas
(60%), de manera mas especifica en la linea casual con un 31%.
Asimismo, el 81% de MYPES no realiza publicidad y de los empresarios
que si lo hacen, solo el 70% utiliza uno de los medios mas usados como
es redes sociales, esto evidencia que no se esta poniendo interés en la
difusion de una marca y por ende en un posible posicionamiento.
Se logré identificar que la politica de precios que emplean los empresarios
de la micro y pequefia empresa es segun costos (58%), asi como se
identificd que, en lo referente a calidad del producto, el 81% usa como
principal materia prima el cuero sintético, el 67% realiza un control de
calidad de sus procesos y un 64% no presentd devoluciones durante el
ultimo afo.
Se identificd con respecto al factor liderazgo tecnoldgico, que el 62% no
usa computadoras, pero del 38% que si poseen computadoras, la totalidad
de ellas (100%) usan internet. Con respecto, al factor apalancamiento, se
identifico que el 71% de los empresarios se autofinancia y dentro de los
empresarios que si toman créditos bancarios recurren con mas frecuencia
a My Banco en un 62%. Asi mismo, el 61% de MYPES usa més de 5
magquinas industriales, el 56% no usa servicios de tercerizacion y el 100%
usa el destajo como su tipo de remuneracion.
Respecto al vinculo que existe con el gobierno, se identificd que un 83%
de empresarios no han participado en programas promovidos por el
Estado y de los que si lo han hecho, el programa mas mencionado ha sido
Compras My Pera con un 67%.
Los factores mas importantes para las MYPES de calzado segun sus
conductores son calidad del producto (48%), especializacion (31%),
politica de precios (26%) y posicion en costos (24%) y dentro de los menos
importantes se encuentran vinculo con el gobierno (74%), liderazgo

tecnolégico (5%), apalancamiento (26%) e identificacion de marca (28%).
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5.6.

5.7.

Habiéndose encontrado algunas deficiencias se ha realizado una
propuesta.

Después de haber identificado cada factor a través de cada objetivo
especifico; se llegé analizar que los factores determinantes de la
competitividad en MYPES de calzado del distrito El Porvenir son cuatro:
especializacién en un 60%, politica de precios (58%), calidad del producto

(67%) y posicion en costos representado por un 61%.
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VI. RECOMENDACIONES



VI. Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios de la micro y pequefia empresa:

6.1.

6.2.

6.3.

Mejorar y crear nuevos disefios dentro de la categoria en la que estan
especializadas, para ello es necesario que inviertan en capacitaciones en
temas como disefio y modelaje. De igual manera, efectuar un estudio de
marketing a través de encuestas de satisfaccion dirigido a sus clientes,
de tal manera que se pueda medir el nivel que los consumidores han
logrado identificarse con su marca y que esperan de ella.

Crear un manual de procesos, en la cual se especifigue de manera
detallada el proceso de fabricacion de calzado y las funciones que debe
cumplir cada trabajador de tal manera que se contribuya ain mas a la
calidad del producto.

De igual manera, se recomienda tener en cuenta el uso de tercerizacion,
para ahorrar costos y tiempo durante el proceso. Asi mismo, invertir en
tecnologia como la adquisiciébn de computadoras, en la cual lleven un

control sistematico del proceso productivo y controlar costos.

Se recomienda a las autoridades del distrito El Porvenir:

6.4.

Implementar servicios de informacién hacia los empresarios de calzado,
dentro de las municipalidades para brindar informacién sobre los
diferentes programas y capacitaciones que promueve el Estado y el

sector privado.

A futuros investigadores se recomienda:

6.5.

Realizar investigaciones explicativas para desarrollar y aplicar la
propuesta con el objeto de mejorar la competitividad de las MYPES en

otras regiones.
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VII. PROPUESTA



7.1.

VIIl. Propuesta
Promocion de la asociatividad entre los empresarios de la micro y
pequefia empresa de calzado en el distrito El Porvenir.

7.1.1. Fundamentacion.

Como se ha demostrado en la investigacion, los factores determinantes
de la competitividad en la MYPES de calzado del distrito EI Porvenir son
especializacion, politica de precios, calidad del producto y posicién en
costos. Sin embargo, presentan algunas falencias en factores como la
relacion o vinculo entre los empresarios y el gobierno, asi también en que
los empresarios de calzado no estan buscando que los consumidores

identifiquen la marca de su producto.

Ante esta situacion, se busca que la propuesta planteada contribuya a
mejorar el vinculo gobierno — MYPES, mediante la conformacion de una
organizacion con fines asociativos, para ello el gobierno va a tener que
generar confianza, siendo uno de los medios la restauracion de la Calzaferia,
cuyo evento se realizé por ultima vez en el afio 2013. Asi mismo, a través de
una organizacion o asociatividad los empresarios de calzado lograran un
mejor liderazgo tecnolégico, ya que podran adquirir maquinaria, también
seran sujetos a créditos dado que tendran un mayor respaldo en cuanto a

garantia y finalmente podran crear una marca unica.

7.1.2. Objetivo General.

Promover la asociatividad de los empresarios de la micro y pequefia

empresa de calzado como impulsor del crecimiento.

7.1.3. Objetivos Especificos.

O1 Sensibilizar a los conductores de las micro y pequefias empresas de
calzado del distrito ElI Porvenir sobre las ventajas de la asociatividad

como un impulsor del crecimiento.
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O2 Generar confianza a los empresarios de la micro y pequefia
empresa de calzado del distrito EI Porvenir a través de la
implementacion de espacios e instrumentos de comunicacion,

divulgacién y exposicién de sus productos.

7.1.4. Ente ejecutor.

Municipalidad distrital de EI Porvenir
7.1.5. Estrategias.

Para la aplicacion del primer objetivo especifico de la propuesta se
emplearan estrategias como:
- FEtapa 1: Generar una base de datos de las empresas de
calzado.
- Etapa 2: Visita en las fabricas con fines de persuasion.
- Etapa 3: Realizar una alianza con el CITE de Cuero y Calzado

para que en sus instalaciones se brinde capacitaciones.

Con respecto al segundo objetivo especifico se aplicaran estrategias

como.

- Implementar una pagina web especializada en el calzado de El
Porvenir.
- Realizacion de la Calzaferia.

7.1.6. Recursos.
7.1.6.1. Humanos

- Conformado por expositores relacionados al tema.
- Empresarios de la micro y pequeiia empresa y sus trabajadores.
7.1.6.2. Materiales

- Folletos informativos
- Lapiceros, folderes, calendarios.
7.1.6.3. Equipos

- Proyector multimedia
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7.1.6.4. Infraestructura

- Las capacitaciones se dictaran en las instalaciones del CITE de

Cuero y Calzado situado en el Alto Trujillo.

7.1.7. Financiamiento.

Para el financiamiento de esta propuesta se establecera una

alianza entre el CITE de Cuero y Calzado y la Municipalidad

Distrital de El Porvenir.

7.1.8. Propuesta del desarrollo de estrategias.

Tabla 7.1.

Diagrama de Gantt de las actividades a desarrollar

Responsables

Actividades Participantes Tiempo
de Tareas
Gerencia de
. ., Gerente de .
Organizar una reunién entre la Desarrollo planeamiento y
gerencias de la municipalidad - presupuesto,
. Econdémico del ! 1 mes
competentes para coordinar el distrito El gerencia de
desarrollo del proyecto : desarrollo
Porvenir T
econdmico local
Gerente de
Desarrollo
Generar una base de datos de L. Encuestadores
Econdmico del 2 mes
las empresas de calzado - contratados
distrito El
Porvenir
Especialista en
. _ . Gerente de P
Visita en las fabricas con fines mercadeo,
g Desarrollo o, 1 mes
de persuasion s produccion y las
Econdmico
Mypes
Gerente de
Realizaciéon de una alianza con Gerente de Desarrollo
el CITE de Cuero y Calzado para Desarrollo Econdmico y 1 mes
la ejecucion de capacitaciones Econdmico directivos del
CITE
Implementacion de una péagina o Gerentes de las
S Ponente invitado 1 mes
web especializada en el calzado MYPES
. L Gerente de Gerencias de la
Planificar la realizacion de la NV 6
. Desarrollo Municipalidad de
Calzaferia L ) meses
Econdmico El Porvenir

Nota: Actividades a desarrollar a cargo de la Municipalidad Distrital de El Porvenir en coordinacién

con CITE de Cuero y Calzado.
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Tabla 7.2.

Cronograma de actividades

Afio 2018

Actividades
Ene Feb Mar Abr

May Jun Jul

Ago Set

Oct

Nov

Organizar una
reunién entre la
gerencias de las
municipalidad
competentes para
coordinar el
desarrollo del
proyecto

Generar una base de
datos de las
empresas de
calzado

Visita en las fabricas
con fines de
persuasion

Realizacion de una

alianza con el CITE

de Cuero y Calzado
para la ejecucion de
capacitaciones

Implementacién de
una pagina web
especializada en el
calzado

Planificar la
realizacion de la
Calzaferia

Ejecucion de la
calzaferia

Nota: Actividades a desarrollarse durante el afio 2018.

7.1.9. Descripcion de actividades

Actividad 01: Organizar una reunidn entre las gerencias de la

municipalidad competentes para coordinar el desarrollo del proyecto.

Para la realizacidon de la actividad 01, la Municipalidad del Porvenir a

través de la Gerencia de Desarrollo Econdmico debera concertar una

reunion con las autoridades principales de la municipalidad y la
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Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para poder planificar y tratar
temas del presupuesta que se destinara para el proyecto dado que se
va a emplear en actividades como la actualizacion de la base de datos
de las Mypes y las visitas in situ en los talleres. Asimismo, se expondra
gue el proyecto es beneficioso tanto para ayudar a las Mypes en su
crecimiento y por ende en su competitividad, asi como para generar y
enriquecer la informacién con la que actualmente cuenta la de la oficina
distrital de estadistica e informacion, cuya herramienta va ser
fundamental para futuros proyectos que se planteen y a ello se suma
el restablecer la imagen institucional que perciben los empresarios de

calzado de su municipalidad.

Actividad 02: Generar una base de datos de las empresas de calzado

Para poder generar una base de datos, se tendra en cuenta la
informacion histérica con la que cuenta la municipalidad de las
anteriores ferias o programas que hayan organizado y en las que los
empresarios de calzado se hayan registrado. Una vez se haya
recopilado esa informacion se procedera a actualizar dicha base de
datos a través de visitas en las empresas de calzado, recogiendo

informacién como:

- Nombre del duefio

- Ruc

- N° trabajadores

- Direccion de la empresa
- Tipo de calzado

- Teléfono

- Puntos de venta, entre otros aspectos.
Actividad 03: Visita en las fabricas con fines de persuasion
Para poder sensibilizar a los empresarios de calzado en temas como

asociatividad, se realizara visitas en sus propios talleres, donde se

dictaran pequefias capacitaciones dirigidas a los duefios Yy



trabajadores, en el cual se abordaran &areas como el marketing,
produccion y asociatividad, teniéndose en cuenta los siguientes

aspectos para su ejecucion:

- La duracion sera como maximo una hora.

- La sensibilizacién estara a cargo de especialistas en los temas
gue se van a dictar.

- Se realizara dos veces al afo.

- Se dejara material informativo a través de material didactico
como calendarios, donde tanto los empresarioS como Sus
trabajadores puedan tener recordar los temas dictados.

- Se dard un compartir al finalizar la sensibilizacion y se les
invitara a participar de la capacitacion que se organizara en el
CITE.

Tabla 7.3.

Areas a desarrollar durante la sensibilizacién dictada a las Mypes

Areas a capacitar Temas
., Control de calidad
Produccion ) o
Modelaje y disefios
. Marketing mix (producto, precio, plaza y promocién)
Marketing

Beneficios de crear una marca

Definicidon de asociatividad
Asociatividad  Caracteristicas

Beneficios de asociatividad
Nota: Los temas se abordaran en términos generales y didacticos.

Actividad 04: Realizacion de una alianza con el CITE de Cuero y

Calzado para la ejecucion de capacitaciones

La realizacion de una alianza entre la municipalidad de El Porvenir y el
CITE, ayudara en primer lugar dando los espacios para que se dicten
las capacitaciones, brindar especialistas en los temas planificados, asi
como aprovechar la tecnologia con la que cuenta el CITE para que los

empresarios conozcan y aprendan a manejar nueva maquinaria.
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Para que se lleve a cabo las capacitaciones se tiene que considerar

aspectos como:

- Laconvocatoria sera abierta para que todos los empresarios y/o
trabajadores puedan asistir a las capacitaciones, de preferencia
aquellos que han recibido la sensibilizacién en sus empresas.

- Estas capacitaciones se llevaran a cabo tres veces al afo.

- Se repartira informacion referente a la capacitacion.

- Se hara un registro de aquellos que han asistido a la
capacitacion y también autorizaron para que en sus talleres se
dicte la sensibilizacion.

- Las capacitaciones se organizardn en grupos maximos de 20

personas, para que el trabajo sea mas dinamico.
Tabla 7.4.

Areas a desarrollar en las capacitaciones propuestas

Areas a capacitar Temas
Control de calidad
Produccién Operatividad de maquinas
Modelaje y disefios
Marketing mix

Marketing Creacion de marca
Ventas
Definiciones de asociatividad
Objetivos
Asociatividad Caracteristicas

Beneficios de asociatividad

Cadenas productivas
Nota: Temas propuestos para las capacitaciones.

Actividad 05: Implementacion de una pagina web especializada en el

calzado

Esta actividad consiste en que la municipalidad de El Porvenir pueda
crear y manejar una pagina web exclusivamente dirigida para los
empresarios de calzado en especial los que califican a este portal de
promocién son los que han participado de forma activa en las

sensibilizaciones in situ y las capacitaciones en el CITE. Esta pagina
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web, seria como un incentivo para estos empresarios, dado que les
permitird promocionar su linea de calzado manteniendo su propia
marca. Asimismo, esta herramienta contara con una persona

responsable de administrar la pagina y mantenerla actualizada.

La caracteristica principal de este portal es que es completamente
gratuito y servira como un puente para contactar con proveedores y

clientes.
Para la realizacion de esta pagina se tendra en cuenta tres etapas:
Etapa 1: Disefio y conceptualizacion

En esta etapa se establecera las caracteristicas, contenidos y aspectos

estéticos de la pagina web.

- Pdblico: Para las Mypes de calzado del distrito EI Porvenir que
participen de la sensibilizacion y capacitacion.

- Contenidos: En la pagina se encontrard la galeria de calzado de
cada Mype segun sea la temporada, catalogos, estaran los datos
de contacto y link de redes sociales.

- Estructura: Al ingresar a la pagina web se mostrara diferentes
imagenes de zapatos u otras imagenes que hagan referencia al
producto, acompafadas de frases cortas. En la parte superior
izquierda se encontrara el logo que represente al distrito EI Porvenir
como la Capital del Calzado, en la cual al darse click sobre el logo
emita informacién general sobre el distrito y la finalidad de la pagina
web. Asi mismo, a su costado estaran cinco pestafas, las cuales
van a tener el nombre de: marcas, hombre, mujer, nifios, catalogo

virtual y finamente la pestafa contactanos.
Etapa 2: Implementacién de un servidor www.delporvenirsustabas.com
Etapa 3: Promocion de la pagina

Actividad 06: Planificar la realizacion de la Calzaferia

Para el desarrollo de la feria se debe establecer los siguientes criterios:
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Fechas de Realizacion:

La Calzaferia se llevara a cabo dos veces durante el afio, la primera a
inicios de afio como es en el mes de marzo durante las primeras
semanas y la segunda por el mes de noviembre las dos ultimas

semanas del mes.

Duracién:

La duracion de la feria sera de dos semanas de lunes a domingo desde

las 9:00 a.m. hasta las 8:30 p.m.

Entrada:
La entrada sera gratuita para toda la ciudadania
Ubicacién:

La feria se ubicard en la Av. Pumacahua frente al colegio José Carlos

Mariategui.

Convocatoria:

Se realizara mediante llamadas telefénicas empleando la base de datos

realizada al inicio.

Participantes de la feria:

- Mypes y/o asociaciones de calzado

- Empresas auspiciadoras de la feria
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ANEXOS



Anexo 1:

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene como finalidad conocer aquellos factores
determinantes de la competitividad de las MYPES de calzado, y su opinion es
muy importante para esta investigacion, por ello debe ser muy objetivo en sus
respuestas. Le agradecemos de antemano por su tiempo.

Instrucciones: Encuestador marque con una “x” o anote la respuesta segun
corresponda.

Género: F M Afos de la MYPE:
Nivel de instruccion maxima: N° trabajadores:
Primaria
Secundaria

Superior Técnica

Superior Universitaria

Especializacion
1. ¢Qué categoria de calzado fabrica? Y dentro de su categoria. ¢ Qué linea de
calzado fabrica?

Vestir Vestir Vestir
- Casual Casual Casual
Nifios Damas Caballeros
Sport Sport Sport
Deportivo Deportivo Deportivo

2. ¢Cual es el nivel socioecondmico de sus consumidores?

3. ¢Usted suele capacitarse?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 6)

4. ¢En qué temas se capacita?
Administracion Finanzas Producciéon
Costos Otros

5. ¢Cuantas veces en promedio se capacita al afio?




6. ¢Cual es el tiempo promedio de duracion de sus capacitaciones?

7. ¢Reciben sus trabajadores capacitacion?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 9)
8. ¢Cual es el tiempo promedio de duracién de las capacitaciones de los
trabajadores?

Identificacién de marca
9. ¢Realiza publicidad de su calzado?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 11)

10. ¢ A través de qué medios publicita?

Periodicos Redes sociales Paginas web/ blog

Otros
11. ¢ Utiliza intermediarios para la venta de su calzado?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 14)

12. ¢ Qué tipo de intermediarios utiliza?

Mayoristas Distribuidor exclusivo Minorista

13.Si su producto lo vende a un intermediario. ¢ Mantiene su marca?
Si No
Calidad del Producto

14. ¢ Qué tipo de materia prima utiliza para su calzado?

Cuero Cuero sintético
15. ¢ Realiza un control de calidad?

Si No
16.¢ Ha tenido devoluciones en el ultimo afio?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 18)

17. ¢ Cuantos pares le fueron devueltos?




Liderazgo tecnoldgico

18. ¢ Tiene computadoras en su empresa?

Si (E: Continuar)

19. ¢ Cuantas computadoras tiene?

No (E: Vaya a la pregunta 21)

20. ¢ Cuenta con internet en su empresa?

Si
Posicién en costos

No

21. ¢ Estan distribuidas las &reas de su empresa de manera adecuada?

Si

22. ¢ Cuantas maquinas industriales tiene?

No

23. ¢ Usa servicios de tercerizacion?

Si (E: Continuar)
24. ¢ Qué proceso terceriza?

No (E: Vaya a la pregunta 26)

25. ¢ Qué tipo de remuneracion tienen sus trabajadores?

Sueldo Fijo

Politica de precios

26. ¢ Tiene una politica de precios?

Si (E: Continuar)

27.¢Qué tipo de politica emplea?

Segun cliente

Apalancamiento

Segun costos

28. ¢ Cual es su fuente de financiamiento?

Autofinanciamiento

Socios

Destajo

No (E: Vaya a la pregunta 29)

Segun competidor

Créditos bancarios (E: Continuar)

Otros

29.Dado que usted ha tomado créditos. ¢ De qué institucién?




Vinculo con el gobierno

30. ¢ Ha participado de algun programa o incentivo promovido por el estado?

Si (E: Continuar) No (E: Vaya a la pregunta 33)
31.¢Qué tipo de programa o incentivo?

32.De los factores mostrados en la siguiente tabla. Ordénelos del 1 al 8. Donde
el a es el mas importante y el 8 el menos importante.

FACTORES NUMERO
Especializacién

Identificacién de marca
Calidad del producto

Liderazgo tecnolégico

Posicién en costos

Politica de precios

Apalancamiento

Vinculo con el gobierno




Anexo 2:

CONSTANCIA DE VALIDACION

-
/ > ! / . - TV/’WL
Yo, pzz//é X amm/lé/ﬁ /)%/) lerilen , titular del DNI. N2

DI 15T , de profesién
Zonem; /72 , ejerciendo actualmente como
]c len 'f\e 7_/ - ; en la Institucion

J{l wive e ded fe?&/ Va /4‘/)" o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a las Mypes de calzado del distrito El

Porvenir.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems )O

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

Pertinencia

Xxx%

En Trujillo, alos _{ Zg dias del mes de _/[ r1e  del_Q2n> 20/ 7

Firma



Anexo 3:

CONSTANCIA DE VALIDACION

, titular

Yo, W dwer  Franus &) \/1 q0 LO/‘ﬁ? £2
del DNL N° WYO32320, ,  de
AL RA AR ia s e’ ,

actualmente como ?OO 8 rzj@

profesion
gjerciendo

, en la

Institucion

Universidad Cesar UaUE\J{O

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a las

Mypes de calzado del distrito El Porvenir.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items v
Amplitud de contenido ~
Redaccion de los ftems N
Claridad y precisioén b
Pertinencia ¥
En Trujillo, alos | B dias del mes de d Jwniio del Ot

Firma




Anexo 4:

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ( ’a /' / 05 /1? /,f (0 /_/; GUeroa Neira , titular
del DNI. Ne J / 5 / ? 6 5/ S , de profesion

E Co 1701’1’1%7(2& , ejerciendo
actualmente como ES'/?E'( TC(/ 5 'CK en f 2{7‘7‘?m 0N ,en la
Istimcien ___ JGEL 01 EL _FPoRvemiz

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a las

Mypes de calzado del distrito El Porvenir.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items >
Amplitud de contenido b
Redaccion de los ftems ~<
Claridad y precisién P
Pertinencia K

En Trujillo,alos_ [4  diasdelmesde U0  dal 20/7

Firma



Anexo 5:

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Lesvia Zenaida Lozano Miranda , titular
del DNL N° 17932960 , de profesion

Tne. Tndvsirial , ejerciendo
actualmente coﬁo Cons é’/foﬂ’» Ein/) resarid / , en la
Institucion L2M  Consulti nég

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a las
Mypes de calzado del distrito E1 Porvenir.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items <
Amplitud de contenido X
‘Redaccién de los ftems N
Claridad y precisién N
Pertinencia N
En Trujillo, a los /6 dias del mes de r/ unio del /0/7




Tabla 9.1.

Matriz de consistencia de desarrollo de investigacion

Proyecto de Investigacion descriptivo
Titulo: Factores determinantes de la Competitividad en MYPES de calzado del distrito EI Porvenir, afio 2017

Anexo 6:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de I S . Definicién Definicion . . . . Escala de
Investigacion Objetivos Hipodtesis Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
Objetivo general: .
Analizar los factores Linea de calzado
determinantes de la 1
competitividad en o Tipo de calzado
MYPES de calzado Los lé: Ica Og%zg';f dad
gilrslesr:irr'to El factores que tienen las Segmen_:jo de 2
AP determina " empresas para consumidores
;,Cudles son los (e)sbjzz??(i)csos ntes de la claarln etitivida innovar y mejorar ializacié itacié
é pecit : competitivi p de forma Especializacion Capacitacion 3,7
factores - Identificar la dad son la d de una inmediata o a
determlnqqtgs de Qspep!allzgleon e especializ nacion fUtUro sus Temas de capacitaciones 4
la competitividad identificacion de acion depende de roductos o recibidas
en las MYPES de marca en base a la calide{d Competitividad la capacidad gervicios creando - Nominal
calzado del competitividad de las del de su ] e Frecuencia de 5
distrito El MYPES de calzado € industria para asl una ventaja capacitaciones
Porvenir, afio del distrito El producto, innovar frente a sus i i
: . posicion ovar y competidores. Se Duracion promedio de 6 8
20172 Porvenir. en costos mejorar mediré a través capacitaciones '
-Identificair la politica y politica (Porter, 2009) de una encuesta
de precios y la de dirigida a las . 9
calidad del producto . Publicidad del producto
de las MYPES d precios, MYPES de o
el a% del di t'etz - calzado. Identificacion de 10
o e ISHo marca Medios de publicidad
- Identificar el 11

liderazgo tecnoldgico,

Intermediarios




el nivel de
apalancamiento y la
posicion en costos de
las MYPES de
calzado del distrito El
Porvenir.

- Identificar el vinculo
del gobierno con las
MYPES de calzado
del distrito El
Porvenir.
-Determinar cuales
son los factores mas
importantes para las
MYPES de calzado
segun sus
conductores.

- Proponer
estrategias para
mejorar la
competitividad de las
MYPES de calzado
del distrito EI
Porvenir.

12
Tipo de Intermediarios
Posesién de marca 13
Tipo de materia prima 14
Calidad del product .
alidad det producto Control de calidad 15
Devoluciones 16
Liderazgo Disponibilidad de 18
o computadoras
Tecnolégico
Acceso a internet 20
Distribucion de areas 21
- Uso de maquinaria 22
Posicién en costos
Tercerizacion 23
Tipo de remuneracion 25
s . PR, ; 26
Politica de precios Determinacion del precio
Tipo de politica 27
i . 28
. Fuente de financiamiento
Apalancamiento
Tipo de entidad financiera 29
Pgrticipqcién en programas 30
. 0 incentivos
Vinculo con el
gobierno ) ] ]
Tipo de incentivo 31




Anexo 7:

Ficha Técnica

Instrumento 01: Cuestionario de Competitividad
Autor: Patricia Pardo Samamés
Pais: Peru
Afo: 2017
Administracion: Individual
Duracién: 15 minutos (aproximadamente)

Aplicacion: A los empresarios de la micro y pequefia empresa de

calzado del distrito El Porvenir.
Puntuacién: calificacion computarizada

Objetivo: Analizar los factores determinantes de la competitividad en
MYPES de calzado del distrito EI Porvenir, afio 2017.

Materiales: Cuestionario que contiene 32 items
Dimensiones: Contiene 8 dimensiones

- Especializacion

- ldentificacion de marca
- Calidad del producto

- Liderazgo tecnologico
- Posicion en costos

- Politica de precios

- Apalancamiento

- Vinculo con el gobierno



Anexo 8:

Resultados que ayudan a fortalecer el objetivo 1

Figura 3.20. Especializacion en referencia a al ndmero de
categorias de produccion fabricadas por los microempresarios de

calzado del distrito El Porvenir
83%

17%
0%

1 Categoria 2 Categorias 3 Categorias

Figura 3.20. Se entiende por categorias a la fabricacion de calzado de nifios, damas

y caballeros.

La mayoria de empresarios que representa el 83% se dedica a la

fabricacion de 1 categoria y solo un 17% fabrica 2 categorias.

Figura 3.21. Especializacion en referencia al nivel socioeconomico de

los consumidores de las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

61%

23%
9% 6%

Alta Media Alta Media Baja Baja

Figura 3.21. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Segun la figura, los microempresarios dirigen su segmento al nivel media

baja representado por un 61%, seguido del nivel media alta con un 23%.




Figura 3.22. Especializacion en referencia a los empresarios que reciben

capacitacion

18% ,
Si

82% No

Figura 3.22. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Observamos que el 82% de los empresarios no se capacita, frente
a un 18% que si le da importancia a las capacitaciones en referente

a su rubro.

Figura 3.23. Especializacion en referencia a los temas de

capacitacion que reciben los empresarios de calzado
55%
Administracién
Finanzas
0 Produccion
22% 19%
Costos

3% 0% Otros

Figura 3.23. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Los temas en los que mayormente buscan capacitarse los
empresarios es en produccion con un 55%, ya es ahi donde ven
temas como operatividad de maquinas, control de calidad y
confeccion de calzado. El 22% se enfoca en costos, seguido de
un 19% que es otros temas como disefio y modelaje, tal como se

muestra en la figura 3.24.




Figura 3.24. Especializacion en referencia a otros temas de
capacitacion que reciben los empresarios de calzado

12%

7%

Modelaje Disefio

Figura 3.24. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Otros de los temas que los empresarios ponen énfasis es en
temas como modelaje, representado por un 12%, de igual manera

esta disefio con un 7%.

Figura 3.25. Especializaciéon en referencia al promedio de veces

gue los empresarios se capacitan al afio.
64%

31%
5%
1 vez 2 veces 3 veces

Figura 3.25. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la

micro y pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Del total de los encuestados, el 64% de los empresarios de
calzado se capacita 1 vez al afio, a un 31% y 5% que lo hacen 2

a 3 veces durante el afo.




Figura 3.26. Especializacion en referencia al tiempo promedio

de duracion (horas) de las capacitaciones de los empresarios.
53%

31%
16%

12 -21 22 -31 32-41

Figura 3.26. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la

micro y pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De los empresarios que reciben capacitacion, el 53% manifiesta
gue sus capacitaciones duran de 32 a 41 horas; el 31% recibe
su capacitacion de 22 a 31 horas, mientras que un 16% emplea
de 12 a 21 horas.

Figura 3.27. Especializacion en referencia a los trabajadores de las

MYPES que reciben capacitacion

10%
Si

90% No

Figura 3.27. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Observamos que el 90% de los trabajadores no se capacita, frente
a un 10% que si les da importancia a las capacitaciones en

referente a su rubro.




Figura 3.28. Especializacion en referencia al tiempo promedio
de duracién (horas) de las capacitaciones de los trabajadores de

las MYPES.
52%
34%

14%

10-16 17-23 24 - 30

Figura 3.28. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la

micro y pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

De los trabajadores que reciben capacitacion, el 52% manifiesta
gue sus capacitaciones duran de 24 a 30 horas; el 34% recibe
su capacitacion de 10 a 16 horas, mientras que un 14% emplea
de 17 a 23 horas.

Figura 3.29. Identificacion de marca en referencia al uso de

intermediarios en las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

27% _
Si

0
73% ' No

Figura 3.29. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la

micro y pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 73% de los empresarios sefiala que no hace uso de intermediarios, frente

a un 27% que si hace uso de ellos.




Figura 3.30. Identificacion de marca en referencia al tipo de

intermediarios en las MYPES de calzado del distrito El Porvenir

84%
0,
1% 15%
Mayoristas Distribuidor Minorista
exclusivo

Figura 3.30. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 84% de Mypes venden sus productos a intermediarios
mayoristas, el 15% lo destina a intermediarios minoristas y solo el
1% tiene un distribuidor exclusivo.

Figura 3.31. Identificacion de marca en referencia a la conservacion

de marca ante el uso de intermediarios

22%

78% Si
No

Figura 3.31. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 78% de Mypes manifiesta preservar su marca, cuando venden
su calzado a un intermediario y un 22% refiere que pierde su

marca durante el proceso.




Resultados que ayudan a fortalecer el objetivo 2

Figura 3.32. Politica de precios en referencia a la tenencia de una
politica de precios por los empresarios de calzado

100%

0%
Si No

Figura 3.32. E1 Si, se refiere a que los empresarios de calzado si tienen una politica

de precios y el No, a que no tienen una politica de precios definida.

Como se aprecia en la figura 3.32. la totalidad de los empresarios

encuestados (100%), manifiestan tener una politica de precios.

Figura 3.33. Calidad del producto en referencia al nimero de pares

devueltos por parte de los clientes durante el aiio

25%

6%
1%

2-13 14 - 25 26 - 37

Figura 3.33. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 25% de empresarios manifiesta que han percibido
devoluciones de 2 a 13 pares de calzado durante el afio y el 6%
de 14 a 25 pares.




Resultados que ayudan a fortalecer el objetivo 3

Figura 3.34. Liderazgo tecnologico en referencia al nimero de
computadoras que tienen las MYPES de calzado

36%

2%

1-2 3-4

Figura 3.34 . Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la

micro y pequefia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 36% de Mypes poseen de 1-2 computadoras para el uso de su
proceso productivo, frente a un 2% que tienen de 3-4

computadoras.

Figura 3.35. Posicion en costos en referencia a la adecuada
distribucion de areas tienen las MYPES de calzado

0
48% 52% Si

.J No

Figura 3.35. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequena empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

El 52% de empresarios manifiestan tener una adecuada
distribucion de las areas de su empresa, frente a un 48% que

refieren no tener una organizacién adecuada.




Figura 3.34. Posicion en Costos en referencia al proceso que
tercerizan los empresarios de calzado
17%
13%

9%
5%

Perfilado Corte laser Serigrafado Cambrado
Figura 3.34. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 324 empresarios de la micro

y pequeia empresa del sector calzado del distrito El Porvenir.

Como se puede apreciar en a figura 3.34. de los empresarios que
usan la tercerizacion, el 17% lo usa en el perfilado, el 13% en el

corte laser y el 9% en lo referente a cambrado.
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