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El presente estudio realizado en la Cruz Roja filial Piura, tuvo como objetivo 

implementar una web app bajo la metodología Scrum para mejorar la gestión 

de la información de la Cruz Roja filial Piura, 2022, puesto que se observó una 

inadecuada gestión de planificación y ejecución de los voluntarios al no contar 

con una plataforma para el manejo de la información, lo que originaba que no 

se encuentre centralizada y se utilice diferentes medios de comunicación. La 

metodología tuvo un enfoque cuantitativo, con diseño experimental y la 

población estuvo conformada por 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura. 

Posterior a la implementación de la web app se mejoró de 0.76 a 0.97 la media 

en la asignación correcta de actividades según perfil, en el indicador del 

cumplimiento de actividades a tiempo se aumentó de 0.7 a 0.91 y en el 

indicador tiempo de servicio se mejoró de 0.133 a 0.182. En conclusión, 

mediante la web app bajo la metodología Scrum se logró la mejora en la 

gestión de información de voluntarios. Por ello, se valida la hipótesis general 

planteada en el estudio. 

Palabras clave: Web app, gestión de información, metodología Scrum, 

voluntarios y cumplimiento de actividades.  
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The objective of this study conducted in the Red Cross Piura branch was to 

implement a web app under the Scrum methodology to improve the 

information management of the Red Cross Piura branch, 2022, since it was 

observed an inadequate management of planning and execution of volunteers 

by not having a platform for information management, which caused that it is 

not centralized and different means of communication are used. The 

methodology had a quantitative approach, with an experimental design and 

the population consisted of 12 volunteers from the Piura branch of the Red 

Cross. After the implementation of the web app, the mean in the correct 

assignment of activities according to profile improved from 0.76 to 0.97, in the 

indicator of compliance with activities on time increased from 0.7 to 0.91 and 

in the service time indicator improved from 0.133 to 0.182. In conclusion, by 

means of the web app under the Scrum methodology, an improvement in the 

management of volunteer information was achieved. Therefore, the general 

hypothesis put forward in the study is validated. 

Keywords: Webapp, information management, scrum methodology, 

volunteers and compliance of activities.  
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En la actualidad, las organizaciones sin importar el tamaño o el fin que persigue 

consideran el uso de herramientas tecnologías para una mejora en la planificación 

y ejecución de actividades, dado que permite una mejor toma de decisiones, dado 

que los procesos tradicionales de gestión presentan dificultades en la 

administración (Tableau, 2022, párr. 1). Por ello, mejorar la gestión de la 

información permite una mejora en los procesos para ayudar en el desempeño 

individual de trabajadores y gestionar informes con información fidedigna, ya que 

toda organización requiere un flujo de información que permita ser pertinente, 

precisa y oportuna para la alta dirección (Salza, 2022, p. 3). Ante ello, Baker et al. 

(2020, p.317) sostuvo que, el procesamiento, almacenamiento, registro de 

información es fundamental en una organización al permitir la toma de decisiones 

y prever acciones para un control óptimo. 

Asimismo, en una organización se considera que, reducir la cantidad de información 

permite una mejor motivación y coordinación, asimismo, permite aumentar la 

capacidad de procesamiento lo que hace procesos más eficientes para el 

cumplimiento de objetivos (Zelenkov, 2017, p.26). Por otro lado, no contar con un 

seguimiento de la información ni mantenerlos documentados ocasiona que no 

exista métricas de evaluación del personal y no se gestiona el uso de recursos 

durante las actividades, lo que resta eficiencia a los procesos administrativos e 

incurre en una menor competitividad organizacional (Martín, Lechuga y Medina, 

2018, p.3). 

Al respecto, la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la 

Media Luna Roja (2019, p.8) sostiene que, el objetivo principal en la gestión de 

personal es permitir la incorporación segura de voluntarios, sin embargo, al ser una 

organización con escaso recurso se emplea métodos tradicionales, como son 

boletines, anuncios, llamamiento en los medios, entre otros que ocasiona el uso 

elevado de recursos en el proceso. Por otro lado, en la Cruz Roja se han 

evidenciado problemas en la gestión de actividades relacionados a una inadecuada 

comunicación con voluntarios inscritos y actividades humanitarias a falta de 

herramientas de administración de talento humano (Hernández, 2015, p.21). 

Lo descrito anteriormente refleja la necesidad de inspeccionar el trabajo que realiza 

la Cruz Roja filial Piura, en la cual se ha evidenciado que presenta problemas en el 
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procedimiento del activo más valioso que son los voluntarios, pues el registro, 

asignación y evaluación de voluntarios se realiza mediante Microsoft Excel como 

fuente de almacenamiento y consulta. De igual manera la planificación, se realiza 

mediante registros que son asignados a los voluntarios, lo que imposibilita contar 

con información en tiempo real y actualizar actividades para una mejor eficiencia.  

Por ello, es vital el uso de una plataforma de gestión, puesto que se utiliza diferentes 

medios de comunicación, como, por ejemplo, WhatsApp, mensajería electrónica, 

Facebook, mensaje de texto que generan un mayor tiempo en la planificación de 

actividades para la gestión de voluntarios. 

Ante lo expuesto, es fundamental el desarrollo de una web app que facilite la gestión 

de la información de voluntarios para la mejor administración de recursos y 

fortalecer la labor que realiza la Cruz Roja en la región de Piura, pues su trabajo es 

desinteresado, sin embargo, la falta de una herramienta impide una mejor gestión 

de voluntarios. A si también, como en la mayoria de organizaciones sin fines de 

lucro no se cuenta con un presupuesto para inversión en TI, la propuesta y posterior 

implementación beneficia en una mejora de los registros. 

Por lo expuesto anteriormente, surge el problema general ¿En qué medida la web 

app bajo la metodología Scrum mejora la gestión de información en la Cruz Roja 

filial Piura, 2022? Asimismo, se presenta los problemas específicos: 1.- ¿En qué 

medida la web app bajo la metodología Scrum mejora la planificación de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 2022?; 2.- ¿En qué medida la web app bajo 

la metodología Scrum mejora la ejecución de información de la Cruz Roja filial 

Piura, 2022?; y 3.- ¿En qué medida la web app bajo la metodología Scrum mejora 

la evaluación de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022? 

Presenta justificación teórica, pues se ha realizado una búsqueda exhaustiva sobre 

el concepto relacionado a la gestión de actividades en diferentes bases de datos 

con el fin de establecer el sustento teórico y pueda considerarse las exigencias y 

requerimientos adecuados para la aplicación web. En tal sentido, un estudio 

presenta justificación teórica, cuando un estudio es confiable como medio de 

consulta al presentar el sustento en sus bases teóricas de autores confiables (Vera, 

Castaño y Torres, 2018, p. 56). 
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Adicionalmente, justificación práctica, al implementar una solución que resuelva un 

problema en concreto (Gallardo, 2017, p. 33). En ese sentido, en el presente 

estudio se ha evidenciado el problema relacionado a la ausencia de una 

herramienta eficiente para la planificación y ejecución de obras, por lo que el 

resultado del presente proyecto permitirá obtener un mejor ciclo de vida en la 

ejecución de proyectos. 

Una justificación social, presenta como fin demostrar la relevancia social de un 

proyecto y su transcendencia a la sociedad denotando que resuelve problemas que 

afecta a un grupo de personas (Fernández, 2020, p. 71). En ese sentido, beneficia 

los supervisores y voluntarios de la Cruz Roja filial Piura proyectos principalmente 

al contar con una herramienta tecnológica realizada según sus necesidades. 

Del mismo modo, se presenta el objetivo general del estudio: Implementar una web 

app bajo la metodología Scrum para mejorar la gestión de la información de la Cruz 

Roja filial Piura, 2022. De igual manera, se detallan los objetivos específicos: 1.- 

Determinar en qué medida la web app bajo la metodología Scrum mejora la 

planificación de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022; 2.- determinar en qué 

medida la web app bajo la metodología Scrum mejora la ejecución de información 

de la Cruz Roja filial Piura, 2022; y 3.- determinar en qué medida la web app bajo 

la metodología Scrum mejora la evaluación de información de la Cruz Roja filial 

Piura, 2022. 

Por consiguiente, se plantea la hipótesis general del estudio: La web app bajo la 

metodología Scrum mejora la gestión de la información de la Cruz Roja filial Piura 

2022. En ese sentido, se determinó las siguientes hipótesis específicas: 1.- La web 

app bajo la metodología Scrum mejora la planificación de información de la Cruz 

Roja filial Piura, 2022; 2.- La web app bajo la metodología Scrum mejora la 

ejecución de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022; y 3.- La web app bajo la 

metodología Scrum mejora la evaluación de información de la Cruz Roja filial Piura, 

2022. 
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En el contexto nacional se consideró los trabajos de los siguientes autores: 

(Santos, 2021, p.15)  en su estudio “Sistema de información para la gestión de 

aprovisionamiento de alimentos del Centro de Desarrollo Integral de la Familia 

(CEDIF) - Yurimaguas” realizada en Tarapoto, tuvo como objetivo establecer la 

influencia de un sistema de información durante el proceso de aprovisionamiento 

en una organización, dado que se requería mejorar la toma de decisiones y la 

eficiencia de las actividades que realizada. De tipo aplicada y diseño experimental 

utiliza considera como población a 23 personas responsables y usuarios finales de 

los subprocesos. Los resultados muestran que, tras la implementación del sistema 

web respecto a la eficiencia un 13% considera regular y el 78.3% menciona 

eficiente, asimismo, el antes de la implementación el 47.83% presentaba problemas 

al encontrar la información que requiera y después de la implementación se redujo 

al 0%. En conclusión, tras un análisis estadístico inferencial muestra que existe una 

relación significativa positiva entre el sistema de información y la gestión de 

aprovisionamiento. 

(Mendoza, 2021, p. 4) en su investigación “Implementación de un sistema web para 

mejorar los procesos de gestión académica en la iglesia Camino de Vida” realizada 

en Lima, tuvo como objetivo desarrollar un sistema web que permita una mejora en 

los procesos de gestión académica, dado que se requería reducir el tiempo de 

entrega de información a los diferentes interesados. Para garantizar el éxito del 

proyecto se empleó la guía PMBOK y en el desarrollo del proyecto se consideró la 

metodología ADSL. Los resultados tras implementar el sistema web muestran que, 

se incrementó la cantidad de alumnos inscritos en un 250%, lo que demuestra que 

un portal online presenta acogida, por otro lado, los tiempos de las tareas se 

reducen en más del 100%. En conclusión, el sistema web implementado permite 

gestionar los procesos de manera eficiente y correcta. 

(Salvatierra y Jancco, 2021, p. 5) en su trabajo “Desarrollo de sistema de aplicación 

web y móvil, para mejorar la planificación del patrullaje municipal del serenazgo de 

Puerto Maldonado” realizado en Puerto Maldonado, tuvo como objetivo realizar un 

sistema web y móvil para mejorar la gestión del patrullaje municipal, pues la 

deficiente comunicación entre los principales actores era una de las causas de la 

inseguridad en la localidad. De tipo aplicada y diseño experimental analiza a 49 
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trabajadores del servicio de serenazgo. Tras la implementación del sistema web se 

reduce de 38 minutos a 11 minutos el tiemplo empleado para la planificación de 

patrullaje, de otro lado se establece una correlación negativa entre la dimensión 

funcionabilidad y planificación, pues al incrementar la funcionabilidad el tiempo de 

planificación se reduce, lo que origina un 57% la influencia de la aplicación y la 

planificación del patrullaje. Finalmente, se sustenta que un sistema web influye en 

la mejora de la gestión de información en una organización al reducir los tiempos 

de diferentes actividades. 

(Cortez y Flores, 2021, p. 16) en su estudio “Sistema de Información Web para 

mejorar la Gestión de Atención del Centro de Salud Materno Santa Catalina de San 

Pedro de Lloc” realizado en Trujillo, tuvo como objetivo implementar un sistema de 

información web para una mejora en la atención de pacientes, pues la información 

se registra en cuadernos a mano y en Excel, lo cual ocasiona perdida de 

información al presentar en ocasiones mala manipulación. De diseño pre 

experimental y tipo aplicada estudia a una muestra de 18 trabajadores. Los 

resultados del estudio evidencian que, antes de la mejora en la gestión 

administrativa se presentaba 77.78%, 16.67% y 5.56% en bajo, medio y alto 

respectivamente, sin embargo, tras implementar la mejora se obtiene 5.56%, 

11.11% y 83.33% en bajo, medio y alto respectivamente. En conclusión, tras los 

resultados obtenidos se evidenció un incremento de la satisfacción de los usuarios 

durante la obtención de reportes y descripción de registros. 

(García, 2020, p. 12) en su investigación “Sistema informático basado en 

tecnologías web para la mejora de la gestión administrativa del parque informático 

en el Gobierno” realizado en Huánuco, tuvo como objetivo implementar un sistema 

informático para una mejora en la gestión administrativa, pues no se contaba con 

un sistema que permita gestionar los reportes diarios. De tipo aplicada y diseño 

experimental analiza a una muestra de 13 personas encargadas de la conformidad 

del sistema informático. Los resultados muestran una reducción del 27.76% en el 

tiempo de registro, en el tiempo de generación de reporte se presenta una mejora 

del 98.81% y la búsqueda de ubicaciones una reducción del 97.86%. Finalmente, 

se puede establecer que el diseño cumple con los requerimientos establecidos por 

los usuarios. 
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En los antecedentes internacionales que sustentan el presente estudio se consideró 

a los siguientes autores: 

(Ratna et al., 2020, p. 1) en su artículo denominado “Department Information 

Management System”, realizada en la ciudad de Gudlavalleru, tuvo como objetivo 

mejorar el sistema de información de una institución académica, pues se requería 

reducir el tiempo de mano de obra mejorar la confiabilidad y seguridad de la 

información, al respecto el sistema actual permite únicamente el registro de la 

asistencia y calificaciones, pero imposibilita la creación de talleres y el manejo de 

eventos. Los resultados muestran que, el sistema mejora la gestión de actividades 

y se reduce drásticamente el tiempo, asimismo, se logra un incremento en la 

interacción de los estudiantes y profesores del departamento. Finalmente, se logra 

evidencia el cumplimiento de los requisitos y necesidades al permitir un entorno 

multiusuario. 

(Mahmud, 2020, p. 6) en su publicación “Design and implementation of employee 

management system” realizada en la ciudad de Abuja, tuvo como objetivo el 

desarrollo de un sistema para la gestión de empleados, pues resultaba necesario 

el control de la asistencia de trabajadores de manera sistemática con el fin de 

reducir el tiempo en los procedimientos. La metodología propuesta para el 

desarrollo del software es el ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC), pues 

permite un desarrollo incrementar y ágil en los procesos. Mediante una fase de 

prueba se logra verificar el desempeño y cumplimiento de los requerimientos 

establecidos, lo que garantiza el éxito al implementarse. Finalmente, se puede 

establecer que mediante la comprensión de las actividades de los actores se logra 

un diseño que cumpla con los requerimientos de los usuarios. 

(Exposito y Gamboa, 2021, p. 1) en su artículo “Página web para gestionar 

información del sistema de trabajo de dirección educacional en las tunas” realizada 

en la ciudad de Cuba, tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema de gestión 

para el aprovechamiento de las TICs en la gestión de información, dado que no se 

considera la flexibilidad, análisis estadístico y conectividad de la información. La 

muestra del estudio la conformo 142 directivos quienes participaron mediante la 

exposición de sus necesidades. Los resultados del estudio evidencian que, se logra 

una mejora en el procesamiento de la información en los procesos pedagógicos y 
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se logra cumplir las necesidades de la estructura organizacional. En conclusión, 

resulta ser una herramienta útil para la gestión de la información. 

(Ruiz y Tomala, 2020, p. 31) en su investigación “Sistema web para gestionar y 

promocionar clubes estudiantiles en la Facultad de Ciencias Matemáticas y Físicas 

de la Universidad de Guayaquil” realizada en la ciudad de Guayaquil, tuvo como 

objetivo el desarrollo de un sistema web basado en tecnologías Open Source para 

una mejor promoción y gestión de clubes estudiantiles, pues se requería aumentar 

la interacción y creación de eventos entre los miembros de clubes. La web app 

desarrollado para el cumplimiento de los requerimientos considero el módulo de 

administrador de plataforma, administrador de clubes y módulo de participantes, 

asimismo, un módulo adicional que permite visualizar reportes estadísticos. 

Finalmente, el sistema resulta adecuado para instituciones al permitir la 

parametrización de información y localidades, lo que lo hace replicable para otras 

instituciones. 

(Cabezas, 2019, p. 15) en su estudio “Desarrollo de un sistema informático para 

gestionar la información de la seguridad de los puestos de trabajo de la ESPOCH, 

aplicando tecnología responsive”, realizada en la ciudad de Riobamba, tuvo como 

objetivo mejorar la gestión de la información de seguridad en puestos de trabajo 

mediante un sistema informático. Mediante la metodología Scrum se logra un total 

de 15 historias técnicas, 33 tareas de ingeniería, 15 historias de usuario y 52 

pruebas de aceptación. Los resultados tras la implementación muestran que, se 

mejora en la eficiencia de la gestión de información tras el procesamiento 

estadístico por la prueba de Wilcoxon. En conclusión, se logra una mejora el 

sistema informático permite una mejora en la generación de reportes de incidentes 

laborales, normas de seguridad y actividades de trabajo, lo que repercute en un 

incremento de la calidad de trabajo. 

Con respecto a las teorías relacionadas al tema de la primera variable, en la 

ingeniería de software se denomina web app a las que un usuario puede acceder 

mediante un servidor web o intranet utilizando un navegador mediante la 

codificación de lenguaje soportado por navegadores web, en ese sentido, el 

protocolo de comunicación HTTP es fundamental para la comunicación de los 

sistemas operativos y permite el intercambio de información, en consecuencia, para 
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el cumplimiento de la relación servidor/cliente se conforma por protocolo de 

comunicación, el servidor web y el protocolo de comunicación HTTP (Llerena y 

González, 2017, p. 231). Una web app deberá ser medido a través de la 

funcionabilidad, eficiencia, usabilidad, portabilidad, confiabilidad y mantenibilidad. 

Para garantizar que una web app funcione de la manera esperada, una de las 

condiciones necesarias es la conexión con una base de datos, la cual es un 

conjunto de datos que es alojado generalmente en un servidor, el cual facilita el 

acceso a aplicaciones o usuarios que tenga la debida autorización, por ello se 

requiere de sistemas gestores de bases de datos (SGBD) que permitan almacenar 

y acceder de una manera eficaz y estructurada (Oracle, 2022, párr. 1). Al respecto, 

resulta necesario el uso de un framework para desarrollo web, dado que permite 

emplear recursos de manera más eficiente para los desarrolladores y reducir el 

tiempo de actividades en el que es necesario técnicas y conocimientos avanzados, 

por lo que un framework permite el uso de menor tiempo, establecer patrones de 

tareas repetitivas y suprimir actividades tediosas (Gil, Gil, Gomes y Teutsch, 2018, 

p. 41). Por ello, los frameworks de desarrollo de software permiten que las 

actividades de escritura, mantenimiento y escalabilidad sean más fáciles y 

aumenten la seguridad contra ataques maliciosos (Mozilla, 2021, par. 3). 

Por  otro lado, un web app debe cumplir los requerimientos funcionales y no 

funcionales, además de atributos de calidad como:  seguridad, pues almacena 

información sensible de una organización; usabilidad, dado que debe contener un 

entorno amigable para ello presentar una interfaz que sea agradable; rendimiento, 

lo cual se logra al permitir el cumplimiento de las actividades planteadas por el 

usuario en un menor tiempo posible; y confiable, al evitar fallas que pudieran ocurrir 

durante el funcionamiento lo que provoque un tiempo de inactividad hasta que se 

restablezca (Attanayake y Thílanka,(2021, p. 175). 

En la variable dependiente, la gestión de información, es enfocada por Padilla 

(2018, p. 3) como la manipulación y administración de datos concernientes a 

propósitos tácticos de una empresa, por lo que implica monitorear el reclutamiento, 

habilidades, capacitaciones de manera segura y confiable los datos del personal 

voluntario. Por otro lado, la gestión de información comprende las tareas 

administrativas a fin de gestionar cada actividad que realiza un trabajador hasta el 
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momento de su cese, en ese sentido, el objetivo principal es proporcionar datos 

actualizados de manera eficiente para simplificar el proceso en relación a los 

trabajadores (Fundación Luis Vives, 2016, p. 46). Según lo expuesto, la información 

es fundamental en las empresas, por lo que se requiere de técnicas y 

procedimientos que sean destinados para su desarrollo adecuado, pues el 

colaborador es el recurso más valioso de una organización. Con respecto a las 

dimensiones de la gestión de información de los voluntarios se han planteado 

planificación de información, ejecución de información y evaluación de información. 

La planificación de información significa saber gestionar los recursos disponibles y 

definir las prioridades de la manera más ordenada posible a fin de que los 

voluntarios comprendan como pueden encajar dentro de la organización. Siendo 

medido a través del incremento de asignación de tareas por roles, que consiste en 

llevar a la práctica lo previsto por las actividades establecidas, siendo necesario 

para ello asignar tareas a las personas voluntarias mediante la definición de las 

tareas y acciones a desarrollar según el perfil que se requiera (Fundación Luis 

Vives, 2016, p. 64). 

Por otro lado, la ejecución de información concierne a la realización de todas 

aquellas tareas previstas en la planificación de este. A su vez, estas tareas, como 

su propio nombre indica, permiten conseguir los objetivos propuestos al inicio. Para 

ello, es vital evaluar el incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades 

que hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos durante 

la planificación (Fundación Luis Vives, 2016, p.77). Adicionalmente, el incremento 

del porcentaje de mejora de asignación de actividades según perfil es definido como 

la mejora en la asignación de voluntarios según las acciones o procesos realizados 

en la que participan de manera desinteresada, pero ejerciendo sus conocimientos 

o habilidades, lo que origina una mejor forma de intervención, compromiso de 

acción y mayor participación en nuevos proyectos al sentirse importante (Fundación 

Luis Vives, 2016, p.147). 

Finalmente, la evaluación de información es un proceso imprescindible en la vida 

de una organización, dado que permite cuantificar y valorar los resultados obtenidos 

en un conjunto de tareas realizadas en un tiempo establecido para apoyar a las 

personas voluntarias, así como verificar y corregir las actividades (Fundación Luis 
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Vives, 2016, p.127). En ese sentido, es fundamental establecer el incremento de la 

eficacia en la entrega de reportes de voluntarios para establecer acciones de 

mejora y dialogar sobre los resultados obtenidos (Fundación Luis Vives, 2016, 

p.128). 

La información de gestión la información de voluntarios, se traduce en que brinda 

beneficios favorables en el crecimiento organizacional, debido a que permite una 

rápida localización de documentos y mayor control de la información, lo que le da 

un valor agregado en la toma de decisiones, en ese sentido, la información que se 

genera en un área específica permite ser observada por otras dentro de la misma 

organización generando ahorro de almacenaje, recursos y tiempo, por otra parte 

favorece en un incremento de la eficiencia operativa tras poder consultar de manera 

inmediata y simultanea (Expósito y Gamboa,(2021, p. 215). 

La gestión de actividades, se entiende como la coordinación de trabajadores 

multidisciplinarios que realizan trabajos de manera óptima a fin de garantizar el 

desarrollo de tareas relacionados a diferentes tareas, es decir, abarca acciones 

físicas o mentales de un determinado proceso según la selección de responsables 

(Prego, 2021, párr. 1). 

Otro concepto relevante es la gestión de procesos, que es la disciplina que se basa 

en metodologías y tecnologías que permiten la medición de la eficiencia y eficacia 

de procesos, dado que los procesos requieren constantemente ser mejorados 

mediante el diseño, modelo, organización, documentación y optimización para 

garantizar una mejora continua en el desarrollo de las actividades (Domingo y 

Fernández, 2016, p. 31). Por lo expuesto, al mejorar los procesos o el flujo de 

trabajo de una organización se mejora el desempeño, lo que influencia en un 

incremento de los servicios que se viene prestando para la necesidad de los 

usuarios (Salimbeni, 2019, p. 70). 
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Por la naturaleza es de tipo aplicada, pues se basa en los resultados de 

investigaciones básicas o puras para la solución de un problema en específico que 

afecta a la sociedad, como, por ejemplo, narcotráfico, crisis económica, mejora de 

procesos, gestión de voluntarios, entre otros (Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, 

2018, p. 108). Con base en lo expuesto, el presente estudio se enfocó en una 

mejora de la gestión de la información de voluntarios, la cual viene impactando de 

manera significativa al normal desarrollo de los servicios que realiza la Cruz Roja 

con filial en Piura. 

El enfoque es cuantitativo. Según, Ñaupas et al (2018, p.140) el enfoque 

cuantitativo se caracteriza por la recolección de datos exactos que presenta escala 

de intervalo o razón a fin de medir numéricamente una variable. Por lo expuesto, 

mediante los instrumentos de la variable independiente se realizó la modificación a 

través de indicadores de la gestión de  información de los voluntarios. 

Ahora bien, el estudio tuvo como fin resolver los problemas relacionados a la 

gestión de información, pero específicamente de los voluntarios de la Cruz Roja en 

estudio a través de una web app, puesto que para los otros procesos o su gestión 

utilizan sistemas que satisfacen esas necesidades, sin embargo, se ha evidenciado 

problemas en la gestión de información de los voluntarios, por ello es el problema 

a solucionar del presente estudio. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño del estudio es pre experimental, pues se buscó el análisis de los efectos 

que ocasiona la manipulación deliberada de una variable para determinar la causa-

efecto de otra que depende de ella. Por lo mencionado, la manipulación deliberada 

viene a ser la ausencia o presencia de una variable dependiente, siendo esto 

necesario para medir el grado de efecto en la variable dependiente (Hernández y 

Mendoza,(2018, p. 153). 
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3.2. Variables y operacionalización 

• Variable independiente: Web app 

- Definición conceptual 

En la ingeniería de software se denomina aplicaciones web a las que un usuario 

puede acceder mediante un servidor web o intranet utilizando un navegador 

mediante la codificación de lenguaje soportado por navegadores web, en ese 

sentido, el protocolo de comunicación HTTP es fundamental para la comunicación 

de los sistemas operativos y permite el intercambio de información (Llerena y 

González, 2017, p. 231). 

- Definición operacional 

La web app en mejorar la gestión de información de los voluntarios se desarrolla en 

base a la metodología Scrum, por lo que para respaldar el producto final se utilizará 

indicadores enfocados en medir la funcionabilidad, eficiencia, usabilidad, 

portabilidad, confiabilidad y mantenibilidad. 

• Variable dependiente: Gestión de información 

- Definición conceptual 

Es la manipulación y administración de datos concernientes a propósitos tácticos 

de una empresa, por lo que implica monitorear el reclutamiento, habilidades, 

capacitaciones de manera segura y confiable de los datos del personal voluntario 

(Padilla, 2018, p. 3). 

- Definición operacional 

La gestión de información de voluntarios en el presente estudio se medirá según su 

ciclo de vida que es la planificación, ejecución y evaluación. En el anexo 2 se 

muestra la matriz de operacionalización y en el anexo 3 la matriz de indicadores. 

3.3. Población, muestra, muestro y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es definida como el conjunto de objetos, procesos, datos, entre otros 

que presentan rasgos característicos que lo asocian como unidad de análisis, por 
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lo que son utilizados en una investigación para medir los indicadores (Arias, 2020, 

p. 59). Según lo expuesto, la población del presente estudio lo conformó los datos 

de las actividades de 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura. A continuación, se 

presenta los criterios de selección considerados para el presente estudio.: 

• Criterio de inclusión 

- Personal voluntariado que trabaja en la Cruz Roja filial Piura en el periodo 

2022. 

- Personal voluntariado que participe en distintas actividades publicadas por 

la Cruz Roja filial Piura en el periodo 2022. 

- Personal voluntariado que registre su participación en la web app. 

• Criterio de exclusión 

- Personal voluntariado que no trabajó en la Cruz Roja filial Piura antes de 

terminar la investigación. 

- Personal voluntariado de la Cruz Roja filial Piura en el periodo 2022. 

- Personal que se encuentra inactivo durante la recolección de datos en la 

Cruz Roja filial Piura. 

Muestra 

Es una porción representativa de la población que mantiene los rasgos 

característicos que lo siguen asociando como unidad de estudio, sin embargo, 

resulta necesario delimitar una muestra para el uso más eficiente de recursos 

(Ventura-León,(2017, p. 648). En tal sentido, para seleccionar adecuadamente la 

muestra del estudio se emplea la siguiente formula: 

Figura 1. Fórmula de la ecuación de la muestra 

n =
Z2 ∗ p ∗ N ∗ q

e2(N − 1) + Z2 ∗ p ∗ q
 

 

Fuente. Tomado de Hernandez y Mendoza (2018) 

Donde: 

n: Muestra de voluntarios de la Cruz Roja filial Piura  

Z: es el nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza) 
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p: 0.5: Probabilidad de éxito 

q: 0.5: Probabilidad de fracaso 

N: tamaño de voluntarios= 12 aprox. 

e: es la precisión o error: 0.049% (5% estimación de error) 

El valor de p, y q debe de sumar una unidad, por ende, en el presente estudio valen 

equitativamente. Reemplazando en la fórmula de la muestra se obtiene: 

𝑛 =
(1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 12)

(0.049)2 ∗ (12 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5))
= 11.68 ≅ 12 𝑣𝑜𝑙𝑢𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

La muestra del estudio la conforma 12 voluntarios de la Cruz Roja filial Piura entre 

los meses de junio a octubre del 2022. 

Muestreo 

El muestreo es un procedimiento empleado para establecer la muestra que 

conforma el estudio, en ese sentido, resulta importante al garantizar la confianza y 

evitar un sesgo en la muestra (Llera, Mantinengo y Gallotti, 2017, p. 2). El muestreo 

es probabilístico aleatorio simple, pues para determinar la cantidad exacta de la 

muestra se usó una formula. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis, se define como aquella característica en común en un campo 

determinado que posee algo en específico, como, por ejemplo, hechos, fenómenos, 

propiedades, cualidades, características, entre otros (Ñaupas, 2018, p. 326). Del 

presente estudio la conforma los datos de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura 

durante junio a octubre del 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de información antes y posterior de la mejora es necesario 

definir las técnicas e instrumentos a emplear en el estudio, pues son parte 

necesaria para garantizar que lo que se analiza se recoja de la manera adecuada. 

Asimismo, es fundamental detallar por otro lado, la validez y confiabilidad de los 

instrumentos que se usarán dado que, permiten garantizar de lo que se usa y los 

datos que contenga los formatos sean los pertinentes para el estudio. 
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Las técnicas que se utilizó en el presente estudio son: 

La observación: Es una técnica que permite recolectar datos mediante el uso de 

los sentidos, es decir, el llenado de instrumentos se realiza de modo sistemático al 

observar el fenómeno o problema que se viene estudiando (Gallardo, 2017, p. 52). 

Por otro lado, se consideró los siguientes instrumentos: 

Guía de observación: Es una técnica que permite recoger información sobre un 

problema o situación a observar a través de los sentidos, por lo que su uso facilita 

el registro de la información mediante la percepción (Ñaupas et al.(2018, p. 273). 

Ficha de registro: Es un formato estructurado y sistematizado que presenta como 

objetivo el registro de datos relevantes para la medición de indicadores (Arias, 

2020, p. 100). Por lo que, mediante la observación se almacena información de los 

indicadores de la variable dependiente. 

Para la recolección de información sobre la gestión de voluntarios se realiza 

Tabla 1. Matriz de técnicas e instrumentos 

Variable Dimensiones Indicadores 
Técnica de 
recojo de 

datos 

Instrumento de 
recojo de datos 

Unidad de 
análisis 

Web app 
Metodología 

Scrum 

Funcionabilidad Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Confiabilidad Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Usabilidad Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Mantenibilidad Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Eficiencia Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Portabilidad Observación   
Guía de 

observación 
Web app 

Gestión de 
la 

información 

Planificación 

Incremento del porcentaje 
de mejora de asignación 

de actividades según 
perfil (IMAP) 

Observación   Ficha de registro 
Las tareas 
asignadas 

Ejecución 

Incremento del porcentaje 
de cumplimiento de 
actividades a tiempo 

(ICAT) 

Observación   Ficha de registro 
Las actividades 

asignadas 

 
Indicador tiempo de 

servicio de voluntariado 
(ITS) 

Observación   Ficha de registro 

El tiempo de 
los voluntarios 

en las 
actividades 

Fuente: Elaboración propia 
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Validez 

La validez del estudio se fundamenta como el sometimiento a la experiencia de un 

grupo de expertos en un tema de estudio que permiten dar su opinión para valorar 

de que el instrumento facilita medir los indicadores para los que se ha diseñado 

(Galicia, Balderrama y Navarro 2017, p. 3). Por lo expuesto, se validó los 

instrumentos del presente estudio mediante los siguientes expertos: 

- Ing. David Huber Lazo Neira 

Confiabilidad 

La confiabilidad es definida como el nivel de efectividad de un instrumento al arrojar 

datos similares en reiteradas ocasiones al someterse a pruebas en las mismas 

condiciones (Posso y Lorenzo, 2022, p. 8). Por lo  expuesto, se buscó establecer la 

confiabilidad de los instrumentos mediante una prueba piloto para determinar si son 

aptos para el presente estudio. Por ello, se aplicó el método Test Retest y el 

estadígrafo de Coeficiente de Correlación de Pearson, puesto que se está 

trabajando en la totalidad con fichas de registro. 

Mediante una prueba para el análisis de 12 datos en el pre test y 12 en el post test 

se presenta la confiabilidad en el anexo 6 para los indicadores del presente estudio. 

A continuación, se muestra el resultado de confiabilidad obtenido. 

Tabla 2. Confiabilidad de los instrumentos 

Indicador 
Correlación de 

Pearson 
Nivel 

Incremento del porcentaje de mejora de 
asignación de actividades según perfil (IMAP) 

0.852 Elevado 

Incremento del porcentaje de cumplimiento de 
actividades a tiempo (ICA) 

0.757 Aceptable 

Indicador tiempo de servicio de voluntariado 
(ITS) 

0.932 Elevado 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

Para realizar el presente estudio en primera instancia se requiere el permiso de la 

Cruz Roja filial Piura. Posterior a la aprobación del consentimiento para el desarrollo 
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del estudio se procede a aplicar los instrumentos a fin de obtener el Pre Test, los 

cuales contribuyen a determinar la situación inicial, seguido a ello se procede a 

ejecutar la metodología Scrum para el desarrollo de una web app. Una vez 

finalizada la web app se implementa en un servidor para que se utilice en la 

organización y pueda permitir la medición del Post Test a través de los mismos 

instrumentos aplicados en primera instancia. Seguido a ello, se realiza un 

procesamiento estadístico descriptivo e inferencial para determinar el nivel de 

mejora. Finalmente, se realiza el informe final de tesis y se expone el resultado a 

los trabajadores de la Cruz Roja filial de Piura en cómo ha mejorado su uso para 

garantizar su continuidad para el fortalecimiento en la gestión institucional y culmina 

con un agradecimiento a las personas que se involucraron en el proyecto. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio realiza la implementación de una web app para la Cruz Roja filial 

Piura, por lo que es fundamental determinar el nivel de mejora tras aplicar. 

Ante ello, se utiliza el software estadístico SPSS para un análisis descriptivo 

e inferencial 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio presenta la autorización debida de la empresa en 

estudio, la cual se presenta en los anexos como una autorización para el 

manejo de información. Asimismo, el presente trabajo es de autoría del 

autor, lo cual se demuestra mediante un seguimiento que realiza el asesor 

que aparece en la caratula del informe y lo respalda un informe de 

originalidad emitida por el software de Antiplagio Turnitin antes de su 

publicación. 

Adicionalmente, el presente proyecto contempla los siguientes valores: 

a. Generalización teórica: Las bases teóricas y toda información que 

provenga de otros documentos fueron debidamente citados respetando la 

autoría por lo que el documento sirve como consulta a trabajos futuros. 

b. Reflexividad: En todo momento el autor mantiene un papel neutral 

durante la recolección y procesamiento de la información. 
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c. No-maleficencia: El autor del presente documento mantiene durante todo 

el desarrollo valores relacionados al cuidado de la naturaleza, empatía con 

los trabajadores y búsqueda de generar nuevo conocimiento, por lo que se 

rechaza categóricamente cualquier acto o comportamiento negativo que 

pudiera afectar a las personas involucradas.  
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IV. RESULTADOS 
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Para verificar la mejora en la gestión de información relacionada a los voluntarios 

de la Cruz Roja filial Piura se realizó el procesamiento en el software estadístico 

IBM SPSS Statistics 26 tras la aplicación del indicador de incremento de asignación 

de tareas por roles de la dimensión planificación, del indicador del porcentaje de 

cumplimiento de actividades de la dimensión ejecución y en la dimensión 

evaluación de los indicadores incremento del porcentaje de mejora de asignación 

de actividades según perfil e incremento de la eficacia en la entrega de reportes de 

voluntarios. Para ello, se empleó una estadística descriptiva para evaluar el 

comportamiento de los indicadores, así como una estadística inferencial para 

evaluar la corroboración de la hipótesis. 

4.1. Análisis de la estadística descriptiva 

Se implemento una web app como variable influencia para obtener una mejor 

gestión de información de los voluntarios pertenecientes a la Cruz Roja Filial Piura, 

en ese sentido, se muestra los resultados obtenidos con base a la dimensión de la 

variable dependiente. 

• Incremento del porcentaje de mejora de asignación de actividades según 

perfil (IMAP) 

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadístico del indicador incremento de 

asignación de actividades según perfil (IMAP) perteneciente a la dimensión de 

planificación permitieron obtener los siguientes valores: 

Tabla 3. Descriptivo del pretest y postest del indicador IMAP 

 IMAP_PRE IMAP_POST 

Media .76 .91 

Desviación estándar .077 .030 

Mínimo .67 .85 

Máximo .88 .95 

Monda .71 .89 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 3 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al 

pre test, asimismo, la desviación estándar presenta una mayor estabilidad, pues se 

puede observar que hay menos dispersión, en cuanto al mínimo antes era 0.67 hora 

es 0.85 al ser un dato de aumento de asignación correcta de actividades según el 
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perfil, siendo que el incremento implica mejora. Asimismo, el máximo antes era de 

0.88 y posterior a la mejora resulto ser 0.95, lo que demuestra una mejora, mientras 

que en la moda paso de 0.71 a 0.89, lo cual demuestra una mejora. 

• Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo (ICAT) 

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadístico del indicador incremento de 

cumplimiento de actividades (ICAT) perteneciente a la dimensión de ejecución 

permitieron obtener los siguientes valores: 

Tabla 4. Descriptivo del pretest y postest del indicador ICAT 

 ICAT_PRE ICAT_POST 

Media 0.70 0.91 

Desviación estándar 0.91 0.12 

Mínimo 0.50 0.67 

Máximo .80 1.00 

Moda 0.75 1.00 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 4 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al 

pre test, asimismo, la desviación estándar presenta una mayor estabilidad, pues se 

puede observar que hay menos dispersión, en cuanto al mínimo antes era 0.50 hora 

es 0.0.67 al ser un dato de aumento del cumplimiento y cierre de actividades en el 

tiempo planificado, siendo que el incremento implica mejora. Asimismo, el máximo 

antes era de 0.80 y posterior a la mejora resulto ser 1.00, lo que demuestra una 

mejora, mientras que en la moda paso de 0.75 a 1.00, lo cual demuestra una 

mejora. 

• Indicador tiempo de servicio de voluntario (ITS) 

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadístico del indicador tiempo de 

servicio de voluntariado perteneciente a la dimensión de evaluación permitieron 

obtener los siguientes valores: 
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Tabla 5. Descriptivo del pretest y postest del indicador ITS 

 ITS_PRE ITS_POST 

Media ,133.5 182.33 

Desviación estándar 69.47 78.18 

Mínimo 28 42 

Máximo 252 336 

Moda 195 42 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 5 se evidencia una mejora, por cuanto el postest resulto ser mayor al 

pre test, asimismo, la desviación estándar presenta una mayor estabilidad, pues se 

puede observar que hay menos dispersión, en cuanto al mínimo antes era 28 hora 

es 42 al ser un dato de aumento de cumplimiento del tiempo como voluntariado así 

como el mayor aprovechamiento según cada perfil, siendo que el incremento 

implica mejora. Asimismo, el máximo antes era de 252 y posterior a la mejora 

resulto ser 336, lo que demuestra una mejora, mientras que en la moda paso de 

195 a 42, lo cual demuestra una mejora. 

Análisis de la estadística descriptiva 

Prueba de Normalidad 

Posterior al procesamiento descriptivo, se realizó la prueba de normalidad para 

evaluar el comportamiento de los indicadores de la variable dependiente a una 

confiabilidad del 95% entregada por el software, considerando los parámetros 

siguientes: 

 Sig. ≤ 0.05, datos no provienen de una distribución normal. 

 Sig. > 0.05, los datos de una distribución normal. 

Donde los estadígrafos a utilizar son los siguientes: 

Tabla 6. Estadígrafos 

 

Fuente: elaboración propia 
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Para el indicador “Incremento del porcentaje de mejora de asignación de 

actividades según perfil” (IMAP), se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador IMAP 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

IMAP_PRE .879 12 .086 

IMAP_POST .904 12 .176 

Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 

De la tabla 7 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador IMAP 

fue 0.086, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o 

distribución paramétrica, mientras que en el postest del indicador IMAP se obtuvo 

un valor de 0.176, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o 

distribución paramétrica, por lo tanto, tras la revisión de la regla de decisión se 

empleó la prueba de distribución T-Student. 

Tabla 8. Prueba de T-Student para el indicador IMAP 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza    

Inferior Superior 

Par 1 

IMAP_PRE 

IMAP_POST 

-

.14500 
.07728 .02231 -.19410 -.09590 -6.499 11 0.001 

Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 

En la tabla 8 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba 

de muestras emparejada de T-Student para el indicador IMAP, en la cual se 

observa que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se 

acepta la hipótesis de investigación. 

Respecto a ello, se acepta la hipótesis especifica 1, en la que se acepta que la web 

app bajo la metodología Scrum mejora la planificación de información de la Cruz 
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Roja filial Piura, 2022. Por lo tanto, posterior a la implementación de la web app se 

mejora el cumplimiento de la asignación de tareas por roles, lo que permite un mejor 

aprovechamiento del perfil de los voluntarios. 

Para el indicador “incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades 

a tiempo” (ICAT), se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla 9. Prueba de normalidad del indicador ICAT 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ICAT_PRE .863 12 .054 

ICAT_POST .676 12 001 

Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 

De la tabla 9 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador ICAT 

fue 0.54, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o 

distribución paramétrica, mientras que en el postest del indicador ICAT se obtuvo 

un valor de 0.001, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o 

distribución no paramétrica, por lo tanto, tras la revisión de la regla de decisión se 

empleó la prueba de distribución T-Student. 

Tabla 10. Prueba de T-Student para el indicador ICAT 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza    

Inferior Superior 

Par 1 

ICAT_PRE 

ICAT_POST 

-

.20500 
.17381 .05017 -.31543 -.09457 -4.086 11 .002 

Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 
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En la tabla 10 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba 

de muestras emparejada de T-Student para el indicador ICAT, en la cual se observa 

que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se acepta la 

hipótesis de investigación. Respecto a ello, se acepta la hipótesis especifica 2, en 

la que se acepta que la web app bajo la metodología Scrum mejora la ejecución de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo tanto, posterior a la 

implementación de la web app se demostró un mayor cumplimiento de las 

actividades a tiempo, es decir, se logró su cierre en el plazo programado. 

Para el indicador “indicador tiempo de servicio de voluntario” (ITS), se obtuvo 

el siguiente resultado: 

Tabla 11. Prueba de normalidad del indicador ITS 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

ITS_PRE .950 12 .643 

ITS_POST .976 12 .964 
Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 

De la tabla 13 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador ITS fue 

0.643, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o 

distribución paramétrica, mientras que en el postest del indicador ITS se obtuvo un 

valor de 0.964, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o 

distribución paramétrica, por lo tanto, tras la revisión de la regla de decisión se 

empleó la prueba de distribución T-Student. 

Tabla 12. Prueba de T-Student para el indicador ITS 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Dev. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza    

Inferior Superior 

Par 1 

ITS_PRE 

ITS_POST 

-

48.833

33 

34.74016 10.02862 -70.90618 -26.76049 -4.869 11 .001 

Fuente: Elaboración propia. Tomado de IMB SPSS 26 
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En la tabla 14 se observa los resultados tras el procesamiento empleando la prueba 

de muestras emparejada de T-Student para el indicador ITS, en la cual se observa 

que el nivel de significancia resulto ser menor a 0.05, por consiguiente se acepta la 

hipótesis de investigación. 

Respecto a ello, se acepta la hipótesis especifica 3, en la que se acepta que la web 

app bajo la metodología Scrum mejora la evaluación de la información de la Cruz 

Roja filial Piura. Por lo tanto, posterior a la implementación de la web app se 

demostró que incremento la participación de los voluntarios en las diferentes 

actividades que se programaron. 

De acuerdo al análisis estadístico desarrollado, se presenta una tabla resumen de 

lo obtenido en los indicadores de la variable gestión de la información: 

Tabla 13. Resumen de estadístico inferencial 

N° Indicadores Sig Bilateral Conclusión 

1 
Incremento del porcentaje de mejora 
de asignación de actividades según 

perfil (IMAP) 
0.001 

Se acepta la 
hipótesis 

2 
Incremento del porcentaje de 
cumplimiento de actividades a 

tiempo (ICAT) 
0.002 

Se acepta la 
hipótesis 

3 
Indicador tiempo de servicio de 

voluntariado (ITS) 
0.001 

Se acepta la 
hipótesis 

Fuente: Elaboración propia 

Tal como se muestra en la tabla 13, en el presente estudio se estableció 3 

indicadores, de los cuales en todos se acepta la hipótesis de investigación, por 

tanto, se acepta la hipótesis general que la web app bajo la metodología Scrum 

mejora la gestión de la información de la Cruz Roja filial Piura 2022. 
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En la presente investigación se evaluó la mejora empleando una web app para la 

mejora de la gestión de la información en voluntarios de la Cruz Roja filial Piura 

obteniendo que la web app mejora significativamente la gestión de información 

mediante las diferentes pruebas realizadas en sus indicadores, lo cual nos permite 

entender que existe una influencia tras la aplicación para la mejora de la gestión de 

información de los voluntarios. Esto quiere decir, que la planificación, evaluación y 

evaluación han mejorado tras la implementación de la web app, lo que permite una 

mejor gestión de las actividades que se realizan como apoyo a la población de la 

región Piura. Frente a lo expuesto, se acepta la hipótesis de que la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la gestión de la información de voluntarios de la Cruz 

Roja filial Piura. La conclusión que se obtuvo fue que, el uso de una web app 

contribuye en mejorar la planificación, ejecución y evaluación de actividades en las 

organizaciones, específicamente en las que son sin fines de lucro, como, es el caso 

de la Cruz Roja, pues si bien es cierto se puede presentar la mejor motivación para 

planificar sus actividades de una mejor manera se requiere el uso de plataformas 

que contribuyan a obtener mejores resultados. Por tanto, mientras más voluntarios 

presente la Cruz Roja filial Piura se requiere el uso de una web app, puesto que 

permite una gestión de la información de voluntarios de manera sistematizada, ya 

que la idea del desarrollo de la web app nace de la necesidad observada del autor 

de la tesis quien es voluntariado y evidencio la necesidad de contar con una 

plataforma con estas características. 

Referente a la dimensión planificación, se evaluó la mejora de asignación de 

actividades según perfil de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura, en el que se 

pudo encontrar que la web app mejora la planificación de las actividades que 

realizan los voluntarios al encontrase una mejora significativa tras su aplicación bajo 

la metodología Scrum, siendo una media de 0.76 antes y de 0.91 después de la 

implementación así como la reducción de la desviación estándar de 0.077 a 0.03, 

por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo una significancia de 0.001, 

lo que evidenció que tras la implementación de una web app se mejora la 

planificación de actividades. Esto quiere decir que, tras la implementación de una 

web app se logra una mejor planificación de las actividades que se realiza, puesto 

para las diferentes asignaciones ahora se escoge al personal idóneo para las 

diferentes tareas, en consecuencia, existe un mejor aprovechamiento del recurso 
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humano, en cuanto al conocimiento y experiencia en un determinado campo. Frente 

a lo mencionado, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde refiere que la web app bajo la metodología Scrum mejora la 

planificación de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo cual se llega a 

concluir que, la implementación de la web app mejora la planificación, puesto se 

muestra un incremento de la mejora de asignación de actividades según perfil. Así 

también, Salvatierra y Jancco (2021) en su estudio referente a la implementación 

de un sistema web para mejorar la planificación de patrullaje obtuvo que, se reduce 

en un 57% el tiempo de planificación, en consecuencia, existe una influencia del 

sistema web en la mejora de asignación del personal para las actividades. Por lo 

tanto, se establece que, a medida que una web app se ajuste mejor a las 

necesidades de una organización en especifica se obtendrá mejores resultados así 

también se presentará un mejor uso del recurso humano. 

Referente a la dimensión ejecución, se evaluó la mejora del incremento de 

porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo de los voluntarios de la Cruz 

Roja filial Piura, en el que pudo encontrar que la web app mejora la ejecución de 

las actividades que realizan los voluntarios al encontrase una mejora significativa 

tras su aplicación bajo la metodología Scrum, siendo una media de 0.70 antes y de 

0.91 después de la implementación así como la reducción de la desviación estándar 

de 0.091 a 0.12, por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo una 

significancia de 0.002, lo que evidenció que tras la implementación de una web app 

se mejora la ejecución de actividades. Esto quiere decir que, tras la implementación 

de una web app se logra el cierre y ejecución de las actividades programadas, 

puesto que al momento de realizar la convocatoria los diferentes voluntarios para 

un evento en específico, cuentan con la información en tiempo real y se pueden 

inscribir en cualquier momento, en consecuencia, al mejorar la coordinación se 

logra el número suficiente de voluntarios para realizar las tareas establecidas. 

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde refiere que la web app bajo la metodología Scrum mejora la 

ejecución de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo cual se llega a 

concluir que, la implementación de la web app mejora la ejecución de actividades, 

puesto que se muestra un incremento de actividades que finalizan a tiempo. Así 

también, Santos (2021) en su estudio sobre la gestión de información de 
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aprovisionamiento del Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF) – 

Yurimaguas refiere que, un sistema de información permite mejorar la gestión de 

información en el proceso de aprovisionamiento al presentar una mejora en la 

eficiencia de las actividades realizadas y servir para la toma de decisiones, lo cual 

se verifica tras la aplicación de una encuesta y un 47.83% sostuvo que antes de la 

implementación se presentó problemas, mientras que posterior a la mejora se 

redujo a nula. Por lo tanto, se establece que, la implementación de una web app 

como una solución para mejorar la solución de actividades planificadas garantiza el 

cierre de las mismas al integrar la información en un solo sistema dinámico. 

Finalmente en la dimensión evaluación, se evaluó la mejora el cumplimiento de 

servicio de voluntariado de la Cruz Roja filial Piura, en el que se pudo encontrar que 

la web app mejora el servicio de voluntariado al encontrase una mejora significativa 

tras su aplicación bajo la metodología Scrum, siendo una media de 133.50 antes y 

de 182.33 después de la implementación así como la reducción de la desviación 

estándar de 69.47 a 78.18, por lo que a través de la prueba de T-Student se obtuvo 

una significancia de 0.00, lo que evidenció que tras la implementación de una web 

app se mejora la evaluación del servicio de los voluntarios. Esto quiere decir que, 

tras la implementación de una web app se logra un aumento considerable en el 

tiempo promedio de servicio a los que están obligados los voluntarios como parte 

del servicio social, el cual en cierta medida no se cumplía al no presentarse un 

adecuado flujo de información sobre las actividades que se realizan y el tipo de 

voluntarios necesarios para el desarrollo de las actividades. Frente a lo 

mencionado, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación, 

donde refiere que la web app bajo la metodología Scrum mejora la evaluación del 

cumplimiento de servicio de los voluntarios de la Cruz Roja filial Piura, 2022. Por lo 

cual se llega a concluir que, la implementación de la web app mejora el tiempo de 

servicio de voluntariado, puesto que se muestra un incremento del cumplimiento de 

horas programadas del servicio de voluntariado. Así también, Cabezas (2019) en 

su estudio referente a la implementación de una web app para gestionar la 

información de seguridad en puestos de trabajo utilizando la metodología Scrum 

mediante 15 historias técnicas, 33 tareas de ingeniería, 15 historias de usuario y 52 

pruebas de aceptación obtuvo que, permite un mejor desenvolvimiento de las 

actividades lo que origina un incremento de la calidad de trabajo al presentar 
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mejoras en los reportes laborales y actividades del trabajo. Por lo tanto, se 

establece que, a medida que una web app em su fase de diseño se ajuste mejor a 

las necesidades de la organización en especifica se garantiza una mejora en los 

procesos operativos y cumplimiento de los objetivos estratégicos que son en el 

presente caso el incremento del número de voluntarios, pero sin descuidar que 

logren el cumplimiento de sus horas obligatorias de servicio. 
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En conclusión, tras evaluar a una muestra de 50 voluntarios de la Cruz Roja filial 

Piura entre los meses de junio a octubre, se puede afirmar que, la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la gestión de la información de la Cruz Roja filial Piura 

2022, en los siguientes puntos: 

1) En el indicador incremento del porcentaje de mejora de asignación de 

actividades según perfil (IMAP) se observa una mejora en la media de 0.76 

a 0.91, lo que indica una asignación correcta de actividades según el perfil, 

asimismo, mediante el análisis estadístico se acepta la primera hipótesis 

especifica. Por esta razón, la web app bajo la metodología Scrum mejora la 

planificación de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. 

2) En el indicador incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a 

tiempo (ICAT), se observa un aumento de la media de 0.7 a 0.91, lo que 

indica el aumento del cumplimiento de las actividades y cierre en el tiempo 

planificado, asimismo, mediante el análisis estadístico se acepta la segunda 

hipótesis especifica. Por tal motivo, la web app bajo la metodología Scrum 

mejora la ejecución de información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. 

3) En el indicador tiempo de servicio de voluntariado (ITS), se observa un 

aumento de 0.133 a 0.182 en la media, lo que indica un aumento de 

cumplimiento del tiempo como voluntariado así como el mayor 

aprovechamiento según cada perfil, asimismo, mediante el análisis 

estadístico se acepta la tercera hipótesis especifica. Por lo expuesto, la web 

app bajo la metodología Scrum mejora la evaluación de información de la 

Cruz Roja filial Piura, 2022. 
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1) Se recomienda a la dirección de la Cruz Roja filial Piura seguir utilizando la 

web app como solución tecnológica para la gestión de la información de los 

voluntarios, puesto que se observa resultados favorables, según los 

indicadores utilizados para su evaluación. Asimismo, a la comunidad 

científica se recomienda el apoyo en el desarrollo de sistemas de 

información a organizaciones sin fines de lucro con el fin de que puedan 

mejorar su planificación, ejecución y control de las actividades. 

2) A nivel nacional, diferentes organizaciones sin fines de lucro emplean 

métodos tradicionales para la planificación de sus actividades, por lo que se 

recomienda la implementación de una web app para la planificación de sus 

actividades, pues se ha evidenciado el efecto que ocasiona en la gestión de 

información, así como el incremento del compromiso de sus colaboradores. 

Si bien es cierto que, se requiere recursos económicos según a la medida 

de cada organización, se debe buscar la ayuda de un miembro con 

conocimientos en programación web o el apoyo. 

3) Si bien es cierto que, el uso de una web app contribuye en mejorar el 

cumplimiento de las actividades, se recomienda a la dirección de la Cruz 

Roja filial Piura realizar capacitaciones a los encargados de planificar las 

actividades para obtener mejores resultados. 

4) A la alta dirección de la Cruz Roja filial Piura se recomienda el uso de una 

estrategia para fortalecer el compromiso y participación de los voluntarios, 

pues al inicio de la investigación se observó al no llegar adecuadamente la 

información a los voluntarios en general se generaba un incumplimiento de 

las horas de participación obligatorias. 

5) Para futuras investigaciones se recomienda un estudio que abarque una 

metodología más acorde con el desarrollo del proyecto, como es el caso de 

Scrum para el mejor desarrollo de la aplicación ya que presenta un desarrollo 

del software más orientado al cliente, donde puede ver resultados esperados 

en poco tiempo. Asimismo, la aplicación de la normalización de la base de 

datos para una mejor integridad, rendimiento y costo de recursos, con esto 

se puede llegar a evitar la saturación del servidor por concurrencia masiva. 
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ANEXOS 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONA  DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

V.INDEPENDIENTE 
 

WEB APP 

En la ingeniería de software se 
denomina aplicaciones web a las que 
un usuario puede acceder mediante 
un servidor web o intranet utilizando 

un navegador mediante la codificación 
de lenguaje soportado por 

navegadores web, en ese sentido, el 
protocolo de comunicación HTTP es 
fundamental para la comunicación de 
los sistemas operativos y permite el 

intercambio de información (Llerena y 
González, (2017).  

Una web app enfocada en mejorar 
la gestión de información de los 

voluntarios se desarrolla en base a 
la metodología Scrum, por lo que 
para respaldar el producto final se 
utilizará indicadores enfocados en 
medir la funcionabilidad, eficiencia, 

usabilidad, portabilidad, 
confiabilidad y mantenibilidad. 

Funcionabilidad 

  

Eficiencia 

Usabilidad 

Portabilidad 

Confiabilidad 

Mantenibilidad 

V.DEPENDIENTE 
 

GESTION DE LA 
INFORMACION 

Es la manipulación y administración 
de datos concernientes a propósitos 
tácticos de una empresa, por lo que 
implica monitorear el reclutamiento, 

habilidades, capacitaciones de 
manera segura y confiable los datos 

del personal voluntario (Padilla, 
(2018). 

La gestión de información de 
voluntarios en el presente estudio 
se medirá según su ciclo de vida 

que es la planificación, ejecución y 
evaluación. 

Planificación 

Incremento del 
porcentaje de mejora 

de asignación de 
actividades según 

perfil (IMAP) 

Razón 

Ejecución 

Incremento del 
porcentaje de 

cumplimiento de 
actividades a tiempo 

(ICAT) 

Razón 

Evaluación 

 
Indicador tiempo de 

servicio de 
voluntariado (ITS) 

Razón 

 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿En qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la gestión de 

información en la Cruz Roja filial Piura, 

2022? 

Implementar una web app bajo la metodología 

Scrum para mejorar la gestión de la información 

de la Cruz Roja filial Piura, 2022. 

La web app bajo la metodología Scrum 

mejora la gestión de la información de la 

Cruz Roja filial Piura 2022. 

Problema especifico Objetivo especifico Hipótesis Especifica 

¿En qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la planificación 

de información de la Cruz Roja filial Piura, 

2022? 

Determinar en qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la planificación de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. 

La web app bajo la metodología Scrum 

mejora la planificación de información de la 

Cruz Roja filial Piura, 2022. 

¿En qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la ejecución de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 

2022? 

Determinar en qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la ejecución de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 2022. 

La web app bajo la metodología Scrum 

mejora la ejecución de información de la 

Cruz Roja filial Piura, 2022. 

¿En qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la evaluación de 

información de la Cruz Roja filial Piura, 

2022? 

Determinar en qué medida la web app bajo la 

metodología Scrum mejora la evaluación de del 

cumplimiento de servicio de los voluntarios de la 

Cruz Roja filial Piura, 2022. 

La web app bajo la metodología Scrum 

mejora la evaluación de información de la 

Cruz Roja filial Piura, 2022. 

  



 

 
 

Anexo 3: Matriz de indicadores de la variable dependiente 

Indicador Objetivo Técnica Instrumento 
Unidad 

de 
medida 

Formula 

Incremento del 
porcentaje de 

mejora de 
asignación de 

actividades según 
perfil (IMAP) 

Evaluar la mejora en la 
asignación de voluntarios para 
cada actividad según su perfil 

establecido inicialmente. 

Observación 
Ficha de 
registro 

Razón 

𝐼𝑀𝐴𝑃 =  
∑ (𝑉𝑃𝐴)𝑖𝑛

𝑖=1 

𝑉𝑇𝐴
∗ 100% 

Donde: 

IMAP = Incremento del porcentaje de mejora de asignación de actividades según perfil  

VPA = N° de voluntarios asignados para actividades con el perfil adecuado. 

VTA = N° de voluntarios asignados en total para actividades. 

Incremento del 
porcentaje de 

cumplimiento de 
actividades a 
tiempo (ICA) 

Evaluar que las actividades se 
cierren en los tiempos 

establecidos. 
Observación 

Ficha de 
registro 

Razón 

  

𝐼𝐶𝐴𝑇 =  
∑ (𝐴𝐶𝐸)𝑖𝑛

𝑖=1 

𝐴𝑃
∗ 100% 

Donde: 

ICAT = Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo 

ACE = N° de actividades cerradas en el tiempo establecido 

AP = N° de actividades planificadas. 

 
Indicador tiempo 

de servicio de 
voluntariado (ITS) 

Evaluar el incremento de la 
participación de los voluntarios 
en las diferentes actividades 

planificadas. 

Observación 
Ficha de 
registro 

Razón 

  

𝐼𝑇𝑆 =  ∑(𝑉𝐴𝑇 ∗ 𝑇𝐻𝐴)𝑖

𝑛

𝑖=1 

∗ 100% 

Donde: 

ITS = Incremento del porcentaje de mejora de asignación de actividades según perfil  

VAT = N° de voluntarios asignados en total para actividades. 

THA = N° total de horas de las actividades 

 

 



 

 
 

Anexo 4: Instrumentos de recolección de información 

Indicador 1: Incremento de asignación de actividades según perfil 

Investigadores 
Chumacero Jimenez, Elder 

Rodríguez Oviedo, Cesar 

Objetivo 
Evaluar la mejora en la asignación de voluntarios para cada actividad 

según su perfil establecido inicialmente. 

Variable Fórmula 

Gestión de la información 

𝐼𝑀𝐴𝑃 =  
∑ (𝑉𝑃𝐴)𝑖𝑛

𝑖=1 

𝑉𝑇𝐴
∗ 100% 

Donde: 

IMAP = Incremento del porcentaje de mejora de asignación de 

actividades según perfil  

VPA = N° de voluntarios asignados para actividades con el perfil 

adecuado. 

VTA = N° de voluntarios asignados en total para actividades. 

Indicador 
 

Incremento del porcentaje de 

mejora de asignación de 

actividades según perfil 

(IMAP) 

 

ÍTEM 

N° total de 
asignaciones 
de tareas por 

roles  

N° total de 
asignaciones de 
tareas por roles 
adecuadamente 

Porcentaje de 
cumplimiento 
asignación de 

tareas por roles 

 

1 8 7 0.88  

2 18 12 0.67  

3 14 10 0.71  

4 7 5 0.71  

5 16 12 0.75  

6 14 11 0.79  

7 13 9 0.69  

8 15 13 0.87  

9 11 8 0.73  

10 16 13 0.81  

11 17 15 0.88  

12 21 15 0.71  

PROMEDIO  0.77  

 

  



 

 
 

Indicador 2: Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a tiempo 

(ICAT) 

Investigadores 
Chumacero Jiménez, Elder 

Rodríguez Oviedo, Cesar 

Objetivo Evaluar que las actividades se cierren en los tiempos establecidos. 

Variable Fórmula 

Gestión de la información 

𝐼𝐶𝐴𝑇 =  
∑ (𝐴𝐶𝐸)𝑖𝑛

𝑖=1 

𝐴𝑃
∗ 100% 

Donde: 

ICAT = Incremento del porcentaje de cumplimiento de actividades a 

tiempo 

ACE = N° de actividades cerradas en el tiempo establecido 

AP = N° de actividades planificadas. 

Indicador 
 

Incremento del porcentaje de 

cumplimiento de actividades a 

tiempo 

 

ÍTEM 
N° de 

actividades 
planificadas 

N° de 
actividades 
realizadas 

Porcentaje de 
cumplimiento 
de actividades  

 

1 2 1 0.5  

2 3 2 0.67  

3 2 1 0.5  

4 2 2 0.9  

5 3 3 0.82  

6 3 2 0.67  

7 3 3 0.92  

8 4 3 0.75  

9 4 4 1  

10 3 2 0.67  

11 4 2 0.5  

12 5 4 0.8  

PROMEDIO  0.75  

  



 

 
 

Indicador 3: Indicador tiempo de servicio de voluntario 

Investigadores 
Chumacero Jimenez, Elder 

Rodríguez Oviedo, Cesar 

Objetivo 
Evaluar el incremento de la participación de los voluntarios en las 

diferentes actividades planificadas. 

Variable Fórmula 

Gestión de la información 

𝐼𝑇𝑆 =  ∑(𝑉𝐴𝑇 ∗ 𝑇𝐻𝐴)𝑖

𝑛

𝑖=1 

∗ 100% 

Donde: 

ITS = Incremento del porcentaje de mejora de asignación de 

actividades según perfil  

VAT = N° de voluntarios asignados en total para actividades. 

THA = N° total de horas de las actividades 

Indicador 
 

 

Indicador tiempo de servicio de 

voluntariado (ITS) 

 

ÍTEM Cantidad de 
participantes 

Cantidad de 
horas de la 
actividad 

Cumplimiento de 
horas 

programadas del 
servicio de 

voluntariado 

 

1 8 6 48.00  

2 18 8 144.00  

3 14 4 56.00  

4 7 10 70.00  

5 16 15 240.00  

6 14 12 168.00  

7 13 16 208.00  

8 15 12 180.00  

9 11 18 198.00  

10 16 10 160.00  

11 17 9 153.00  

12 21 12 252.00  

PROMEDIO  156.42  

  



 

 
 

Anexo 5: Validación del instrumento por juicio de expertos 

 

  



 

 
 

Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 
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