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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de analizar las acciones de
responsabilidad social que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones
Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa. Es una investigacion de
enfoque cualitativo, tipo aplicada y de metodologia hermenéutica. Su escenario de
estudio fue la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar S.A.C. y el
instrumento que se utilizé fue la guia de entrevista, que se realiz6 a dos colaboradores
de la organizacion y dos especialistas en el tema de Responsabilidad Social.

Se concluyo que es fundamental realizar acciones de Responsabilidad Social como
estrategia de comunicacion externa dentro de una empresa. De esta manera cumplir
legalmente con el compromiso social y ambiental. A su vez obtener beneficios
econémicos y una rentabilidad empresarial que pueden ayudar a un mayor
reconocimiento en la poblacion mediante los mensajes comunicacionales que la

organizacion desea transmitir.

Palabras clave: Responsabilidad Social, comunicacion externa, estrategia de

comunicacion



Abstract

This research was carried out with the objective of analyzing the social responsibility
actions that the Agua Libertad brand of the company Inversiones Meldar S.A.C. works
on as an external communication strategy. It is a qualitative approach research,
applied type and hermeneutic methodology. Its study scenario was the brand Agua
Libertad of the company Inversiones Meldar S.A.C. and the instrument used was the
interview guide, which was conducted with two employees of the organization and two
specialists in the field of Social Responsibility.

It was concluded that it is fundamental to carry out Social Responsibility actions as an
external communication strategy within a company. In this way, it is possible to legally
comply with the social and environmental commitment. At the same time, obtaining
economic benefits and business profitability can help to achieve greater recognition in
the population through the communicational messages that the organization wishes

to transmit.

Keywords: Social Responsibility, external communication, communication strategy
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INTRODUCCION

La implementacion de la gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se extiende por la propia conciencia en las organizaciones. De la misma
manera, estas exigen a sus proveedores contar con informacion necesaria e
incrementar los controles para asegurarse que cumplen con los principios de
la RSE.

Dentro de los principios de la Responsabilidad Social Empresarial esta que las
organizaciones buscan comunicarse con el entorno, siendo de vital importancia
dentro de la sociedad, lo cual permite crear relaciones que contribuyan al
crecimiento y aprendizaje. En cualquier ambito, la comunicacién es clave para
el éxito. Lo demuestra un articulo hecho por Conexion ESAN (2020), sobre la

importancia del proceso comunicacional.

En el proceso comunicacional se ven reflejados la recepcion de mensajes y la
decodificacion. Cumplen un rol enriquecedor porque logran retroalimentar y
conectar las partes dentro de una empresa. Solo se necesita comprender los
obstaculos que se puedan presentar en el momento. Para ello Pérez (2017)
plantea una estrategia de comunicacion, la cual consiste en que primero se
tiene que realizar un diagndstico, para observar cOmo se encuentra la
organizacion. Asi, la definicién de los elementos del proyecto a gestionar sera

més efectivos a los propdsitos.

La gestion del proyecto forma parte de la comunicacion externa, la cual ayuda
y mejora la relacién con el stakeholders. Aparte de cumplir con los objetivos
econdémicos, también permite crear una imagen. De esta manera Castillo
(1986) sefiala que la empresa que desarrolla Responsabilidad Social
Empresarial debe ser consciente del impacto de sus actos en el entorno,
asimilando conductas positivas. Esta mentalidad requiere que la organizacion

tenga control efectivo de los factores externos.



Un ejemplo del control efectivo de los factores externos es Coca-Cola que a
través de sus estrategias de comunicacion externa desarrollé una gran
responsabilidad social. Hoy en dia se encuentra en mas de 200 paises
realizando acciones que contribuyen a la sociedad. Del mismo modo, obtiene

ganancias, genera una buena imagen y reputacion de su marca.

Una marca peruana es Agua Libertad, a través de sus planes estratégicos de
comunicacion fideliza a sus clientes. Logro posicionarse en el mercado local.
Lleva en el mercado 5 afios de produccion en la provincia de Trujillo. Ha venido
creciendo debido a la recomendacion de sus clientes y esto se ve demostrado
en las ventas de cada mes. Sin embargo, en este ultimo afio se cuestionaba si
la practica de Responsabilidad Social como estrategia de comunicacion

externa beneficia a su entorno.

Es asi que se plantea el siguiente problema, ¢Qué acciones de
Responsabilidad social trabaja La marca Agua Libertad de la empresa

Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacién externa?

La presente investigacion tiene una justificacion social porque mediante las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las empresas
mejoran la calidad de vida de la comunidad donde se desarrollan,
concientizando al cuidado del medio ambiente y motivando a las buenas
practicas que ayuden a conservar su entorno. También es importante de
caracter practico, porque las empresas pueden planificar la RSE. Obtener
beneficios de manera tangible y/o intangible. De esta manera pueden ver a la
Responsabilidad Social como una inversibn y no como un gasto. Estas
acciones pueden ser reconocidas mediante las estrategias de comunicacion

externa generando una buena imagen entre el publico objetivo.

Para responder a la pregunta de investigacion, se presenta como objetivo
general: analizar las acciones de responsabilidad social que trabaja la marca
Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de
comunicacion externa. Asimismo, como objetivos especificos se presenta:
conocer las acciones de responsabilidad social econdmicas que trabaja la

marca Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia



de comunicacion externa, develar las acciones de responsabilidad social
legales que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar
S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, describir las acciones de
responsabilidad social éticas que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externay conocer
las acciones de responsabilidad social que trabaja la marca Agua Libertad de
la empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion

externa.



MARCO TEORICO

Existe un debate de cuando empez0 a difundirse la responsabilidad social. Hay
un estudio que demuestra que en los 50 comenzé a hacerse presente. En los
ultimos afios, se prestd mas atencion a la Responsabilidad Social Empresarial,
gue al mismo tiempo esté relacionada con temas de marketing, sociedad, etc.
(Ferramosca & Verona, 2020).

Ahora que hay mas atencion en la Responsabilidad Social Empresarial,
Fernandez (2013) sustenta que como estrategia de comunicacién externa se
manifiesta en los mensajes de cada accidén que realiza la institucion con el fin
de proyectar al entorno. Asegurando, que cada empresa debe explicar su

razon de ser y las actividades que desarrolla para lograr los objetivos.

Asi también Avilia Lammertyn (1997) menciona que dentro de las estrategias
de comunicacion externa la responsabilidad social permite que se relacionen
grupos de interés, con un mismo objetivo. Con un grado de importancia segun
el entorno donde se desarrolla. Por otro lado, Pérez (2012) expone que las
estrategias de comunicacion son perceptibles. Cuando se utiliza para el logro
de una meta. Mediante las estrategias de comunicacion desarrollaron una
parte imprescindible y clave. Para construir el éxito de cualquier empresa
(Acuna et al., 2017).

En los Paises Bajos, en su estudio, menciona a la obligacién social empresarial
como algo usual. Puesto que los resultados se ven relacionados en la
poblacion. La investigacion empled cinco teorias explicativas. El resultado
indica que hay diferentes motivos o causantes de la RSE (Bruns, 2017).

En Estados Unidos, una tesis, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad Empresarial. La
investigacion us6 parametros sobre sostenibilidad propuestos por Dow Jones.
El resultado nos sefala que las empresas que realizan RSE se benefician en

gran magnitud a comparacion de las otras que no la practican (Fides, 2018).

Ramos (2021) en su proyecto, tiene como objetivo conocer las estrategias de

comunicacion aplicadas para el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo



Sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Fue plasmado
mediante entrevistas a especialistas en sus ultimos 5 afios, para comprobar el
desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se concluyé que es
fundamental la planificacién y la ejecucion de la misma para los buenos

resultados.

La planificacion de la responsabilidad social como estrategia de comunicacion
externa permite evaluar las acciones mediante la conducta que tiene con sus
grupos de interés. La importancia del sector donde se estan desenvolviendo, y
la forma en que entienden a sus consumidores. Esto ayuda a generar una
mejor reputacion de la marca y llegue a mas personas (Orjuela, 2011). Es asi,
gue la comunicacidn externa esta estrechamente relacionada con la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que este es un factor importante para
la organizacion, pues si no existe comunicacion dentro, menos existira fuera.
De esta manera al momento de concretar el objetivo que la empresa tuvo
trazada y fue exitosa, nadie se llegara a enterar y creeran que la empresa no
apoya al entorno donde se encuentra. Sin embargo, si esta comunicacion
externa es efectiva y se sabe llevar, cambiara el concepto de los consumidores

y espectadores, la veran de otra manera y tendrd una mejor aceptacion.

Dentro de la planificacion de estrategias de comunicacion externa de
Responsabilidad Social Empresarial esta realizar actividades con el objetivo de
lograr un beneficio. Aparte de lo positivo que puede ser para la organizacién y
lo exigido por la ley (Gul & Shams, 2020). Esto quiere decir que la empresa

tiene un compromiso en el lugar donde se desarrolla.

Las organizaciones y sus estrategias de comunicacion externa para Martinez
(2017), deben estar complementadas éticamente, sirviendo fundamentalmente
para una buena imagen. De esta manera en el sector ambiental se utilizan este
tipo de herramientas mercadotécnicas para ganarse al publico, generando un

impacto visual empresarial.

Por tal motivo existe la norma ISO 26000, la cual quiere lograr que las
organizaciones tengan una responsabilidad en el desarrollo de sus actividades.

Segun lo establecio la Comision de la Unidn Europea en el afio 2001 cuando



presentd el Libro Verde. Donde aclara que lo que pretende es una union
corporativa para salvaguardar las preocupaciones que se viven. Este
compromiso con el desarrollo sostenible tiene puntos importantes que toda
empresa debe tomar en cuenta, como: Adjudicarse una guia practica donde se
desarrolle Responsabilidad Social, que identifique a sus publicos objetivos y se
comprometa con ellos. Otro punto importante es ser fuerte y no ir en contra de
lo pactado, tanto en documentos y convenios internacionales. De esta manera
al cumplir con todo esto lo que lograria es que la empresa esté certificada y al
mismo tiempo esta contribuya con todo lo establecido por el bien del desarrollo
sostenible (Andia, 2015).

Un elemento importante del desarrollo sostenible en el proceso de
Responsabilidad Social Empresarial, es la comunicacion. Influye en la
importancia que tienen las intenciones y decisiones que forman parte de la
sociedad. Para que esto funcione depende de tener claras las determinaciones
gue se propongan. Definir las estrategias de negocio y la iniciativa (Azuero et
al, 2016).

En cuanto al negocio, Castafieda & Portales (2018) manifiestan que hubo un
gran avance en las estrategias de comunicacién externa. Consideran aspecto
esencial de una organizacion, porque se valora mucho la relacion con el
publico externo. Por este motivo se afiadio el uso del big data, obteniendo de
esta manera una planificacion medible sobre la reputacion e imagen de la

institucion.

De acuerdo a la reputacion e imagen de la empresa, Drucker (1996) afirma que
toda organizacion es responsable de su propio impacto sobre sus
colaboradores, el medio ambiente, sus clientes. Cualquier relacion con la que

haga contacto, es una responsabilidad social.

Torrico (2019) establece 19 enfoques comunicacionales latinoamericanos.
Entre ellos estd el enfoque de la Comunicacién alternativa y popular,
establecida por Portales, Prieto y Mattelart. La comunicacion genera una
participacion social, fomentando un equilibrio en el mensaje. Con el fin de

conseguir un cambio en la sociedad mediante estrategias.



La combinacion de la teoria de la complejidad y la comunicacion integrada, que
es la teoria de la Comunicacion Constitutiva de las Organizaciones, la cual se
encuentra dentro de la Comunicaciéon Integral para las Organizaciones e
Instituciones. Se caracteriza por el crecimiento en el lado humano de las
empresas. La participacion y el cuidado por la diversidad ambiental, cultural y
social. Todo esto teniendo en cuenta a la Responsabilidad Social

Organizacional (Contreras & Garibay, 2020).

Carroll (1991) en su teoria de la Piramide, propone cuatro clases de
responsabilidades sociales de las organizaciones, planteadas en una piramide.
Las cuales son: econémicas, legales, éticas y filantrépicas. En ese respectivo

orden de manera ascendente.

Las Responsabilidades Econdmicas, estan en la base de la piramide y
representan a la produccion de bienes y servicios, ofrecidos a la sociedad
consumidora tras analizar sus necesidades. Mediante este proceso la empresa
obtiene una ganancia. Las Responsabilidades Legales, se basan en el
cumplimiento de las leyes y normativas que regulan los negocios, para que

estos operen con normalidad.

Las Responsabilidades Eticas, plantean respetar a la sociedad, sus acciones
y evitar dafarlas. Realizar actividades de forma correcta y justa. Las
Responsabilidades Filantropicas, tratan de realizar actividades empresariales
gue cumplen con las expectativas de la sociedad sobre el buen acto ciudadano,
mejorando de esta manera su calidad de vida. Estas responsabilidades a

comparacién de las éticas, son un acto voluntario por parte de la organizacion.

De esta manera Araque & Padilla (2006) han desarrollado varias aplicaciones
practicas para realizar aspectos de la responsabilidad social, pero
principalmente las empresas se enfocan en factores econdémicos, sociales y
medioambientales. Muchos de ellos muestran similitudes significativas e

involucran a partes interesadas tanto internas como externas.

Desde un punto de vista economico, la mision de la RSE es maximizar el valor
para las partes interesadas. En el marco de la Global Reporting Initiative, las

actividades relacionadas con el desempefio financiero, la presencia en el
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mercado, el impacto econdmico directo y las practicas de compra pueden

considerarse en la economia de la industria.

Desde un punto de vista medioambiental, las empresas deben evitar cualquier
impacto ambiental en sus operaciones a nivel mundial y, para hacerlo, deben
considerar en la medida de lo posible la fuente y distribucion de los recursos.
Ademés, abarca aspectos como biodiversidad, transporte, servicios,

proveedores y mas.

Desde un punto de vista social, la responsabilidad en este sentido recae sobre
las consecuencias de las actividades de las empresas en el sistema social en
el que operan. La empresa tiene la responsabilidad de cumplir con las leyes
aplicables, ser coherente con las costumbres y la cultura de la sociedad en la
gue interactla, promover el bienestar de la sociedad en la que opera, crear

valor.



. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo. Taylor y Bogdan
(2003) manifiestan que la investigacion cualitativa da como producto
informaciones descriptivas que provienen de las actitudes y palabras,
linguisticas y no linguisticas, de las personas. También menciona al
investigador cualitativo, con ciertas caracteristicas, como que considera
todas las perspectivas importantes y considera esta metodologia como un

arte.

La investigacion fue de tipo aplicada, porque a partir de los conocimientos
obtenidos de la investigacion tipo basica se brindan alternativas de solucion
(Sanchez et al., 2018).

La presente investigacion es de disefio hermenéutico y siendo Gadamer
(1960), uno de los principales defensores de la filosofia hermenéutica cree
gue el método cientifico se ha introducido sisteméaticamente desde la
revolucién cientifico-industrial, transmitiendo la verdad de alguna manera.
Las ciencias sociales deben combatir este caos cientifico. Las ciencias
sociales se ocupan de problemas tales como el dilema de la subjetividad y
el proposito, el significado ético e ideolégico, y el descubrimiento del
lenguaje requiere ir mas alla del método cientifico. La hermenéutica no es
un método simple, a diferencia de uno cientifico, sino un enfoque amplio
gue tiene en cuenta las condiciones bajo las cuales se entienden los

fendmenos.

El enfoque hermenéutico rechaza la logica instrumental del método
cientifico porque se pregunta por los fines, no sélo por los medios. Sin
embargo, la sistematizacion del método hermenéutico no debe confundirse

con la sistematizacion de la dialéctica hegeliana.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Para Gomes (2012) en la investigacion cualitativa, la categorizacién es una

parte fundamental del andlisis al interpretar los resultados. Este proceso
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3.3.

implica identificar patrones, temas principales, eventos recurrentes y
patrones de ideas en datos de palabras, lugares, eventos o personas
seleccionadas para la investigacion. Categorizar es el mecanismo mas
importante para limitar la informacion recopilada; sin embargo, de acuerdo
con Strauss y Corbin (1990), la categorizacion es la asignacion de
conceptos a un nivel mas abstracto, esta tiene fuerza conceptual porque
tienen la capacidad de agrupar conceptos o subcategorias. Ademas, en el
momento en que el investigador comienza a agrupar conceptos, también
inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos

relacionados con un mismo fenémeno.

De esta manera, segun Vives & Hamui (2021) la categorizacion puede
realizarse de cuatro formas, deductiva, inductiva, deductiva-inductiva y
abductiva. En este caso se desarrollaran categorias aprioristicas, las
cuales se encuentran dentro del proceso deductivo, por lo que las

categorias y subcategorias son obtenidas del marco teorico.

La investigacion tuvo como categoria a la Responsabilidad social, y segun
la Teoria de la Piramide, se desprenden las subcategorias responsabilidad

econdmica, legal, ética y filantropica.

Escenario de estudio

A partir de lo expresado por Sanchez (2019), la presente investigacion se
sitia dentro del modelo cualitativo, el cual amerita escribir exhaustivamente
el escenario de estudio para visualizar los elementos y las acciones
intervinientes en el proceso. Esto significa presentar referencias del
contexto observado, con la finalidad de ubicar, tanto al investigador como
lector, en el escenario de estudio, ademas de brindar una mayor

comprension de la informacion recopilada.

La investigacion se realizo en la ciudad de Trujillo en el departamento de la
Libertad, a la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar S.A.C,
gue se encuentra en Jr. Chiclayo 110 D, urb. Aranjuez. La cual inicié su
funcionamiento en el 2016, logrando posicionarse en el mercado del agua

de mesa a nivel local.
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3.4.

3.5.

Agua Libertad es una marca de la empresa Inversiones Meldar S.A.C, que
se dedica a la elaboracion de agua de mesa, un producto del proceso de
purificacion mas completo y moderno, filtros, osmosis inversa, ozonizacion,
fitro UV, entre otros; obteniendo el agua mas pura y con menos

concentracion de sdlidos disueltos.

Tiene una infraestructura hecha para el procesamiento, envasado y

almaceén de agua de mesa.

Participantes

En una investigacion cualitativa los participantes se seleccionan segun
criterios establecidos por el investigador, con la intencién de centrarse en
el problema de investigacion, por lo que uno de los criterios es que debe
estar vinculado al objeto de estudio (Alonso et al, 2021).

Es por ello que debido a la naturaleza de la investigacion los principales
participantes que aportaron a la investigacion son colaboradores del area
administrativa y del area de procesamiento y envasado del producto,
guienes se caracterizan por conocer parte del proceso de la materia prima,
y las necesidades de la empresa. Y por otra parte también contamos con
especialistas del tema en Responsabilidad Social Empresarial.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista como instrumento de recoleccion de datos, se utiliza para
recoger de manera organizada la informacion que permite dar cuenta de
las categorias que son de interés en cierto estudio, investigacion. Se ha
demostrado que las entrevistas son buenas para recopilar informacion
sobre los sentimientos, pensamientos y experiencias de los participantes.
Y cabe destacar, que la entrevista no debe ser tan extensa, de lo contrario
las personas entrevistadas pueden llegar a tener resultados diversos a la
realidad (Casas et al, 2003; Hurtado, 2000; Nyumba et al, 2018).

La técnica que se empled para la recoleccion de datos en el trabajo de
investigacion fue la entrevista con preguntas abiertas para que el
entrevistado pueda responder segun su criterio, las cuales sirvieron para

facilitar las respuestas de los participantes de la marca Agua Libertad de la

11



3.6.

3.7.

empresa Inversiones Meldar S.A.C. Se realizé de forma sincronizada,
mediante un moderador y un ayudante encargado de la parte interactiva

con el entrevistado.

Procedimiento

En este trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la entrevista, en la
cual se invitd a 4 personas, las cuales 2 laboran en Agua Libertad y 2
especialistas en el tema de investigacion. Seguido de ello se verificd la
asistencia de cada participante, después, se inicid una introduccion breve
y clave para generar confianza con cada participante en el desarrollo de la
entrevista, con preguntas concisas. Las preguntas que se presentaron a
cada uno de los entrevistados fueron evaluadas previamente por un
especialista en el campo. El desarrollo de esta entrevista estuvo de la mano

con nuestros objetivos planteados.

Rigor cientifico

Para un buen trabajo de investigacion, Hernandez (2014) indica cuatro
criterios indispensables:

La consistencia o dependencia légica, esencial porque se utilizd
instrumento de recoleccion de datos, los mismos que ayudaron a relacionar
el contexto en busca de resultados congruentes. La credibilidad, se empled
métodos de observacion, su fin es contrastar la informacion. La
transferibilidad o aplicabilidad, el trabajo de investigacion cumplié con el
criterio que se necesitaba, ya que se realizé un escenario de estudio tedérico
relacionando las categorias de estudio con descripciones densas y
minuciosas. La conformabilidad, es la informacién que se recolectd tras
realizar las entrevistas que fueron trabajadas y grabadas de forma virtual,
para luego ser redactadas en una hoja de Word. Posteriormente se
categorizaron las respuestas. De esta manera se obtuvieron las unidades
de significado que mostraron la finalidad de los resultados obtenidos en la
investigacion.

Martinez (2002) sefiala cinco pasos béasicos en la elaboracion de la
entrevista. Los cuales también fueron aplicados en nuestro instrumento de

investigacion. (1) Describir la informacion que se necesita; ya que es

12



3.8.

conveniente determinar con claridad qué tipo de informacion necesitamos
y de qué personas queremos su opinion. En esta investigacion se decidio
entrevistar a personal de la marca Agua Libertad por las acciones de
responsabilidad social realizadas y a especialistas en el tema. Esto debe
permitir tomar decisiones sobre qué preguntas son necesarias y cuales no,
y sobre el estilo de redaccién de las preguntas. Otro paso es, (2) escoger
el tipo de preguntas; existen dos tipos, las preguntas abiertas y las
preguntas cerradas. Las preguntas realizadas en esta investigacion fueron
abiertas porque no determinan alternativas de respuesta y dejan un espacio
libre para que el encuestado responda con sus propias palabras. Como
siguiente paso se tiene el (3) redactar un texto introductorio y las
instrucciones, en el cual se menciona las indicaciones y sobre todo motive
a los entrevistados y agradezca por el tiempo que se toman para responder
cada una de las preguntas. Finalmente (4) disefiar el aspecto formal de la
entrevista; en cuanto a la presentacion las preguntas y la entrevista deben
presentarse en un formato atractivo, profesional y facil de entender; en
cuanto al orden de las preguntas esto ayudara que esta sea mas facil y
entendible, en cuanto al tipo de aplicacion, lo primero es la presentacion y

luego preparese para responder cada una de las preguntas.

Método de anélisis de datos

Omura (2014) en su libro, indica que la transcripcion se realiza a través de
todo material obtenido mediante grabaciones, entrevistas, notas de campo.
la cual se compone en distintas etapas, como: la edicién, es donde se filtran
y revisan los datos recolectados, aplicando los criterios pertinentes, como
el de representatividad y fiabilidad. Otra etapa es la categorizacion y
codificacion, es donde se aplican lecturas y se sistematiza, para ir
proponiendo las unidades de significado, las cuales se agrupan y unen a
cada categoria con un cadigo. El registro de datos cualitativos, se dispone
a colocar los datos cualitativos en un en un bosquejo de codificacion de
acuerdo a las categorias. Finalmente, la tabulacion, consiste en presentar
los datos cualitativos de manera organizada en relacion a las categorias,

mediante cuadros o matrices.
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3.9.

Es asi que el andlisis de los datos obtenidos sirvi6 para el estudio detallado
de las respuestas recibidas por los participantes en las entrevistas. Luego
de ello se agruparon las respuestas en una unidad de significados para

pasar a realizar las conclusiones del presente trabajo de investigacion.

Se recolecto la informacion de la entrevista realizada y se grabo, de esta
manera se obtuvo un video, que luego sirvidé para reproducirlo y transcribir
en una hoja de Word. Es asi que se obtuvieron las unidades de significado
a partir de la entrevista, de forma paralela de una manera comparativa con

el marco teorico y los objetivos.

También aplicamos el Método de analisis de Comparaciéon Constante, el
cual fue creado por Glaser y Strauss. El cual consiste en realizar un analisis
de informacién en espiral donde se combina la obtencién de la informacion
y el analisis de la informacién recolectada, buscando entre los datos

similitudes y diferencias (Garcia, 2019).

Aspectos éticos

Delclos (2018) expone que, en el informe de Belmont, hay tres principios
bésicos en la ética de la investigacion, como son el respeto por las
personas, la beneficencia y la justicia, de cuales desprenden tres
elementos, tal como el consentimiento informado, el analisis de beneficios
y riesgos, por ultimo, la seleccién de los participantes en la investigacion.
Las distintas investigaciones en un contexto internacional y nacional
disponen de criterios conciernen a la ética al investigar, esto comprueba
gue el investigador ser consciente de las buenas practicas donde lidere la
moral y la ética al hacer uso de cierta informacion siendo transparente y

cultivando valores.

Los participantes tuvieron la informacion necesaria sobre su participacion
en las entrevistas, de la misma manera se les comento6 sobre las preguntas
gue se les presento y el objetivo de la investigacion de forma verbal a fin de
gue se logren expresar con libertad, asi motivar su participacién con total

confianza y mantener comunicacion por ambas partes.
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La informacion real y singular es muy relevante, por lo que se debid
demostrar la validez de la investigacion, mediante el software Turnitin, el
cual verifico si el trabajo tiene réplica, descartando un posible plagio. El
trabajo se revis6 cada cierto tiempo con el Turnitin, segun las normas

establecidas por la universidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico de conocer las acciones de
responsabilidad social econémicas que trabaja la marca Agua Libertad de la
empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa,
se tiene como resultado que, Agua Libertad aporta a la no contaminacion del
medio ambiente con productos reciclables como son los bidones y botellas de
20 L que son hecho con el mismo material que se realizan los biberones para
los bebés, ademas cumpliendo con las normas de BPM y los permisos
otorgados por la DIGESA,; esto ayuda econémicamente a generar rentabilidad
a la empresa. Donde, la comunicacion externa es un punto clave para la
empresa que realiza responsabilidad social, como es el caso de Agua Libertad
gue concientiza a la poblacién y apoya a los lugares mas necesitados con las
estrategias ejecutadas y estas dan paso a que la sociedad sepa que esta
organizacion realmente cumple con su labor que es dar a conocer sus acciones

de responsabilidad social econdémicas.

Toda organizacidon que realiza responsabilidad social, debe contar con
estrategias y un plan que garantice el cumplimiento de las mismas, el cual
beneficie a la empresa de manera rentable, tal como es el caso de agua
Libertad, que los bidones y botellas que reciclan los convierten en frazadas
para la zona alto andina de Puno, donde pasan frios extremos y no llega ayuda,
siendo esto un apoyo a estas comunidades y a la vez realizando la
Responsabilidad Social Empresarial en todo su esplendor. En consecuencia,
si una empresa realiza la Responsabilidad Social tanto en el entorno donde se
encuentran como fuera de él, obtiene buenos resultados y rentabilidad, a

diferencia de las empresas que no la realizan (Fides, 2018).

Ademas, de acuerdo a la Norma ISO 26000, quiere lograr que las
organizaciones tengan una responsabilidad al desarrollo de sus actividades;
establecido por la Comisién de la Unién Europea en el afio 2001 cuando
presento el Libro Verde. (Andia, 2015). Sin embargo, deducimos que toda

organizacion es responsable de su propio impacto sobre sus colaboradores, el
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medio ambiente, sus clientes; cualquier relacion con la que haga contacto, es

una responsabilidad social y puede traer beneficios (Drucker, 1996).

Segun lo expresado por Victor Jara, uno de los especialistas en el tema.
‘Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial beneficia
muchisimo porque si una empresa tiene buenas practicas de
responsabilidad social automaticamente legitima su presencia en una
zona porgue hace que la empresa asuma su verdadero rol social, al
ejecutar este tipo de estrategias genera beneficios para la poblacion,
por sus inversiones en sus operaciones y eso se llama legitimar la
presencia de una empresa en una determinada zona; pues es asi, que
nos damos cuenta que realmente la empresa si conoce las acciones de

RSE que trabajan y ejecutan”

En cuanto al segundo objetivo especifico que es develar las acciones de
responsabilidad social legales que trabaja La marca Agua Libertad de la
empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa,
se tiene como resultado que Agua Libertad cuenta con un plan de
responsabilidad donde cumple con los permisos requeridos, los cuales rigen el
uso de sus botellas, bidones, tapas y proceso del agua. Esto les permite aportar
a un desarrollo sostenible. Sin embargo, la gran mayoria de las empresas no
cuentan con un plan de responsabilidad social que los respalde, y esto es
debido a que no cuentan con un plan o ayuda necesaria, es por esto, que la
empresa ejecuta sus estrategias de comunicacién externa para que estas
lleguen a mas personas y sepan que esta organizacion si cumple con todo lo
exigido por ley y sobre todo cumple con las acciones de RS legales que
trabajan como empresa. La responsabilidad social consiste en realizar
actividades con el objetivo de lograr un beneficio. Aparte de lo positivo que
puede ser para la organizacion y lo exigido por la ley, tal como es en el caso
de agua libertad, que cuenta con los permisos de BPM, permisos que da la
DIGESA para poder hacer todo el tema de manufactura adecuada en cuanto a
la filtracidén del agua, el envasado, el enchapado, el embotellado; utilizacion del
gramaje adecuado en la botella, la chapay el bidon, y que sean de una calidad

especifica, todo esto para cuidar el medio ambiente (Gul & Shams, 2020). Sin
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embargo, Carroll (1991) en su pirdmide, la cual nos habla de 4 clases de RS;
la responsabilidad econdmica, representan a la sociedad y sus necesidades,
obteniendo la empresa ganancia; la responsabilidad legal, son las normas y
leyes que las empresas deben cumplir; la responsabilidad ética, habla de
preservar el medio ambiente y a los consumidores; y la responsabilidad
filantropica, trata de realizar proyectos sociales que involucre a los ciudadanos.

Aqui, al igual que el anterior objetivo, nos dimos cuenta segun lo mencionado
por los especialistas del tema como son Mauro Tuesta y Victor Jara, los cuales
expresaron que
“El 1% del total de las empresas en el Peru contaria con un Plan de
Responsabilidad Social, el resto no lo tiene sencillamente.” Y que “son
pocas las empresas que trabajan con responsabilidad social, pues esto
empez0 en el sector minero y hace un par de afios se trabaja en el tema
de agroindustria.”, sin embargo, Agua Libertad si cuenta con un plan de

RSE y también la pone en practica como ya antes se menciono.

En cuanto al tercer objetivo especifico de describir las acciones de
responsabilidad social éticas que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, Agua
Libertad tiene como finalidad concientizar a los pobladores sobre lo que es el
reciclaje y el cuidado de las areas verdes. La Responsabilidad Social
Empresarial les permite a las empresas ensefar valores, tal como la
responsabilidad, que permitira crecer a la comunidad y ayudar a la proteccién
del medio ambiente, que es la causa principal por lo que estas empresas
realizan la responsabilidad social; pues dentro de las estrategias de
comunicacion externa de esta empresa esta la educacion a los ciudadanos que
va de la mano de la RSE que se lleva a cabo como organizacién y la cual se
ejecuta dia a dia y se ve reflejado en las acciones que esta realiza. En todos
los paises la RS es un favor importante, ya que sin esta las empresas se verian
sumergidas en una serie de conflictos tanto con la salud de los consumidores

como con la poblacién.
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Los resultados obtenidos se ven en la poblacién ya que son el motivo por el
gue se desarrolla la responsabilidad social (Bruns, 2017). Un elemento
importante en el proceso de RSE, es la comunicacion, pues esta influye en la
importancia que tienen las intenciones y decisiones que forman parte de la
sociedad. Para que esto funcione depende de tener claras las determinaciones
gue se propongan. Definir las estrategias de negocio y la iniciativa
(Azuero et al., 2016).

Victor Jara uno de los entrevistados y especialista en el tema, expresé que
“‘Primero hay que ajustarse a los principios que conocemos, los valores,
los valores éticos hay muchas empresas por ejemplo que saben que
contaminar el medio ambiente afecta a toda la sociedad en general, pero
sin embargo no destinan o no ejecutan planes para contrarrestar sus
efectos, entonces ahi vemos que efectivamente no se estan respetando

los valores, la ética principal estaba muy vinculada a la realidad social”

Esto es muy cierto y a la vez penoso, ya que se sabe que lo principal para
poder ejecutar bien la RSE es la educacién y concientizacién, sin embargo, no
lo ponen en préactica y menos inculcan a la sociedad, ya que esto es para
bienestar propio.

Por consiguiente, Agua Libertad llega a cumplir con lo mencionado y sobre
todo apoya a la poblacién y a su entorno con estas practicas que hablan mucho

de la empresa.

En cuanto al cuarto objetivo especifico de conocer las acciones de
responsabilidad social filantropicas que trabaja La marca Agua Libertad de la
empresa Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacién externa,
Agua Libertad busca contribuir a la sociedad mediante el reciclaje o
participacion de eventos de este tema, con ello se quiere trascender o dejar

marca en la sociedad.

Toda empresa que realiza Responsabilidad Social debe tomar en cuenta dos
puntos importantes, la informaciébn y comunicacion, para mantener en

constante capacitacion tanto a sus colaboradores y atentos a las necesidades
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de la poblacion. Por un lado, Ramos (2021) tal como plasmoé en su proyecto,
menciona que es vital la planificacion y el cumplimiento para obtener buenos
resultados. La comunicacion externa permite evaluar las acciones de
responsabilidad social mediante la conducta que tiene con sus grupos de
interés, la importancia al sector donde se estan desenvolviendo, y la forma en
gue entienden a sus consumidores. Esto ayuda a generar una mejor reputacion

de la marca y que llegue a mas personas (Orjuela, 2011).

De acuerdo a la teoria de la Comunicacién Constitutiva de las Organizaciones,
las empresas que desarrollan este tipo de responsabilidad social se

caracterizan por el crecimiento en el lado humano (Contreras & Garibay, 2020).

Los entrevistados Pavel Sagastegui y Deysi Avila, colaboradores de la marca

Agua Libertad, manifestaron que:
“En la Feria del Libro donde dimos una exposicion de lo que fue la
proteccion del medio ambiente en su momento, explicamos el proceso
y tratado de agua, de esta manera entonces lo que tratamos de proteger
es el medio ambiente y la salud del consumidor” (Pavel Sagastegui).
“Agua Libertad siempre ha estado presente en lo que es cuidar el medio
ambiente la proteccion del medio ambiente, hago hincapié siempre en
el reciclaje porque utilizamos material que son reciclables, entonces
como te digo a través de eventos en los colegios, colaboramos” (Deysi
Avila).

Es asi como la empresa da a conocer las acciones de Responsabilidad Social
filantrépicas que pone en marcha para mejora de esta misma y sobre todo
pensando en los consumidores que son lo mas importante para nosotros como

organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Del objetivo general analizar las acciones de responsabilidad social que trabaja
la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones Meldar S.A.C. como
estrategia de comunicacion externa se desprende como conclusion general
gue, la marca Agua Libertad cumple con las estrategias planteadas y los planes
propuesto por la empresa, lo que garantiza de una manera correcta que la
Responsabilidad Social como estrategia de comunicacidn externa se preocupe
por el bienestar de la poblacién y contribuya a la no contaminacion con el fin

de concientizar y llegar a mas personas a partir de la comunicacion externa.

Del objetivo especifico 1 que busca conocer las acciones de responsabilidad
social econ6micas que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, se
concluye que una empresa socialmente responsable busca el punto 6ptimo en
cada momento entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social
de la comunidad y la preservacion del medio ambiente, en este caso la
responsabilidad social empresarial como estrategia de comunicacién externa
se ha vuelto un atributo de imagen, ademas de un comportamiento que ayuda
a la reputacion empresarial. De esta manera se asegura que la comunicacién
y la responsabilidad social empresarial van de la mano para generar una mayor

rentabilidad.

Del objetivo especifico 2 que busca develar las acciones de responsabilidad
social legales que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones
Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, se concluye que en
el Peri la gran mayoria de empresas no cuentan con planes de
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, Agua Libertad si cuenta y
cumple con todo lo requerido por ley, siendo una empresa que legitima su
presencia de forma correcta y sobre todo ayudando y siguiendo lo mandado

por ley que es lo correcto y ayuda a la reputacion de la empresa.

Del objetivo especifico 3 que busca describir las acciones de responsabilidad

social éticas que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa Inversiones

21



Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, se concluye que,
mediante sus mensajes comunicacionales la marca toma como principales
acciones educar y concientizar a la poblacion sobre lo que es el cuidado del
medio ambiente, es por eso, que trabajan sus planes de manera efectiva con
sSu entorno y asi estos puedan aplicar los conocimientos brindados por la
empresa para el bien de todos.

Del objetivo especifico 4 que busca conocer las acciones de responsabilidad
social filantropicas que trabaja la marca Agua Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como estrategia de comunicacion externa, se
concluye que la empresa cumple y se rige a las normas y estandares exigidos.
La marca, impulsa y participa de proyectos que son productivos y motiven a
realizar la Responsabilidad Social como estrategia de comunicacion externa,
dando a conocer las acciones de Responsabilidad Social Filantropicas que

realizan para dar una buena imagen a su publico externo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mayor capacitacion para mejorar el plan de responsabilidad
social como estrategia de comunicacién externa, ya que se verificO que
mayormente los planes de comunicacion externa en responsabilidad social son
trabajados por proyectos o cada cierto tiempo y estos se actualizan. Se debe
tener en cuenta que como sociedad se esta en constante evolucion y las

empresas deben estar siempre atentas al cambio.

En una sociedad cada vez mas comprometida con el cuidado del medio
ambiente y la cultura, se debe considerar proponer nuevas estrategias de
comunicacion externa a través de las plataformas digitales para lograr mayor
reconocimiento con el publico y obtener mejores resultados, para potenciar la

marca.

Es importante que se gestione la participacion de los miembros de la empresa
para los programas de responsabilidad social que desean llevar a cabo, ya que
este traerd mayor involucramiento de los stakeholders, para que pueda llegar
como comunicacion externa a mas personas de una forma clara y

transparente.

Toda empresa que realiza Responsabilidad Social Empresarial y desea
generar un impacto positivo, debe elaborar estrategias de comunicacién que
vayan ligadas al canal comunicativo por el cual quieren hacerlas saber y a la

vez al rubro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista a colaborador

Buenas tardes mi nombre es Jorge Herndndez y soy parte de esta investigacion
cualitativa que busca Comunicacion y Responsabilidad Social: estrategia de la
marca Agua Libertad en la ciudad de Trujillo

Es un placer tenerlo aqui, al haber aceptado esta invitacion para llevar a cabo esté
entrevista con éxito, es clave que tenga su celular apagado y evite cualquier
distraccion. Quiero dejar en claro que todas las respuestas son aceptables. Cada
aporte es fundamental para esta investigacion. Para comenzar, me interesa que usted
se presente y nos diga qué opina de manera general sobre la Responsabilidad Social.
Entendiendo que la Responsabilidad Social es la accion u obligacion que los
integrantes de una organizacion tienen con los que la rodean y forman parte de su
comunidad.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

¢, Qué quiere decir Responsabilidad Social?

La responsabilidad social empresarial trata de actividades a realizar con el objetivo
de lograr un beneficio social, aparte de lo positivo que puede ser para la organizacion,
los que la componen y lo exigido por la ley. Esto quiere decir que la empresa tiene
deberes con la sociedad donde desarrolla estrategias donde resalta el compromiso
con los demas.

¢Por qué hacer Responsabilidad Social?

La Responsabilidad Social trae consigo el bienestar de las personas que conforman
una empresa. Algunos de los beneficios son que, al lograr cubrir con las necesidades
de sus publicos, como clientes, proveedores, comunidades, colaboradores y

accionistas, la organizacion tiene previsto su éxito continuamente.
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Otro proposito por el cual hacer Responsabilidad Social en una empresa es para
contribuir con el desarrollo sostenible, en el cuidado del medio ambiente y encontrar
beneficios para sociedad, al mismo tiempo la organizacion sea reconocida por esas
acciones, logrando una buena reputacion e imagen.

De esta manera se puede tener mayor productividad, nuevos clientes y tener su
lealtad al adquirir su producto o servicio, también se puede mejorar la eficiencia en

los colaboradores, al sentirse identificados con la empresa.

PREGUNTAS

Subcategoria Responsabilidad Social Econémica

¢ Cudles son las acciones de Responsabilidad Social que se pueden poner
Pregunta 1

en practica y a su vez sean rentables para la empresa?

¢,De qué manera beneficiaron a la empresa Agua Libertad las acciones de
Pregunta 2

Responsabilidad Social que realizaron?
Subcategoria Responsabilidad Social Legal

¢Consideran que la empresa cumple las normativas de la Responsabilidad
Pregunta 1

Social?, ¢de qué manera?

¢De qué manera la empresa Agua Libertad ha contribuido en actividades
Pregunta 2

de Responsabilidad Social que se realizan en la localidad?
Subcategoria Responsabilidad social Filantropica

Dentro de la empresa, ¢,qué acciones realiza Agua Libertad para evitar la
Pregunta 1

contaminacién ambiental?
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¢ Cuales son las acciones de Responsabilidad Social que realiz6 la

Pregunta 2 empresa Agua Libertad realiz6 para tener un mayor reconocimiento en la

sociedad?

¢En qué acciones de Responsabilidad Social se ven reflejados los valores
Pregunta 1
gue quieren transmitir a la sociedad?
¢, Qué acciones considera necesarias para la practica de Responsabilidad
Pregunta 2
Social por parte de Agua Libertad en la localidad?
Despedida

Quisiéramos saber su conclusion a partir de la entrevista realizada el dia de hoy y

también agradecerle por su tiempo y su aporte a esta investigacion.

Anexo 2. Guia de Entrevista a especialista

Buenas tardes mi nombre es Jorge Herndndez y soy parte de esta investigacion
cualitativa que busca Comunicacion y Responsabilidad Social: estrategia de la
marca Agua Libertad en la ciudad de Trujillo

Es un placer tenerlo aqui, al haber aceptado esta invitacion para llevar a cabo esta
entrevista con éxito, es clave que tenga su celular apagado y evite cualquier
distraccion. Quiero dejar en claro que todas las respuestas son aceptables. Cada

aporte es fundamental para esta investigacion. Para comenzar, me interesa que usted
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se presente y nos diga qué opina de manera general sobre la Responsabilidad Social.
Entendiendo que la Responsabilidad Social es la accion u obligacion que los
integrantes de una organizacion tienen con los que la rodean y forman parte de su
comunidad.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

¢, Qué quiere decir Responsabilidad Social?

La responsabilidad social empresarial trata de actividades a realizar con el objetivo
de lograr un beneficio social, aparte de lo positivo que puede ser para la organizacion,
los que la componen y lo exigido por la ley. Esto quiere decir que la empresa tiene
deberes con la sociedad donde desarrolla estrategias donde resalta el compromiso
con los demés.

¢Por qué hacer Responsabilidad Social?

La Responsabilidad Social trae consigo el bienestar de las personas que conforman
una empresa. Algunos de los beneficios son que, al lograr cubrir con las necesidades
de sus publicos, como clientes, proveedores, comunidades, colaboradores y
accionistas, la organizacion tiene previsto su éxito continuamente.

Otro proposito por el cual hacer Responsabilidad Social en una empresa es para
contribuir con el desarrollo sostenible, en el cuidado del medio ambiente y encontrar
beneficios para sociedad, al mismo tiempo la organizacion sea reconocida por esas
acciones, logrando una buena reputacion e imagen.

De esta manera se puede tener mayor productividad, nuevos clientes y tener su
lealtad al adquirir su producto o servicio, también se puede mejorar la eficiencia en
los colaboradores, al sentirse identificados con la empresa.

PREGUNTAS
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Subcategoria Responsabilidad Social Econémica

¢,De qué manera se pueden poner en practica acciones de
Pregunta 1

Responsabilidad Social y sean rentables para una empresa?
Pregunta 2 ¢La Responsabilidad Social beneficia a una empresa?

iConsideran que las empresas cumplen las normativas de la
Pregunta 1

Responsabilidad Social en Trujillo?, ¢por qué?

¢, Cudles son las principales acciones de Responsabilidad Social que se
Pregunta 2

deberian trabajar por ley?

Subcategoria

Responsabilidad social Filantrépica

Pregunta 1

¢,De qué manera una empresa puede contribuir con la sociedad hoy en

dia?

Pregunta 2

¢, Qué acciones de Responsabilidad Social en una empresa haran que

tenga un mayor reconocimiento en la sociedad?

Pregunta 1

¢,Cudles son las principales acciones de Responsabilidad Social donde se

ven reflejados los valores en una empresa?
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Pregunta 2

¢En qué acciones, considera que la practica de Responsabilidad Social por

parte de una empresa aportara en la calidad de vida y cultura de la

sociedad?
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Anexo 3. Matriz de categorizacion

AMBITO PROBLEMA OBJETIVO PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES
TEMATICO GENERAL GENERAL S
Responsabilidad Analizar las ¢Cudles son las acciones de Conocer las acciones de Responsabilidad social Econémica beneficios
Social acciones  de Responsabilidad Social responsabilidad social
;|a marca Agua responsabilida econdmicas que trabaja La marca econémicas que trabaja La
Eibertad deg la d social que Agua Libertad de la empresa marca Agua Libertad de la B
trabaja la Inversiones Meldar S.A.C. como empresa Inversiones Meldar rentabilidad
empresa . L ;
Inversiones marca Agua estrategia de comunicacion S.A.C._ como estrategia de
Libertad de la externa? comunicacion externa.
Meldar S.A.C.
desarrolla empresa ili i i
. Inversiones Responsabilidad social Legal normativa
Responsabilida Meldar S.A.C
d Social como M
estrategia  de como La bilid
comunicacién estrate_gla _,de ¢Qué acciones de Responsabilidad Develar las acciones de responsanri leyes
comunicacion ; R - . ad social
externa? externa Social legales que trabaja La marca responsabilidad social legales como

Agua Libertad de

la empresa

Inversiones Meldar S.A.C. como

estrategia de
externa?

comunicacion

que trabaja La marca Agua

Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C.
como estrategia de

comunicacion externa.

¢,Como son las acciones
responsabilidad social éticas q
trabaja La marca Agua Libertad de

de
ue
la

empresa Inversiones Meldar S.A.C.

como estrategia de comunicaci
externa?

on

Describir las acciones de
responsabilidad social éticas
que trabaja La marca Agua
Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como
estrategia de comunicacion
externa.

¢Cudles son las acciones de
responsabilidad social filantrépicas

gue trabaja La marca Agua Libertad

de la empresa Inversiones Meldar
S.A.C. como estrategia de
comunicacion externa?

Conocer las acciones de
responsabilidad social
filantropicas que trabaja La marca
Agua Libertad de la empresa
Inversiones Meldar S.A.C. como
estrategia de  comunicacion
externa.

estrategia de
comunicacion
externa

Responsabilidad social Filantropica

contribucion

Accion social

Responsabilidad social Etica

valores




Anexo 4. Autorizacion para desarrollar investigacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 03 de mayo del 2022

OFICIO N2 113-2022/E.CC.CC. /UCV
Sres.

Inversiones Meldar S.A.C.

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de expresarle mi cordial saludo, y al mismo
tiempo presentarle a los estudiantes Jorge Luis Hernandes Sosa con DNI 70826508 y
Monica Azucena Murga Mongrut con DNI 73210305, pertenecientes al IX ciclo de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Los estudiantes antes mencionados estan desarrollando su proyecto de investigacion
denominado: “Responsabilidad social como estrategia de comunicacion externa en la
marca de la empresa Inversiones Meldar S.A.C.”.

Ante lo expuesto, se le solicita brindar las facilidades del caso, para desarrollar dicha
investigacion en la aplicacion de cuestionarios, el cual permitira en adelante al desarrollo
de su tesis para la obtencion de su titulo profesional.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarles las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

INO CHRISTIAN OJEDA DiAZ
Coordinador

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Sede Trujillo.

CAMPUS TRUIJILLO fb/ucv.peru
Av. Larco 1770 . @ucv_peru
000 =SalirAdelante




Anexo 5. Validaciéon de instrumentos.

DATOS DEL EXPERTO

Nombresy . ; ; _ 3

) César Raul Plasencia Bricefo DNIN 18081934
Apellidos
Nombre del
Instrumento
Dlrec.c.lt‘)n . A\{. América No[te 2316 - Dpto. 301 - Urb. Telefo.n.o 044 731698
domiciliaria Primavera - Trujillo domicilio
Titulo
Profesional/Es | Licenciado en Administracion Teléfono Celular | 949611921
pecialidad
Grado . -

v Maestro en Ciencias Economicas
Académico
Mencidn Administracion de Negocios

Lugary Trujillo, 07 de setiembre de
FIRMA Fecha: 2022
DATOS DEL EXPERTO
Nombresy | y/icror Anibal sara cabaniilas DNI N° 45868936
Apellidos
Nombre del
Instrumento
Dlrec.?cllc.m - Calle Canada 236, El Recreo Teléfono domicilio
domiciliaria
Titulo g ’ s
Profesional/Es L|cenC|§do ‘e,n EishEls e Teléfono Celular 924875416
i i Comunicacion.

pecialidad
Grado e ; . s

A Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria
Académico
Mencidn Investigacion
FIRMA Lugary | Trujillo, 13 de setiembre

Fecha: | de 2022




Anexo 6. Evidencia de Responsabilidad Social — Agua Libertad.

AGUA DE MESA

@ 044-7266 17/ @ 980030262 m agualibertad
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIOS INCIO FELIPE ANDERSON, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
"COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: ESTRATEGIA DE LA MARCA AGUA
LIBERTAD EN LA CIUDAD DE TRUJILLO", cuyos autores son HERNANDEZ SOSA
JORGE LUIS, MURGA MONGRUT MONICA AZUCENA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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