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Resumen

El presente trabajo de investigacibn tiene como objetivo general el
determinar la forma en como se relaciona el sistema de control interno y la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de la regién de Lambayeque, ello a
través de la metodologia tipo basica de enfoque cuantitativo, la poblacion se
conformé por 5 trabajadores nombrados, cas 12; servicios no personales 9;
locadores 5 y obreros 39, siendo un total de 79 participantes. El instrumento fue un
cuestionario con un total de 22 preguntas de escala Likert. Un resultado significativo
es la existencia positiva de correlacién de Pearson entre las variables de estudio.
Se concluy6 que, existe una relacion positiva entre la variable control interno y
gestién administrativa, con un valor de 0,895, siendo una relacion estadisticamente

significativa.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion administrativa, objetivos y

metas.
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Abstract

The present research work has as a general objective to determine the way
in which the internal control system and the administrative management of a
provincial municipality of the Lambayeque region are related, through the basic type
methodology of quantitative approach, the population it was made up of 5 named
workers, almost 12; non-personal services 9; 5 landlords and 39 workers, with a
total of 79 participants. The instrument was a questionnaire with a total of 22 Likert
scale questions. A significant result is the positive existence of Pearson's correlation
between the study variables. It was concluded that there is a positive relationship
between the variable internal control and administrative management, with a value

of 0.895, being a statistically significant relationship.

Keywords: Internal control system, administrative management, objectives, and

goals.
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l. INTRODUCCION

El control interno, para Balla y Lépez (2020) de Ecuador, ha sido un acto
administrativo controvertido, traduciéndose de esa manera en una problematica
latente en las instituciones estatales de muchos paises, en algunos casos, ello se
debe primordialmente a factores culturales. Frecuentemente, emerge una postura
de oponerse a los mecanismos de control, pues se contempla que tienen una
connotacion autoritaria extremadamente estricta bajo la aceptacion de una
normalidad por parte del sistema de gestion, ello ha dado lugar a una serie de
situaciones y mecanismos de control que a lo largo del tiempo han engendrado
conflicto y dificultad en la administracion de los organismos publicos. Sin embargo,
y de acuerdo con Apaza (2022) la instituciones publicas muestran grandes
deficiencias de acuerdo a la gestiébn administrativa, y esto es por la ausencia de

programas de control interno.

Por su parte, para Mendoza y Garcia (2020) en su articulo realizaron un
estudio de las instituciones publicas de Espafia en torno a sus sistemas de control
y gestion administrativa y encontraron cuales son los problemas que acarrea la falta
dispositivos de control, de ellos resalta la falta de capacidad de direccion de las
organizaciones, limitando asi la consecucion de las metas organizacionales, en ese
sentido, la ausencia de controles internos torna deficientes a los sistemas de
administracion publica, lo cual es un gran escollo para la eficiente formulacion y

ejecucion de recursos estatales.

Para Huaman (2018) de su estudio llevado a cabo en Cajamarca, sefiala que,
las deficiencias de la gestion administrativa en las instituciones publicas suelen
encontrarse en todas las areas y subareas de una organizacion, ello debido a la
ausencia de mecanismos de control y por ende, de la falta de supervision de todos
los trabajadores terminan influyendo fundamentalmente en las tareas realizadas en

la institucion.

Asi, segun Pérez (2019) luego de haber estudiado minuciosamente una
municipalidad distrital de San Martin afirma que, los problemas que surgen en torno
a la accion de control residen en que su aplicacion se limita al nivel interno y no a

todo el proceso de cambio a nivel institucional, social, politico, econémico y legal.



Es por esto que, siguiendo a Mayta (2019) luego de haber analizado una
municipalidad distrital localizada en Huaraz, afirma que, las deficiencias en la
gestiébn administrativa de las instituciones publicas son consecuencias de la falta
de control sobre la organizacion, pues no existe un mecanismo que permita regular
de manera efectiva el funcionamiento de las actividades operativas de la gestion
del dia a dia de la institucion. Los problemas en torno al inexistente control interno
llegan a aparecer a través del inadecuado e ineficiente manejo de la informacion
contable y, por ende, se pone en riesgo la proteccion del patrimonio institucional.
De tal forma y conforme a Vinueza y Robalino (2020) todas las entidades estatales
necesitan adoptar mecanismos de relaciones y conexiones entre trabajadores que
propicien el surgimiento natural de relaciones que generen otras oportunidades,
reconociendo que existen disputas y tensiones, es decir, desorden, por
consiguiente, sirve como fuente de aprendizaje, creatividad e innovacién, tanto es
asi que, en este caso, el control interno es el sistema por el cual la alta direccién de
una organizacion llega a obtener certeza razonable para lograr sus fines
institucionales y para poder brindar informacién a todas las partes interesadas

sobre el desempefio organizacional.

Por otro lado, Celis y Garcia (2019) posteriormente al haber analizado la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, aducen que, el principal problema que
aflora ante los escasos controles internos es la falta de herramientas que permitan
tomar buenas decisiones en aras de la proteccion de los intereses institucionales,
pues no existen disuasivos que eviten un uso indebido de los recursos y bienes del
Estado. Los organismos gubernamentales en el Perlu y, en particular, las
municipalidades provinciales de Lambayeque no son ajenos a la problemética de
la gestion administrativa. Con respecto al control interno, Serrano y Sefialin (2019)
la definen como una herramienta fundamental que debe ser utilizada de tal manera
gue se puedan corregir y redirigir los esfuerzos para lograr las metas trazadas de
la mejor manera posible. Por lo tanto, para Asttene y Srour (2021) es cierto que los

controles se aplican tanto a personas como a normas.

En esa linea, se tiene el problema principal de la investigacién, el cual es,
¢Qué relacion tiene el sistema de control interno y la gestion administrativa de una

municipalidad provincial de la Region de Lambayeque?, teniéndose los problemas



especificos: ¢Como estd determinada la gestion administrativa en una
municipalidad de provincial de Lambayeque?, ¢cual es el funcionamiento del
sistema de control interno en una municipalidad provincial de Lambayeque?, ¢ de
qué manera se estdn cumpliendo los objetivos de la gestion administrativa una
municipalidad provincial de Lambayeque?, y ¢qué calidad de recursos para la
implementacion del SCI se destina en una municipalidad provincial de la region de

Lambayeque?

La justificacidon tedrica de esta investigacion abordard teorias relacionadas
con la repercusion del control interno en la gestion administrativa, la justificacion
metodoldgica permitirA que la investigacion busque herramientas metodoldgicas
que coadyuvaran a entender la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Lambayeque, la justificacion practica se encuentra en determinar la
relacion que tiene el control interno y gestion administrativa de una municipalidad

provincial de la region de Lambayeque.

Por lo expuesto, es que el objetivo general de la investigacion es, determinar
la relacion del sistema de control interno y la gestion administrativa de una
municipalidad provincial de la regién de Lambayeque, ello a través de los objetivos
especificos: determinar el nivel de gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Lambayeque, determinar el funcionamiento de sistema de control
interno de una municipalidad provincial de la regidon de Lambayeque, identificar el
cumpliendo los objetivos de la gestion administrativa de una municipalidad
provincial de la regién de Lambayeque e identificar la calidad de recursos para la
implementacion de SCI de una municipalidad provincial de la regién de
Lambayeque. La hipétesis principal planteada es el sistema de control interno se
relaciona positivamente con la gestion administrativa de una municipalidad
provincial de la region de Lambayeque, con las consiguientes hipétesis especificas,
la gestibn administrativa de una municipalidad provincial de la region de
Lambayeque se determinada a través de metas y objetivos, el funcionamiento del
sistema de control interno es ineficiente, los objetivos de la gestion administrativa
de Lambayeque se estan cumpliendo ineficientemente y los recursos para la
implementacion del SCI son ineficientes en una municipalidad provincial de la

region de Lambayeque.



. MARCO TEORICO

La investigacion con el fin de tener objetividad y fundamentacion técnica es

gue presenta las siguientes investigaciones.

En nivel internacional destacan Mendoza y Garcia (2020) quienes tuvieron
como finalidad ahondar en el estudio del control interno y su repercusion en la
gestion administrativa de instituciones publicas analizando las que se encuentran
en Espafia. Se hizo uso de una metodologia mixta de nivel descriptivo y de disefio
no experimental. Dentro de los resultados capitales se muestra que el control
interno, en los ultimos tiempos ha sido concebido como un instrumento fundamental
para poder dirigir a las organizaciones ya sean de naturaleza publica o privada. La
conclusién a la que se arribé fue que, la implementacion de controles internos
permite fortalecer y reforzar los sistemas de administracion publica y una buena
gestion administrativa permite mejores procesos en la formulacion y ejecucion de

recursos estatales.

Por su parte, Ballay Lopez (2019) encaminaron su estudio hacia el propésito
de identificar cémo la implementacion de un sistema de control interno mejora el
desempefio de las organizaciones de Milagro - Ecuador. De tal forma, la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo de nivel explicativo-propositivo, con una
muestra de 15 abogados administrativos, 5 administradores y 5 expertos en gestion
publica, el instrumento utilizado fue el cuestionario con una escala Likert. El
resultado mas relevante del estudio fue que, cualquier plan concerniente a la
gestion administrativa debe contener herramientas de control interno para
coadyuvar y encaminar a las organizaciones hacia la consecucién de los objetivos.
Los autores concluyeron que, el sistema de control interno mejora el desempefio
de las organizaciones porque permite mejorar en sus procesos, funcionamiento y

la misma gestién administrativa.

Por otro lado, Mendoza y Garcia (2020) emprendieron una investigacion con
la finalidad de conocer minuciosamente como influye el control interno dentro de la
gestion administrativa de instituciones publicas del Ecuador. El resultado mas
importante fue que, hoy en dia resulta imperioso en el sector publico disponer de

instrumentos de control porque estas permitiran direccionar a las instituciones en



aras de brindar informacion oportuna sobre la gestion administrativa y el alcance
de las metas institucionales. Los autores concluyeron que, las herramientas de
control interno permiten fortalecer y reforzar los sistemas de administracion de las
instituciones publicas, particularmente contribuye a formular, aprobar, ejecutar y
rendir cuentas de manera integral y transparente sobre los recursos estatales

asignados.

Por su lado, Apaza (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar como el control interno tiene incidencia en mejorar los aspectos de gasto
y presupuesto publico. Para ello emple6 una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo, donde la poblacion estuvo conformado por 15 colaboradores de una
municipalidad de Santiago de Chile, 5 abogados y 5 expertos en gestion publica. El
resultado mas relevante fue que, la implementacion de controles internos mejoran
significativamente la ejecucion eficiente de los recursos publicos. La conclusion del
autor es que, al aplicar el sistema de control interno en el sector publico en una
municipalidad de Santiago, este logré tener principios de eficiencia y dinamismo en
sus aspectos de gasto, presupuesto e incluso en la gestiébn administrativa, pues

permitia eliminar aquellos procesos que generan costos innecesarios.

En el ambito nacional, destacan Lozano y Luna (2022) quienes buscaron
determinar la manera en que se relacionan el control interno y la gestion
administrativa, especialmente centraron su estudio en una municipalidad provincial
de Tarapoto. Se abordé una metodologia cuantitativa, de tipo correlacional y de
disefio no experimental. El resultado mas sobresaliente fue el coeficiente de
correlacion resultante, siendo este 0.85, lo cual pone de manifiesto la gran
correlacién que existen entre ambas variables. La principal conclusion fue que, para
los colaboradores de la entidad es sumamente relevante que la municipalidad
disponga de instrumentos de control interno que coadyuven con la mejora de la
gestion administrativa, por ende, deben formularse e implementarse estrategias

adecuadas de control dentro de la entidad.

Ramirez (2022) llevo a cabo una investigacion con vistas a determinar la
influencia del control interno sobre la gestion administrativa de una empresa

inversionista de Huaraz llamada Sergroup Inversiones. Por tal motivo, se recurrio a



un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional con un disefio no
experimental. Entre los resultados que es preciso mencionar se encuentra el hecho
de que, gran proporcion de los colaboradores de la empresa perciben que el control
interno no es el adecuado, pues aun se evidencian deficiencias que menoscaban
en cierta manera la capacidad directiva de la organizacion conllevando a una mala
gestion administrativa. La conclusion mas relevante fue que, la gestion
administrativa es inmensamente influida por el control interno, pues una eficiente
administracion organizacional requiere necesariamente de herramientas de control
encaminadas hacia una buena direccion, organizacion y planeacién. De acuerdo
con Benjamin (2020) en su investigacion busco determinar la incidencia del control
interno sobre la gestion administrativa, para tal propésito se centra en el analisis
del Gobierno Regional piurano. Se sigui6 un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y disefio no experimental. Los resultados destacables son que, el 70%
de los colaboradores sefiala que el nivel de control interno es regular y, en cuanto
a la gestion administrativa, el 73% indica que es de un nivel regular. La conclusion
mas importante fue que, la relacion entre ambas variables es significativa y positiva,
por consiguiente, un control interno 6ptimo conllevara a una gestion administrativa

eficiente.

Por su parte, Henriquez (2022) en su estudio se propuso como finalidad la
asociacion que puedan exister entre las variables de estudio. De los resultados se
pudo determinar que, el 30% y el 35% de los encuestados advierten que el control
interno y la gestién administrativa es deficiente. La conclusion capital a la que se
llegé que fue, la relacion entre ambas variables de directa y extremadamente
significativa, por ende, el control interno es esencial para una adecuada gestion
administrativa de las instituciones, los beneficios que mas resaltan son la
disposicion de un plan organizacional oportuno y la mitigacion de riesgos de
eventuales actos corruptos. Por otro lado, Salinas (2021) se planted el propésito
de encontrar el efecto que tiene la adopcion de un buen control interno en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Santa. Para la realizacion del
estudio se siguié un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no
experimental. Los resultados mas notables son que, el 48% de los colaboradores

de la entidad manifestaron que el nivel de control interno es regular y el 47%



indicaron que el nivel de gestion administrativa es regular, lo que pone en evidencia
que la ausencia un control interno Optimo repercute en la buena gestion
administrativa. La principal conclusion fue que, el nivel de correlacion entre ambas

variables es enorme y muy significativa, pues asciende a 0.91.

Adam (2020) tuvo como proposito estudiar la relacion entre la gestion
administrativa y el control interno, para ello se centré especialmente en el analisis
de la municipalidad provincial de Tumbes. Se siguié una metodologia cuantitativa
de tipo correlacional, descriptiva y disefio no experimental. Los resultados que
resultan convenientes mencionar son que, el ambiente de control incide
significativamente en la gestion administrativa. En ese sentido, se concluyo que, las
instituciones publicas deben contar con procedimientos que permitan establecer un
control adecuado en aras de mejorar la gestion administrativa para obtener mejoras
gue permitan alcanzar los objetivos organizacionales. Asimismo, Pérez (2019) tuvo
el objetivo de analizar la direccion y el grado de relacion entre la gestidn
administrativa y el control interno enfocandose en la municipalidad distrital de Chao.
El estudio se emprendié con la finalidad de encontrar fehacientemente alguna
prueba que brinde el grado de asociacion y su subsecuente direccion de relacion
entre la gestion administrativa y el control interno. Se recurrio al uso de una
metodologia cuantitativa de tipo correlacional y disefio no experimental. Los
resultados mas sobresalientes fueron que, el 71,5% de los participantes
encuestados indicaron que el control interno de la municipalidad se ubica en un
grado regular y, en torno a la gestion administrativa, el 71,2% de los encuestados
indic6 que se encuentra en un nivel regular. La conclusion mas importante del
estudio fue que, el nivel de correlacion entre el control interno y la gestidn
administrativa es positiva, moderadamente alta y significativa, siendo este

coeficiente de 0,69.

Segun Ali y Anwar (2021) se tuvo como propdésito estudiar la relacién entre
la gestion administrativa y el control interno, para ello se centré especialmente en
el andlisis de la municipalidad distrital de Chinchero 2018. Se siguid una
metodologia cuantitativa de tipo correlacional, descriptiva y disefio no experimental.
Los resultados son util sefialar son que, el 76% de los que fueron participes de las

encuestas indicaron que, el control interno de la municipalidad no es el mejor



mientras que solo el 24% indic6 que si lo es, asimismo, el 68% de los encuestados
indicaron que la gestion administrativa de la municipalidad no es el mejor mientras
que solo el 32% indicé que si lo es. La conclusion mas relevante a la que se llego
fue que, la relacion entre el control interno y la gestion administrativa, medida por
el coeficiente de correlacion de Spearman, es muy alta y significativa, evidenciando

ello la presencia de una relacion directa entre ambas variables.

En el plano local, sobresale Arévalo y Carranza bor (2022) que en su
investigacion tiene el objetivo principal de analizar si un control interno eficiente o
deficiente tiene una gran influencia en la gestion administrativa, centrando su
analisis en una municipalidad provincial de Amazonas. Para tal fin, se utilizé un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional y de disefio no experimental.
Los resultados que son pertinentes mencionar son que, un 70% de los encuestados
afirmaron que el control interno no es el mejor dentro de la municipalidad y en
relacion a la gestion administrativa el 65% afirmé que esta no es la mas adecuada.
La conclusion mas resaltante se tuvo que, un buen control interno implica
necesariamente una buena gestion administrativa, por eso, si la entidad publica
adoptara practicas eficientes relacionadas con el control interno organizacional se
obtendrian considerables mejoras en la gestion administrativa, coadyuvando asi a
la correcta planeacion, direccion y organizacion en aras de hacer un uso 6ptimo de

los recursos estatales.

Asimismo, se tiene a Failoc (2019) que tuvo el objetivo de determinar cémo
la gestion administrativa de una institucion puablica es influenciada por el control
interno de la misma. El enfoque corresponde a una metodologia cuantitativa de tipo
correlacional y de disefio no experimental. Dentro de los resultados, conviene
destacar que, se encontré que aproximadamente solo un 26% de los encuestados
sefalaron que el grado de control interno es elevado y asimismo, solo un 8%
sefalaron que la gestion administrativa es la 6ptima. El autor concluye que, las

variables estudiadas tienen un alto grado de asociacion positiva.

Por dltimo, Rosas et al (2019) en su investigacion tuvo el objetivo de
determinar un sistema de control interno de tesis que permita introducir mejoras en

la gestion administrativa de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo



en su sede Chiclayo. Se apel6 al uso de una metodologia mixta de tipo descriptiva

y de disefio no experimental.

Los resultados que son dignos de mencionar son que, la mayoria de los
estudiantes que cursan una maestria perciben el control interno de la institucion no
es la adecuada, lo que se traduce en una gestion administrativa deficiente. La
conclusion a la que se llego fue que, en la UCV existen serias deficiencias en torno
a la gestion administrativa institucional, en ese sentido, se determind que, contar
con un plan procedimental de control interno contribuird inmensamente al correcto
desarrollo y mejoramiento de los procesos relacionados con la gestion

administrativa.

En cuanto al control interno, tedéricamente, Serrano y Sefalin (2019) la
definen como una herramienta fundamental que debe ser utilizada de tal manera
gue se puedan corregir y redirigir los esfuerzos para lograr las metas trazadas de
la mejor manera posible. Por lo tanto, para Asttene y Srour (2021) es cierto que los
controles se aplican tanto a personas como a normas. Los controles son capaces
de analizar y determinar las causas y raices de los problemas observados en la
gestion, detectar estas desviaciones y tratar de eliminar su existencia antes de que

vuelvan a ocurrir. Lo mencionado también se relaciona con los autor Molina (2022).

Para Henk (2020) los controles internos pueden ser vistos como
herramientas de la gestion publica que garantizan el cumplimiento de los planes
propuestos de tal forma que su funcién resulta trascendental para desarrollar el

trabajo de manera uniforme, asegurando la focalizacién.

Para Bazalar y Choquehuanca (2020) la importancia de los controles
internos en las entidades publicas radica en que constituyen un conjunto de
habilidades o procedimientos desarrollados como resultado de la realizacion de
actividades, y asi mismo, constituyen una herramienta que permite la plena
organizacion de las tareas a fin de tener una visién general del estado de situacion
de los procedimientos administrativos establecidos y, bajo esta premisa, buscar el
cumplimiento de las normas y estandares que aseguren el logro de los objetivos
fijados (Chalmers & Hay, 2019).



Por otro lado, para Wang (2019) el control interno es un tema muy importante
para las organizaciones ya que permite calcular, identificar, evaluar y corregir malas
practicas administrativas en las organizaciones para lograr los objetivos
planteados. Asimismo, permite estudiar y evaluar lo ejecutado, de cara a lo
planificado. Los métodos, herramientas y sistemas de control son aplicables a toda
empresa y organizacion. Para Chalmers y Hay (2019) la evaluacion de riesgos es
aguel instrumento que permite identificar y analizar posibles eventos que afecten el

alcance de objetivos.

Para Vinueza y Robalino (2020) todas las entidades estatales necesitan
adoptar mecanismos de relaciones y conexiones entre trabajadores que propicien
el surgimiento natural de relaciones que generen otras oportunidades,
reconociendo que existen disputas y tensiones, es decir, desorden, por
consiguiente, sirve como fuente de aprendizaje, creatividad e innovacién, tanto es
asi que, en este caso, el control interno es el sistema por el cual la alta direccién de
una organizacion llega a obtener certeza razonable para lograr sus fines
institucionales y para poder brindar informacién a todas las partes interesadas

sobre el desempefio organizacional (Neque, 2022).

Para Mjaku y Pristina (2019) los controles internos estan disefiados para
planificar, asignar compromisos y gastos mediante el disefio de cuentas y
documentacion y todas las técnicas utilizadas para proteger los activos de una
organizacion. En esta linea, para Jebur (2021) los sistemas de informacion es la

representacion de interaccion de informacion con referencia a datos relevantes.

En cuanto a la dimensién de las herramientas de control interno, Vasquez
(2021) menciona que son herramientas utlizadas en los procedimientos
estrechamente relacionados con la practica administrativa, entre ellos las
herramientas contables y financieras y la presentacion de informes y la practica
financiera, que tienen relacién con la gestién de la naturaleza fisica dentro del
control de la entidad, de igual manera, Salameh (2019) sefala que, que son
aguellas que se enfocan en proteger los activos, instando al cumplimiento de la

normativa interna, asegurando el buen desempefio de los trabajadores y
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asegurando una contabilidad precisa y confiable. Lo mencionado concuerda con
Rhy (2020) Salem (2019) y Shaoxi (Shaoxi, 2021).

Riffo (2019) clarifica ademas que es la herramienta de control interno la que
permite potenciar su efectividad en el momento en que se divulgan a los
colaboradores las organizacionales, ello permite que cada colaborador sin
excepcion interiorice las metas y reglas de la entidad. En la misma linea, Ormaza y
Reyes (2020) destacan que, las herramientas de control interno de las entidades
deben contar con un sistema para evaluarlas frente a los requerimientos
organizacionales, teniendo en cuenta las recomendaciones de la normativa interna
a la hora de ejecutar cualquier programa o proyecto. Asimismo, Zahedan (2022)
manifiesta que las acciones de cautela previa son los elementos que tiene toda
institucién para hacer frente a cualquier evento que afecte de manera positiva como
negativa a la institucion. En cuanto a la dimensién obtencion de objetivos y metas,
Mendoza (2020) sefala que se define como el logro del propésito declarado de una
institucion, ya sea interno, social, financiero o econémico. En este sentido, la
implementacion de controles internos puede identificar a los responsables de
anomalias en el logro de metas y objetivos, de modo que se puedan implementar
acciones correctivas, también puede transparentar datos actualizados sobre la
situacién real de crecimiento o implementacién de procesos, permitiendo obtener
informacion relevante y pertinente sobre la planificacion en el procedimiento (Osorio
, 2022). Ademas, la implementacion de controles en funciones y actividades permite
la optimizacién de procesos, garantiza la minimizacién de costos, ahorra tiempo de
uso y reduce la ocurrencia de fallas. Finalmente, la activacién de los controles
garantiza la correcta cantidad y tiempo de las actividades diarias, asi como la
productividad de las entidades municipales o estatales (Muhamad, 2019).

Con respecto a la gestion administrativa, Cabrera y Erazo (2021)
conceptualizan a la gestion administrativa como un conjunto de acciones que
incluye planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para alcanzar las metas
establecidas. En este sentido, para Heredia y Fonseca (2020) la gestion alude a la
forma en que un grupo de personas establece un propésito comun con el propésito

de organizar, expresar y planificar un proceso de construccion colectiva que

11



involucre el descubrimiento y la produccion del colectivismo como base de una

cultura organizacional.

Por su parte, Aguilar y Palomino (2020) afirman que, teéricamente en el
ambito administrativo, los responsables de la administracion son quienes planifican,
dirigen, organizan y ejecutan procesos, actividades y servicios, a través de la
innovacion para lograr que la entidad se fortalezca y estar siempre orientado hacia
el éxito competitivo acorde a las propuestas realizadas por la Administracion, por
ende, quienes asumen la responsabilidad de ser dirigentes en los organismos
publicos, como los municipios, tienen la responsabilidad de coordinar otras
acciones, ademas de tener que limitar estrictamente sus actividades técnicas en
materia de planificacién, organizacion, presupuesto, direccion y administracion
(Raj, 2019).

En ese sentido, para Asca y Ramos (2021) la ley 2876 es la ley de control
interno de las entidades del Estado, que explica el como se debe implementar y las
cualidades que tiene un sistema de control interno. Para Riffo (2019) la gestion
administrativa es un procedimiento basico que requiere de esfuerzos colectivos
para alcanzar un nivel de eficiencia y eficacia. Las agencias gubernamentales han
logrado alcanzar sus objetivos a través de la gestion administrativa, manteniendo

los costos y gastos de uso lo méas bajo posible.

En ese sentido, la gestibn administrativa es uno de los aspectos mas
relevantes de una entidad que debe desarrollarse, ya que permite una perspectiva
precisa que conduce a elecciones adecuadas y contribuye al logro de los fines de
la entidad. En cuanto a la dimension actos administrativos, Mahboob y Enayatullah
(2021) la define dentro de la administracion publica como una serie de acciones
gue inevitablemente conducen al trabajo administrativo, el cual es crucial para que
las entidades publicas realicen otras actividades de manera adecuada. Una
generacion coordinada, sistematica y sin complicaciones de mapas de trabajoy una
gama de herramientas y técnicas que permiten que cada miembro de la
organizacion interactie plenamente y, en este sentido, contribuya al logro de los
objetivos de la agencia. Con respecto a la resolucion de contraloria 130-2020, no

es otra cosa que el reglamento de la ley de control interno (Juraeva, 2022).
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En cuanto a la utilizacion racional y eficiente de los recursos, Halik (2020)
afirma que, este es un principio basico para que la gestion administrativa eficiente
de las instituciones publicas, pues el uso eficiente de los recursos para lograr una
adecuada administracion esta relacionado con la minimizacion de costos, alta
productividad, alto rendimiento, y, en definitiva, ahorros y beneficios. Por su parte,
para Balla y Lopez (2020) el uso eficiente y racional de los recursos se refiere a la
mejor manera de realizar las actividades. Por lo tanto, la optimizacion de los
recursos implica mejorar la forma de uso de los recursos de la organizacion. Para
Vinueza y Robalino (2020) la optimizacion de recursos significa encontrar la mejor
solucion, sabiendo que esta optimizada cuando realiza modificaciones de la forma
habitual y obtiene resultados que superan las expectativas organizacionales. La
mejor solucién no es una "receta”, sino que depende de lo que se persiga. En
cualquier caso, la optimizacién de los recursos esta intimamente relacionada con
la eficacia y la eficiencia, una mejor solucion debe proporcionar mayores resultados

0 un menor uso de recursos para lograr los mismos resultados (Huarhua, 2017)

Con respecto a la productividad Ablan y Méndez (2019) sefialan que, este
refiere al uso Optimo de recursos, pues la organizacion busca un punto de
maximizacion de beneficios, ya sea entidad publica o privada, pues al menos se
debe justificar los costos fijos. Es entonces que las organizaciones deben mejorar
sus productividades, una herramienta fuerte es la productividad marginal, que es la

variacion total de la produccién con un factor (Eulerich, 2020).

Al respecto, cuando se indica inversion en gestion publica, se debe entender
como el recurso que tienen los Estados para cumplir o brindar las condiciones
necesarios de desarrollo de los ciudadanos, esto se puede realizar en su mayoria
en infraestructura, e incluso, como aquella erogacion de dinero destinada a mejorar
las condiciones de las entidades publicas. Es entonces, que la variable inversion
no es solo la mas importante en términos macroeconémicos, sino también en
sistemas de gestion. Ahora, qué se entiende por recursos, es el cumulo de
organismos, normas legales, procedimiento, que también se le puede conocer
como tesoro publico, y que este se divide en cuenta principal, que no es otra cosa
qgue la cuenta relacionada con el banco de la nacién, y es la centralizacion de

fondos, la otra division es el presupuesto, que el estudio de los flujos de dinero.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.11 Tipo de investigacion

Conforme lo sefiala Concytec (2019) la investigacion basica se centra en la
descripcion de un fenbmeno a través del estudio de las teorias. Asimismo, de
acuerdo con Bonilla (2020) la investigacion de tipo basica es aquella se orienta en
estudiar teorias, métodos o fendmenos de investigacion, esto con la finalidad de
entender un hecho cientifico. Respecto al enfoque cuantitativo, Peafiez (2019) y
Ruiz (2020) sefialan que, estas investigaciones se centran en la medicion de
variables con objetividad y emplea el andlisis deductivo. Esto quiere decir, que
normalmente se orienta variables que tienen al menos alguna dimension numérica,
pues se puede tener variables cuantitativas con dimensiones cualitativas, pero que

no significa que se vuelva un constructo, sino que es parte de su esencia.

Es entonces que la presente investigacion es de tipo basica, dado que se ha
estudiado teorias como control interno, gestion y actos administrativos, ademas de
utilizar el método inductivo, en el sentido de partir de analizar desde las

caracteristicas hasta llegar las variables de estudio.
3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacién es de disefio no experimental, pues no se puede manipular
la variable control interno y gestion administrativa, pero si se puede describir
relacionar variables, y de alli radica el nivel de investigacidon de la presente tesis.
Es menester mencionar que, el disefio de investigacion es el camino que optan los
investigadores para recopilar informacion. En esta se tiene dos formas el
experimental y no experimental, el primero si es factible realizarlo, y se tiene un
grupo de control, mientras que este Ultimo no es posible tener alguna influencia
sobre las variables. A su vez, se encuentra el transaccional, en este se sefiala que,
la recoleccion de informacion responde a un solo momento de tiempo (José, 2020).

Asimismo, Lariguet (2019) sefala que las investigaciones descriptivas se orientan

14



a analizar, estudiar, interpretar y describir los fenomenos de investigacion. Y las

correlaciones se orientan en la medicidn de asociaciodn entre variables de estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion.

La investigacion tiene como variable 1 al control interno y variable 2 a la

gestion administrativa, esto se encuentra en mas detalle en el anexo 1.
Variable 1: Control interno

e Definicion conceptual: Vinueza y Robalino (2020) es el sistema
por el cual la alta direccion de una organizacion llega a obtener
certeza razonable para lograr sus fines institucionales y para
poder brindar informacion a todas las partes interesadas sobre
el desempefio organizacional.

e Definicion operacional: Herramienta para la obtencién de
objetivos de una entidad promoviendo el alcance de metas.

¢ Indicadores: Conforme lo sefiala Henk (2020) los indicadores
son las acciones de cautela previa, herramientas de control y
obtencion de objetivos y metas.

e Escala de medicion: Son de escala ordinal.
Variable 2: Gestion administrativa

e Definicién conceptual: Cabrera y Erazo (2021) conceptualizan a
la gestion administrativa como un conjunto de acciones que
incluye las etapas del proceso administrativo con los recursos
para alcanzar las metas establecidas.

e Definicion operacional: Conjunto de actos administrativos que
permiten optimizar los recursos de la organizacién-

¢ Indicadores: Conforme lo sefiala Failoc (2019) los indicadores
son actos administrativos y gestion de organizacion.

e Escala de medicion: Escala ordinal.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis
331 Poblacion
La poblacion es aquel conjunto universal de elementos que se quiere
estudiar o recolectar informacion (Court & Williams, 2019). La poblacion de la

investigacion esta conformada por los trabajadores de una municipalidad provincial

de Lambayeque. Asimismo, se describe la cantidad de trabajadores.

Tabla 1
Poblacién
Poblacion Cantidad
Nombrados 15
Cas 30
Locadores 35
Obreros 100
Total 180

3.3.1 Muestra

Para Court et al (2019) la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién. Asimismo, se indica que la descripcion de la férmula se encuentra en el
anexo. Nombrados 5; cas 12; locadores 12 y obreros 39, siendo un total de 79

participantes.
3.3.2 Muestreo

Conforme a Martinez (2020) el muestreo representa la forma de obtener la
muestra. En la tesis se utilizé el muestreo aleatorio estratificado proporcional, esto
se debe al fraccionamiento por clasificacion de trabajadores, ello sumado al factor
de correccion (coeficiente), que permitié aproximarse a la poblacién.

3.33 Unidad de anéalisis

Se tiene al trabajador de una municipalidad provincial de Lambayeque.
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3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccién de datos.

La técnica empleada en la investigacion es la encuesta, pues esta permitio
medir las variables de investigacion. Como instrumento se tiene al cuestionario, el
cual respondi6 a una estructura Likert, con un total de 22 preguntas. Este se aplicé

de forma remota, via drive.

La validez fue realizada por tres expertos en la materia con grado de
magister. La confiabilidad fue calculada por el alfa de Cronbach, cuyo valor fue de
0.895. Este se calcul6 con una prueba piloto, lo que tuvo un valor de 0.800,

correspondiente a un valor factible.
3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacién se realizé en la aplicacion del cuestionario,
previo a ello fue necesario la presentacion de una carta de autorizacion, elaboracion

de matriz de consistencia y de operacionalizacion de variables.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé las pruebas no paramétricas,
pues el enfoque es cuantitativo, en especifico la correlacion de spearman, pues los
datos de las variables son de escala ordinal. Ademas del uso de la estadistica

descriptiva como tablas de estadisticas.
3.7. Aspectos éticos

Para este apartado se utilizo los lineamientos del cédigo de ética de la UCV,
entre ellos se tiene al respeto a las personas, en este se sefiala que se respeté las
decisiones de los participantes, pues tuvo la posibilidad de no participar en el
estudio. El principio de originalidad, en este se sefiala que la investigacién es
producto del estudio, de la revision de la bibliografia, analisis de datos, analisis de
teorias, marco conceptual, entre otros. Principio de beneficencia, este se cumplio,
pues no se realiz6 dafio alguno a ningan participante, pues el instrumento de realizd
de manera remota. Principio de consentimiento informado, todos los participantes

se les informo sobre el objetivo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Se presentan los resultados de la aplicacion de los cuestionarios, que en su

mayoria son presentados solo en dos dimensiones.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de gestion
administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque, los resultados

encontrados se presentan en las tablas siguientes:

Tabla 2
Calidad de gestion administrativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 36 46
Regular 32 41
Bueno 11 14
Excelente 0 0
Total 79 100

Con respecto a la tabla 2, el 46% de los encuestados consideran que existe
una mala calidad de gestién administrativa, esto se complementa con el 41% al
seflala que es regular, y, apenas un 14% como bueno. Lo que representa las
grandes deficiencias que tiene dicha municipalidad.

Esto implica que la municipalidad tenga problemas con el bienestar social,
pues no solo se perjudica a la instituciéon como una entidad lenta y con excesos de
barreras burocréaticas, sino también que afecta a los ciudadanos, pudiendo

incrementar asi la corrupcion para que los procesos administrativos se agilicen.

También se infiere que la calidad de gestion administrativa es debido al
exceso de barreras burocraticas, estas claramente afectan a la imagen institucional,
ademas se menciona que, de acuerdo con la modernizacion del Estado, es que
cada vez debe ser mas célere los actos administrativos, y esto conlleva a eliminar

las obstaculizaciones, lo que se traduce en eliminacion de barreras burocraticas.
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Respecto al objetivo especifico 2: determinar el funcionamiento de sistema
de control interno de una municipalidad provincial de la regidon de Lambayeque, los

resultados son los siguientes:

Tabla 3
Dimension de herramienta de control y normativa
Dimension items Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 30 43%
. ) Regular 25 36%
Se tiene sistema de control Bueno 13 19%
Excelente 2 3%
Malo 32 41%
Acciones de prevencion Regular 25 32%
P Bueno 18 23%
Excelente 4 5%
. Malo 23 29%
Herramienta de y Regular 31 39%
control Plan de actuacién Bueno 17 2204
Excelente 10%
8
Malo 39 49%
Regular 26 33%
Evaluacion de riesgos Bueno 12 15%
Excelente 2 3%
Malo 34 43%
Destina recursos para la evaluacion Regular 28 35%
de riesgos Bueno 14 18%
Excelente 3 4%
. Malo 17 22%
. Mecanismo de control de Regular 27 34%
Normativa actividades en la gestiéon
administrativa Bueno 27 34%
Excelente 8 10%

Con respecto a la tabla 3, el 41% de los encuestados indican que existen
malas acciones de prevencion de riesgos y un 32% lo consideran regular. Si la
municipalidad cuenta con plan de actuacién, pues el 39% de los encuestados
sefialan de manera regular, 29% malo y un 22% como bueno. Referente si se posee
evaluaciones de riesgos, los encuestados muestran en su mayoria como no, o en
du defecto la categoriza como malo, dado que, representan casi el 50%. Asimismo,
si se destina recursos para la evaluacion de riesgos, un 43% sefialan que no o en
su defecto que es muy ineficiente. Ahora, analizando la dimensiéon normativa, si la
municipalidad tiene mecanismos de control de actividades de gestidn
administrativa, se encuentra en una situacion mejor, pues se sefiala como regular
y bueno un 34%, y malo y excelente 22 y 10%, respectivamente. Lo que muestra la
gran deficiencia y falta de planeamiento de la municipalidad. Esto muestra la
importancia de las herramientas de control interno, pues este potenciar su

efectividad en el momento en que se divulgan a los colaboradores las
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organizacionales, ello permite que cada colaborador sin excepcion interiorice las

metas y reglas de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 3: identificar el cumpliendo los objetivos de
la gestion administrativa de una municipalidad provincial de la region de

Lambayeque.
Tabla 4
Dimension obtencidn de objetivos y metas
Indicador items Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 31 39%
. Regular 29 37%
Se emplea eficientemente los recursos Bueno 13 16%
Excelente 6 8%
Malo 69 87%
Se espera el Ultimo afio de gestién para ejecutar Regular 4 5%
Sus recursos Bueno 4 5%
o Excelente 2 3%
Eficiencia de
€jecucion Malo 39 49%
Ejecuta sus recursos segun los objetivos Regular 28 35%
institucionales Bueno 11 14%
Excelente 1 1%
Malo 39 49%
Ejecuta sus recursos segun las metas Regular 28 35%
-jecuta 9 Bueno 11 14%
institucionales
Excelente 1 1%
Malo 69 87%
Regular 4 5%
Capacidad de gasto Bueno 4 5%
Excelente 5 3%
Malo 39 49%
0,
Gasto de Inversion presupuestal segun los objetivos de Regular 28 35%
presupuesto la institucion Bueno 11 14%
Excelente 1 1%
Malo 39 49%
Gasto presupuestal segun las metas de la Regular 28 35%
institucién Bueno 11 14%
Excelente 1 1%

Segun la tabla 4, en el indicador de eficiencia de ejecucion, se tiene que se
emplea eficientemente los recursos de la municipalidad se considera como malo en
un 39% y regular 37%. EI mas preocupante es, si se espera el tltimo afio de gestion
para ejecutar los recursos, se tiene que si, esto se evidencia con un 87, como un
indicador malo. Con respecto si la ejecucion se realiza tomando en cuenta los
objetivo y metas, se considera como una ejecucion mala con un 49% y regular con
35%. Referente al indicador de gasto de presupuesto, se tiene que la municipalidad

no tiene una buena capacidad de gasto, se indica malo, estos resultados tienen
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coherencia con la ejecucion del ultimo afio. Esto evidencia, que no es prioridad

cumplir con los objetivos institucionales.

Respecto al objetivo especifico 4: identificar la calidad de recursos para la
implementacion de SCI de una municipalidad provincial de la region de

Lambayeque.
Tabla 5
La gestion administrativa y el uso de recursos para implementar el SCI
Dimensién ftems Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 15 19%
Resoluciones municipales tiene Regular 35 44%
coherencia con sus atribuciones Bueno 27 34%
Excelente 2 3%
Malo 14 18%
Resoluciones municipales tiene Regular 35 44%
coherencia con sus actividades Bueno 27 34%
Excelente 4 4%
Actos
administrativos Malo 25 49%
Informes de viabilidad cumple conlos  Regular 36 35%
estandares basicos Bueno 12 14%
Excelente 6 1%
Malo 24 30%
0,
Informes de viabilidad permite Regular 44 56%
S = Bueno 9 12%
alcanzar los objetivos institucionales
Excelente P 3%
Malo 28 45%
0,
Productividad en la gesti6n Ssgg:)ar 490 iiojo
administrativa 0
Excelente 5 3%
Malo 49 62%
Gestion de Regular 24 30%
organizacion Demora en la gestion administrativa Bueno 4 5%
Excelente 2 3%
Malo 3 4%
Buen sistema de control mejoraria la Regular 10 13%
gestion administrativa Bueno 12 15%
Excelente 54 68%

De acuerdo con la tabla 5, se tiene en la dimensién de actos administrativos
en el indicador de resoluciones municipales tienen coherencia con sus atribuciones,
se tiene que si o bueno con un 34% y regular con 44%.%. Asimismo, Si estos
permiten alcanzar los objetivos, se tiene como regular un 56% y malo 30%. Ademas
de una mala productividad, con un valor de 45% y demora en la gestion
administrativa, con 62%. Es menester mencionar que esto se tuvo que derivar, dado

gue no existe una partida directa relacionada con la implementacién de control
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interno. Lo que implica, que estos elementos permitieron entender cOmo se

implementaba el control interno.

Respecto al objetivo general: determinar la relacién del sistema de control
interno y la gestién administrativa de una municipalidad provincial de la regién de

Lambayeque.

Tabla 6
Correlacion entre control interno y gestion administrativa

Correlaciones Control interno Gestion administrativa
Coeficiente de 1,000 ,895
Control interno correlacion
Sig (bilateral)
Rho de N 10 10
Spearman
Coeficiente de ,895 1,000
Gestion administrativa correlacion
Sig (bilateral)
N 10 10

Referente a la tabla 6, se identifica que existe una correlacion positiva entre
la variable control interno y gestion administrativa, con un valor de 0,895, siendo
una relacion estadisticamente significativa. Esto resultado es el principal de la
investigacion, pues ademas de mostrar la relacion, se evidencia la importancia de
tener un control interno, pues segun lo encontrado, esto mejorara la gestion
administrativa, mejorando también la imagen institucional y mejorando asi, el
bienestar social. Lo mencionado también pone evidencia que la inversion en gestion
publica, se debe entender como el recurso que tienen los Estados para cumplir o
brindar las condiciones necesarios de desarrollo de los ciudadanos, esto se puede
realizar en su mayoria en infraestructura, e incluso, como aquella erogacién de
dinero destinada a mejorar las condiciones de las entidades publicas. Es entonces,
que la variable inversion no es solo la mas importante en términos

macroecondmicos, sino también en sistemas de gestion.
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V. DISCUSION

Es menester menciona que la tesis esta en el andlisis del control interno y la
gestién administrativa en una municipalidad provincial de la regién de Lambayeque,
cuyo objetivo general es; determinar la relacion del sistema de control interno y la
gestion administrativa de una municipalidad provincial de la region de Lambayeque.
Se contrastd con los cuestionarios aplicados a 79 participantes, donde el muestro
fue el aleatorio estratificado, esto se debe al fraccionamiento por clasificacion de
trabajadores, ello sumado al factor de correccion (coeficiente), que permitié

aproximarse a la poblacion.

De acuerdo con la tabla 2, el 46% de los encuestados consideran que existe
una mala calidad de gestion administrativa, esto se complementa con el 41% al
sefiala que es regular, y, apenas un 14% como bueno. Lo que representa las
grandes deficiencias que tiene dicha municipalidad. Esto se relaciona con el articulo
de Failoc (2019) que tuvo el objetivo de determinar como la gestion administrativa
de una institucién publica es influenciada por el control interno de la misma. El
enfoque corresponde a una metodologia cuantitativa de tipo correlacional y de
disefio no experimental. Dentro de los resultados, conviene destacar que, se
encontré la municipalidad sufria de altos problemas de burocracia, lo que se traduce
como un proceso ineficiente en la gestion administrativa. La conclusion del autor es
que, la municipalidad se encuentra en ineficiencia en las variables de gestion
administrativa y ejecucion de presupuesto. Los resultados de la tabla 3 son los
siguientes: en la dimensién de herramientas de control se encontrd los siguiente: El
41% de los encuestados indican que existen malas acciones de prevencion de
riesgos, un 32% lo consideran regular y apenas un 23% como bueno. Esto se
complementa si la municipalidad cuenta con plan de actuacion, pues el 39% de los
encuestados sefialan de manera regular, 29% malo y un 22% como bueno.
Referente si se posee evaluaciones de riesgos, los encuestados muestran en su
mayoria que no o es malo, dado que, representan casi el 50%, mientras que regular
y bueno son el 33 y 15% respectivamente. Asimismo, si se destina recursos para
la evaluacion de riesgos, un 43% sefialan que no o en su defecto que es muy
ineficiente, apenas un 18% indican que es bueno y 35% regular. Ahora, analizando

la dimension normativa, si la municipalidad tiene mecanismos de control de
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actividades de gestion administrativa, se encuentra en una situacion mejor, pues se
seflala como regular y bueno un 34%, y malo y excelente 22 y 10%.EIl resultado
mencionado se relaciona con el trabajo de investigacion de Balla y Lopez (2019)
que encaminaron su estudio hacia el propésito de identificar como la
implementacion de un sistema de control interno mejora el desempefio de las
organizaciones de Milagro - Ecuador. De tal forma, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de nivel explicativo-propositivo, con una muestra de 15 abogados
administrativos, 5 administradores y 5 expertos en gestion publica, el instrumento
utilizado fue el cuestionario con una escala Likert. El resultado mas relevante del
estudio fue que, cualquier plan concerniente a la gestibn administrativa debe
contener herramientas de control interno para coadyuvar y encaminar a las
organizaciones hacia la consecucion de los objetivos. Los autores concluyeron que,
el sistema de control interno mejora el desempefio de las organizaciones porque

permite mejorar en sus procesos, funcionamiento y la misma gestion administrativa.

Esto se puede converger con Riffo (2019) clarifica ademas que es la
herramienta de control interno la que permite potenciar su efectividad en el
momento en que se divulgan a los colaboradores las organizacionales, ello permite
gue cada colaborador sin excepcion interiorice las metas y reglas de la entidad. En
la misma linea, Ormaza y Reyes (2020) destacan que, las herramientas de control
interno de las entidades deben contar con un sistema para evaluarlas frente a los
requerimientos organizacionales, teniendo en cuenta las recomendaciones de la
normativa interna a la hora de ejecutar cualquier programa o proyecto. Asimismo,
Zahedan (2022) manifiesta que las acciones de cautela previa son los elementos
que tiene toda institucién para hacer frente a cualquier evento que afecte de manera

positiva como negativa a la institucion.

Lo mencionado, también tiene convergencia por lo mencionado por Lozano
y Luna (2022) quienes buscaron determinar la manera en que se relacionan el
control interno y la gestion administrativa, especialmente centraron su estudio en
una municipalidad provincial de Tarapoto. Se abordé una metodologia cuantitativa,
de tipo correlacional y de disefio no experimental. El resultado mas sobresaliente
fue el coeficiente de correlacion resultante, siendo este 0.85, lo cual pone de

manifiesto la gran correlacion que existen entre ambas variables. La principal
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conclusion fue que, para los colaboradores de la entidad es sumamente relevante
que la municipalidad disponga de instrumentos de control interno que coadyuven
con la mejora de la gestion administrativa, por ende, deben formularse e
implementarse estrategias adecuadas de control dentro de la entidad. También se
puede citar a Serrano y Sefalin (2019) la definen como una herramienta
fundamental que debe ser utilizada de tal manera que se puedan corregir y redirigir
los esfuerzos para lograr las metas trazadas de la mejor manera posible. Por lo
tanto, para Asttene y Srour (2021) es cierto que los controles se aplican tanto a
personas como a normas. Los controles son capaces de analizar y determinar las
causas y raices de los problemas observados en la gestion, detectar estas
desviaciones y tratar de eliminar su existencia antes de que vuelvan a ocurrir. Para
Henk (2020) los controles internos pueden ser vistos como herramientas de la
gestion publica que garantizan el cumplimiento de los planes propuestos de tal
forma que su funcion resulta trascendental para desarrollar el trabajo de manera

uniforme, asegurando la focalizacion.

Segun la tabla 4, en el indicador de eficiencia de ejecucion, se tiene que se
emplea eficientemente los recursos de la municipalidad se considera como malo en
un 39%, regular 37% y apenas bueno y excelente con 16 y 8% respectivamente. El
mMAas preocupante es, si se espera el Ultimo afio de gestion para ejecutar los
recursos, se tiene que si 0 malo con un 87%, regular y bueno apenas un 5% y
excelente un 3%. Con respecto si la ejecucion se realiza tomando en cuenta los
objetivo y metas, el resultado también es preocupante, pues en ambos casos, se
considera como no o malo con un 49% y regular solo 35%. Referente al indicador
de gasto de presupuesto, se tiene que la municipalidad no tiene una buena
capacidad de gasto, pues se indica como malo un 87% y regular 5%, estos
resultados tienen coherencia con la ejecuciéon del dltimo afio. Lo sefialado tiene
relacion con la investigacion de Arévalo y Carranza (2022) que en su investigacion
tiene el objetivo principal de analizar si un control interno eficiente o deficiente tiene
una gran influencia en la gestion administrativa, centrando su analisis en una
municipalidad provincial de Amazonas. Los resultados que son pertinentes
mencionar son que, un 70% de los encuestados afirmaron que el control interno no

es el mejor dentro de la municipalidad y en relacion a la gestion administrativa el
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65% afirmo que esta no es la mas adecuada. La conclusion mas resaltante se tuvo
que, un buen control interno implica necesariamente una buena gestion
administrativa, por eso, si la entidad publica adoptara préacticas eficientes
relacionadas con el control interno organizacional se obtendrian considerables
mejoras en la gestion administrativa, coadyuvando asi a la correcta planeacion,
direccidn y organizacion en aras de hacer un uso Optimo de los recursos estatales.
De igual manera con la investigacion de Por otro lado, Salinas (2021) se plante¢ el
propdsito de encontrar el efecto que tiene la adopciéon de un buen control interno
en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Santa. Para la
realizacion del estudio se siguid un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
disefio no experimental. Los resultados mas notables son que, el 48% de los
colaboradores de la entidad manifestaron que el nivel de control interno es regular
y el 47% indicaron que el nivel de gestion administrativa es regular, lo que pone en
evidencia que la ausencia un control interno éptimo repercute en la buena gestion

administrativa.

De acuerdo con la tabla 5; se tiene en la dimensién de actos administrativos
que, si las resoluciones municipales tienen coherencia con sus atribuciones, se
tiene que si 0 bueno con un 34%, regular con 44% y malo un 19%, y, ademas, si
estas estan conforme a sus actividades, el resultado es casi el mismo, teniendo
bueno con 34% y regular 44%. Referentes a los informes, si estos cumplen con los
estandares basicos, se encuentra como regular un 35%, malo 49% y apenas como
bueno un 14%. Asimismo, si estos permiten alcanzar los objetivos, se tiene como
regular un 56%, malo 30% Yy solo un 12% como bueno. Referente a la dimension
de organizacion, se tiene que, si existe productividad, se encontré que no o malo
en 45% vy regular con 51%. Esto se debe a que se encontr6 con 62% que existe
demora en las variables estudiadas, como actos administrativos y control interno.
Lo sefialado se relaciona con Mendoza y Garcia (2020) emprendieron una
investigacion con la finalidad de conocer minuciosamente cémo influye el control
interno dentro de la gestion administrativa de instituciones publicas del Ecuador. El
resultado méas importante fue que, hoy en dia resulta imperioso en el sector publico
disponer de instrumentos de control porque estas permitiran direccionar a las

instituciones en aras de brindar informacion oportuna sobre la gestion
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administrativa y el alcance de las metas institucionales. Los autores concluyeron
que, las herramientas de control interno permiten fortalecer y reforzar los sistemas
de administracion de las instituciones publicas, particularmente contribuye a
formular, aprobar, ejecutar y rendir cuentas de manera integral y transparente sobre
los recursos estatales asignados. Por su lado, Apaza (2022) realiz6 una
investigacion con el objetivo de determinar cdmo el control interno tiene incidencia
en mejorar los aspectos de gasto y presupuesto publico. Para ello empledé una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, donde la poblacién estuvo conformado
por 15 colaboradores de una municipalidad de Santiago de Chile, 5 abogados y 5
expertos en gestion publica. El resultado mas relevante fue que, la implementacion
de controles internos mejoran significativamente la ejecucion eficiente de los
recursos publicos. La conclusion del autor es que, al aplicar el sistema de control
interno en el sector publico en una municipalidad de Santiago, este logré tener
principios de eficiencia y dinamismo en sus aspectos de gasto, presupuesto e
incluso en la gestion administrativa, pues permitia eliminar aquellos procesos que
generan costos innecesarios. Al respecto, cuando se indica inversién en gestion
publica, se debe entender como el recurso que tienen los Estados para cumplir o
brindar las condiciones necesarios de desarrollo de los ciudadanos, esto se puede
realizar en su mayoria en infraestructura, e incluso, como aquella erogacién de
dinero destinada a mejorar las condiciones de las entidades publicas. Es entonces,
que la variable inversion no es solo la mas importante en términos

macroecondmicos, sino también en sistemas de gestion.

Conforme a la tabla 6, se encontré como resultados los siguientes; se
identifica que existe una correlacion positiva entre la variable control interno y
gestién administrativa, con un valor de 0,895, siendo una relacién estadisticamente
significativa. Es decir, con un mejor SCI, se mejorara la gestion administrativa. Esto
tiene relacion con Adam (2020) tuvo como propdsito estudiar la relacion entre la
gestiébn administrativa y el control interno, para ello se centré especialmente en el
analisis de la municipalidad provincial de Tumbes. Se siguié una metodologia
cuantitativa de tipo correlacional, descriptiva y disefio no experimental. Los
resultados que resultan convenientes mencionar son que, el ambiente de control

incide significativamente en la gestion administrativa. En ese sentido, se concluyo
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que, las instituciones publicas deben contar con procedimientos que permitan
establecer un control adecuado en aras de mejorar la gestion administrativa para
obtener mejoras que permitan alcanzar los objetivos organizacionales. Asimismo,
la investigacion de Ali y Anwar (2021) se tuvo como proposito estudiar la relacion
entre la gestion administrativa y el control interno, para ello se centré especialmente
en el andlisis de la municipalidad distrital de Chinchero 2018. Se siguiéo una
metodologia cuantitativa de tipo correlacional, descriptiva y disefio no experimental.
Los resultados son util sefialar son que, el 76% de los que fueron participes de las
encuestas indicaron que, el control interno de la municipalidad no es el mejor
mientras que solo el 24% indic6 que si lo es, asimismo, el 68% de los encuestados
indicaron que la gestion administrativa de la municipalidad no es el mejor mientras
que solo el 32% indicé que si lo es. La conclusion mas relevante a la que se llego
fue que, la relacion entre el control interno y la gestion administrativa, medida por
el coeficiente de correlacion de Spearman, es muy alta y significativa, evidenciando
ello la presencia de una relacion directa entre ambas variables. Por su parte,
Henriquez (2022) en su estudio se propuso como finalidad la asociacion que
puedan exister entre las variables de estudio. De los resultados se pudo determinar
que, el 30% y el 35% de los encuestados advierten que el control interno y la gestion
administrativa es deficiente. La conclusion capital a la que se llegd que fue, la
relacion entre ambas variables de directa y extremadamente significativa, por ende,
el control interno es esencial para una adecuada gestion administrativa de las
instituciones, los beneficios que mas resaltan son la disposicibn de un plan
organizacional oportuno y la mitigacién de riesgos de eventuales actos corruptos.
De igual manera, esto se relaciona con el articulo de investigacion de Salirrosas et
al (2022) que los gobiernos peruanos, y mas en los provinciales y distritales, se
tiene una deficiente regulacion en el control interno, aunado al problema que se
tiene con las gestiones administrativa. Es por ello que, los autores menciona la
importancia modernizar el Estado, esto a través del gobierno digital Conforme a
Salinas (2021) menciona que los sistemas de control interno es necesario, pues
permite cuantificar de forma objetiva la forma que se estan llevando acabo las

activiades de la institucién, y seguir con la mejora continua..
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificé que existe una mala calidad de gestion administrativa en una
municipalidad provincial de la region de Lambayeque, lo que se traduce en

deficiencias en sus procesos administrativos.

Con respecto al funcionamiento del sistema de control interno de una
municipalidad provincial de la region de Lambayeque, se determiné que
existen ineficientes acciones de prevencion de riesgos, regular evaluacion

de riesgos y que se dispone un plan de actuacion deficiente.

El cumplimiento de objetivos y metas se estan cumpliendo de manera
inoportuna, pues se esta esperando el dltimo afio de gestién para destinar
recursos para cumplirlos, lo que implica que se logren sin importar los altos

costos.

Se determind que existe una mala capacidad de inversion, debido a que el
presupuesto no se orienta a los objetivos ni a las metas de la institucién, no
se ejecuta todos los recursos a cumplir dichos objetivos, y como dltimo que
el empleo de los recursos es ineficiente, como presupuesto, equipos de

oficina y capacitaciones en los colaboradores.

La correlacion entre las variables de estudio, control interno y gestién
administrativa es positiva, esto implica que mejora la gestién administrativa,

en una municipalidad provincial de Lambayeque, bajo estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al titular de la municipalidad provincial investigada, implementar canales de
medicion de satisfaccion de la gestion administrativa para el usuario, y que
este sea de facil acceso Estos canales puede ser encuestas presenciales
como virtuales, los cuales sera revisadas por el area de estadistica e
informatica, para elaborar informes de apoyo que serviran para la toma de

decisiones.

Al titular de una municipalidad lambayecana, mejorar sus programas de
control interno, teniendo una mejor evaluacion de prevencion de riesgos y
plan de actuacion. Estos programas deben ser de control previo, simultaneo

y posterior, ademas de actualizar cada afio su matriz IPERC.

Al titular de la municipalidad se oriente al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales y no espere al Gltimo afio de gestion. La institucion encargada
a realizar ello seria la misma municipalidad, el 6rgano asesoria, en

especifico la gerencia de presupuesto y planeamiento

A la municipalidad provincial investigada, mejorar su capacidad de inversion
y que se oriente mas en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
Lo mencionado a través de una mayor participacion del sector privado,
priorizando el cierre de brechas y mediciébn constante de los objetivos

planteados.

A los investigadores que analicen estas variables, analizar de otras
perspectivas y brindar algunas diferentes propuestas que las mencionadas,

con el Unico objetivo de mejorar el bienestar social Lambayecano.
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ANEXOS

Anexo 1.0Operacionalizacion de la variable

. S Definicion . . . Escala/
Variable Definicién conceptual X Dimensiones Indicadores :
operacional instrumento
Es una herramienta Acciones de cautela previa
necesaria para la obtencién .
de los objetivos definidos Her:arlnlentas de Evaluacion de riesgos
por la entidad, asimismo . contro
busca que ésta desarrolle una Hsrranj[enta Dafao:a Sistemas de informacién
Control | Meior gestion y evaluacién gbﬁg\%?sn de unZ
. de los  procesos y|°°K Ley 28716 Ordinal
intermno procedimientos para una entidad Normativa
L promoviendo el Resolucion de contraloria 130-2020
toma de decisiones de|gjcance de metas.
manera oportuna Eficacia de ejecucion
promoviendo el alcance de Objetivos y metas
LisaTe;%szisitablemdas (Causi Gastos de presupuesto
La gestién administrativa
es el conjunto de actos . .
administrativos que  de Resoluciones municipales
manera articulada permiten Coni q o
la  direccion de una | COMuNto de actos | actos administrativos
TR . administrativos
institucion, asi como la e permiten la
utilizacion racional vy (L:}tilizae:ic')n Informes de viabilidad
Gestion eficiente de los recursos . -
administrativa | logrando orientar | acional y Ordinal
. eficiente de los
adecuadamente el capital
i recursos.
humano a fin de que
realicen  adecuadamente Gastos de Productividad
sus funciones (Anchelia organizacion roductviaa
etal., 2021).

40



Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL | OBJETIVOS DE LA | HIPOTESIS VARIABLES | POBLACION Y | ENFOQUE/ TECNICA
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL/ INSTRUMENTO
DISENO
PROBLEMA OBJETIVO PRINCIPAL: | HIPOTESIS VARIABLE UNIDAD DE ANALISIS: | ENFOQUE: TECNICA:
PRINCIPAL: Determinar la relacion del | PRINCIPAL: 1: Cuantitativo Encuesta
¢Qué relacion tiene el | sistema de control internoy | El sistema de control interno Colaborador de una
sistema de control interno y | la gestién administrativa de | se relaciona positivamente | Control municipalidad provincial de INSTRUMENTO:
la gestion administrativa de | una municipalidad | en la gestién administrativa | interno la Region de Lambayeque Cuestionario
una municipalidad | provincial de la regién de | de una  municipalidad TIPO DE
provincial de la Regién de | Lambayeque. provincial de la Region de POBLACION: INVESTIGACION:
Lambayeque? Lambayeque Bésica
Colaboradores de  una
municipalidad provincial de
la Region de Lambayeque
DISENO DE
MUESTRA: INVESTIGACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE No experimental
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: 2: Nombrados 5; cas 12; | Descriptivo
1.- ;COmo esta determinada | 1.- Determinar el nivel | 1.- La gestion | Gestion servicios no personales 9; | Correlacional

la gestion administrativa de
una municipalidad
provincial de la Region de
Lambayeque?

2.-¢Cual es el
funcionamiento de sistema
de control interno de una
municipalidad provincial de
la Region de Lambayeque?
3.¢De qué manera se estan
cumpliendo los objetivos de
la gestion administrativa de
una municipalidad
provincial de la Region de
Lambayeque?

4. ¢ Qué calidad de recursos
para la implementacion del
SCl se destina en una
municipalidad provincial de
la regién de Lambayeque?

gestion administrativa de
una municipalidad
provincial de la Region de
Lambayeque

2.- Determinar el
funcionamiento de sistema
de control interno de una
municipalidad provincial de
la Regi6n de Lambayeque.
3. ldentificar de qué
cumpliendo los objetivos de
la gestion administrativa de
una municipalidad
provincial de la Region de
Lambayeque

4. ldentificar la calidad de
recursos para la
implementacién de SCI de
una municipalidad
provincial de la region de
Lambayeque

administrativa de  una
municipalidad provincial de
la Regién de Lambayeque
se determinada a través de
metas y objetivos.

2.- El funcionamiento del
sistema de control interno es
ineficiente.

3. Los objetivos de la
gestion administrativa de
una municipalidad
provincial de la Region de
Lambayeque

se  estan cumpliendo
ineficientemente.

4. La municipalidad no
destina suficientes recursos
para la implementacion del
SClI

administrativa

locadores 5 y obreros 39,
siendo un total de 79
participantes




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario aplicado a los trabajadores de una municipalidad provincial de la
region de Lambayeque

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracidn para que marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional. Esta técnica de
recoleccion de datos, se podra obtener la informacion que posteriormente sera analizada e
incorporada a la investigacion con el titulo descrito lineas arriba. Donde todo lo obtenido
sera utilizado para la investigacion respetando los criterios de confidencialidad.

i) Grado de instruccion:

Primaria
Secundaria

Superior técnico

Superior Universitario

i) Afios en la institucion

Delab
De6al0
De 11 a15

Mas de 15 afios

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN | EN DESACUERDO |  NO OPINA DE ACUERDO | TOTALMENTE DE
DESACUERDO (D) (NO) (A) ACUERDO
(TD) (TA)




ITEM

|TD|[D[NO[A[TA

Variable Sistema de control interno

Dimension Herramientas de control

Indicador Acciones de cautela previa

1.-éConsidera que la municipalidad tiene algun sistema de control interno?

2.- ¢Considera usted que la municipalidad tiene acciones que prevengan eventos que
afecte a la institucion?

3.- é¢Considera usted que la municipalidad posee algun plan si detecta eventos que
afecte a la institucion?

Indicador Evaluacion de riesgos

4.- iConsidera usted que la municipalidad cumple con tener algin elemento que
permita identificar aquellos sucesos que afecten de manera negativa a la institucién?

5.- éConsidera usted que la municipalidad prioriza recursos para solucionar dichos
sucesos que afecten de manera negativa a la institucion?

Dimension Normativa

6.- ¢ Considera usted que la municipalidad prioriza recursos econémicos para cumplir
con los estandares de calidad en la gestién administrativa?

7.- éConsidera usted que la municipalidad tiene mecanismos de control de
actividades en la gestién administrativa?

Dimension Obtencion de objetivos y metas

Indicador Eficacia de ejecucion

8.- éConsidera usted que la municipalidad emplea eficientemente sus recursos
(econdmicos, financieros, humano, etc)?

9.- {Considera usted que la municipalidad espera el ultimo afo de gestion para
ejecutar sus recursos econémicos y financieros?

10.- ¢Considera usted que la municipalidad al momento de ejecutar sus recursos
permite alcanzar los objetivos institucionales?

11.- ¢Considera usted que la municipalidad al momento de ejecutar sus recursos
permite alcanzar las metas institucionales?

Indicador Gasto de presupuesto

12.- i Considera usted que la municipalidad tiene capacidad de gasto presupuestal?

13.- ¢{Considera usted que la municipalidad cuando realiza el gasto presupuestal lo
realiza con miras en sus objetivos institucionales?

14.- iConsidera usted que la municipalidad cuando realiza el gasto presupuestal lo
realiza con miras en sus metas institucionales?

Variable Gestion administrativa

Dimension Actos administrativos

Indicador Resoluciones municipales

15.- ¢Considera usted que las resoluciones municipales son coherentes con las
atribuciones de la municipalidad?

16.- éConsidera usted que las resoluciones municipales son coherentes con las
actividades de la municipalidad?

Indicador Informes de viabilidad

17.- ¢Considera usted que los informes de viabilidad de la municipalidad cumplen con
los estdndares basicos de gestion administrativa?

18.- iConsidera usted que los informes de viabilidad permiten alcanzar los objetivos
institucionales?

Dimension Gestion de organizacion

Indicador Productividad

19.- ¢Considera usted que existe productividad en la gestién administrativa en la
municipalidad?

20.- ¢éConsidera usted que existe demora en la gestion administrativa en la
municipalidad?

21.- iConsidera usted que existe relacion entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa?

22.- ¢Considera usted que un buen sistema de control interno mejoraria la gestién
administrativa de una municipalidad?




Anexo 4. Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control Interno y la Gestion Administrativa en una Municipalidad provincial de la region de Lambayeque.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Intero y la Gestion Adminizgtrativa en una Municipalidad provincial de Ia region
de Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de control interno en la gestion administrativa de una
municipalidad de la region de Lambayeque

3. TESISTA:
Br.:  Arenas Llanos, Brigitte
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: I NO D

Chiclayo, 20. de octubre. de 2022
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2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de control interno en la gestion administrativa de una
municipalidad de la regidn de Lambayeque

3. TESISTA:
Br.:  Arenas Llanos, Brigitte
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control Intemo vy la Gestion Administrativa en una Municipalidad provincial de la region
de Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric para medir el nivel de control interno en la gestion administrativa de una
municipalidad de la region de Lambayeque

3. TESISTA:

Br.:  Arenas Llanos, Brigitte
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO

Chiclayo, 20. de octubre. de 2022
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Anexo 5. Muestra

En donde: el

Z = 1.96 (si la seguridad es del 95%). Corresponde al nivel de confianza
escogido.

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p(eneste casol-0.05=0.95). Es la proporcion de la poblacion
gue no tiene la caracteristica de interés.

S = Es el maximo de error permisible (en este caso sera un 5% = 0.05)

N= 180

(1.96)2 (0.05) (0.95) 180

(0.04)2(180-1)+(1.96)%(0.05)(0.95)

= (3.841)(0.0475)(180) = 32.84
(0.0016) (179)+ (3.84)(0.0475) 0.4680

Muestra
Rango de Poblacion Coeficiente* Muestra*
edad
Nombrados 15 0.38889 5
Cas 30 0.38889 12
Servicios no 20 0.38889 9
personales
Locadores 15 0.38889 5
Obreros 100 0.38889 39
Total 180 70*

Fuente: Elaboracidn de los autores



El coeficiente es igual a muestra/poblacién

La muestra por estratos es el resultado del producto de poblacién con el
coeficiente

La muestra total resulté de la aplicacion de la formula de muestra de
poblaciones finitas con intervalos de confianza de 5% y con nivel de
confidencialidad del 95%.

Se precisa que, en el desarrollo de la tesis, se juntd servicios no personales
con locadores por efecto de la normativa, pero por efectos estadisticos se

explica su division.



Anexo 6. Aprobacién de aplicacion de instrumento en la entidad

——
\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador- Arenas Llanos, Brigitte

Titulo: Control Interno y 1y Gestion Administrativa cn una Municipalidad

provincial de la region ge Lambayeque

Sr (a) encargado.

Haber sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y
objetivos que busca la presente investigacion Control Interno y la Gestion
Administrativa en una Municipalidad provincial de la regién de Lambayeque, asi

€omo en qué consiste mj participacion

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a la intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principlos
éticos de la investigacion cientifica Sobre estos datos se asisten los derechos de acce
rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador

responsable.

Por lo expuesto solicito la aprobacion de la entidad para aplicar mi instrumento
de recoleccion de datos, esto con la finalidad de contribuir con los objetivos de la

investigacion

Chiclayo, 06 de enero del 2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHANDUVI CALDERON ROGER FERNANDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control interno y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de la region Lambayeque", cuyo autor es
ARENAS LLANOS BRIGITTE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Enero del 2023
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