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Resumen
La presente investigacion se realizo con el propdsito principal de identificar el nivel

de la cultura organizacional en la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José
Faustino Sanchez Carrion”. Se trabajoé con una poblacion de 101 docentes y una
muestra de 72. El tipo de investigacion fue descriptivo y se utilizé un disefio no
experimental transversal. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento un
cuestionario. Los resultados de la investigacion me han permitido identificar los
niveles respecto a cada dimension que compone a la cultura organizacional
resultando el nivel de la dimension implicacidon, consistencia, adaptabilidad y
mision en un nivel medio lo que se corrobora con la obtencién de un nivel medio
de la variable cultura organizacional. Se concluyé que la cultura organizacional de
la institucion educativa Gran Unidad Escolar "José Faustino Sanchez Carrién"

Trujillo - 2017 tiene un nivel medio.

Palabras Clave: Cultura Organizacional, Institucion Educativa, Implicacion
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Abstract
The present investigation was carried out with the main purpose of identifying the

level of organizational culture in the educational institution Gran Unidad Escolar
"José Faustino Sanchez Carrién". We worked with a population of 101 teachers
and a sample of 72. The type of research was descriptive and a transverse non-
experimental design was used. The technique used was the survey and its
instrument a questionnaire. The results of the research have allowed me to identify
the levels with respect to each dimension that makes up the organizational culture,
resulting in the level of implication, consistency, adaptability and mission at a
medium level, which is corroborated by obtaining an average level of the variable
organizational culture. It was concluded that the organizational culture of the
educational institution Gran Unidad Escolar "José Faustino Sanchez Carrion"

Trujillo - 2017 has a medium level.

Key Words: Organizational Culture, Educational Institution, Implication
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I. Introduccién

1.1 Realidad Problematica

La cultura organizacional se empieza a estudiar cuando los creadores de la teoria
de relaciones humanas de la administracion resaltaron los valores y las normas
en la ejecucion de las tareas. Ademas se hablé de una estructura informal en las
organizaciones haciendo referencia a la existencia de principios que no se
encontraban por medio escrito pero que sin embargo se podian observar en la
interaccién de las personas, no obstante, fue hasta los ochenta que se define a la

cultura organizacional mas ampliamente.

Por otro lado, la competencia internacional y la apertura de las economias
obligaron a que el sector industrial se orientara hacia la competitividad por lo que
todo conocimiento que ayudara a cumplir este objetivo era asimilado rapidamente.
De alli que la produccion literaria se incrementa cuando se estudia la cultura
organizacional como una nueva variable dentro de la gestion de las empresas.
Desde entonces los administradores compararon a la cultura con la efectividad,
productividad, calidad o internacionalizacién. Por lo tanto desde un principio se
entendi6 que la cultura organizacional se podia alinear hacia objetivos
determinados de antemano y se convirtid en algo con lo que las organizaciones

contaban y se podia utilizar.

Actualmente en el mundo existe una tendencia hacia la valoraciéon de aspectos
intangibles como la cultura en una organizacion por ende hoy en dia las
organizaciones buscan en un profesional ademas de conocimientos, habilidades y
actitudes que contribuyan al desarrollo de la misma dentro de un entorno

dinamico.

En nuestro pais apenas hace unos afios atras no habia conocimiento sobre las
repercusiones que tiene la cultura organizacional sobre los resultados. Eso ha
cambiado, pues ahora ya muchas organizaciones muestran interés en ella y han

comenzado a gestionarla. (Castillo, 2014).
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En el Perl un pais en vias de desarrollo donde la mayoria de empresas son
informales l6gicamente se desconoce temas como cultura organizacional pero
eso esta cambiando y algunas empresas reconocen la influencia de la cultura en
los resultados por lo que estan empezando a gestionarla en aras de subsistir en el

mercado.

La gestion de la cultura en el Peru se debe al aumento de la competencia en el
mercado local. De hecho hay magnificos ejemplos de empresas peruanas que
estan a la vanguardia en el tema. Sin embargo, para las organizaciones que adun
lo desconocen —que son la mayoria-, se recomienda la busqueda de nuevas
formas de competir, aprovechando las capacidades organizacionales colectivas

de la empresa las cuales son claves para sobresalir. (Escalante, 2014)

En un mercado cada vez mas competitivo y exigente es necesario conocer y
utilizar nuevas herramientas, recursos para alcanzar un crecimiento uno de ellos

es la cultura.

La mayoria de las organizaciones locales conoce poco sobre el tema de cultura
organizacional, desconociendo la importancia de su aplicacion, lo cual es un craso

error gue contribuye a un desempefio mediocre.

La institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”, es
una institucion emblematica de Trujillo la cual alberga una gran cantidad de
estudiantes que requieren tener una educacion de calidad la misma que es el
resultado de la contribucion de la cultura organizacional. Dicha institucion tiene
algunas debilidades en la parte administrativa como en la administraciéon de
personal ya que no cuenta con el niamero de personal de mantenimiento
suficiente para que la institucidon este limpia, las areas verdes cuidadas. Ademas a
la falta de personal se suma la escasez de recursos econémicos lo que afecta
negativamente a la calidad del servicio. Por otro lado el organigrama no esta bien
estructurado, el MOF no se ha comunicado efectivamente, no se han elaborado
flujogramas de los procesos por ende los procesos ni las tareas estan bien
definidos, y cuenta con una estructura vertical, por lo tanto a mi criterio debe

investigarse la cultura organizacional de esta institucion partiendo de las
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siguientes interrogantes de investigacion: ¢Cual es el nivel de la cultura
organizacional en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino
Sanchez Carrion”? ¢ Cuél es el nivel de implicacion de la cultura organizacional en
la institucién educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”?
¢, Cual es el nivel de consistencia de la cultura organizacional en la institucion
educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”? ;Cual es el
nivel de adaptabilidad de la cultura organizacional en la institucién educativa Gran
Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”? ¢ Cual es el nivel de mision de
la cultura organizacional en la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Sanchez Carrion”?

1.2 Trabajos previos
Agudelo Hurtado y Veldsquez Restrepo (2011) en su investigacion:

Descripcién de la cultura organizacional en una Institucion
Educativa” buscaron principalmente identificar y caracterizar la
cultura organizacional de la Fundacion Liceo Ingles con base en la
metodologia de Carlos Eduardo Méndez. Trabajaron con una
muestra de 100 personas y concluyen que la descripcion de la
cultura organizacional es fundamental para disefar estrategias
coherentes y factibles dentro de los procesos de cambio

organizacional.
Curay (2016) en su investigacion:

La cultura organizacional en los directivos / jerarquicos, docentes y
administrativos del IESPP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de
Sullana, Afio 2015; se planteé como objetivo principal determinar las
caracteristicas de la cultura organizacional que poseen los
directivos/jerarquicos, docentes y administrativos del IESPP “HVEG”
de Sullana, afio 2015. Realizé una investigacion de tipo descriptivo,
cuya poblacién estuvo conformada por los directivos y jerarquicos,
docentes y personal administrativo, que ha laborado en el afio 2015

gue hacen un total de 78 personas. Concluye que no existen
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diferencias marcadas entre los rasgos culturales de los directivos y
los docentes y administrativos del IESPP “HVEG” de Sullana.
Observa que en diversas situaciones los directivos no perciben las
perspectivas de docentes y administrativos.

Caballero Pérez y Guadiamos Montalvan (2014) en su trabajo:

Estrategias de cultura organizacional para mejorar la calidad
educativa en el Instituto de educacion superior pedagoégico privado
América de la ciudad de Trujillo — 2014”, tuvieron como objetivo
principal establecer estrategias de cultura organizacional para
mejorar la calidad educativa en el Instituto de Educaciéon Superior
Pedagogico Privado América de la ciudad de Truijillo -2014.
Trabajaron con una poblacién muestra de 25 personas y con tipo de
estudio descriptivo. La conclusion principal a la que llegaron es que
el IESPPA tiene una cultura organizacional débil porque los
elementos basicos de la cultura no han sido actualizados por el

Instituto por lo que los alumnos los desconocen.
Laredo (2013) en su investigacion:

Cultura organizacional en la escuela académica profesional de
estadistica de la Universidad Nacional de Truijillo en el semestre
académico 2010-II, se plante6 como objetivo principal determinar el
nivel percibido con respecto a la cultura organizacional en la escuela
académica profesional de estadistica de la Universidad Nacional de
Trujillo en el semestre académico 2010-I1. La poblacién estuvo
conformada por todos los integrantes de la escuela académica
profesional de estadistica siendo en total 269 personas y una
muestra de 170. Su estudio fue de tipo descriptivo y concluye que el

nivel de la cultura organizacional en la escuela es medio.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Cultura

La cultura estd compuesta por valores compartidos, costumbres, codigos de
conducta, reglamentos de trabajo, entre otros que se transmiten a través del
tiempo de una generacion a otra y que establecen determinadas normas de
comportamiento. Las generaciones antiguas buscan que las mas jovenes acojan
sus modelos culturales, pero éstas son reacias a ello, lo que produce cambios
graduales. Desde el nacimiento todas las personas vamos interiorizando y
acumulando elementos de la cultura mediante la educacion y socializaciéon que
recaen sobre la motivacion y las expectativas respecto al trabajo y las relaciones,
y definen el desempefio de los individuos y de las organizaciones. Ademas, la

cultura influye en el proceso de comunicacién. (Chiavenato, 2009)

En conclusién la cultura esta conformada por las creencias, costumbres, etc. de
una sociedad o individuo y es fruto de la influencia del entorno a través del tiempo

lo que determina nuestra forma de ver las cosas, entenderlas y responder a ellas.

1.3.2 Cultura Organizacional

Es un recurso intangible basado en las personas, de gran importancia estratégica.
Un modelo de creencias y presunciones basicas (inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna), que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefiadas
a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir los
problemas Schein (1988 citado por Albizu y Landeta, 2011, p. 376).

Una cultura se va desarrollando y es algo con lo que cuenta la organizacion para

alcanzar sus objetivos.

La cultura organizacional es especifica para cada organizacion al igual que
sucede con las personas que poseen una cultura propia. Ser parte de una
empresa, participar en sus actividades implica asimilar su cultura organizacional.

La forma en que se relacionan las personas, las actitudes, las creencias, las
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aspiraciones y los temas importantes forman parte de la cultura organizacional.
(Chiavenato, 2009)

Es decir cada persona u sociedad, organizacion poseen una cultura Unica que se
visualiza en el lenguaje, conducta, valores entre otros. Lo primero que sale a
relucir en las interrelaciones personales es parte de su cultura por ello es
fundamental incorporar la cultura organizacional de nuestro centro de labores por

ejemplo para un desempefio armonioso.

La cultura de la organizacion no se puede palpar. S6lo se puede observar a través
de sus efectos. De alli la comparacion con un iceberg, que posee una parte
visible sobre el nivel del agua que corresponderia a los aspectos superficiales de
las organizaciones, como elementos fisicos por ejemplo el tipo de edificios, los
colores que se utilizan, la disposicibn de las oficinas y los equipos, los
procedimientos de trabajo, las tecnologias usadas, los disefios de los puestos y
las politicas del talento humano. En la parte invisible, bajo el nivel del agua estan
los aspectos profundos como las manifestaciones psicologicas y socioldgicas de

la cultura. (Chiavenato, 2009)

Dentro de la cultura existen aspectos visibles e invisibles, aspectos visibles como
la infraestructura, los materiales utilizados, etc. e invisibles como los valores,

expectativas, sentimientos.

1.3.3 Estratos de la cultura organizacional

La cultura presenta varios estratos con diferentes grados de profundidad y
arraigo. Cuanto mas profundo sea el estrato, mayor serd la dificultad para cambiar
la cultura. EIl primer estrato, el de los artefactos que caracterizan fisicamente a la
organizaciéon, es el mas facil de cambiar porque esta constituido por elementos
fisicos y concretos, por instalaciones, muebles y otros objetos que se pueden
cambiar sin mayor problema. El segundo estrato es el de las pautas de
comportamiento, tareas, procesos de trabajo, etc. El tercer estrato es el de los
valores y creencias, lo que las personas dicen y hacen cotidianamente, filosofias,
estrategias y objetivos. En el estrato mas profundo, el de los supuestos basicos
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como percepciones y sentimientos, el cambio cultural es més dificil y lento.
(Chiavenato, 2009)

1.3.4 Caracteristicas de la cultura organizacional

La cultura organizacional se caracteriza por: La regularidad de Ilos
comportamientos observados que se refiere al lenguaje comun vy rituales relativos
a la conducta; normas referidas a pautas de comportamiento, procedimientos de
trabajo, reglamentos; valores dominantes que son los principios que se defienden
en la organizacion y que se espera que los integrantes de esta compartan;
Filosofia que abarca las politicas que reflejan las creencias sobre el trato que se
debe dar a los colaboradores y los clientes; reglas que vienen a ser guias
establecidas con respecto al comportamiento en la organizaciéon y el clima
organizacional que es la sensacion que trasmite el local, la forma en que

interactdan las personas, etc. (Chiavenato, 2009)

Una cultura tiene un lenguaje determinado, ciertos ritos, costumbres que la

caracterizan y la hacen diferente de otras.

1.3.5 Importancia de la cultura organizacional

Ayuda a intuir el efecto de la implantacion de una estrategia, permite responder
bien frente a un proceso de cambio interno, determina el clima organizacional
posible, ayuda a entender los motivos de algunos conflictos, posibilita la
descentralizacion y la autonomia, permite entender y utilizar la cultura
organizacional como un recurso generador de una ventaja competitiva sostenible.
(Albizu & Landeta, 2011)

Su importancia radica en que dependiendo de como es la cultura en una
organizaciéon va a ser mas facil o mas dificil llegar al consenso y resolver

problemas.

1.3.6 Clasificacion de la cultura organizacional
Fernandez y Sanchez (1997):

Tenemos la cultura de grupo se basa en normas y valores

relacionados con la afiliacion; enfatiza el desarrollo de recursos
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humanos y los valores de la participacion de los miembros en la
toma de decisiones; la conformidad con las normas organizacionales
fluye desde la confianza, la tradicion y el compromiso a largo plazo
de los miembros con el sistema. La cultura del desarrollo, esta
impregnada por los supuestos del cambio, los individuos estan
motivados por la importancia de las tareas que se llevan a cabo, el
crecimiento y la adquisicion de recursos son fundamentales. La
cultura jerarquica, refleja los valores y las normas relacionadas con
la burocracia. Quinn y Kimberly sefialan que este tipo cultural esta
fundamentado en los supuestos de estabilidad y que los sujetos
cumpliran con las normas organizacionales cuando los roles estén
formalmente establecidos e impuestos a través de normas y
regulaciones. La cultura racional, esta basada en los supuestos de
logro de objetivos y éstos son la planificacion, la productividad y la
eficiencia. Los individuos estan motivados por la creencia de que el
rendimiento competitivo conducira a alcanzar los fines

organizacionales deseados y éste tendra su recompensa. (p. 258)

Cabe resaltar que en las organizaciones no existen culturas puras sino que todas

tienen algo de cada tipo sin embargo hay un rasgo que es el que sobresale.

1.3.7 Funciones de la cultura organizacional

Busca el consenso sobre la adaptacién externa, es decir, que los miembros de
una organizacion compartan la misma vision sobre: La mision, las metas y
objetivos derivados de la misidn, los medios para alcanzar las metas, los criterios
de medicién de los objetivos. También busca un consenso sobre la integracion
interna, que requiere compartir: Un lenguaje comun que posibilite la comunicacion
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eficaz; una misma concepcién de los limites grupales; igualdad de criterios para
asignar el poder, el status, la autoridad y la jerarquia; normas; criterios para

asignar recompensas Yy castigos e ideologia y religion. (Albizu & Landeta, 2011)

La cultura organizacional posee dos grandes funciones la adaptacion externa e
integracion interna las cuales en lo posible deben estar equilibradas.

1.3.8Dimensiones culturales

Implicacion.- Permite que los integrantes de una organizacion determinada estén
comprometidos con su trabajo y sientan que son pieza clave de esta. En las
organizaciones efectivas se da poder a los empleados, se organizan equipos a
diferencia de grupos de trabajo y se procura desarrollar las capacidades humanas
en todos los niveles por lo que las personas perciben que su labor esta

directamente relacionada con los objetivos de la organizacién. (Denison, 2010)

Tiene tres indicadores: empowerment, las personas tienen autoridad, iniciativa y
capacidad para dirigir su propio trabajo que genera un sentimiento de pertenencia
hacia la organizacién; trabajo en equipo, se valora el trabajo colaborativo hacia
objetivos comunes; desarrollo de capacidades, se busca la inversion continua en
el desarrollo de competencias de los empleados para poder aprovechar las

oportunidades. (Denison, 2010)

Consistencia.- Es resultado de una vision compartida y del consenso lo que
genera integracion entre las personas. En una organizacion efectiva la conducta
de sus miembros se caracteriza por un conjunto de valores que los conduce a
alcanzar acuerdos a pesar de la diferencia de criterios. Estas organizaciones
tienen una cultura fuerte que incide en la forma en que se conducen sus

miembros. (Denison, 2010)

Se mide mediante: los valores centrales, conjunto de valores compartidos por los
miembros de la organizacion; el acuerdo, en la organizacion se pueden lograr
acuerdos; La coordinacion e integracion, las diferentes areas de la empresa

trabajan conjuntamente para alcanzar las metas. (Denison, 2010)
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Adaptabilidad.- Se refiere a la capacidad de realizar cambios teniendo en cuenta
los requerimientos de los clientes y la presion del entorno. Para alcanzar la
integracion interna y adaptacion externa que nos permita ser efectivos hay que
asumir riesgos y aprender de nuestros errores. Buscar continuamente generar
valor para nuestros clientes. Las organizaciones elevadamente adaptables
experimentan crecimiento en las ventas y en la participacibn de mercado.
(Denison, 2010)

Estd compuesta por: orientacion al cambio, la organizacion es capaz de entender
el entorno y responder a €l adecuadamente; orientacion al cliente, se conoce a los
clientes y sus necesidades y aprendizaje organizativo, la organizacion busca

ganar conocimiento fruto de la interpretacién del entorno. (Denison, 2010)

Misidn.- Es el propésito de la organizacion que define las metas y los objetivos a
alcanzar y va de la mano con la visiébn que debe ser clara. Las organizaciones con
mayor numero de dificultades son las que deben redefinir su mision. Se requiere
un fuerte liderazgo para definir una vision y construir una cultura que esté

alineada a esta. (Denison, 2010)

Se compone por: direccion y propoésitos estratégicos, quiere decir estrategias
claras que muestren como todos los integrantes de la organizacion pueden
ayudar a materializarlas; metas y objetivos, la mision, vision, estrategia deben
estar alineados para que los colaboradores cuenten con una direccion precisa
respecto a su trabajo; vision, existe una imagen compartida sobre la manera en

gue se desea ser reconocida en el futuro. (Denison, 2010)

Las dimensiones establecidas por el autor considero que son bastantes claras,
precisas, relevantes ya que en una cultura debe haber involucramiento de todos
sus miembros para poder crecer, concordancia que permita el entendimiento,
también debe ser adaptable sobre todo en los tiempos actuales donde se dan
cambios drasticos y rapidos que muchas veces no prevemos y la mision que es la

razén de ser de una organizacion.
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1.3.9 Teoria de relaciones humanas
Aguirre (2013):

La teoria de las relaciones humanas nace en los Estados Unidos,
hacia la cuarta década del Siglo XX, y fue posible gracias al
desarrollo de las ciencias sociales, en especial de la psicologia. Es
claramente opuesta a la teoria clasica de la administracion. Sus
principales representantes son Elton Mayo, como mayor referente,
guien condujo el famoso Experimento de Hawthorne, también Mary
Parker Follet y Kurt Lewin. Sus caracteristicas principales son las
siguientes: Estudia la organizacion como un grupo de personas;
hace énfasis en las personas; se inspira en sistemas de psicologia;
delegacién plena de autoridad; autonomia del trabajador; confianza y
apertura; énfasis en las relaciones humanas entre los empleados;

confianza en las personas, dinamica grupal e interpersonal. (1)

La teoria de las relaciones humanas hace énfasis en las personas a diferencia de
la teoria clasica de la administracion cuyo énfasis era en las tareas por lo que

claramente son opuestas.

1.4 Formulacion del problema
¢,Cual es el nivel de la cultura organizacional en la Institucion Educativa Gran

Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” Trujillo - 20177

1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica tomando los criterios establecidos por
Hernandez, Fernandez, Baptista; es conveniente porque mediante la obtencién de
resultados se contribuye a la mejora en el desempefio de la institucién educativa
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antes mencionada, lo que beneficia a todos los integrantes de la misma con el

ofrecimiento de un servicio de ensefianza optimo.

Tiene relevancia social ya que busca generar una conciencia del valor de la
cultura en las organizaciones y su incidencia en el logro de objetivos y metas
trazados sobre todo en un entorno cada vez mas complejo donde el capital
humano se convierte en un factor critico no solo para sobrevivir sino para que

haya un crecimiento y desarrollo organizacional.

En el aspecto practico, en las instituciones publicas es mas notorio culturas
organizacionales débiles por lo que las autoridades de las mismas deben procurar
desarrollar una cultura organizacional fuerte entre sus miembros aplicando
correctamente la normatividad para cada integrante para evitar conflictos y que el

desarrollo de las actividades sea mas productivo.

La utilidad metodologica de la presente investigacion radica en que puede ayudar
a crear un nuevo instrumento para recolectar y analizar datos, también en que
contribuye a la definicion de una variable en este caso cultura organizacional y a

su medicion.

1.6 Hipétesis
La cultura organizacional de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Sanchez Carrién” Trujillo — 2017 tiene un nivel medio.

1.7 Objetivos
1.7.1 General:

- Determinar el nivel de la cultura organizacional en la institucién educativa Gran

Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.
1.7.2 Especificos:

0. ldentificar el nivel de implicacion de la cultura organizacional de la institucién

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”.

02 ldentificar el nivel de consistencia de la cultura organizacional de la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”.
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O3 lIdentificar el nivel de adaptabilidad de la cultura organizacional de la

institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”.

04 ldentificar el nivel de mision de la cultura organizacional de la institucion

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carriéon”.
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1. METODO



Il. Método

2.1 Disefio de investigacion

No experimental

Toro y Parra (2006):
La investigacién no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos. (p. 158)

La presente investigacion es de disefio no experimental porque no se manipulara

la variable sino que se estudiara conforme se encuentra en la realidad.

Transversal

Ortiz (2003) afirma que el disefio transversal:

Es un tipo de disefio de investigacion en el que se plantea la relacion
entre diversas variables de estudio. Es el mas utilizado en la
investigacion por encuesta. Los datos se recogen sobre uno o mas
grupos de sujetos, en un solo momento temporal; se trata del estudio
en un determinado corte puntual en el tiempo, en el que se obtienen
las medidas a tratar. El término transversal mas que definir un
disefio concreto, define una estrategia que esta implicada en una

variedad de disefios. (p. 48)
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En la presente investigacion se utilizé un disefio transversal ya que se recogieron

los datos en un solo momento dado.

Descriptivo

El tipo de investigacion a realizar es descriptivo, Tamayo y Tamayo (2004) afirma
que la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicibn o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46).

La investigacion descriptiva consiste en explicar el comportamiento de una
determinada variable en este caso la cultura organizacional en un tiempo

determinado.

Esquema de disefio

M ———> O

Donde
M: Muestra

Ox: Observacion de Cultura Organizacional
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2.2 Variables, operacionalizacién

. Definicién Definicién _ . _ Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores _
conceptual operacional medicion
Denison o,
Cultura Y La cultura Implicacion Empowerment
. Neale (s.f) “El o
Organizacional organizacional
concepto de . . .
b se medira Trabajo en equipo
cultura .
teniendo en
representa, en
b cuenta las Desarrollo de
un sentido .
cuatro capacidades
muy amplio . . :
y PIO Y dimensiones Ordinal
holistico, las . . .
establecidas Consistencia Valores centrales

cualidades de
cualquier
grupo humano
especifico

que se

transmiten de

por Denison.

Acuerdo

Coordinacién e

integracion
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una
generacion a
la  siguiente
porque se
cree que son
Utiles para la

supervivencia
y adaptacion”.
(p. 3)

Adaptabilidad Orientacion al
cambio

Orientacion al

cliente

Aprendizaje

organizativo

Mision Direccion y
propoésitos

estratégicos

Metas y objetivos

Vision

Nota: Dimensiones culturales seguiin Denison
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacion: Conformada por los docentes del nivel primaria y secundaria que

integran la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez

Carrion”
Muestra:
" NxZ?xpxq
T d?x(N-1) +Z2xpxq
N= 101

Z= 95% = 1.962
p=0.80
9=0.20

e=0.05

B 101 * (1.96)% * 0.80 = 0.20
~(0.05)% % (101 — 1) + (1.96)2 + 0.80 * 0.20

n

n=71.80

Docentes primaria= 16

Docentes secundaria= 85

Muestra= 72

% docentes primaria= 16/101= 15.84%

% docentes secundaria=85/101= 84.16%

15.84% debe ser docentes de primaria = 15.84% * 72= 11.40

84.16% debes ser docentes de secundaria = 84.16% * 72= 60.60
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Se requiere aplicar el cuestionario a no menos de 72 docentes de la institucion
educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” para tener un
nivel de confianza del 95%. De los cuales 11 se aplicaran a los docentes del nivel
primario y 61 a los del nivel secundario de dicha institucion.

Unidad de Analisis: Un docente del nivel primario o secundario de la institucion

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: Docente del nivel primaria y secundaria de la institucion

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”.

Criterios de exclusién: Docente de la parte administrativa de la institucion

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carriéon”.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccién de datos que se utilizé es la encuesta y por ende el
instrumento es un cuestionario en este caso la encuesta de Cultura
Organizacional de Denison, la cual se ha tomado de la adaptacion al espafiol del
mismo, consta de 34 items agrupados de acuerdo al indicador correspondiente,
son 3 indicadores por dimensién y 4 dimensiones. La dimension implicacion esta
compuesta por los indicadores empowerment cuyos items son del 1 al 3, trabajo
en equipo del 4 al 6, desarrollo de capacidades del 7 al 9; la dimension
consistencia tiene como indicadores valores centrales con los items del 10 al 12,
acuerdo items 13 y 14, coordinacién e integracion del 15 al 17; la dimension
adaptabilidad con los indicadores orientacion al cambio items del 18 al 20,
orientacion al cliente items 21 y 22, aprendizaje organizativo items del 23 al 25;
por ultimo la dimension misién con los indicadores direccidn y propositos

estratégicos items del 26 al 28, metas y objetivos del 29 al 31, visién del 32 al 34.

Para determinar los niveles por cada dimensién se ha realizado intervalos de la

siguiente manera:
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Implicacion y Mision

Niveles Puntajes
Bajo 9-21
Medio 22 -33
Alto 34 - 45

Consistencia y Adaptabilidad

Niveles Puntajes
Bajo 8-18
Medio 19-29
Alto 30-40

Cultura Organizacional

Niveles Puntajes
Bajo 34 -80
Medio 81 -125

Bajo 126 - 170

Nota: Elaboracion propia.

Para determinar la confiabilidad del instrumento en este caso cuestionario se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach que indica la consistencia interna del

mismo, obteniéndose un valor de 0.9208

2.5 Métodos de anélisis de datos

Para analizar los datos se utilizé los software MS Word 2016, MS Excel 2016 y
SPSS V. 24; para la caracterizacion de la muestra mediciones de estadistica
descriptiva tales como tablas de distribucion de frecuencias absolutas, relativas y
porcentaje acumulado; para determinar los niveles por dimension y general de la
cultura organizacional utilice el método de sturges, elabore intervalos, calcule el
rango, amplitud lo que permiti6 la contrastacion de la hipotesis. Finalmente

agregue interpretaciones al pie de cada tabla.
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2.6 Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se ha realizado teniendo en cuenta valores como la
honestidad, responsabilidad para conseguir resultados satisfactorios y contando con la
asesoria de profesores de la universidad César Vallejo y ademas teniendo en cuenta
trabajos similares realizados en otras instituciones educativas de manera que se pueda
concluir y recomendar ciertas acciones relevantes en la institucion educativa gran unidad
escolar “José Faustino Sanchez Carrion” que ayuden a fortalecer la cultura

organizacional acorde a las exigencias actuales.
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Ill. RESULTADOS



Ill. Resultados

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de implicacibn de la cultura
organizacional de la institucién educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrioén”.
Tabla 3.1:

Distribucion numérica y porcentual de la dimension Implicacion de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles Puntajes N° de docentes Porcentajes
Bajo 9-21 1 1,4
Medio 22 - 33 58 80,6
Alto 34 - 45 13 18,1
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun los resultados en relacion a la dimension de Implicacién de la variable
Cultura organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72
Docentes de la |I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” de
Trujillo, en su mayoria es decir el 80.6% presentan un nivel medio y la minoria

que es el 1.4% un nivel bajo.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de consistencia de la cultura
organizacional de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrion”.
Tabla 3.2;

Distribucibn numérica y porcentual de la dimensién Consistencia de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrién” Trujillo — 2017.

Niveles Puntajes N° de docentes Porcentajes
Bajo 8-18 0 0,0
Medio 19 - 29 63 87,5
Alto 30-40 9 12,5
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun los resultados en relacién a la dimensién de Consistencia de la variable
Cultura organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72
Docentes de la |.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de
Trujillo, en su mayoria es decir el 87.5% presentan un nivel medio y la diferencia

es decir el 12.5% un nivel alto.

32



Objetivo especifico 3: Identificar el nivel de adaptabilidad de la cultura
organizacional de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrion”.
Tabla 3.3:

Distribuciobn numérica y porcentual de la dimensién Adaptabilidad de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrién” Trujillo — 2017.

Niveles Puntajes N° de docentes Porcentajes
Bajo 8-18 1 1,4
Medio 19-29 53 73,6
Alto 30 - 40 18 25,0
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion a la dimension de Adaptabilidad de la variable
Cultura organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72
Docentes de la I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” de
Trujillo, en su mayoria es decir el 73.6% presentan un nivel medio y como minoria

el 1.4% un nivel bajo.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de misién de la cultura organizacional

de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”.
Tabla 3.4:

Distribucibn numérica y porcentual de la dimensiéon Mision de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrién” Trujillo — 2017.

Niveles Puntajes N° de docentes Porcentajes
Bajo 9-21 2 2,8
Medio 22 -33 44 61,1
Alto 34-45 26 36,1
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion a la dimension de Misién de la variable Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” de Trujillo, en su
mayoria es decir el 61.1% presentan un nivel medio y como minoria el 2.8% un

nivel bajo.
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Objetivo general: Identificar el nivel de la cultura organizacional en la institucion

educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”.

Tabla 3.5:

Distribucion numérica y porcentual de la variable Cultura Organizacional de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”
Trujillo — 2017.

Niveles Puntajes N° de docentes Porcentajes
Bajo 34-80 1 14
Medio 81-125 57 79,2
Alto 126 -170 14 19,4
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion a la variable Cultura organizacional, encontramos
gue del 100% que corresponde a 72 Docentes de la I.E. Gran Unidad Escolar
“‘José Faustino Sanchez Carrion” de Trujillo, la mayoria es decir el 79.2%

presentan un nivel medio y como minoria el 1.4% un nivel bajo.

Comprobacion de la hipoétesis:

Se acepta la hipoétesis: la cultura organizacional de la institucion educativa Gran
Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017 tiene un nivel

medio.
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V. DISCUSION



IV. Discusion
La institucién educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”, es
una institucion emblematica de Trujillo la cual alberga una gran cantidad de
estudiantes que requieren tener una educacion de calidad la misma que es el
resultado de la contribucion de la cultura organizacional. Dicha institucion tiene
algunas debilidades en la parte administrativa como en la administracion de
personal ya que no cuenta con el niamero de personal de mantenimiento
suficiente para que la institucidon este limpia, las areas verdes cuidadas. Ademas a
la falta de personal se suma la escasez de recursos econémicos lo que afecta
negativamente a la calidad del servicio. Por otro lado el organigrama no esta bien
estructurado, el MOF no se ha comunicado efectivamente, no se han elaborado
flujpgramas de los procesos por ende los procesos ni las tareas estan bien
definidos, y cuenta con una estructura vertical, por lo cual se realizd la

investigacion con el propdsito de identificar el nivel de la cultura organizacional.

La tabla 3.1 muestra los resultados en relacién a la dimension de implicacion
donde encontré que el 80.6% de docentes presenta un nivel medio y la minoria de
1.4% un nivel bajo lo cual se refuta con lo encontrado por Curay (2016) donde el
nivel de implicacion de los miembros del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Sullana es alto. En
cuanto a los resultados de los indicadores que componen esta dimension
tenemos en relacion al indicador empowerment el 61.1% presentan un nivel
medio y la minoria es decir el 16.7% un nivel bajo (anexo N° 7 tabla N° 1), el
trabajo en equipo en un 56.9% presenta un nivel medio y como minoria el 18.1%
un nivel bajo (anexo N° 8 tabla N° 2), el desarrollo de capacidades en un 62.5%
presenta un nivel medio y como minoria el 16.7% un nivel bajo (anexo N° 9 tabla
N° 3). Lo que sugiere que la |.E GUE “José Faustino Sanchez Carridn si bien tiene
un nivel medio de implicacion no llega a ser totalmente efectiva ya que le falta
otorgar poder a sus miembros, trabajar en equipo y desarrollo de capacidades por

lo que existe una oportunidad de mejora en ello.

En la tabla 3.2 se reflejan los resultados en relacion a la dimension de

consistencia donde el 87.5% presenta un nivel medio y la diferencia es decir el
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12.5% un nivel alto; en los resultados por indicador, en el anexo N° 10 tabla N° 4
en cuanto a los valores centrales el 63.9% de docentes presenta un nivel medio y
como minoria el 4.2% un nivel bajo, en relacién al acuerdo el 68.1% presentan un
nivel medio y como minoria el 5.6% un nivel bajo (anexo N° 11 tabla N° 5), en
cuanto a la coordinacion e integracion el 72.2% presenta un nivel medio y como
minoria el 9.7% un nivel alto (anexo N° 12 tabla N° 6). Lo que se refuta con los
resultados de Curay (2016) en el caso de los docentes del IESPP “Hno. Victorino
Elorz Goicoechea” de Sullana la mayoria (57,9 %) evidencian una consistencia
baja, un nivel alto sobre los valores centrales y en cuanto al acuerdo y la
coordinacién e integracion la mayoria de docentes presenta un nivel bajo (52,6 %
y 57,9 %, respectivamente). La |.E GUE “José Faustino Sanchez Carrién” tiene un
nivel medio de consistencia en la mayoria de los docentes el 87.5% lo que se
reafirma en los resultados por indicador con un nivel medio en cuanto a los
valores centrales que guian el comportamiento de las personas lo que facilita la

coordinacion y el alcanzar acuerdos.

Segun los resultados en relacion a la dimensién de adaptabilidad plasmados en la
tabla 3.3 en su mayoria (73.6%) los docentes presentan un nivel medio y como
minoria el 1.4% un nivel bajo. En relacion al indicador orientaciéon al cambio el
68.1% presentan un nivel medio y como minoria el 15.3% un nivel bajo (anexo N°
13 tabla N° 7), la orientacion al cliente en su mayoria (61.1%) presenta un nivel
medio y como minoria el 15.3% un nivel bajo reflejados en el anexo N° 14 tabla N°
8, el aprendizaje organizativo en su mayoria es decir el 61.1% presenta un nivel
medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo que se muestra en el anexo N° 15
tabla N° 9. Lo que se refuta con lo encontrado por Curay (2016) en la capacidad
de adaptabilidad la mayoria de los docentes 52.6 % del IESPP “Hno. Victorino
Elorz Goicoechea” de Sullana presentan un nivel bajo, respecto al indicador
orientacion al cliente presentan un nivel alto, lo que no ocurre con el indicador
orientacion al cambio donde la mayoria se ubican en el nivel bajo. Para concluir la
adaptabilidad en la I.E GUE “José Faustino Sanchez Carrion” es favorable ya que
tiene en cuenta a sus clientes y el entorno para la toma de decisiones y busca

aprender de sus errores.
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Segun los resultados en relacion a la dimension de misién que se pueden ver en
la tabla 3.4 el 61.1% de los docentes presenta un nivel medio y como minoria el
2.8% un nivel bajo; en relacion al indicador direccion y propdsitos estratégicos la
mayoria (51.4%) presenta un nivel medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo ver
anexo N° 16 tabla N° 10, en relacion al indicador metas y objetivos la mayoria es
decir el 62.5% presentan un nivel medio y como minoria el 5.6% un nivel bajo
(anexo N° 17 tabla N° 11 ) y en relacion al indicador vision la mayoria es decir el
58.3% presentan un nivel medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo (anexo N°
18 tabla N° 12). Lo que se refuta con lo encontrado por Curay (2016) en el IESPP
“Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Sullana los docentes tienen un nivel alto de
mision, en el analisis de los indicadores de la dimensién el 52.6% de los docentes
respecto a las metas y objetivos alcanzo un nivel bajo, de igual manera en cuanto
a la vision. Cabe destacar que el nivel medio de la mision en la |.E GUE “José
Faustino Sanchez Carriéon” es un buen resultado pero dentro de ella respecto a la
direccion y propdsitos estratégicos se encuentra el resultado mas bajo, lo que
significa que la mayoria de docentes conoce la mision y se siente identificado con
ella lo que conlleva a que tenga clara la visibn, ademas de apoyar las metas y

objetivos a lograr que influyen en el desempefio.

Por lo tanto en la tabla 3.5 se muestra un nivel medio de la cultura organizacional
en la mayoria de docentes (79.2%) de la I.LE GUE “José Faustino Sanchez
Carrion” lo que se refuta con el resultado encontrado por Curay (2016) en el

IESPP “Hno. Victorino Elorz Goicoechea” de Sullana un nivel bajo.

Mediante el presente estudio se logré contrastar la hipotesis de investigacion la
cultura organizacional de la institucion educativa Gran Unidad Escolar “José
Faustino Sanchez Carrién” Trujillo — 2017 tiene un nivel medio la cual se acepta;
lo cual se refuta con lo afirmado por Laredo (2013) en su investigacion el nivel
percibido de la cultura organizacional en la escuela académica profesional de
estadistica de la universidad nacional de Trujillo en el semestre académico 2010-I
es de nivel bajo rechaza esta hipotesis ya que obtuvo como resultado un nivel
medio. Los hallazgos encontrados permiten ser aplicados en instituciones

educativas publicas y privadas en las diferentes regiones del pais.
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V. CONCLUSION



V. Conclusién

5.1.- El estudio realizado permitié identificar cual es el nivel de implicacion en la
I.E GUE “José Faustino Sanchez Carrion” siendo un nivel medio que quiere decir
que en la institucion hay una oportunidad de mejora respecto al compromiso de
sus miembros para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados. (Tabla N°
3.1)

5.2.- El nivel de consistencia encontrado en la I.E GUE “José Faustino Sanchez
Carrion” fue medio es decir que existe un conjunto de valores centrales que guian
el comportamiento de las personas lo que facilita la coordinacion y el alcanzar
acuerdos. (Tabla N° 3.2)

5.3.- Se logro6 identificar cual era el nivel de adaptabilidad de la I.E GUE “José
Faustino Sanchez Carrion” resultando ser un nivel medio lo que significa que tiene
en cuenta a sus clientes y el entorno para la toma de decisiones y busca aprender
de sus errores. (Tabla N° 3.3)

5.4.- El nivel encontrado de la dimensién mision en la |.LE GUE “José Faustino
Sanchez Carrion” es medio lo que quiere decir que la mayoria de docentes
conoce la mision y se siente identificado con ella lo que conlleva a que tenga clara
la visibn, ademas de apoyar las metas y objetivos a lograr que influyen en el
desempeiio. (Tabla N° 3.4)

5.5.- En la presente investigacion se logréo determinar el nivel de la cultura
organizacional de la |.LE GUE “José Faustino Sanchez Carrion” como un nivel
medio por lo que se acepta la hipotesis de investigacion la cultura organizacional
de la institucion educativa Gran Unidad Escolar "José Faustino Sanchez Carrion"
Trujillo - 2017 tiene un nivel medio. (Tabla N° 3.5)
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VI. Recomendaciones

6.1.- Al director se recomienda realizar talleres para dar a conocer temas como el

de cultura organizacional y su importancia.

6.2.- Al director se recomienda elaborar una propuesta sobre buenas practicas,
basadas en relaciones interculturales, la colaboracion y el trabajo en equipo, que

sean valoradas por la comunidad.

6.3.- Al director se recomienda alinear los valores personales de los integrantes

de la institucion a los valores corporativos para facilitar la identidad y compromiso.

6.4.- Gestionar la cultura organizacional para alcanzar un nivel alto ya que esta
influye en los resultados esta recomendacion va dirigida al director debido a mi

ultima conclusion.

6.5.- A los futuros investigadores se recomienda realizar disefios correlacionales
de la variable cultura organizacional con variables como efectividad

organizacional.
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Anexo N° 1

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Maricarmen Cabanillas Velasquez

FACULTAD/ESCUELA: Ciencias empresariales/Administracion

TITULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

La cultura organizacional en la instituciéon educativa Gran Unidad
Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” — Trujillo 2 017

PROBLEMA

¢,Cudél es el nivel de la cultura organizacional en la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”
Trujillo - 20177

HIPOTESIS

La cultura organizacional de la institucién educativa Gran Unidad
Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017 tiene un nivel
medio.

OBJETIVO
GENERAL

Determinar el nivel de la cultura organizacional en la institucién
educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”
Trujillo - 2017.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Identificar el nivel de implicacion de la cultura organizacional de la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez
Carrion”.

- Identificar el nivel de consistencia de la cultura organizacional de la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez
Carrion”.

- Identificar el nivel de adaptabilidad de la cultura organizacional de la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez
Carrion”.

- Identificar el nivel de misién de la cultura organizacional de la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez
Carrion”.

DISENO DEL
ESTUDIO

Tipo de investigacién descriptivo.

Disefio de investigacion no experimental transversal.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién 101 docentes.

Muestra 72 docentes.




VARIABLES

Cultura Organizacional.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicion : Escala de
Variable(s) ; Indicadores L
conceptual operacional medicién
Cultura Denison y | La cultura | Empowerment Ordinal
Organizacional Neale (s.f) “El | organizacional
concepto de | se medira | Trabajo en
cultura teniendo  en | equipo
representa, en | cuenta las
un sentido | cuatro Desarrollo de
muy amplio y | dimensiones capacidades
holistico, las | establecidas
cualidades de | por Denison. Valores
cualquier centrales
grupo humano
especifico Acuerdo
que se

transmiten de
una
generacion  a
la siguiente
porgue se cree
que son Utiles
para la
supervivencia
y adaptacion”.
(p.3)

Coordinaciéon e
integracion

Orientacion al
cambio

Orientacion al
cliente

Aprendizaje
organizativo

Direccién y

propositos
estratégicos

Metas y

objetivos

Vision

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

MS Word 2016, MS Excel 2016 y SPSS V.
24, estadistica descriptiva tales como tablas
de distribucion de frecuencias; método de
sturges, intervalos, rango, amplitud.




Anexo N° 2

ENCUESTA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

La presente encuesta es realizada por una estudiante del X Ciclo de la Escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo de Trujillo, como parte de un estudio sobre la cultura organizacional en la
institucion educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”. Agradezco responder a las
preguntas con veracidad; las respuestas son confidenciales y para fines estrictamente académicos.

DATOS GENERALES:

NIVEL: Primaria / Secundaria
EDAD: GENERO:

INSTRUCCIONES GENERALES:
Marca con un aspa X el nimero de la respuesta que mejor indica el grado en que estas de acuerdo o en
desacuerdo con cada item. No hay respuestas correctas o incorrectas. Lee cada item cuidadosamente.

Completamente Ni de acuerdo, ni Completamente
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo
5 4 3 2 1
items | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
Implicacion:
Empowerment

1. Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que
dispone de la mejor informacion.

2. La informacion se comparte ampliamente y se puede
conseguir lo necesario con facilidad.

3. La planificaciéon del trabajo es continua e implica a
todos los integrantes de la institucion.

Trabajo en equipo

4. Trabajar en esta organizaciéon es formar parte de un
equipo cohesionado.

5. Los equipos y no los individuos son los principales
pilares de esta organizacion.

6. El trabajo se organiza de modo que cada persona
entiende la relacion entre su trabajo y los objetivos de la
organizacion.

Desarrollo de capacidades

7. La autoridad se delega de modo que las personas
puedan actuar por si mismas.

8. Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de las
capacidades de sus miembros.

9. La capacidad de las personas es vista como una fuente
importante de ventaja competitiva.

Consistencia:

Valores centrales

10. Los lideres y directores practican lo que pregonan.

11. Existe un estilo de direccion caracteristico con un
conjunto de practicas distintivas.

12. Existe un conjunto de valores claro y consistente que
rige la forma en que se conduce al grupo.




Acuerdo

13. Cuando existen desacuerdos, trabajamos intensamente
para encontrar soluciones donde todos ganen.

14. Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas
dificiles.

Coordinacién e integracion

15. Las personas de diferentes grupos de esta
organizacion tienen una perspectiva comun.

16. Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes
grupos de esta organizacion.

17. Existe una buena alineacion de objetivos entre los
diferentes niveles jerarquicos.

Adaptabilidad:

Orientacion al cambio

18. La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible y
facil de cambiar.

19. Respondemos bien a los cambios del entorno.

20. Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan a
menudo para introducir cambios.

Orientacion al cliente

21. Los comentarios y recomendaciones de nuestros
clientes conducen a menudo a introducir cambios.

22. La informacion sobre nuestros clientes influye en la
toma de decisiones.

Aprendizaje organizativo

23. Consideramos los errores como una oportunidad para
aprender y mejorar.

24, Tomar riesgos e innovar son fomentados vy
recompensados.

25. El aprendizaje significativo es un objetivo importante en
nuestro trabajo cotidiano.

Misién:

Direccion y propdsitos estratégicos

26. La institucién tiene un proyecto y una orientacion a
largo plazo.

27. La institucion tiene una mision clara que le otorga
sentido y rumbo a nuestro trabajo.

28. La institucion tiene una clara estrategia de cara al
futuro.

Metas y objetivos

29. El director y su plana jerarquica fijan metas ambiciosas
pero realistas.

30. Comparamos continuamente nuestro progreso con los
objetivos fijados.

31. Las personas de esta organizacion comprenden lo que
hay gue hacer para tener éxito a largo plazo.

Visién

32. Tenemos una visién compartida de cémo sera esta
organizacion en el futuro.

33. Los directivos tienen una perspectiva a largo plazo.

34. La institucién tiene una vision que genere entusiasmo y
motivacién entre sus miembros.

iGracias por su participacién!
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Anexo N° 4
Ficha técnica

Nombre original.- Encuesta de Cultura Organizacional de Denison
Autor.- Denison

Administracion.- Individual

Duracion.- Aproximadamente de 5 minutos

Aplicacion.- 72 docentes

Nivel lector.- Grado de instruccién superior

Significacion.- 4 Dimensiones y 34 indicadores.

Materiales.- Cuestionario Anexo N° 2



Anexo N° 5

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

EL QUE SUSCRIBE:

DIRECTOR DE LA |E. GUE “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION’ —
TRUJILLO

HACE CONSTAR:

Que: la Srta. Maricarmen Cabanillas Velasquez identificada con DNI 46807513,
estudiante del X ciclo de la escuela de Administracién de la Universidad César
Vallejo, ha recolectado datos correspondientes al desarrollo de su trabajo de
investigaciéon en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino
Sénchez Carrién” en Av. Moche N° 1020, provincia de Trujillo, departamento La
Libertad.

Se expide el presente documento, a peticién de la interesada.

Trujillo, 13 de Noviembre de 2017




Anexo N°6

IMPLICACION CONSISTENCIA ADAPTABILIDAD MISION

1) 2| 3 4| 5| 6| 7] 8] 9 10{ 11] 12| 13[ 14 15[ 16| 17| 18| 19| 20| 21) 22| 23| 24| 25

3[1|3[7]|Bajo|3|3[2]8[Medio| 4|2 3]|9 [Mediof24|Medio| 4| 4| 3 [1lfledil 3| 2|5 fledi| 3| 1] 2|6 Bajd22|Medig 2| 4| 3|9 fledi 2| 3|5 fledil 4| 2 [ 4|10 fledi| 24 [Medio| 4 | 3 | 4 [11fledi| 4| 2 | 3| 9 fledi| 4 [ 4 | 4 |12 Altg 32 [Medig 102| Medio
42| 4[10Medid 44| 4)12| Alto | 4| 3| 3 [10[Medio[32[Medio| 3 [ 4|4 |11fledi| 5| 2| 7 fledil 2 [ 4 | 5 |11 fledi| 29 [Medig 5| 1 [ 5 [11fledil 3 5| 8 Altg 5| 5| 5 |[15Altg34[ Alto [ 5[ 5| 4 |14Altg 4 | 3 | 4 [11fledil 4 | 4 | 4 | 12 Altg 37 | Alto 132 Alto
22| 4| 8Mediq 3|3|2]| 8 [Medio| 2| 4| 4]10[Mediof26|Medio| 4| 4| 3 [11fledil 3| 3| 6 fledi| 3 | 3| 2 | 8 fledi 25 |Medig 3 | 3 [ 5|11 fledi| 3 | 4| 7 fledi{ 4 | 4 [ 5|13 Altq31| Alto [ 4| 4 | 3 |11fledil 3| 4 | 3 |10fledi| 4 [ 4 | 4 |12 Altg 33 |[Medig 115  Medio
3|4|4[11Medid 3| 4|4 |11[Medio| 3| 4| 4|11 [Medio[33|Medio| 4 | 4| 3 [1lfledil 4| 4| 8 Altd 4| 4| 4 [12Altg31|Alto| 4| 4 [ 5|13 Altg 3| 4| 7 fledil 4 | 4 | 5|13 Altq33| Alto [ 4| 5| 4 [13Altq 5] 4| 4 |13Altq 4 [ 4 | 5 [13 Altg 39| Alto 136 Alto
3[5[2]|10Mediq 4| 2| 1|7 Bajo|[5]4]2]11|Medio|28|Medio| 3| 5| 4 [12Altd 1 [ 5| 6 fledi| 4| 3| 2| 9 [ledi| 27 [Medig 4 | 4 | 2 | 10fledi| 5| 3 | 8 Altg 3 [ 3 | 4 | 10 fledi| 28 |Medio| 4 | 4 | 3 [11fledil 2 | 5| 3 |10fledi| 2 | 3 | 5 |10 fledif 31 [Medig 114] Medio
413|3[10Medid 14| 2|7 |Bajo|4]|2]|2]8][Mediof[25[Mediol 3[5|4|12Altd 4| 3| 7 fledil 2| 1|25 Bajq24|Mediq 4| 4| 4[12Altd 2| 4| 6 fledi| 4| 3 | 4 |11fledi{ 29 [Medio| 3 [ 3| 2| 8 fledi| 4| 2 | 4 [10(fledil 4 [ 4 | 4 | 12 Altg 30 [Mediqg 108| Medio
414|5[13[Altof 22| 26| Bajo|3]|2]|2]|7] Bajo[26[Mediol 3|34 |10fledi| 3| 3|6 (ledi| 4|44 [12Altg28|Medig 4| 3| 4 [1lfledil 4|4 |8 Altg 3|4 | 4|11fledi{30[ Alto [ 4[4 |4 |12Altg 4| 4| 3 [1lfledil 3 [ 4 | 3 |10 fledi 33 [Medig 117| Medio
4|4|4|12[Alto| 4| 4|4 (12| Alto | 4| 5| 5(14| Alto |38 Alto [ 4| 5| 5|14Altd 4 | 5[ 9 Altd 4| 5[ 4 [13Altg 36| Alto| 5[ 5| 5 [15Altd 5| 5 |10Altg 5[ 5| 5 [15Altg40| Alto | 5| 5[ 5|15Altg 5[ 5| 4 [14Altg 4 | 5 | 5 [ 14 Altg 43| Alto 157, Alto
1[4(3]|8Medid 3|4]|4]11[Medio| 3|3 | 4|10|Medio|29|Medio| 3| 3| 3|9 fledi|l 4|3 [ 7 fledil 3| 3| 4 |10 [ledi| 26 [Medig 4 | 3 | 4 |11fledi| 4 | 3 | 7 fledi| 3 [ 3 [ 4 |10 fledi| 28 |Medio| 5| 4 | 3 [12|Altd 3 [ 4 [ 3 [10fledi| 4 | 5| 3 | 12 Altq 34 | Alto 117| Medio
3[1(3]|7|Bajoj4]|2|2]|8[Mediof]5|1]2]|8]|Medio|23|Medio| 4| 4| 2 |10fledi{ 2| 4|6 fledi| 4] 2| 1|7 Bajq23[Medig 2|4 | 2| 8fledi| 4| 2| 6 fledil 3|3 | 5|11 ledi|25|Medio| 4| 4| 4[12Altd 1|4 | 1|6 Bajq 2| 2| 4| 8 fledi 26 [Mediq 97| _Medio
2[(3[1)6|Bajoj2|5]|3[10[Mediol 3|2 4|9 |Medio|25|Medio| 4| 5| 4[13Altd 4| 2| 6 fledi| 3| 2| 4| 9 [ledi| 28 Medig 5| 3 | 2 |10fledi| 2 | 4 | 6 fledil 3 [ 4 | 4 | 11 fledi| 27 |Medio| 5 | 4 | 2 [11fledil 4 | 3| 2| 9 fledi| 3 | 1| 5 | 9 fledif 29 [Mediq 109| Medio
1[3[3|7|Bajo| 3|4|4|11[Medio| 5| 3[4 |12 Alto [30|Medio| 4| 4| 4 [12Altd 3| 3| 6 fledi| 3 | 4 | 3 |10 fledif 28 |Medig 3 | 3 [ 3| 9 fledi| 3 [ 2| 5 fledil 3| 2 | 4 | 9 fledi| 23 [Medio| 4 | 4 | 3 [11fledi| 4| 4 | 3 |11fledi 4 [ 5| 3 [12 Altg 34| Alto 115 Medio
5[2[3]|10Mediq 4| 5| 3[12] Alto [ 4| 2| 5|11|Medio|33|Medio| 5| 4| 3 [12Altd 2 [ 2 | 4 Bajd 5| 4 | 2 |11ledi| 27 [Medig 3 | 2| 2| 7 Bajq 4 | 3| 7 fledi| 4 [ 4 | 4 | 12 Altg 26 |Medio| 5| 2 | 3 [10fledil 4 | 5| 4 |13 Altgd 4 | 2 | 4 |10 fledi| 33 [Medig 119| Medio
414]|2[10Medid 44| 4|12| Alto | 4| 4| 4[12] Alto [34| Alto [ 4[4 |4 |12Altg 4| 4|8 Altd 2| 2| 2 | 6 Bajg26|Mediq 2 | 4 | 4 [10fledil 4 [ 4| 8 Altg 4 | 4 | 4 [12Altq 30| Alto [ 4 [ 4| 4 |12Altg 4 | 4 | 4 [12/Altd 4 | 4 | 4 | 12 Altg 36| Alto 126 Alto
4|1|4]|9Medid 4|4|5[13| Alto | 44| 4([12]| Alto |34 Alto [ 2| 2| 4| 8fledil 4| 4| 8 Altd 2| 2 | 4| 8 fledi| 24 |Mediq 4 [ 4| 4 [12/Altd 4 | 4 | 8 Altg 4 [ 4| 4 [12Altg 32| Alto | 4 | 4 [ 5|13Altd 2 [ 4 | 4 [10fledil 4 | 4 | 5 [ 13 Altg 36| Alto 126 Alto
5|5|[4[14|Alto| 4| 5[4 |13[ Alto [ 5| 3| 3|11 [Medio[38| Alto | 2 [ 3| 4| 9 fledil 3| 3| 6 fledi| 2 | 3| 3 | 8 fledif 23 |Medic 3 | 2 [ 3| 8 fledi| 4 [ 3 | 7 fledil 4 | 3 | 3 |10 fledi| 25 [Medio| 4 | 3 | 4 [11fledi| 4| 4 | 3 |11fledi 4 [ 5| 4 [13 Altg 35| Alto 121| Medio
3/4[4|11Mediq 4| 4| 4[12] Alto [ 3|3 3| 9 |Medio|32|Medio| 4| 4| 4 [12Altq 4 [ 4 [ 8 Altd 3| 4| 4 |11{ledi|31| Alto| 4 | 4| 4 |12Altd 3 | 3 | 6 fledi| 4 [ 4 [ 4 [12Altg 30| Alto | 4| 4| 4 |[12Altd 3 [ 4 | 4 [11fledi 4 | 4 | 4 | 12 Altq 35 [ Alto 128 Alto
2[(2[2)|6|Bajo|3]|4|1]|8[Mediof5|1]3]9|Medio|23|Medio| 4| 4|3 |11fledi{ 3|3 |6 fledi| 3| 3| 2| 8 [ledi|25[Vledig 2 | 3| 4| 9 fledi| 3 | 4 | 7 fledi| 3 [ 3 | 4 | 10 fledi| 26 |Medio| 4 | 3 | 3 [10fledif 3 | 2| 3 | 8 fledi| 4 | 4 | 4 |12 Altd 30 [Mediq 104] Medio
413[2[9Mediq1[4]|2)|7)|Bajo]|3]|3]|4]10[Medio|[26[Medio|l 4| 4|4 |12Altd 4| 2|6 (ledi| 4| 4| 2 [10fledi|28|Medig 3 | 2| 2|7 Bajd 2|3 |5 fledij 4| 4| 5|13 Altq25[Medio| 3 [ 4| 3 |10fledi| 3| 5| 4 [12Altd 4 [ 2 | 4 | 10 fledi| 32 [Mediqg 111| Medio
4|3|3|10Medid 3|3]|3[9|Medio]4|1]|2|7]| Bajo|26[Medio| 4| 4|4|12Altd 4| 2|6 fledif 5| 2| 2| 9 fledi| 27 |Mediq 4 [ 5| 3 [12Altd 2 | 1| 3 Bajq 5[ 4| 4 [13Altg 28 |Medio| 3 | 2 | 1| 6 Bajd 3 [ 4 | 4 [11fledi| 5| 3 | 4 [ 12 Altg 29 [Mediq 110] Medio
3[3|4[10Medid 3| 2| 3| 8[Medio| 4|2 [ 1| 7| Bajo [25|Medio| 4| 4| 3 [1lfledil 3| 3| 6 fledi| 3| 2| 3| 8 fledif25|Medig 3 | 2| 3| 8 fledi| 2 | 3| 5 fledi{ 3| 2 [ 3| 8 fledi| 21 [Medio| 4 | 4 | 4 [12Altq 4| 4 | 4 |12Altq 4 [ 3| 2 | 9 [ledi| 33 [Medig 104| Medio
414]4[12[Alto 4|4 | 3|11|Medio| 3| 2| 2| 7| Bajo [30[Medio| 3 3|4 |10fledi| 2| 3|5 fledil 3 [ 3 [ 4 |10 fledi| 25|Medio 3 | 4 [ 4 [11fledil 3 [ 2| 5 fledi] 3 | 3 | 4 | 10 fledi[ 26 [Medio| 5| 2 | 3 |10fledi| 4 | 4 | 5 [13Altd 4 | 5 | 3 | 12 Altq 35| Alto 116| Medio
4[3]|4[11Medid 31|37 |Bajo|4]|1]|4]9 [Mediof[27[Mediol 5[ 4|2 |11ledi| 4| 2|6 fledij3|2|4]9fledii26|Medig 5| 1| 1|7 Bajd1|[2|3Bajg5|4]|4]|13Altq23[Medio| 4[2|2|8fledij4|4]|4][12Altd 5| 4| 4 |13 Altg 33 [Medig 109| Medio
4|4|4|12[Alto| 2| 2| 4| 8 |Medio| 3|2 3 8|Medio|28[Medio|l 3| 3|4 |10fledil 2| 3 | 5 fledil 2| 3 [ 2| 7 Bajd22|Mediq 4 [ 3| 4 [1lfledi| 4| 4| 8 Altg 5[ 4| 4 [13Altg32| Alto | 4| 4| 4 |12Altg 4 [ 5| 4 [13Altg 4 | 2 | 4 |10 fledi| 35| Alto 117| Medio
4|4]|3[11Medid 4| 4| 3|11|Medio| 3| 3| 4 [10[Medio|32|Medio| 4 [ 4 | 4 [12Altd 3| 4| 7 fledil 3 | 3 [ 3 | 9 fledi| 28 |Medig 4 | 4 | 3 [11fledil 4 [ 4 | 8 Altd 4 | 3| 4 [11fledi{30[ Alto [ 3 [ 4| 4 |11fledi| 3| 4 | 3 [10(ledil 4 [ 3 | 4 | 11 fledi| 32 [Mediq 122| Medio
2(3[4|9Mediq2|1|4]|7]Bajo[5]|2]3]10|Medio|26|Medio| 5| 5| 3[13Altd 4| 2| 6 fledi| 3| 3| 5 |11(ledi|30[Alto| 4|3 | 2| 9 fledi| 2| 5| 7 fledil 4 [ 3 | 4 |11 fledi| 27 |Medio| 5| 4 | 2 [11fledil 4| 2| 3| 9 fledi| 3 | 2 | 3 | 8 fledi| 28 [Mediq 111| Medio
3[4[4]|11Mediq4|4]|4[12] Alto [3[2] 3| 8 |Medio|31|Medio| 4| 4| 3 [11fledi| 3|3 |6 fledil 4| 4| 4 |12Altq29|Medig 4 [ 4| 3 |11fledi| 3 | 4| 7 fledil 4 [ 3 [ 4 [11 fledi| 29 |Medio| 4 | 4 | 4 |12Altd 3 [ 4 [ 4 [11fledi| 4 | 4 | 4 | 12 Altd 35 Alto 124 Medio
3[3[3[9Medidq3|3[3]|9([Medio| 3| 33|29 [Mediof27|Medio|l 2|2|3|7Bajd3|2]|5fledi|3|2] 3] 8 fledif20|Mediq 3| 3| 3|9 fledi 2| 2|4 Bajq 3| 3| 2] 8 fledi21|Mediol 3| 3| 2| 8fledil 3| 2| 3| 8 fledi 3| 2| 3| 8 [ledi 24 [Medig 92| Medio
52| 4[11Medid 4| 4|4 |12| Alto [ 4| 4| 3]11[Medio[34]| Alto | 3 [ 3| 3| 9fledil 2| 2| 4 Bajg 2| 2| 3|7 Bajd20|Medig 4| 4| 3 |11fledi| 2 | 2 | 4 Bajq 4 | 2 [ 4 |10 fledi| 25 [Medio| 3 | 3 | 3| 9 fledil 3| 3 [ 3| 9 fledi| 3 [ 3| 3 | 9 [ledi| 27 [Medig 106| Medio
45| 4[13[Alto 4[4 | 3|11|Medio| 4| 2| 2| 8 [Medio[32[Medio| 3[4 |5 |12Altg 3| 2|5 fledi| 4| 2| 4 [10fledi| 27 [Medig 2 | 1| 2 | 5 Bajd 3 [ 3 | 6 fledi| 3 | 3 | 4 | 10fledi[ 21 [Medio| 4 [ 4 | 3 |11fledi| 4 | 4 | 3 [11fledil 3 [ 4 | 3 | 10 fledi| 32 [Mediqg 112| Medio
3[4[3]|10Mediq 3|4]|3[10[Mediof 3[1|3]| 7| Bajo |27|Medio| 3|4 | 3[10fledi| 3| 4| 7 fledil 3| 4| 4 |11 [ledi| 28 |Medig 4 | 3 | 4 |11fledi| 3| 1| 4 Bajq 2 [ 2| 3 | 7 Bajg22|Medio| 4| 3| 3 |10fledil 4 [ 4 [ 4 [12Altg 4 | 5| 3 | 12 Altq 34| Alto 111| Medio
4|2|4|10Medid 2| 5| 4 [11|Medio| 4| 2| 3|9 |Medio|30[Mediol 1| 3| 4| 8fledil 5| 2| 7 fledil 5| 3 [ 3 |11 fledi| 26 |Medig 5| 2 | 2 | 9 fledi] 2 | 3| 5 fledi| 4 [ 4 | 4 [12 Altg 26 |[Medio| 3 | 3| 1| 7 Bajg 4 [ 3| 3 [10fledil 4 | 1 | 3 | 8 [ledi| 25 [Mediq 107| Medio
3[3[3[9Medidq3|4][4]|11[Medio| 3| 2| 3| 8 [Mediof28|Medio| 33| 3|9 fledif 3| 3|6 fledi| 3|2 3| 8 fledif23|Medig 3| 3| 3| 9 fledi| 3| 3| 6 fledil 3| 3 [ 3| 9 fledi| 24 [Medio| 3 | 3 | 3| 9 fledil 3| 3 [ 3| 9 fledi 3 [ 3| 3 | 9 [ledi| 27 [Medig 102| Medio
3[2[3]|8Mediq3|3|3|9[Mediof4[2|1]|7]| Bajo|24|Medio| 4| 4| 4[12Altq 4|3 |7 fledil 2| 3| 3| 8 [ledi| 27 [Medig 4 | 3 | 4 |11fledi| 3| 2 | 5 fledi 3 [ 2 | 3 | 8 fledi| 24 |Medio| 4 | 4 | 4 [12Altd 4 [ 4 [ 4 [12Altg 5| 5| 2 |12 Altd 36 | Alto 111| Medio
3[4[3]|10Mediq4]|3|2]|9[Mediof]3[2]3]|8]|Medio|27|Medio| 2| 3| 2|7 Bajq4[3|7fledii2] 3| 3]|8fledij22|Vedig 3 |3 | 3|9 fledij 4| 3|7 fledi 3|3 | 410ledi|26|Medio| 4| 5| 4 |13Altq 4| 4|5 |13 Altg 4| 5| 2 |11 [ledi[ 37| Alto 112| Medio
3[2|3]|8Mediq4|5]|2]|11[Medio| 4| 3 [ 3|10[Medio[29|Medio| 44| 1|9 fledif 2| 4| 6fledi| 23] 2|7 Bajd22|Mediq 2| 4| 1| 7 Bajd 3|4 | 7fledif 3|2 4] 9 fledi|23|Medio| 4| 4| 5|13Altq 4| 4| 1|9 fledi| 1|3 ]| 3| 7 Bajd 29 [Medig 103| Medio
2|2 |3|7|Bajo|1|3[4)8[Medio| 4| 3|[1]|8[Mediof23|Medio| 4| 3|4 |11lfledil 2| 1|3 Bajg 4|[3]| 2|9 fledif23|Mediq 4| 2| 2| 8fledi 2| 4| 6 fledil 4| 4 | 3 |11 fledi| 25 [Medio| 4 | 4 | 4 [12Altq 3| 3 | 4 |10fledi| 4 [ 4 | 4 [12 Altg 34| Alto 105| Medio
414]4[12[Altof 4|3 ]| 3]|10|Medio| 3| 2| 3| 8 [Medio[30[Medio| 3 4|4 |11fledi| 4| 3| 7 fledi| 3 | 4 | 4 |11 fledi| 29 [Medig 3 | 3| 2 | 8 fledi| 3 [ 4 | 7 fledi| 4 | 3 | 4 | 11 fledi[ 26 [Medio| 4 [ 3 | 3 |10fledi| 3 | 4 | 3 [10(fledil 4 [ 4 | 3 | 11 fledi| 31 [Mediqg 116| Medio
3[4[4]|11Mediq 3|3|4[10[Mediof 3|[1|3]| 7| Bajo |28|Medio| 3|4 |4 |11fledil 3|3 |6 fledij 4] 3| 3 |10(ledi|27[Vedig 1| 1| 2| 4Bajq 4| 4|8 Altg 3|3 | 4|10ledi22|Medio| 4| 3|3 [10fledif 3| 4| 3 |10fledi| 4 | 4 | 3 |11 fledi| 31 [Mediq 108| Medio
2|4|4]10Medid 5| 1| 4|10[Medio| 2| 4 [ 5|11 [Medio[31|Medio| 3|3 | 2| 8fledif 4| 3| 7 fledi| 3| 3] 3|9 fledif 24 |Medic 3 | 4 [ 3 |10fledi| 3 [ 4| 7 fledil 5| 5| 5|15Altq32| Alto | 4| 4| 4 [12Altqd 4| 4 | 5|13 Altq 3 [ 3| 3 [ 9 [ledi| 34| Alto 121| Medio
42| 1|7 [Bajol4[4]|5]|13] Alto | 3| 2| 5[10[Medio|30|Medio| 5[ 3|4 |[12Altd 3| 2| 5 fledi| 2 | 4 [ 2 | 8 fledi| 25 |Medig 4 | 4 | 3 [11fledil 3 [ 4 | 7 fledi] 3 | 4 | 4 | 11 fledi[ 29 [Medio| 4 [ 3 | 3 |10fledi| 4 | 4 | 4 [12Altd 4 [ 2 | 4 | 10 fledi| 32 [Mediq 116| Medio
413]|3[10Medid 32| 4|9 |Medio| 5| 4|4[13] Alto [32[Medio| 3 3|4 |10fledi| 2| 3| 5fledil 2| 2| 2| 6 Bajg21|Medig 2 | 3| 4| 9 fledil 3[4 | 7 fledi| 3| 4| 3 |10{ledi[ 26 [Medio| 4 [ 4 | 3 |11fledi| 4 | 4 | 4 [12}Altd 4 [ 2 | 3 | 9 fledi| 32 [Medig 111| Medio
4]13]|4[11Medid 3|4 | 4|11|Medio| 3| 3| 4 [10[Medio|32[Medio| 3|4 |3 |10fledi| 4| 4| 8 Altd 3 | 3 | 4 |10 fledi| 28 |Medio| 4 | 2 | 4 [10fledil 4 [ 3 | 7 fledi] 3 | 3 | 4 | 10 fledi[ 27 [Medio| 5 [ 4 | 4 |13 Altq 4 | 4 | 3 [11fledil 5| 5| 1|11 fledi| 35| Alto 122| Medio
4|4|5|13[Alto| 4| 4|4 (12| Alto | 5[ 5|4 (14| Alto |39| Alto [ 4| 4| 4 |12Altd 4| 4 [ 8 Altg 4 | 4 [ 4 [12Altg32| Alto| 4 [ 4| 4 [12Altd 4 | 4 | 8 Altg 4 [ 4| 4 [12Altg 32| Alto | 4| 4| 4 |12Altd 4 [ 4| 4 [12Altg 4 | 4 | 4 [12 Altg 36| Alto 139 Alto
5[2[1]8Medid5|4]|2][11[Medio| 5| 4| 1]10|Medio|29|Medio| 3| 5| 4 [12Altd 5[4 [ 9 Altd 2| 4| 3| 9 [ledi|30|Alto| 2|4 | 1| 7 Bajg 3| 3|6 fledil 3 |5 3 |11ledi24|Medio| 5| 5|2 [12Altd 3 | 4| 4 |11fledi 2 | 4 | 4 |10 fledif 33 [Medig 116| Medio
4]14]3[11Medid 3|3 ]| 2| 8 |Medio| 4| 4| 3[11[Medio[30[Medio|l 4[4 |4 |12Altgd 4| 5|9 Altd 25| 2|9 fledi|30|Alto| 4| 4[4 [12Altd 2 |3 | 5fledi| 3| 2| 4| 9 fledi[ 26 [Medio| 3 [ 5| 4 |12Altq 3 | 4 | 5 [12Altd 2 | 4 | 4 | 10 fledi| 34 | Alto 120] Medio
5|4[4|13]|Alto| 5|3 | 4|12 Alto [ 5[4 |4]|13]| Alto 38| Alto | 2| 3| 3| 8(fledil 4| 4|8 Altd 4| 4| 3 |11(ledi|27|Medid 4 | 4| 4 |12Altg 4 | 3 | 7 fledi| 5| 4| 4 [13Altg32| Alto | 4| 4| 4 |12Altd 4| 4| 3 [11fledi| 4 | 4 | 3 |11 [ledi[ 34| Alto 131 Alto
4|5|4|13[Alto| 4| 4| 5[13| Alto | 44| 4[12| Alto |38 Alto [ 3| 4| 4 |11fledil 3| 3 | 6 fledil 4 | 4 [ 3 |11 fledi| 28 |[Medig 4 | 4 | 4 [12Altd 3 | 3 | 6 fledil 4 [ 4 | 4 [12Altg 30| Alto | 4| 4| 4 |12Altg 3 [ 3| 3 | 9 fledi| 4 | 3 | 3 |10 fledi[ 31 [Mediq 127 Alto
3[3|1[7|Bajo|2|2|2])| 6| Bajo|2]|4]5]11[Mediof24|Medio| 4| 4| 3 [1lfledil 4| 4| 8 Altg 3 [ 3 | 4 |10 fledi 29 |Medig 4 | 3 [ 4 |11 fledi| 3 | 3 | 6 fledil 3 | 3 [ 2 | 8 fledi| 25 [Medio| 2 | 3 | 3 | 8 fledi| 4| 3 | 3 |10fledi| 3 [ 3 | 3 | 9 [ledi| 27 [Medid 105| Medio
412[3[9Medid3[3]|2)8|Medio|2|1|3]|6] Bajo[23[Mediol 3|44 |11ledi| 3| 4|7 fledi| 3| 4|3 |10 ledi|28|Medig 4 | 3 | 3 [10fledil 4 [ 4 | 8 Altg 4 | 4 | 3 | 11 fledi{ 29 [Medio| 4 [ 3 | 3 |10fledi| 3 | 4 | 4 [11fledil 5[ 5 | 2 | 12 Altg 33 [Medig 113|  Medio
413[3[10Medid 33| 2|8 |Medio| 4| 3|5[12] Alto [30[Mediol 4 1|4 |9fledij4]|4|8Altd 2| 4| 2| 8 fledi|25|Medig 4 | 4| 3 [11fledil 4 [ 4 | 8 Altg 4| 3 | 4 [11fledi{30[ Alto [ 3 [ 3| 3| 9 fledi| 3| 4| 3 [10(fledil 3 [ 4 | 4 |11 fledi| 30 [Medig 115| Medio
3[3|[4[10Mediq 3| 2| 3| 8 [Medio| 4| 3| 2| 9 [Medio|27|Medio| 4 | 4| 3 [11fledil 4| 4| 8 Altg 3 | 3 | 4 |10 fledi[ 29 |Medic 3 | 3 [ 3| 9 fledi| 4 [ 4 | 8 Altg 4 | 3 | 4 |11 fledi| 28 [Medio| 4 | 4 | 4 [12Altq 3| 5| 4 |12Altqd 4 [ 4 | 3 |11 [ledi| 35| Alto 119| Medio
4|3|4|11Medid 4|4 4[12]| Alto | 5[3|5([13]| Alto |36 Alto [ 4| 4| 5|13Altqd 4| 4 [ 8 Altg 4| 3 [ 3 |10fledi|31| Alto| 2| 4| 3 | 9 fledi| 4| 3| 7 fledi| 3 [ 4 | 3 [10{ledi 26 |Medio| 4 | 2 | 3| 9 fledi| 4 [ 4| 3 [11fledi| 4 | 5| 3 |12 Altg 32 [Mediq 125 Medio
414]|4[12[Altof 4[5]|5]|14]| Alto | 4| 3| 4[11[Medio[37| Alto [ 4| 4|3 |11fledi| 3| 5| 8 Altd 4| 2 | 3 | 9 fledi| 28 |Medig 2 | 4 [ 4 [10fledil 4 | 5| 9 Altgq 5| 5| 4 [14Altg 33| Alto | 4 | 4| 3 |11 [ledi| 4 4| 8 fledil 2 | 4| 4|10 fledi 29 [Medig 127 Alto
42| 4[10Medid 3[2]| 4|9 |Medio| 3|4]| 2|9 [Medio[28[Mediol 2|2 |2|6Bajq4|2]|6(led|4|2]|2]8fledi20|Mediq 2| 4|4 [10fledil 2|2 |4 Bajg4|4]|4][12Altq26[Mediof 4|2 | 2| 8fledij2|2|2|6Bajd2|2]| 2|6 Bajq20]|Bajo 94| Medio
4|4|4|12[Alto| 4| 3| 3[10|Medio| 4| 1| 2| 7| Bajo |29[Medio| 3 | 4| 4 |11fledil 3| 3 | 6 fledil 3| 2 [ 3| 8 fledi|25|Medig 2 [ 2| 3| 7 Bajd 4| 3| 7 fledi| 2 [ 2 | 3 | 7 Bajq 21 |Medio| 4 | 3 | 3 |10fledi| 3 [ 5| 3 [11fledil 4 | 4 | 3 |11 [ledi 32 [Mediq 107| Medio
1|2 |4|7(Bajoj] 1|3|3|7|Bajo|4|1|4]|9 [Mediof23[Medio| 4| 4| 2 |10fledil 4| 1| 5fledil 1| 3| 2| 6 Bajd21[Vedig 4| 2| 3| 9 fledil 1 [ 2| 3 Bajd 4| 3|5 [12Altd 24 |Medio| 4| 4| 3 |11fledi| 2 | 4 | 2 | 8 fledil 4 [ 4 | 3 [11 [ledi[ 30 [Medig 98| Medio
412|1[7[Bajo[1[4]|1)|6]|Bajo|5]|1]|4][10[Medio[23[Mediol 2|2 |4 |8fledij4|4|8Altd 4[4[ 1|9 fledil25|Medig 3|4 | 4 [1lfledil 1[4 |5 fledi| 5] 3| 4|12Altq28[Medio| 2 [ 4| 2| 8 fledi| 4| 3 | 4 [11fledil 4 [ 4 | 4 | 12 Altg 31 [Medig 107| _Medio
1[/2[1]|4|Bajoj2|4|2|8[Mediof1[2|2]|5]| Bajo |17| Bajo | 4| 3| 2| 9fledi 2|3 |5 fledii 2| 4| 4|10(ledi|24|Medig 2 |1|4|7Bajg2|1|3Bajq1|[2|1|[4PBajql4|Bajo|1|2|1|4Bajd2[3[2]|7Bajq2]|1]|1]|4PBajd1l5|Bajo 70 Bajo
4|4]3|11Medid 3| 4|4 [11|Medio| 5|4 |4([13]| Alto |35[ Alto [ 4| 5| 5|14Altd 4| 4 [ 8 Altg 4 | 4 [ 4 [12Altg34 | Alto| 4 [ 4| 4 [12Altd 4 | 3| 7 fledil 4 [ 2 | 4 [10{ledi| 29 |[Medio| 4 | 4 | 4 |12Altg 4 [ 4 | 4 [12 Altg 4 | 4 | 3 |11 fledi| 35| Alto 133 Alto
24511 Mediq 3| 4| 3[10[Medio| 4| 2| 4|10|Medio|31|Medio| 2| 1| 5| 8 fledil 3 [ 4| 7 fledi| 4| 5| 4 |13 Altq 28 [Medig 3 | 4 | 4 |11fledi| 2 | 4 | 6 fledil 3 [ 4 | 4 | 11 fledi| 28 |Medio| 2 | 4 | 3 | 9 fledil 3 | 4 | 4 |11fledi| 4 | 4 | 4 |12 Altd 32 [Medig 119| Medio
4|4|5[13[Altof 4[4 |5|13| Alto | 4| 4| 4[12] Alto (38| Alto [ 3 [ 3|3 | 9fledi| 4| 4| 8 Altd 4 | 3 | 3 |10 fledi 27 |Mediq 4 | 4 | 4 [12}Altd 5| 5 |10Altg 5| 4 | 5 [14Altg36[ Alto [ 5[ 5| 5|15Altg 4 | 5| 4 [13Altd 4 | 4 | 4 | 12 Altg 40 | Alto 141 Alto
3[5[4|12]|Alto| 1|4|2|7|Bajo|[4]2]3]|9|Medio|28|Medio| 4| 4|3 |11fledil 2| 4|6 fledij 2| 3| 2| 7 Bajq24[Medig 2 |4 |5 |11fledi| 2 | 3|5 fledil 4 [ 1| 5|10 fledi 26 |Medio| 3 | 4| 4 [11fledil 3| 4|5 |12Altq 1| 4 | 3 | 8 fledi 31 [Mediq 109| Medio
4|3|3|10Medid 4| 3| 4 [11|Medio| 4| 3| 3 [10|Medio|31[Medio| 3| 3|3 | 9 fledil 2| 3 |5 fledif 2| 2| 3| 7 Bajd21|Mediq 2 | 3| 2|7 Bajd 3| 3|6 fledi 4 | 3| 4 [11{ledi| 24 |Medio| 3|3 [ 3| 9fledi| 32| 3| 8fledi 3| 3| 3|9 fledil 26 [Mediqg 102| Medio
4|1|4]|9Medid1|{3]|3[7)|Bajo|5[3]|4(12]| Alto |28[Medio| 5| 4|3 |12Altd 3| 3 | 6 fledil 3| 2 [ 3 | 8 fledi| 26 |Medig 2 [ 4 | 3 | 9 fledi| 3 | 4| 7 fledi| 4 [ 4 | 3 |11 {ledi 27 |[Medio| 4 | 4 | 4 |12Altg 4 [ 3| 2 | 9 fledi| 2 | 2 | 5 | 9 [ledi| 30 [Mediq 111] Medio
5/4[4|13]Alto| 4| 4|4 (12| Alto [ 4|4|4]12]| Alto |37 Alto | 4| 4| 4 |12Altd 4| 4| 8 Altg 3| 3| 3| 9 [ledi| 29 [Medig 3 | 4| 4 |11fledi| 4 | 4 | 8 Altg 3 | 3 | 4 | 10 fledi| 29 |Medio| 4 | 4 | 4 [12Altd 3 | 4 | 4 |11fledi| 4 | 3 | 3 |10 fledi| 33 [Mediq 128 Alto
411]4[9Medid 4|4 3|11|Medio| 5| 4| 3[12] Alto [32[Medio| 4 [ 4|2 |10fledi| 3| 4| 7 fledil 2| 1|2 |5 Bajq22|Medig 4 | 4| 2 [10fledil 3 [ 4| 7 fledi| 4| 4 | 4 |12 Altq 29 [Medio| 4 [ 5| 4 [13Altg 2 | 4 | 1| 7 Bajq 3 [ 4 | 3 | 10 fledi| 30 [Mediq 113|  Medio
3|2 |5[10Medid 4| 4| 2|10[Medio| 3| 2| 2| 7| Bajo [27|Medio| 3 | 3| 4 [10fledil 1| 3| 4 Bajd 5| 4| 1 [10fledif24|Medic 1| 4| 3| 8 fledi| 2 | 2| 4 Bajq 4| 5| 4 |13 Altg 25[Medio| 5| 4 [ 3 [12Altq 5| 4 | 4 |13 Altq 3 [ 3 | 4 |10 [ledi| 35| Alto 111] Medio
3[3|4[10Medid 4| 4|4 |12| Alto | 4| 2 [ 5|11 [Medio[33|Medio| 3 | 3| 4 [10{ledil 4 | 3 | 7 fledi| 4 [ 3 | 3 |10 fledif 27 |Medicg 3 | 3 [ 4 |10fledi| 4 [ 4 | 8 Altg 5| 4 | 4 |13 Altq31| Alto [ 5| 4| 4 [13Altq 4| 4| 4 |12Altq 4 | 4 | 4 [12 Altg 37| Alto 128 Alto
2[(2[2)|6|Bajoj2|3|2|7|Bajo|[4]|2]4]|10|Medio|23|Medio| 4| 4| 4|12Altd 3|3 |6 fledij 2| 2| 3| 7 Bajq25[Medig 3 | 3| 4 |10fledi| 2 | 2 | 4 Bajd 4 [ 2 | 4 | 10 fledi| 24 |Medio| 4 | 4 | 3 [11fledil 3| 3| 2| 8 fledi| 4 | 3 | 3 |10 fledi| 29 [Mediqg 101| Medio
42| 4[10Medid 43| 2|9 |Medio| 4| 4| 3[11[Medio[30[Mediol 44| 1|9 fledij2|5]|7fledi| 3|3 2] 8fledij24|Medig 2| 4|5 [1lfledil 2 (2|4 Bajg 5| 1| 3|9 fledi{24[Medio| 44| 4|12Altg 2| 4| 3|9 fledif 1[4 3| 8 fledi29|Medig 107| Medio
3|4|5[12|Alto] 2| 2[3| 7| Bajo|[2]|1[3]|6]| Bajo[25|Medio] 3[2]|3|8fledif3|3]|6fledi|4|2]2]| 8 fledif22|Mediq 2| 2| 2|6 Bajq 3|2]|5fledif 3| 2| 5]10ledi21|Medio| 4| 4| 3 |11fledi 3| 4| 3 |10fledi| 5[ 3 | 3 |11 [ledi| 32 [Medig 100| _ Medio




Anexo N° 7
Tabla N° 1:
Distribucion numeérica y porcentual segun el indicador “Empowerment” de la

Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 12 16,7
Medio 44 61,1
Alto 16 22,2
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relaciébn al indicador Empowerment de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 61.1% presentan un nivel medio y como minoria el 16.7% un nivel bajo.



Anexo N° 8
Tabla N° 2:

Distribucion numérica y porcentual segun el indicador “Trabajo en equipo” de la
Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 13 18,1
Medio 41 56,9
Alto 18 25,0
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion al indicador Trabajo en equipo de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 56.9% presentan un nivel medio y como minoria el 18.1% un nivel bajo.



Anexo N° 9

Tabla N° 3:

z

Distribucion numérica y porcentual segun el indicador “Desarrollo de capacidades’
de la Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar

‘José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 12 16,7
Medio 45 62,5
Alto 15 20,8
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion al indicador Desarrollo de capacidades de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 62.5% presentan un nivel medio y como minoria el 16.7% un nivel bajo.



Anexo N° 10
Tabla N° 4:

Distribucion numérica y porcentual segun el indicador “Valores centrales” de la
Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 3 4,2
Medio 46 63,9
Alto 23 31,9
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacién al indicador Valores centrales de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 63.9% presentan un nivel medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo.



Anexo N° 11

Tabla N° 5:

Distribucion numeérica y porcentual segun el indicador “Acuerdo” de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 4 5,6
Medio 49 68,1
Alto 19 26,4
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad
Escolar “José Faustino Sanchez Carrion”

Segun resultados en relacion al indicador Acuerdo de la Cultura organizacional,
encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la I.LE. Gran
Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Trujillo, la mayoria es decir el

68.1% presentan un nivel medio y como minoria el 5.6% un nivel bajo.



Anexo N° 12
Tabla N° 6:

Distribucién numeérica y porcentual segun el indicador “Coordinacion e integracion”
de la Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar

‘José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 13 18,1
Medio 52 72,2
Alto 7 9,7
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion al indicador Coordinacion e integracion de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 72.2% presentan un nivel medio y como minoria el 9.7% un nivel alto.



Anexo N° 13
Tabla N° 7:

Distribucién numérica y porcentual segun el indicador “Orientacién al cambio” de
la Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 11 15,3
Medio 49 68,1
Alto 12 16,7
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacién al indicador Orientacion al cambio de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 68.1% presentan un nivel medio y como minoria el 15.3% un nivel bajo.



Anexo N° 14
Tabla N° 8:

Distribucién numeérica y porcentual segun el indicador “Orientacion al cliente” de la
Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 11 15,3
Medio 44 61,1
Alto 17 23,6
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacién al indicador Orientacion al cliente de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 61.1% presentan un nivel medio y como minoria el 15.3% un nivel bajo.



Anexo N° 15
Tabla N° 9:

Distribucién numérica y porcentual segun el indicador “Aprendizaje organizativo”
de la Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar

‘José Faustino Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 3 4,2
Medio 44 61,1
Alto 25 34,7
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacién al indicador Aprendizaje organizativo de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 61.1% presentan un nivel medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo.



Anexo N° 16
Tabla N° 10:

Distribucion numérica y porcentual segun el indicador “Direccion y propdsitos
estratégicos” de la Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 3 4,2
Medio 37 51,4
Alto 32 44,4
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacién al indicador Direccion y propdsitos estratégicos de la
Cultura organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72
Docentes de la I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carridon” de
Truijillo, la mayoria es decir el 51.4% presentan un nivel medio y como minoria el

4.2% un nivel bajo.



Anexo N° 17
Tabla N° 11:

Distribucién numérica y porcentual segun el indicador “Metas y objetivos” de la
Cultura Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José

Faustino Séanchez Carrion” Trujillo — 2017 .

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 4 5,6
Medio 45 62,5
Alto 23 31,9
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion al indicador Metas y objetivos de la Cultura
organizacional, encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la
I.E. Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo, la mayoria

es decir el 62.5% presentan un nivel medio y como minoria el 5.6% un nivel bajo.



Anexo N° 18
Tabla N° 12:

Distribucién numérica y porcentual segun el indicador “Vision” de la Cultura
Organizacional de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino

Sanchez Carrion” Trujillo — 2017.

Niveles N° de docentes Porcentajes
Bajo 3 4,2
Medio 42 58,3
Alto 27 37,5
Total 72 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar “José Faustino Sanchez Carrién”

Segun resultados en relacion al indicador Vision de la Cultura organizacional,
encontramos que del 100% que corresponde a 72 Docentes de la I.LE. Gran
Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrién” de Trujillo, la mayoria es decir el

58.3% presentan un nivel medio y como minoria el 4.2% un nivel bajo.
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