
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Gobierno digital y gestión documental en una municipalidad distrital 

de la provincia de Ferreñafe. 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Gestión Pública 

AUTORA: 

Hoyos Pastor, Karina (orcid.org/0000-0002-9146-7911) 

ASESOR: 

Dr. Carrion Barco, Gilberto (orcid.org/0000-0002-1104-6229) 

CO-ASESORA: 

Dra. Heredia Llatas, Flor Delicia (orcid.org/0000-0001-6260-9960) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

CHICLAYO – PERÚ 

2023 

https://orcid.org/0000-0002-9146-7911
https://orcid.org/0000-0002-1104-6229
https://orcid.org/0000-0001-6260-9960


ii 

Dedicatoria 

A mis padres Aladino y Doris, quienes me 

apoyaron en todo momento, por inculcar 

en mí el ejemplo de esfuerzo y valentía. Mi 

gratitud y mi amor siempre. 

A mis sobrinas Valentina y Yarini quienes 

son mi mayor fortaleza y mi motivación 

para mi superación profesional 

A mis hermanos Dioni y Sindi por su cariño 

y apoyo incondicional. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por mi salud y sabiduría y por lo que 

me brinda día a día, a mis padres que son 

mi motivo para lograr mis metas. 

A mis docentes, al Dr. Gilberto Carrión 

Barco y a la Dra. Flor Delicia Heredia 

Llatas por compartir sus conocimientos, 

experiencias y recomendaciones durante 

el desarrollo de la presente investigación. 



iv 

Índice de contenidos 

Carátula .................................................................................................................. i 

Dedicatoria ........................................................................................................................... ii 

Agradecimiento .................................................................................................................. iii 

Índice de contenidos…...................................................................................................... iv 

Índice de tablas… .............................................................................................................. v 

Resumen ............................................................................................................................. vi 

Abstract............................................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ..................................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA… ................................................................................................... 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación ...................................................................... 14 

3.2. Variable y operaciones… ................................................................................ 15 

3.3. Población, muestra y muestreo...................................................................... 15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos… ................................. 16 

3.5. Procedimientos… ............................................................................................ 17 

3.6. Método de análisis de datos… .......................................................................17 

3.7. Aspectos éticos… ............................................................................................ 18 

IV. RESULTADOS. ......................................................................................................... 19 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................................ 25 

VI. CONCLUSIONES… .................................................................................................. 31 

VII. RECOMENDACIONES… ......................................................................................... 32 

REFERENCIAS… .............................................................................................................. 33 

ANEXOS… ......................................................................................................................... 42 



v  

Índice de tablas 

 
 
Tabla 1 Nivel de gobierno digital .................................................................................... 19 

Tabla 2 Nivel de la gestión documental ........................................................................ 20 

Tabla 3 Prueba de normalidad mediante el estadístico Kolmogorov – Smirnov. .. 21 

Tabla 4 Relación existente entre las dimensiones gobierno digital y a gestión 

documental......................................................................................................................... 22 

Tabla 5 Determinar la relación que existe entre gobierno digital y gestión 

documental......................................................................................................................... 24 



vi  

Resumen 

 
 

El presente estudio de investigación se desarrolló con el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el gobierno digital y la gestión documental en una 

Municipalidad Distrital de la Provincia de Ferreñafe. La investigación fue tipo básica, 

diseño no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y 

muestra fue de 52 colaboradores. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el 

nivel del gobierno digital fue bajo 55.77%, el nivel de la gestión documental fue 

medio 65%. No existe relación entre la dimensión identidad digital y la variable 

gestión documental p valor = 0.059> 0.05. Si existe relación entre la variable gestión 

documental y la dimensión servicios digitales p= 0.000 < 0.01, dimensión 

gobernanza p= 0.00< 0.01, dimensión interoperabilidad p= 0.00< 0.01 y la 

dimensión seguridad digital p= 0.00< 0.01. Concluyéndose que, si existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad 

Distrital de la Provincia de Ferreñafe, el coeficiente del Rho de Spearman fue = 

,655** (correlación positiva moderada) y un p valor = 0.00< 0.01. Además, solo el 

51.28 del gobierno digital influye en la gestión documental. 

 
 

Palabras clave: Gobierno digital, gestión documental, servicios digitales, 

interoperabilidad. 
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Abstract 

 
 

This research study was developed with the objective of determining the relationship 

between digital government and document management in a District Municipality in 

the Province of Ferreñafe. The research was basic type, non-experimental, cross- 

sectional and descriptive correlational design, whose population and sample were 

52 collaborators. The data collection technique was the survey, and the 

questionnaire was used as an instrument. The results determined that the level of 

digital governance was low 55.77%, the level of document management was 

medium 65%. There is no relationship between the digital identity dimension and 

the document management variable p value = 0.059> 0.05. There is a relationship 

between the document management variable and the digital services dimension p= 

0.000 < 0.01, the governance dimension p= 0.00< 0.01, the interoperability 

dimension p= 0.00< 0.01 and the digital security dimension p= 0.00< 0.01. 

Concluding that, if there is a significant relationship between digital government and 

document management in a District Municipality of the Province of Ferreñafe, the 

Spearman's Rho coefficient was = ,655** (moderate positive correlation) and a p 

value = 0.00< 0.01. In addition, only 51.28 of the digital government influences 

document management. 

 
Keywords: Digital government, document management, digital services, 

interoperability. 
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I. INRODUCCIÓN 

 
 

En casi todo el mundo, como en el Caribe y América Latina, se están impulsando 

en la gestión pública los aprendizajes de los gobiernos abiertos (gobernanza y 

gobernabilidad), el impulso del gobierno digital (transparencia) y el gobierno 

inteligente en su interrelación con los accesos públicos de la información 

gubernamental y la atención ciudadana procesos que se encuentran en 

construcción e implementación. La Tecnología de Información y Comunicaciones 

(TIC) están ayudando a la gestión pública y a la gobernanza promoviendo acceso 

a la información, transparencia y a la rendición de cuentas, y no solo eso sino 

también a la integración de la participación ciudadana, organismos sociales, sector 

privado y todos los actores integrantes en el desarrollo de políticas públicas en 

involucrarse en todos los procesos de decisiones públicas y la gestión de estas 

(Enríquez, 2022). La investigación tiene sentido en la discusión y la naturaleza del 

gobierno digital y su vinculación interrelacionada en los procesos de integración del 

gobierno abierto que impulsa un nuevo mecanismo a la gobernanza y la calidad de 

la democracia, que impulsa la administración, la participación creativa y consciente 

de la población en la gestión pública. 

El escenario de incertidumbre producido por la pandemia de Covid-19 llevo a las 

TICs a tener un papel protagónico que destacó desafíos para las actividades 

organizacionales en 2020. En Brasil, los esfuerzos de transformación digital en el 

sector público se remontan a dos décadas, con los instrumentos más recientes 

como la publicación de la estrategia de gobierno digital (2020) y la estrategia 

gobernanza digital (2016). De acuerdo con la organización para la cooperación y el 

desarrollo económico, los grandes desafíos que están enfrentando los gobiernos 

es la implementación de políticas de gobierno digital se refiere al desarrollo de 

esfuerzos integrados y coherentes en el sector público (De Arruda, 2021). 

En el contexto del Covid – 19 muchos estados han empezado a impulsar el 

Gobierno Digital como una estrategia que les ayude a lograr incrementar su eficacia 

y su eficiencia en la atención de sus ciudadanos en las operaciones que realizan, 

para elevar las transparencias gubernamentales, economizar el tiempo y la 

inversión. Esto refleja la importancia que tiene el gobierno digital en muchos países, 

en el Perú, se pretende establecer que aspectos del gobierno digital deberán ser 
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tomados para modernizar las instituciones públicas, a través de análisis y 

reflexiones (Salirrosas et al., 2022). 

De acuerdo con lo señalado, la PCM (2021), el uso estratégico en la administración 

pública de las tecnologías digitales han generado y creado valor público ya que las 

mismas están organizadas en conjuntos de principios, de normas, de políticas, de 

procedimientos, de instrumentos y técnicas que son utilizados por las entidades 

públicas en que le dan valor a la gobernanza, a la gestión e implementación de la 

tecnología digital para la digitalización de los datos a través de procesos, de 

contenidos y de servicios digitales importantes y vitales para la ciudadanía. 

En el Perú el gobierno digital se han establecido de servicios digitales de 

información integrando a los 25 gobiernos regionales en páginas web donde los 

ciudadanos pueden acceder a información valiosa de la gestión pública 

gubernamental regional, pero manifiesta que según su investigación que los 

servicios brindados al ciudadano son ineficientes en su mayoría, ya que no cumplen 

con simplificar y agilizar los procedimientos administrativos y no cubren a cabalidad 

las necesidades del ciudadano a pesar de que es un pilar importante del gobierno 

electrónico y la política de modernización del estado. Así mismo en la evaluación 

que se dio a los portales web gubernamentales de los gobiernos regionales permitió 

describir facultades de calidad en la interacción, la información y el medio digital, 

concluyéndose que aún deben ser mejoradas en su mayoría ya que no cumplen 

con las expectativas ni cumplen a cabalidad el servicio que se brinda a los 

ciudadanos (Alvarado et al., 2019). 

En la municipalidad en estudio, la problemática es que la tramitación documentaria 

aún se realiza de manera física, lo cual impide la fluidez en la derivación de los 

documentos para su atención, no generado valor público a los tramites 

documentarios que realizan los usuarios al momento de solicitar información los 

proyectos de inversión pública, bienes y servicios necesarios que se establecen 

para mejorar su calidad de vida. Generando esto mucho tiempo de espera en 

respuesta de sus trámites, creando incertidumbre, mala información y pérdidas de 

documentación, observando tal situación se evidencia que la gestión administrativa 

debe gestionarse de una mejor manera para el logro de objetivos institucionales. 
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Ante la problemática presentada, se planteó por problema general ¿Cuál es la 

relación entre el gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad 

Distrital de Provincia de Ferreñafe, 2022? 

Esta investigación tiene por conveniencia, analizar la importancia del gobierno 

digital en la gestión documental para atender las necesidades de información que 

solicitan los ciudadanos y lograr atender con eficiencia, eficacia y calidad de 

atención a todos los ciudadanos que van a la municipalidad. Respecto a la 

relevancia social, es que va a ayudar con mayor eficacia la atención ciudadana a 

todos sus pedidos de mejoramiento de calidad de vida y tramites personales en 

relación a sus trámites administrativos y de sus gestiones personales mejorando el 

bien común. El valor teórico, es que se propiciara nuevos enfoques a la atención 

ciudadana y acercar la municipalidad a la población, a nivel de transparencia de 

toda la gestión municipal propiciando una gobernanza más efectiva con nuevos 

instrumentos de gestión que estén más cerca de las acciones ciudadanas y por 

último la utilidad metodológica, donde se utilizó instrumentos validos de recolección 

de datos que profundice los objetivos metodológicos que pueden ser aplicados a 

otros estudios de investigación que lleven a una mejor comprensión de la necesidad 

de establecer el gobierno digital en todas las instancias gubernamentales para 

generar confianza ciudadana y valor público institucionales. 

Se formuló por objetivo general de la investigación: Determinar la relación que 

existe entre el gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad Distrital 

de la Provincia de Ferreñafe, y por objetivos específicos: (1) Identificar el nivel del 

gobierno digital en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Ferreñafe, (2) 

Identificar el nivel de la gestión documental en una Municipalidad Distrital de la 

Provincia de Ferreñafe, (3). Determinar la relación entre las dimensiones del 

gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad Distrital de la 

Provincia de Ferreñafe. 

Finalmente, se dispuso por hipótesis general: Existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad Distrital de la 

Provincia de Ferreñafe. Y de Hipótesis nula: No existe relación significativa entre el 

gobierno digital y la gestión documental en una Municipalidad Distrital de la 

Provincia de Ferreñafe. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Como antecedentes internacionales se considera a Ab Aziz et al. (2020) 

quienes proponen una guía de implementación del Sistema de Gestión de 

Documentos Digitales (DDMS) sistema que se encarga de administrar los 

documentos y registros del sector público de Malasia. Esta investigación busca 

verificar que las 6 directrices propuestas: la capacidad del sistema; política de 

aplicación; seguridad, capacitación; programas de concientización y apoyos a la 

alta gerencia y miembros del equipo, tenga idoneidad en el contexto del sector 

público de Malasia. Como método de estudio se utilizó la entrevista personal a un 

panel de especialistas con amplias experiencias en la implementación de sistema. 

De acuerdo con los datos obtenidos se verifico las directrices propuestas. Esta guía 

también se puede utilizar como referencia para desarrollar una política detallada de 

implementación de DDMS por parte del comité y el equipo del proyecto. 

Rahmat & Salim (2021) los autores tienen por objetivo realizar una búsqueda 

y revisión sistemática para poner en contexto el panorama de todas las 

investigaciones relacionadas a la clasificación y ventajas que tienen los servicios 

electrónicos en el sector gubernamental. Para esta investigación se tomó artículos 

científicos relacionados a los servicios electrónicos (e-services), los ciudadanos y 

el gobierno local, esta búsqueda se realizó en cuatro principales y más grande base 

de datos científicas como lo son Web of Science, Science Direct, Scopus e IEEE 

Xplore. Se obtuvo como resultados 67 artículos divididos en 3 categorías artículos 

que tienen relación sobre evaluación de servicios electrónicos gubernamentales, 

artículos que tienen relación con investigaciones que miden la eficiencia de los 

servicios electrónicos en el gobierno y por último los que tienen relación sobre la 

implementación de los modelos de servicios electrónicos gubernamentales. 

Pedrosa et al. (2020) en su artículo científico realizaron una investigación 

sistemática basada en indicadores para poder evaluar y dar seguimiento a la 

efectividad de los servicios digitales brindados por el estado, esta evaluación 

orientada desde una perspectiva del ciudadano. Utilizaron la revisión sistemática 

de literatura y métodos de investigación bibliométricos, la información obtenida fue 

recopilada de la base de datos de SCOPUS. Con la información obtenida se pudo 

identificar los indicadores de medición más empleados para poder analizar y 
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evaluar la efectividad en el entorno gubernamental, luego de obtenida esta 

información se realiza una evaluación de la percepción tanto profesional como 

académica que se tiene sobre el gobierno digital para que de esta manera se pueda 

analizar correctamente la pertinencia de estos indicadores encontrados. Como 

resultado de esta investigación se logró identificar dos grupos de indicadores los 

cuales son los factores técnicos que se basan en la calidad del servicio brindado y 

los que se basan en la utilidad de este servicio. 

Tavares (2022) su investigación planteó la hipótesis de que los portales 

digitales no cumplen con todos los requisitos de información, extraídos después de 

un análisis de la legislación pertinente. El cual tuvo como objetivo investigar la forma 

en que los portales digitales mantenidos por los municipios asociados a la 

Associação dos Municípios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) cumplen con los 

requisitos de información, debidamente levantados a partir de la legislación 

aplicable y por el análisis de la experiencia del control externo realizado por un 

Tribunal de Cuentas del Estado de Santa Catarina -TCE - SC y, así, verificar si 

producen transparencia y, por lo tanto, hacen ejercicio de un control materialmente 

posible de las política pública en salud y en educación. El método de abordaje 

utilizado fue el deductivo, mientras que los métodos procedimentales fueron el 

monográfico y el comparativo. La investigación utilizó las técnicas de investigación 

bibliográfica y documental indirecta. 

Por consiguiente, Chipeta (2018) el objetivo de su investigación fue realizar 

una revisión al desarrollo del gobierno digital implementado en África, 

específicamente en Zambia, se utilizó el Índice de Desarrollo Gobierno Electrónico 

Naciones Unidas - EGDI para poder hacer una contrastación del desarrollo del 

gobierno digital. Este índice se utiliza para poder medir las tendencias que tiene el 

gobierno digital en el mundo utilizando tres indicadores principales la infraestructura 

de telecomunicaciones, el capital humano y los servicios en línea. Se concluye que 

para lograr una aplicación satisfactoria de la gestión digital requiere una perspectiva 

empresarial en que los activos de la tecnología de información y la comunicación 

estén de acuerdo con el prototipo de negocio principal de una organización es por 

este motivo que la implementación exitosa de un gobierno digital tiene que ir ligado 

con los recursos tecnológicos para poder de esta manera mejorar la interrelación 



6  

entre el gobierno digital y los ciudadanos que en un símil empresarial vendrían a 

ser los clientes clave del gobierno. 

Ahmet (2020) manifiesta que las instancias gubernamentales conforme a su 

crecimiento cada vez más necesitan la implementación de sistemas digitales que 

les faciliten la organización y gestión documentaria generados en todos sus 

procesos de gestión y de atención público en plataformas digitales adecuadas que 

garanticen la información pública. Las TICS sin lugar a duda ha facilitado la 

transferencia e integración de sus documentos a plataformas digitales como el 

Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos (EDMS). Los EDMS han mejorado 

la productividad, la eficiencia, la reducción de errores, el aumento de la calidad de 

servicio y la reducción de costos. En esta investigación, los datos obtenidos se 

analizaron usando el programa de software R y las ecuaciones estructurales - SEM. 

Concluyendo que el 61% de los datos sugieren que el factor de expectativa de 

rendimiento e influencia social tiene efectos positivos sobre las intenciones de usos, 

sin embargo, el factor de expectativa de esfuerzo no representa efectos positivos. 

Mazen et al. (2017) expresan que tuvieron como objetivo identificar el 

resultado de aplicar un sistema de gestión de documentario electrónico en una 

institución gubernamental; el estudio se aplicó en la agencia de pensiones 

palestina. La población fueron todos los empleados. Se utilizó el enfoque 

descriptivo y analítico, se utilizó el método censal. Se distribuyeron (108) 

cuestionarios, (65) empleados en la Franja de Gaza y (43) empleados en 

Cisjordania. El estudio encontró los siguientes resultados, no hubo diferencias 

estadísticamente significativas en los miembros de la población en respuesta a las 

diferencias en el estudio sobre la realidad en la aplicación de un sistema de gestión 

de documentario electrónicos en instituciones gubernamentales. 

Recomendaciones, entre ellas, la necesidad de centrarse en el establecimiento de 

una gestión general de documentos electrónicos en la estructura de la organización 

que cuide todos los procesos técnicos en ella y contenga personas científicamente 

calificadas en el dominio de la gestión documentaria electrónica. La necesidad de 

implementar planes estratégicos, políticas y mecanismos de acción acordes con el 

sistema de gestión de documentos electrónicos. 
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Como antecedentes nacionales, se considera a Pillaca (2022), quién en su 

estudio realizó una revisión bibliográfica con objetivo de detallar el uso del gobierno 

digital en la realidad del COVID-19 los países latinoamericanos y relacionarla con 

la calidad brindada de los servicios gubernamentales, la accesibilidad a ellos y la 

transparencia de la información gubernamental. Para ello se utilizó una metodología 

PRISMA para recopilar datos y después sistematizar la información correctamente. 

Se concluye de la investigación que los gobiernos de los países latinoamericanos, 

incluido Perú, no escatiman esfuerzos en realizar una transformación digital 

profunda, mediante la implementación de un gobierno digital o también llamado 

electrónico, en busca de mejorar el desarrollo eficiente de modos y opciones de 

atención al ciudadano y la administración creativa e innovadora que induzca al 

compromiso institucional gubernamental y la interacción con los ciudadanos. 

Así también Salazar (2022) en su investigación se propone a determinar cuál 

es la percepción de los funcionarios gubernamentales del rol del gobierno digital y 

la participación ciudadana, que se da en la municipalidad del distrito de Yanacancha 

departamento de pasco para el año 2020. Se utilizó un método de enfoque 

cuantitativo, el estudio fue de tipo básico, diseño de corte transversal y no 

experimental. La muestra obtenida de la población lo integraron 53 directivos de las 

diferentes áreas gubernamentales de la municipalidad. La encuesta por cuotas fue 

la técnica elegida con el instrumento cuestionario. Se concluye de la investigación 

aceptando la hipótesis de que existe una significativa y notoria influencia del 

gobierno digital en la participación ciudadana. 

Cabe mencionar a Cosquillo (2021) quien en su investigación utiliza un 

método tipo aplicado con un nivel explicativo que busca dar respuesta qué importan 

a las diferentes comunidades e instituciones gubernamentales para que de esta 

manera proporcionar información y datos fundamentales que aporten a la toma de 

decisiones sobre los beneficios de los servicios del gobierno digital y la 

administración municipal. La integración de un gobierno digital en la municipalidad 

de Tarma permitirá dar servicios gubernamentales de forma eficaz y eficiente para 

la población. Así mismo el gobierno digital permite a su población auditar sus 

recursos y la manera en que es utilizado, así como también permitirá realizar 

trámites y procesos administrativos a través de los diferentes servicios digitales. 

Por lo que se concluye que estas tecnologías y servicios digitales permite a la 
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población acelerar los trámites, minorizar sus costos, cultura de cero papeles y 

tener acceso a los servicios de forma inmediata reduciendo las brechas entre la 

relación estado y ciudadano. 

También Honores (2021) en su investigación busca diseñar y a su vez validar 

el modelo de interoperabilidad del gobierno de Perú para dar principios y 

recomendaciones guiados por las buenas prácticas y las mejores estándares de 

gobierno y administración de arquitectura organizacional, de esta manera mejorar 

la interrelación y las coordinaciones entre las diferentes instituciones 

gubernamentales y así dar mejores servicios públicos digitales integrados basado 

en los datos y enfocados en el ciudadano. Este estudio se guía de los lineamientos 

impuestos en la reforma de la gestión pública, las normas legales vigentes y la 

transformación del estado peruano al gobierno digital. Para ello la investigación 

sigue un método de estudio cualitativo con nivel exploratorio. Su población lo 

conforman directores de TI de la gestión pública, un grupo de empresas y 

ciudadanos que estén involucrados con la interoperabilidad. Se uso la encuesta y 

la revisión documentaria para recopilar datos. Se concluye que el Marco de 

Interoperabilidad con un porcentaje de 80% de los encuestados aporta al 

mejoramiento de la interrelación y colaboración en las instituciones 

gubernamentales para entregar servicios digitales de calidad. 

El estudio de Mejía (2021) tuvo como objetivo determinar cómo el gobierno 

digital se interrelaciona con los procesos que corresponden a su creación, 

implementación y retroalimentación con los servicios digitales en el ministerio de 

relaciones exteriores. La finalidad de la investigación fue proponer métodos de 

diseños de servicios digitales a través de las percepciones de los usuarios. Los 

resultados obtenidos señalan que la implementación de los servicios digitales debe 

de tener metodologías ágiles y de tecnologías adecuadas que ayuden a la 

implementación adecuada de la creación de servicios digitales. Asimismo, se 

determinó que la digitalización del servicio público en un enfoque de un gobierno 

digital necesita que se identifique los espacios de mejora con el marco legal y la 

organización vigente, para que se consolide su implementación. 

Sobre las teorías y prácticas del diseño de plataformas de gobierno digital, 

Yiwei & Xinkai (2022) expresa que los gobiernos necesitan conocimientos de diseño 

directo para diseñar plataformas digitales de manera efectiva en un entorno de 
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múltiples actores (Costa et al., 2020; de Reuver et al., 2018; Spagnoletti et al., 

2015). Sin embargo, los estudios en el sector público se centran 

predominantemente en los beneficios o estrategias de adoptar plataformas digitales 

(Cordella & Paletti, 2019; Brown et al., 2017; Janssen & Estevez, 2013).). Al 

respecto Ruokolainen (2022) señala que la teoría de los ecosistemas de la 

plataforma digital, según revisión de literatura expresa que tanto los aspectos 

tecnológicos como los sociales deben ser considerados al construir ecosistemas de 

plataforma las dos visiones presentadas anteriormente, la tecnológica y la social, 

pueden complementarse (Kapoor et al., 2021; Blaschke et al., 2019), junto con el 

rápido desarrollo de la digitalización y las redes relacionadas (Nieuwenhuis et al., 

2018; Cohen et al., 2017), la capacidad de crear ecosistemas de plataformas 

digitales se está volviendo fundamental para hacer frente a la competencia y 

generar innovaciones (Cozzolino et al., 2021; Biancone et al. , 2021 ; Nambisan, 

2017 ; Yoo et al., 2010 ). 

El Gobierno digital es parte del sistema administrativo modernización del 

estado de acuerdo con el D.S. Nº 123-2018-PCM y al D. L. N°1412, que aprueba la 

Ley del Gobierno Digital (2018), donde se estableció su marco normativo para su 

implementación en los organismos públicos para todos los procesos y las 

prestaciones de servicios a nivel digital por parte de todas las entidades y 

organismos del estado. 

En lo que respecta a gobierno digital, Santana & Santana (2021) lo define 

como la implementación de nuevas tecnologías, como el internet, para poder 

integrar la participación ciudadana en las decisión gubernamental; así también 

permite tener accesibilidad de los datos del gobierno para que investigadores, 

instituciones, organizaciones y ciudadanos puedan utilizar esta información y 

desarrollar servicios y aplicaciones, de esta manera reducir las brechas existentes 

entre los ciudadanos, las instituciones privadas y públicas, y los ciudadanos. La 

Carta Iberoamericana del Gobierno Digital según García et al. (2021) lo define como 

la utilización de las TICs para poder obtener mejoras en cuanto a la información 

pública y la calidad del servicio gubernamental brindados a la población, mantener 

un camino hacia el logro de la eficiencia y la eficacia en la gestión pública y 

fortalecer la transparencia de la administración gubernamental y participación 

ciudadana, sin entorpecer o violar lo establecido en las normas legales nacionales. 
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Según Eun & Kyung (2021) el gobierno digital se define como un servicio que 

genera valor en el usuario y que este va ligado a la experiencia del usuario al 

momento de utilizar este servicio, en lo que respecta a la gestión pública se le 

denomina valor público que para Valle-Cruz (2019) es una de las partes principales 

y centrales de cualquier proceso de un gobierno digital, este valor público se genera 

en relación en la que interviene el público. Así mismo los autores García et al. 

(2018) integran otros factores que son complementos a la inteligencia en el 

gobierno: la innovación, la creatividad, la eficiencia, la resiliencia, integración, 

eficacia, sostenibilidad, transparencia, accesibilidad, igualdad y datos e información 

de enfoque al ciudadano. 

Sin lugar a dudas la tecnología está cada vez más presente en la vida 

humana y se puede vislumbrar un futuro cambiante (Criado & Gil-García, 2019) El 

desarrollo del gobierno digital en un futuro puede estar respaldado por arquitecturas 

computacionales, como lo son el análisis gubernamental, inteligencia de negocios, 

inteligencia artificial, redes neuronales, big data, modelado de políticas, entre otras 

tecnologías emergentes. Es este mecanismo el que ha permitido acortar las colas 

a los organismos estatales y simplificar y agilizar la recepción de certificados, actas, 

permisos y mucho más que se determina como la gestión documental 

(Kazybekovna & Bekmuratovna, 2018). 

Para definir las dimensiones de Gobierno Digital de las múltiples establecidas 

se han considerado las más importantes como: Identidad Digital, según Sedlmeir et 

al. (2021) Una identidad digital a menudo se define como una referencia digital a 

una persona (Alamillo-Domingo, 2020). Por lo tanto, es algo que un sujeto tiene y 

usa en respuesta a solicitudes de identificación digital, autenticación o pruebas de 

autorización. Una identidad digital consta de atributos que se pueden revocar, 

eliminar, transferir o intercambiar, como ciudadanía, afiliaciones institucionales y 

pruebas de propiedad (Lyons et al., 2019; Preukschat y Reed, 2021). El sujeto de 

una identidad digital suele ser un ser humano, pero el sujeto también puede ser una 

entidad legal, un animal o un dispositivo, entre otras cosas. Por lo tanto, las 

discusiones sobre identidades digitales no deben poner un énfasis exclusivo en 

sujetos humanos (Zwitter et al., 2020; Fedrecheski et al., 2020; Dietz y Pernul, 2020). 

Los sujetos pueden probar sus atributos de identidad usando credenciales. Servicios 

digitales, es el derecho a la portabilidad de los datos a oportunidad de fomentar la 

interoperabilidad de los servicios, aumentar la competencia entre los servicios 
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digitales y desarrollar plataformas cada vez más centradas en el usuario para la 

gestión de datos personales (De Hert, 2018). 

 
Gobernanza y Gestión de Datos, Salazar (2022) abarca la prestación de los 

servicios gubernamentales y las capacidades que tienen las entidades públicas 

para interactuar con los ciudadanos por medio de las TIC, como por ejemplo 

plataformas virtuales, portales web, chats, redes sociales, foros de discusión, 

correo electrónico, aplicaciones móviles, voto en línea, entre otros. 

Interoperabilidad, la interoperabilidad se define como: Las capacidades que tienen 

las organizaciones para lograr interactuar hacia nuevos objetivos mutuamente muy 

beneficiosos, que implican los intercambios de información y los conocimientos 

entre las organizaciones a través de sus procesos económicos empresariales que 

soportan, mediante los intercambios de datos entre sus sistemas - TIC. Para lograr 

objetivos mutuamente beneficiosos a través de la interoperabilidad, las diferentes 

organizaciones deben trabajar eficazmente para alcanzar estos objetivos. 

Seguridad Digital, la digitalización segura y sostenible juega un papel vital para que 

la economía, los cambios transformadores en la gobernanza y el desarrollo 

socioeconómico, como resultado en la formación de la revolución digital, necesitan 

tener una correlación entre las medidas sostenibles y sus medidas de seguridad 

como objetivo unificado 

Singru et al. (2020) definen a la gestión documental como el control y la 

gestión de acceso a documentos electrónicos ha sido un desafío a medida que las 

organizaciones a gran escala y varios gobiernos están haciendo la transición hacia 

una plataforma de medios electrónicos. El medio electrónico incluye la totalidad de 

documentos electrónicos que se usan por la facilidad de compartir y almacenar. El 

creciente número de documentos que se generan se está volviendo muy difícil de 

almacenar y administrar manualmente. El control de acceso automático a 

documentos electrónicos alivia significativamente la calibración manual del sistema 

de gestión de documentos. Así, el enfoque propuesto potencia exclusivamente el 

desempeño de la gestión de control de acceso a documentos. 
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La gestión documental está relacionada con el gobierno digital de acuerdo 

con Engin y Treleaven (2019) señalan que la gestión documental esta 

interrelacionadas con las sofisticadas infraestructuras de datos y análisis, cuando 

se combinan con conceptos de mantenimiento de registros de confianza, como las 

tecnologías de cadena de bloques y contratos inteligentes, pueden proporcionar un 

marco viable para redefinir los servicios públicos de forma descentralizada, con 

menor coste, más eficiente y personalizada. Muchos gobiernos han establecido 

programas de gobierno digital o programas de administración electrónica para 

introducir las tecnologías de la ciencia de los datos en el sector público (OECD 

(2017). Podría decirse que el programa donde cada ciudadano tiene una identidad 

digital firma digital y registro personal, y prácticamente todos los servicios 

gubernamentales son digitales y están en línea (Lufkin, 2017). Como base para el 

debate sobre la automatización del sector público, utilizamos una sencilla 

taxonomía de la administración. 

Para Nizamuddin (2019) la gestión documentaria su propósito como sistema 

es proporcionar un mecanismo de transferencia y almacenamiento seguro para 

cualquier tipo de documentos, como acuerdos legales, documentos financieros, 

documentos personales y más. El objetivo principal de desarrollar un sistema de 

este tipo era garantizar transacciones efectivas y seguras, eliminando la necesidad 

de intermediario. Prácticamente, para verificar un acuerdo legal, las entidades 

participantes requieren de un certificador que verifique el contenido, lo firme y lo 

registre. Esta organización tiene como objetivo proporcionar una gestión de 

información robusta y una plataforma de almacenamiento seguro. 

La gestión documental tiene como dimensiones: Lineamientos, según Pérez 

(2022) la gestión documental gubernamental se desarrolla bajo procesos 

sistematizados: de emisión, de recepción, de clasificación y de despacho, como 

producto del resultado de las diferentes acciones que realiza la entidad por lo que 

deben de organizar, considerar y aprobar los procesos y pautas de la gestión 

documental en administraciones solidas donde todo debe ser documentado y 

comunicado dentro de la entidad con todo su personal, del mismo modo deben de 

establecerse directivas y manuales de gestión documentaria integrados a las 

normas actuales de acuerdo a los reglamentos de la ley del gobierno digital y de los 

procedimientos administrativos donde los directivos y los funcionarios serán los 
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responsables de establecerlos, mantenerlos, revisarlos y actualizarlos siempre 

todos los lineamientos y los procedimientos administrativos de la gestión existente. 

Procesos, Abdullayev and Abbasova (2020). El sistema de gestión de documentos 

electrónicos (GED) es un sistema que permite organizar, gestionar y automatizar 

el trabajo con los documentos electrónicos durante todo su ciclo de vida, así como 

los procesos de interacción entre los empleados. Es posible reducir el coste del 

almacenamiento físico de los documentos con los documentos almacenados 

electrónicamente. Certificados y firmas digitales, Stančić (2018). Hoy en día, los 

documentos digitales pueden crearse de dos maneras: pueden ser digitalizados 

a partir de registros en papel existentes o nacer digitalmente. Es importante 

señalar que todo registro conservado digitalmente debe tener sus características de 

autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad intactas. 

Para Pérez (2022) las herramientas informáticas deben ser las más adecuadas en 

la implementación de la gestión documentaria, deben de cumplir requisitos y fácil 

acceso al manejo de documentos electrónicos con diferentes aplicaciones, 

respetando los metadatos definidos por la secretaria digital – PCM y que sobre todo 

que permitan la interoperabilidad e interrelación gubernamental de la gestión 

documentaria que permitan el uso y verificación de los certificados y las firmas 

digitales. Inducción y capacitación, Pérez (2022) la administración debe integrar 

un plan de desarrollo del personal para mejorar su rendimiento, capacidades y 

productividad en el manejo digital de la gestión documentaria, las firmas y los 

certificados digitales, manejos de nuevos programas tecnológicos y el 

manejo de la interoperabilidad intergubernamental. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación desarrollada fue de tipo básica, este tipo de 

investigación es conocida también como pura o fundamental ya que 

la investigación realizada para un cierto problema se dirige 

exclusivamente a buscar conocimiento. Estás elaboran leyes 

generales, teorías de amplio alcance para poder comprender o 

aprender el comportamiento del fenómeno estudiado. Es decir, se 

desentiende totalmente o al menos de forma inmediata de la 

aplicación en la práctica de los resultados que obtiene, esta 

investigación se realiza por decir en términos abstractos y desarrolla 

principios generales (Paz, 2017). 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

Es no experimental ya que la variable es observada sin ninguna 

modificación o manipulación, se observa tal y como se comporta en 

su naturaleza. Se utilizó el corte transversal ya que se realiza en un 

momento temporal definido. El alcance del estudio es descriptivo, ya 

que se describe, categoriza y/o clasifican eventos para poder describir 

un fenómeno, y es de alcance correlacional ya que se exploran la 

relación entre las variables buscando definir su comportamiento (Ato 

et al., 2013). 

La esquematización de la metodología empleada en el presente 

trabajo de investigación queda representada de la siguiente manera: 

V1 

M 
r 

 
V2 

M = Muestra 

V1= Gobierno Digital 

V2= Gestión documental 

r = Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno Digital 

Variable 2: Gestión Documental 

 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de estudio es la agrupación finita o infinita de entes con 

características similares los cuales serán extensivas para las 

conclusiones dadas dentro del estudio, las características de esta 

población están definidas por la problemática y el objetivo de la 

investigación (Arias, 2012). La población de estudio serán los 52 

trabajadores de una Municipalidad Distrital en la Provincia de 

Ferreñafe (ver anexos). 

 
- Criterios de inclusión 

Todos los trabajadores administrativos entre nombrados, 

permanentes, contratados y locadores de servicios. 

 
- Criterios de exclusión 

Se excluyera a los trabajadores obreros 

 
 

3.3.2. Muestra 

La muestra es constituida por una parte representativa de la población 

en general, esta se le considera como representativa del total de un 

universo de estudio establecido (Gallardo, 2017). La muestra serán 

52 trabajadores descritos en la tabla 1(ver anexos), es decir igual a la 

población de estudio. 
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo es una técnica que se emplea para extraer una 

representación de la muestra de estudio o su totalidad, para poder 

observar información de la población o universo, esta técnica emplea 

la estadística y la matemática para la selección (Ñaupas et al., 2014). 

El muestreo es tipo censal, se seleccionó el total de la población. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta, es una técnica empleada para recoger 

información sobre comportamientos o percepciones exclusivamente de 

personas, se centra en estructurar preguntas establecidas y en orden lógico 

con respuestas escalonadas (López-Roldán y Fachelli, 2015). 

 
- Instrumentos 

El instrumento fue el cuestionario, que es un instrumento de datos donde 

se establece una serie de preguntas buscando respuestas que un 

encuestado debe responder (Arias, 2020). Se desarrolla para la 

investigación dos cuestionarios para ambas variables de estudio, siendo 

la escala de Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre 

(4) siempre (5). 

El cuestionario del gobierno digital, conto 19 ítems, con 5 dimensiones: 

Identidad Digital, Interoperabilidad, Servicios Digitales, Seguridad Digital 

y Gobernanza y Gestión de Datos. 

El cuestionario de gestión documental, conto con 19 ítems, 5 

dimensiones: Inducción y capacitación, lineamientos, Herramientas 

informáticas, Certificados y firmas digitales y Procesos. 

 
• Validez 

La validez es definida como el nivel en que la evidencia y la verdad 

respaldan las interpretaciones de las respuestas dadas en un 

instrumento de medición que son utilizados en un estudio científico 

(American Educational Research Association et al., 2018). El 

procedimiento para dar validez a los instrumentos de estudio fue el 
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juicio de expertos (ver anexos). Las apreciaciones de los especialistas 

sobre los instrumentos, fue de aplicable con un promedio de 4.77 de 

validez que representa el 94% muy alto. 

 
• Confiabilidad 

La confiabilidad o también llamada fiabilidad es la consistencia o 

también la precisión que se le da a las puntuaciones o las respuestas 

que se recolectaron de un instrumento aplicado en un estudio. 

(Medina-Díaz & Verdejo-Carrión, 2020). Se eligió a un grupo piloto 

conformado por 19 participantes a quienes se les aplico el instrumento 

validado y se obtuvo el coeficiente del alfa de Cronbach de 0.89 para 

el primer instrumento y de 0.85 para el segundo instrumento, lo que 

significa que ambos cuestionarios son muy confiables (ver anexos). 

 
3.5. Procedimientos 

Se recolectarán los datos de los instrumentos de estudio a través de hojas 

impresas una vez que se tenga la autorización respectiva por parte de la 

entidad, se procederá a encuestar a cada uno de los trabajadores para que 

coloque sus respuestas alternativas de acuerdo con el cuestionario, las 

encuestas son anónimas y se recogerán sin orden y luego serán 

procesados a nivel estadístico en una hoja Excel. 

 
Para las 19 preguntas del cuestionario gobierno digital y gestión 

documental se elaboró un baremo de medición: bajo, medio y alto, con 

puntajes mínimo y máximo de obtener (19 y 95) por cada encuesta que se 

aplique (ver anexos). 

 
3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de la interpretación de datos recolectados en cuanto a la 

estadística descriptiva se utilizará el software de gestión de hojas de cálculo 

desarrollado por Microsoft denominado Excel 2019, se usó tablas 

interpretada por rangos y porcentajes y para el análisis estadístico y 

contrastación de hipótesis a nivel inferencial se utilizó el SPSS Statistics 
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v.26 por la empresa IBM, se usó tablas interpretadas por datos estadísticos 

para el establecimiento de las correlaciones respectivas. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron los valores éticos internacionales del investigador, así 

como también la normativa del investigador implementado por la 

Universidad César Vallejo. La presente investigación considera a los 

principios de ética como la autonomía, la participación en las encuestas fue 

de forma voluntaria y de acuerdo con su criterio; beneficencia, el estudio 

busca aportar a la institución a través de las recomendaciones y 

conclusiones dadas; integridad humana, reconociendo a los involucrados 

en este estudio mucho más allá del interés de la ciencia, de sus rasgos o 

características sociales, genero, etnia u otras características 

discriminatorias; probidad, que va de la mano con la honestidad no 

manipulación de datos como garantía del desarrollo de esta investigación; 

respeto de la propiedad intelectual, evitando el plagio, respetando las 

opiniones de otros investigadores, respetando los derechos de autor 

usando las normas APA para referenciar a investigadores tomados para la 

investigación; y la responsabilidad. Los datos de investigación deben de 

respetar los principios básicos de la ética en la investigación: respetar a las 

personas, beneficencia y justicia, principios que se traducen en 

procedimientos para proteger los derechos y el pleno bienestar de los 

participantes en la investigación (Ross et al., 2018). 
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IV. RESULTADOS 

 
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la presente 

investigación, siguiendo la secuencia de cada objetivo propuesto. 

- En cuanto al objetivo específico N° 01 identificar el nivel del gobierno 

digital, los resultados se presentan en la tabla siguiente: 

 
Tabla 1 

Nivel del gobierno digital 
 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [19- 48] 29 55.77% 

Medio [49 - 71] 21 40.38% 

Alto [72 - 95] 2 3.85% 

Total  52 100.00% 

 
Nota. Según la tabla 1, el 55.77% de los encuestados calificaron el nivel de 

gobierno digital como nivel bajo, el 40.38% nivel medio, el 3.85% nivel alto. 

De acuerdo con los resultados se puede afirmar el nivel de la variable 

gobierno digital es bajo, porque no se han creado las condiciones necesarias 

para establecerlo como herramienta de gobernanza ciudadana y de gestión 

municipal. Según los resultados en las dimensiones de la variable digital se 

puede observar que el nivel de seguridad digital es el más bajo con 75%, los 

resultados nos indican que la municipalidad no emite lineamientos y 

directivas correspondientes a protocolos de seguridad de internet, backups 

de información, no cuenta con software antivirus y software de seguridad. El 

nivel de la interoperabilidad está bajo 60%, el nivel de la identidad digital está 

bajo en 52%, no cuenta con normas para el uso de documentos digitales, no 

cuenta con sistemas informáticos para enviar o recibir y/o documentos 

electrónicos de otras instituciones del Estado y no realiza interoperalización 

de información con otras entidades del Estado. El nivel de los servicios 

digitales es bajo en 50%, no adecua aún sus sistemas informáticos en el 

desarrollo de sus funciones, gestiones y trámites, no utiliza mecanismos de 

autenticación para la entrega de servicios a los ciudadanos. El nivel de la 
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gobernanza y gestión de datos es bajo 48% no cuenta con servicios en línea 

para para que los ciudadanos accedan a la información o interactúen con la 

administración pública. 

 
- En cuanto al objetivo específico N° 02 identificar el nivel de la gestión 

documental, los resultados obtenidos son: 

 
Tabla 2 

Nivel de la gestión documental 
 
 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [19- 48] 11 21.15% 

Medio [49 - 71] 34 65.38% 

Alto [72 - 95] 7 13.46% 

Total 52 100.00% 

 

Nota. Según la tabla 2, el 65% de los encuestados consideran en nivel 

medio, el 21% nivel bajo y el 13% nivel alto. De acuerdo con los resultados 

el nivel de la variable gestión documental es medio, porque la municipalidad 

no tiene un plan de desarrollo del personal en la gestión documentaria, la 

recepción de mesa de partes, no se usa aplicativos informáticos, la 

localización de los archivos son manuales y no se tiene estipulado un control 

adecuado a las actividades relacionadas con el despacho documentario. 

Según los resultados obtenidos en las dimensiones de la variable gestión 

documental podemos decir que: El nivel de la inducción y capacitación es 

bajo el 60%, El nivel de procesos de la gestión documental es bajo 56%. El 

nivel de los lineamientos es bajo 44% y medio 37%. El nivel de los 

certificados y firmas digitales es medio 50% y alto 38.46%. El nivel de las 

herramientas informáticas es medio 52 y alto 33%, la municipalidad las debe 

de actualizar para que pueda intercambiar información con otras entidades 

públicas en beneficio de los ciudadanos, al mismo tiempo que debe de contar 

con una infraestructura tecnológica adecuada a las necesidades para la 

gestión documentaria. 
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- Prueba de normalidad 

 
 

Tabla 3 

Prueba de normalidad mediante el estadístico Kolmogorov – Smirnov 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov - Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

V1: Gobierno digital 0.073 52 ,200*
 

V2: Gestión documental 0.123 52 0.049 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.   

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

Nota. La muestra fue de 52 trabajadores por lo que se utilizó el estadístico 

Kolmogorov-Smirnov, a nivel de la significación de ambas variables fue v1= 

0.200 > 0.05 y v2=0.049<0.05, por lo que se usó el estadístico Rho de 

Spearman. 
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- En cuanto al objetivo específico N°03, determinar la relación entre las 

dimensiones del gobierno digital y la gestión documental, se muestra el 

siguiente resultado: 

 
Tabla 4 

Relación existente entre las dimensiones gobierno digital y la gestión 

documental. 

   
 

D1: 
Identidad 

digital 

D2: 

Servici 
os 

digitale 
s 

D3: 

Goberna 
nza y 

gestión 
de datos 

 
 

D4: 
Interoperabili 

dad 

 

D5: 
Segurid 

ad 
digital 

 

V2: 
Gestión 

documen 
tal 

 Coeficiente 
de 

correlación 

1.000  ,344* ,506** ,371** 0.263 

D1: 
Identidad 

digital 

 ,505**     

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 0.013 0.000 0.007 0.060 

 N 52 52 52 52 52 52 
 Coeficiente 

de 
correlación 

,505**  ,514** ,619** ,588** ,489** 

D2: 
Servicios 
digitales 

 1.000     

Sig. 
(bilateral) 

0.000136 
233 

 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N 52 52 52 52 52 52 
 Coeficiente 

de 
correlación 

,344*  1.000 ,597** ,576** ,604** 

D3: 
Gobernanz 
a y gestión 

de datos 

 ,514**     

Sig. 
(bilateral) 

0.012573 
278 

0.000  0.000 0.000 0.000 

 N 52 52 52 52 52 52 
 Coeficiente 

de 
correlación 

,506**  ,597** 1.000 ,618** ,637** 

D4: 
Interopera 

bilidad 

 ,619**     

Sig. 

(bilateral) 

0.000129 
184 

0.000 0.000  0.000 0.000 

 N 52 52 52 52 52 52 
 Coeficiente 

de 
correlación 

,371**  ,576** ,618** 1 ,651** 

D5: 

Seguridad 
digital 

 ,588**     

Sig. 
(bilateral) 

0.006701 
119 

0.000 0.000 0.000  0.000 

 N 52 52 52 52 52 52 
 Coeficiente 

de 
correlación 

0.263  ,604** ,637** ,651** 1 

V2: 
Gestión 

documenta 
l 

 ,489**     

Sig. 
(bilateral) 

0.0595 0.000 0.000 0.000 0.000  

 N 52 52 52 52 52 52 

 
Nota. De acuerdo con la tabla 4, las correlaciones son: Según el Rho de 

Spearman en cuanto a la dimensión identidad digital y la variable gestión 

documental = 0.263 y un valor de Sig, = 0.059 > 0.05 se observa una 

correlación muy baja y no existe relación entre la dimensión y la variable. 
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Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión servicios 

digitales y la variable gestión documental = ,489** y un valor de Sig, = 0.000 

< 0.01 se observa que existe una correlación modera y si existe relación 

entre la dimensión y la variable. 

Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión gobernanza y 

gestión de datos y la variable gestión documental = ,604** y un valor de Sig, 

= 0.00< 0.01 se observa una correlación moderada y si existe relación entre 

la dimensión y la variable. 

Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión 

interoperabilidad y la variable gestión documental = ,637** y un valor de Sig, 

= 0.00< 0.01 se observa una correlación moderada y si existe relación entre 

la dimensión y la variable. 

Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión seguridad digital 

y la variable gestión documental = ,651** y un valor de Sig, = 0.00< 0.01 se 

observa una correlación negativa moderada y si existe relación entre la 

dimensión y la variable. 
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Tabla 5 

Determinar la relación que existe entre gobierno digital y gestión documental 

 
V1: 

Gobierno 

digital 

V2: Gestión 

documental 

 
V1: Gobierno 

digital 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 ,655**

 

Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

N 52 52 

Coeficiente 

de correlación 
,655**

 1.000 
V2: Gestión 

documental Sig. (bilateral) 0.000  

 N 52 52 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 
Nota. Según la tabla 5, si existe relación significativa y moderada entre las variables 

del gobierno digital y gestión documental el Rho de Spearman fue = ,655** y Sig, = 

0.00< 0.01, los resultados muestran que si se determinó el objetivo general de la 

investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

El nivel de la variable gobierno digital, según el 55.77% de los trabajadores 

es nivel bajo, el 40.38% nivel medio, el 3.85% nivel alto. De acuerdo con los 

resultados se puede afirmar el nivel de la variable gobierno digital es bajo, porque 

no se han creado las condiciones necesarias para establecerlo como herramienta 

de gobernanza ciudadana y de gestión municipal. Según los resultados en las 

dimensiones de la variable digital se puede observar que el nivel de seguridad 

digital es el más bajo con 75%, el nivel de la interoperabilidad está bajo 60%, el 

nivel de la identidad digital está bajo en 52%, el nivel de los servicios digitales es 

bajo en 50%, medio 42% el nivel de la gobernanza y gestión de datos es bajo 48% 

y medio 46%. Con los resultados obtenidos podemos manifestar a Mejía (2021) su 

estudio tuvo como objetivo determinar cómo un gobierno digital se interrelaciona 

con los procesos que corresponden a su creación, implementación y 

retroalimentación con los servicios digitales en el ministerio de relaciones 

exteriores. La finalidad de la investigación fue proponer métodos de diseños de 

servicios digitales a través de las percepciones de los usuarios. Los resultados 

obtenidos señalan que las implementaciones de los servicios digitales deben de 

tener metodologías ágiles y de tecnologías adecuadas que ayuden a la 

implementación adecuada de la creación de servicios digitales. Asimismo, se 

determinó que la digitalización del servicio público en un enfoque de un gobierno 

digital necesita que se identifique los espacios de mejora con el marco legal y la 

organización vigente. Para que se consolide su implementación. La importancia de 

los servicios digitales lo señala. Cabe mencionar a Cosquillo (2021) este estudio de 

investigación utiliza un método tipo aplicado con un nivel explicativo que busca dar 

respuesta qué importan a las diferentes comunidades e instituciones 

gubernamentales para que de esta manera proporcionar información y datos 

fundamentales que aporten a la toma de decisiones sobre los beneficios de los 

servicios del gobierno digital y la administración municipal. La integración de un 

gobierno digital en la Municipalidad de Tarma permitirá dar servicios 

gubernamentales de forma eficaz y eficiente para la población. Así mismo el 

gobierno digital permite a su población auditar sus recursos y la manera en que es 

utilizado, así como también permitirá realizar trámites y procesos administrativos a 
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través de los diferentes servicios digitales. Por último, se concluye que estas 

tecnologías y servicios digitales permite a la población acelerar los trámites, 

minorizar sus costos, cultura de cero papeles y tener acceso a los servicios de 

forma inmediata reduciendo las brechas entre la relación estado y ciudadano. 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos se puede afirmar que el nivel de la 

variable gestión documental es medio. El 65% de los trabajadores la consideran 

así, el 21% nivel bajo y el 13% nivel alto. De acuerdo con los resultados el nivel de 

la variable gestión documental es medio, porque la municipalidad no tiene un plan 

de desarrollo del personal en la gestión documentaria, la recepción de mesa de 

partes, no se usa aplicativos informáticos, la localización de los archivos son 

manuales y no se tiene estipulado un control adecuado a las actividades 

relacionadas con el despacho documentario. Según los resultados obtenidos en las 

dimensiones de la variable gestión documental podemos decir que: El nivel de la 

inducción y capacitación es bajo el 60%, El nivel de procesos de la gestión 

documental es bajo 56%. El nivel de los lineamientos es bajo 44% y medio 37%. El 

nivel de los certificados y firmas digitales es medio 50% y alto 38.46%. El nivel de 

las herramientas informáticas es medio 52 y alto 33%, la municipalidad las debe de 

actualizar para que pueda intercambiar información con otras entidades públicas 

en beneficio de los ciudadanos, al mismo tiempo que debe de contar con una 

infraestructura tecnológica adecuada a las necesidades para la gestión 

documentaria. 

 
Los resultados obtenidos de acuerdo con Singru et al. (2020) definen a la 

gestión documental como el control y la gestión de acceso a documentos 

electrónicos ha sido un desafío a medida que las organizaciones a gran escala y 

varios gobiernos están haciendo la transición hacia una plataforma de medios 

electrónicos. El medio electrónico incluye la totalidad de documentos electrónicos 

que se usan por la facilidad de compartir y almacenar. El creciente número de 

documentos que se generan se está volviendo muy difícil de almacenar y 

administrar manualmente. El control de acceso automático a documentos 

electrónicos alivia significativamente la calibración manual del sistema de gestión 

de documentos. Así, el enfoque propuesto potencia exclusivamente el desempeño 
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de la gestión de control de acceso a documentos. La importancia de esta variable 

lo establece Nizamuddin (2019) La gestión documentaria su propósito como 

sistema es proporcionar un mecanismo de transferencia y almacenamiento seguro 

para cualquier tipo de documentos, como acuerdos legales, documentos 

financieros, documentos personales y más. El objetivo principal de desarrollar un 

sistema de este tipo era garantizar transacciones efectivas y seguras, eliminando 

la necesidad de intermediario. Prácticamente, para verificar un acuerdo legal, las 

entidades participantes requieren de un certificador que verifique el contenido, lo 

firme y lo registre. Esta organización tiene como objetivo proporcionar una gestión 

de información robusta y una plataforma de almacenamiento seguro. Cada 

participante de la red obtiene una copia de un documento y, si se realizan cambios 

en el documento, se agrega un nuevo bloque y el archivo revisado se sincroniza 

con la versión anterior, en forma de cadena. Tal estructura basada en blockchain 

actúa como un registro de auditoría, así como también como un sistema de 

seguimiento de versiones. En tal estructura, cualquier participante puede rastrear 

para verificar los cambios realizados en la red. 

 
En cuanto a la relación existente en las dimensiones del gobierno digital y la 

variable gestión documental se estableció: Según el Rho de Spearman en cuanto 

a la dimensión identidad digital y la variable gestión documental = 0.263 y un valor 

de Sig, = 0.059 > 0.05 se observa una correlación muy baja y no existe relación 

entre la dimensión y la variable. Según el Rho de Spearman en cuanto a la 

dimensión servicios digitales y la variable gestión documental = ,489** y un valor de 

Sig, = 0.000 < 0.01 se observa que existe una correlación modera y si existe 

relación entre la dimensión y la variable. Según el Rho de Spearman en cuanto a 

la dimensión gobernanza y gestión de datos y la variable gestión documental = 

,604** y un valor de Sig, = 0.00< 0.01 se observa una correlación moderada y si 

existe relación entre la dimensión y la variable. Para definir las dimensiones de 

Gobierno Digital de las múltiples establecidas se han considerado las más 

importantes como: Identidad Digital, según Sedlmeir et al. (2021) Una identidad 

digital a menudo se define como una referencia digital a una persona (Alamillo- 

Domingo 2020). Por lo tanto, es algo que un sujeto tiene y usa en respuesta a 

solicitudes de identificación digital, autenticación o pruebas de autorización. Una 
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identidad digital consta de atributos que se pueden revocar, eliminar, transferir o 

intercambiar, como ciudadanía, afiliaciones institucionales y pruebas de propiedad 

(Lyons et al., 2019; Preukschat y Reed, 2021). El sujeto de una identidad digital 

suele ser un ser humano, pero el sujeto también puede ser una entidad legal, un 

animal o un dispositivo, entre otras cosas. Por lo tanto, las discusiones sobre 

identidades digitales no deben poner un énfasis exclusivo en sujetos humanos 

(Zwitter et al., 2020; Fedrecheski et al., 2020; Dietz y Pernul, 2020). Los sujetos 

pueden probar sus atributos de identidad usando credenciales. Servicios Digitales, 

es el derecho a la portabilidad de los datos a oportunidad de fomentar la 

interoperabilidad de los servicios, aumentar la competencia entre los servicios 

digitales y desarrollar plataformas cada vez más centradas en el usuario para la 

gestión de datos personales (De Hert, 2018). Gobernanza y Gestión de Datos, 

Salazar (2022) Abarca la prestación de los servicios gubernamentales y las 

capacidades que tienen las entidades públicas para interactuar con los ciudadanos 

por medio de las TIC, como por ejemplo plataformas virtuales, portales web, chats, 

redes sociales, foros de discusión, correo electrónico, aplicaciones móviles, voto en 

línea, entre otros. Interoperabilidad, la interoperabilidad se define como las 

capacidades que tienen las organizaciones para lograr interactuar hacia nuevos 

objetivos mutuamente muy beneficiosos, que implican los intercambios de 

información y los conocimientos entre las organizaciones a través de sus procesos 

económicos empresariales que soportan, mediante los intercambios de datos entre 

sus sistemas - TIC. Para lograr objetivos mutuamente beneficiosos, a través de la 

interoperabilidad, las diferentes organizaciones deben trabajar eficazmente para 

alcanzar estos objetivos. Seguridad Digital, la digitalización segura y sostenible 

juega un papel vital para que la economía, los cambios transformadores en la 

gobernanza y el desarrollo socioeconómico, como resultado en la formación de la 

revolución digital, necesitan tener una correlación entre las medidas sostenibles y 

sus medidas de seguridad como objetivo unificado. 

 
Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión interoperabilidad y la 

variable gestión documental = ,637** y un valor de Sig, = 0.00< 0.01 se observa 

una correlación moderada y si existe relación entre la dimensión y la variable. 

Según el Rho de Spearman en cuanto a la dimensión seguridad digital y la variable 



29  

gestión documental = ,651** y un valor de Sig, = 0.00< 0.01 se observa una 

correlación negativa moderada y si existe relación entre la dimensión y la variable. 

Es preciso de terminar la importancia de las dimensiones en el gobierno digital asi 

tenemos a: Para definir las dimensiones de gobierno digital de las múltiples 

establecidas se han considerado las más importantes como: Identidad Digital, 

según Sedlmeir et al. (2021) Una identidad digital a menudo se define como una 

referencia digital a una persona (Alamillo-Domingo, 2020). Por lo tanto, es algo que 

un sujeto tiene y usa en respuesta a solicitudes de identificación digital, 

autenticación o pruebas de autorización. Una identidad digital consta de atributos 

que se pueden revocar, eliminar, transferir o intercambiar, como ciudadanía, 

afiliaciones institucionales y pruebas de propiedad (Lyons et al., 2019; Preukschat y 

Reed, 2021). El sujeto de una identidad digital suele ser un ser humano, pero el 

sujeto también puede ser una entidad legal, un animal o un dispositivo, entre otras 

cosas. Por lo tanto, las discusiones sobre identidades digitales no deben poner un 

énfasis exclusivo en sujetos humanos (Dietz y Pernul, 2020; Fedrecheski et 

al., 2020; Zwitter et al., 2020). Los sujetos pueden probar sus atributos de identidad 

usando credenciales. Servicios Digitales, es el derecho a la portabilidad de los datos 

a oportunidad de fomentar la interoperabilidad de los servicios, aumentar la 

competencia entre los servicios digitales y desarrollar plataformas cada vez más 

centradas en el usuario para la gestión de datos   personales (De   Hert,  2018) 

Gobernanza y Gestión de Datos, Salazar (2022) Abarca la prestación de los 

servicios gubernamentales y la capacidad que tiene una entidad pública para 

interactuar con los ciudadanos por medio de las TIC, como por ejemplo plataformas 

virtuales, portales web, chats, redes sociales, foros de discusión, correo electrónico, 

aplicaciones móviles, voto en línea, entre otros. Esta dimensión es complementada 

por el Decreto Legislativo N°1412 con conceptos como la interoperabilidad, 

arquitectura, datos e información digital, seguridad informática, identidad y los 

servicios, para poder desarrollar servicios de forma no presencial, automática, 

accesible, disponible, usable y escalable. Interoperabilidad, la interoperabilidad se 

define como la capacidad de organizaciones para interactuar hacia objetivos 

mutuamente beneficiosos, que implica el intercambio de información y 

conocimientos entre estas organizaciones a través de los procesos empresariales 

que soportan, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas TIC. Para lograr 
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objetivos mutuamente beneficiosos a través de la interoperabilidad, las diferentes 

organizaciones deben trabajar eficazmente para alcanzar estos objetivos. Y 

Seguridad Digital, la digitalización segura y sostenible juega un papel vital para que 

la economía, los cambios transformadores en la gobernanza y el desarrollo 

socioeconómico, como resultado en la formación de la revolución digital, necesitan 

tener una correlación entre las medidas sostenibles y sus medidas de seguridad 

como objetivo unificado. 

 
Si existe relación entre el gobierno digital y la gestión documental en una 

Municipalidad Distrital de la Provincia de Ferreñafe, según el coeficiente del Rho de 

Spearman fue = ,655** y la Sig, = 0.00< 0.01, manifestándose una correlación 

moderada aceptándose la hipótesis general y descartando la hipótesis nula. El 

coeficiente de determinación R2= 0.5128 lo que expresa que el gobierno digital se 

relaciona moderadamente en el 51.28% con la gestión documental. De acuerdo a 

la gestión documental está relacionada con el gobierno digital de acuerdo con Engin 

y Treleaven (2019) señalan que la gestión documental esta interrelacionadas con 

las sofisticadas infraestructuras de datos y análisis, cuando se combinan con 

conceptos de mantenimiento de registros de confianza, como las tecnologías de 

cadena de bloques y contratos inteligentes, pueden proporcionar un marco viable 

para redefinir un marco viable para redefinir los servicios públicos de forma 

descentralizada, con menor coste, más eficiente y personalizada. Muchos 

gobiernos han establecido programas de gobierno digital o programas de 

administración electrónica para introducir las tecnologías de la ciencia de los datos 

en el sector público (OECD (2017). Podría decirse que el programa donde cada 

ciudadano tiene una identidad digital firma digital y registro personal, y 

prácticamente todos los servicios gubernamentales son digitales y están en línea 

(Lufkin, 2017). 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. Si existe relación significativa y moderada entre las variables del gobierno 

digital y gestión documental el Rho de Spearman fue = ,655** y Sig, = 0.00< 

0.01, los resultados muestran que si se determinó el objetivo general de la 

investigación. 

 
2. El nivel de la variable gobierno digital es bajo, porque no se han creado las 

condiciones necesarias para establecerlo como herramienta de gobernanza 

ciudadana y de gestión municipal. 

 
3. El nivel de la variable gestión documental es medio, porque la entidad no ha 

tenido en consideración potenciarlo con la herramienta digital y crear la 

infraestructura necesaria para implementarla y generar una mejor atención a 

los ciudadanos. 

 
4. La relación existente entre las dimensiones del gobierno digital y la variable 

gestión documental mostraron que, si existe relación significativa moderada 

Sig, = 0.000 < 0.01, entre las dimensiones servicios digitales, gobernanza e 

interoperabilidad el Rho de Spearman = ,489**,604** y ,637** y no existe 

relación entre la dimensión identidad digital valor Sig, = 0.059 < 0.05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. El alcalde de la Municipalidad, debe disponer que, mediante convenio de 

cooperación institucional, se solicite al gobierno regional de Lambayeque la 

instalación del sistema de gestión documental – SISGEDO, para hacer uso 

de la documentación digital, para facilitar la información y el acceso de los 

mismos a los ciudadanos y la atención sea más rápida y eficiente. Así mismo 

debe establecer que se planifique un plan de capacitación del personal en 

gestión documental, y realizar evaluación sobre el desempeño y la mejora 

de esta. 

 
2. El alcalde debe de ordenar al gerente general que se establezcan los 

lineamientos y directivas de los protocolos de seguridad digital, los backups 

de la información, software antivirus, software de seguridad con la finalidad 

de dar seguridad de la red digital de la municipalidad no se vea 

comprometida y se tengan establecidos los estándares técnicos en la 

seguridad digital y la seguridad de la información. 

 
3. El alcalde debe de ordenar a los gerentes que la municipalidad se adecue 

los sistemas informáticos en el desarrollo de sus funciones, gestiones y 

trámites, y se utilicen todos los mecanismos de la autentificación para 

entregar servicios a los ciudadanos (como biometría facial, biometría 

dactilar, cédula de identidad y clave Institucional), que se establezcan 

servicios en línea para el acceso usuarios y accedan a la información 

municipal o que interactúen con la oficinas de la municipalidad (canal de 

atención virtual). Y que los responsables de cuentas, manejo de aplicativos 

SIAF, entre otros cuenten con documentos nacional de identidad digital para 

que se realicen esas funciones administrativas 

 
4. Al gerente general que se establezcan políticas y objetivos en gestión 

documental, y que se debe potenciar los conocimientos de los trabajadores, 

sobre sus funciones y responsabilidades, para el acceso a la información 

pública a los ciudadanos. 
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ANEXOS 

 
 

1. Matriz de operacionalización de variables 

Título de la tesis: “Gobierno digital y gestión documental en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Ferreñafe” 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gobierno Digital La Carta Iberoamericana del Gobierno 
Digital según García et al. (2021). Lo 

define como la utilización de las 
Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones para poder tener mejoras 
en cuanto a la información y la calidad de 
los servicios gubernamentales brindados 

Esta variable de estudio permite 
establecer las características del 
gobierno digital a través de sus 
dimensiones de identidad digital, 
servicios digitales, gobernanza y 
gestión de datos, 
interoperabilidad y seguridad 

Identidad Digital Autentificación  

    Servicios en línea  

Identidad digital 
 

Servicios Digitales Página Web  

    Correo electrónico  

    Servicio Digital  
  Portal web  

a la población, mantener un camino hacia 
la eficiencia y eficacia de la gestión pública 
y fortalecer la transparencia de la 
administración gubernamental y 
participación ciudadana, sin entorpecer o 

digital. La encuesta aplicar cuenta 
con 19 ítems. 

Gobernanza y gestión de 
datos 

    Plan de gobierno digital  

    Red de fibra óptica  

    Uso eficiente de datos  

    Plataformas tecnológicas  

 
 
 
 
 

Gestión 
Documental 

violar lo establecido en las normas legales 
nacionales. 

 
 
 
 

Singru et al. (2020) La gestión 
documentaria se define como el control y 
la gestión de acceso a documentos 
electrónicos ha sido un desafío a medida 
que las organizaciones a gran escala y 

 
 
 
 
 

 
La variable de estudio y es 
medido a través de las 
dimensiones lineamientos, 
procesos, certificados y firmas 
digitales, herramientas 

  Acceso a instituciones estatales  

Interoperabilidad Documentos digitales  

    Herramientas digitales  

    Plataforma de Datos  

Seguridad Digital Protocolos de seguridad  

    Software antivirus  

Seguridad Digital 

Lineamientos Gestión documental 
 

Procesos Recepción documentaria  
    Emisión documentaria  

    Gestión documentaria  
  Control documentario  

 
ORDINAL 

varios   gobiernos   están   haciendo   la informáticas y inducción y Certificados y Firmas Firmas y certificados digitales 

transición hacia una plataforma de medios 
electrónicos. El medio electrónico incluye 
la mayoría de los documentos electrónicos 
que se utilizan por su facilidad para 
compartir y almacenar. 

capacitación. 

La encuesta aplicar cuenta con 19 
ítems. 

    Digitales   

Herramientas Informáticas Aplicaciones gestión 
    documentaria  

    Infraestructura tecnología  

Inducción y Capacitación Inducción y Capacitación  

    Evaluación  
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Preservació

n de la 

información 



 

 

2. Matriz de consistencia 

 
“Gobierno digital y gestión documental en una Municipalidad Distrital de la Provincia de Ferreñafe” 

 
Formulación del problema Objetivos Hipótesis  Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el gobierno digital y la 

gestión documental en una Municipalidad distrital de 

la provincia de Ferreñafe, 2022? 

 
Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel del gobierno digital en la 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe? 

¿Cuál es el nivel de la gestión documental en la 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 

gobierno digital y la gestión documentaria en una 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe? 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el gobierno 

digital y la gestión documental en una 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe. 
 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel del gobierno digital en una 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe. 

Identificar el nivel de la gestión documental en una 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe. 

Determinar la relación entre las dimensiones del 

gobierno digital y la gestión documental en una 

Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe. 

Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el gobierno digital y 

la gestión documental en una Municipalidad distrital de la 
provincia de Ferreñafe. 

 
HO: No existe relación significativa entre el gobierno 
digital y la gestión documental en una Municipalidad 
distrital de la provincia de Ferreñafe. 

 
Hipótesis específicas: 

El nivel del gobierno digital en una Municipalidad distrital 

de la provincia de Ferreñafe es alto. 

El nivel de la gestión documental en la Municipalidad 

distrital de la provincia de Ferreñafe es alto. 

Existe relación entre las dimensiones del gobierno digital 

y la gestión documental en la Municipalidad distrital de la 

provincia de Ferreñafe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica 
Encuesta 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones Instrumentos 

Es de tipo básica. Diseño no experimental, 
transversal, descriptiva y correlacional. 

Población   Variables Dimensiones  
Gobierno Digital Identidad Digital 

Cuestionario 

La población objeto de estudio, estará conformada    

M = Muestra 

V₁ = Gobierno Digital 

V₂= Gestión 

Documental 
r = Grado de relación 

entre ambas variables. 

por los trabajadores administrativos de una 
Municipalidad distrital de la provincia de Ferreñafe. 

 

Muestra 

La muestra del estudio estará conformada por 52 

Servicios Digitales 
 

 

Gobernanza y Gestión de 
  Datos  

Interoperabilidad 
 

 

  Seguridad Digital  

trabajadores administrativos de una Municipalidad 
Distrital de la provincia de Ferreñafe. Muestreo por 
conveniencia no probalístico. 

Gestión 
Documental 

Lineamientos 
 

 

  Procesos  
  Certificados y firmas digitales  

  Herramientas informáticas  

Inducción y capacitación 



 

3. Instrumentos de recolección de datos 

 
 

Cuestionario: Gobierno Digital 

Fecha de Recolección:     /     /2022. 

 
 

Introducción: 

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar el nivel de Gobierno digital. 

 
 

Instrucciones: 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponda a su respuesta, 

así mismo debe marcar la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 
 

TABLA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
 

Gobierno Digital 
Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Identidad digital 

1 
La Municipalidad utiliza sistemas informáticos en el desarrollo de 
sus funciones, gestiones y trámites. 

     

 

2 

La Municipalidad utiliza mecanismos de autenticación para la 
entrega de servicios a los ciudadanos (como cédula de identidad, 
clave única, clave Institucional, biometría dactilar o biometría 
facial). 

     

 
3 

La entidad brinda servicios en línea para para que las personas 
accedan a los servicios o interactúen con la administración pública 
(canal de atención virtual) 

     

 
4 

La entidad utiliza el documento nacional de identidad digital para 
realizar funciones administrativas (como responsables de cuentas, 
manejo de aplicativos SIAF, entre otros) 

     

Servicios digitales 

 
5 

La página web de la entidad brinda oportunamente información a 
los usuarios como: contactos, seguridad ciudadana, tributación, 
etc. 

     



 

 
6 

En la Municipalidad, utilizan el correo electrónico institucional 
como medio de comunicación interna, con la finalidad de evitar la 
presentación de documentos impresos. 

     

 
7 

La Municipalidad, con los equipos de cómputo y escasos sistemas 
informáticos, con que cuenta, está reduciendo los tiempos de 
trámites y respuestas al ciudadano. 

     

8 
La entidad mediante su página web permite la participación 
ciudadana a través de foros, consultas y/o expresión de opiniones. 

     

Gobernanza y gestión de datos 

9 La institución cuenta con un plan de gobierno digital      

10 
La Municipalidad cuenta con el servicio de red de fibra óptica con 
acceso de alta velocidad a internet público 

     

 
11 

Considera usted, que el líder de la gobernanza de la entidad 
orienta el uso eficiente de datos para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales 

     

 
12 

Considera usted que los actuales sistemas informáticos con que 
cuenta la Municipalidad son eficientes y a satisfacción de los 
administrados. 

     

 
13 

Considera usted que la municipalidad debe brindar através de su 
portal web los accesos a las diferentes instituciones del estado 
peruano como medida de articulación 

     

Interoperabilidad 

14 
La Municipalidad cuenta con normas reglamentarias para el 
uso de documentos digitales 

     

 
15 

La Municipalidad, utiliza mecanismos y/o sistemas informáticos 
para enviar o recibir y/o documentos electrónicos de otras 
instituciones del Estado 

     

 
16 

Las herramientas y/o sistemas informáticos y/o aplicaciones que 
cuenta la entidad, permiten interoperar con otras entidades del 
Estado 

     

Seguridad digital 

17 
La entidad emite lineamientos y directivas correspondientes a 
protocolos de seguridad de internet, backups de información 

     

18 
La entidad cuenta con software antivirus, software de seguridad 
para evitar que la seguridad de la red se vea comprometida 

     

19 
La entidad tiene estándares técnicos en seguridad digital, 
ciberseguridad y seguridad de la información 

     



 

Cuestionario: Gestión documental 

 
 

Fecha de recolección:        /……/2022. 

Introducción: 

 
El presente cuestionario tiene como finalidad determinar el nivel de Gestión 

documental 

 
Instrucciones: 

 
Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponda a su respuesta, 

así mismo debe marcar la alternativa elegida. 

 
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 
 

TABLA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

N° Gestión Documental 
Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Lineamientos 

 
1 

La entidad cuenta con políticas y objetivos en gestión documental      

 
2 

Los servidores asignados a los procesos de gestión documental de 
la entidad tienen conocimiento sobre sus funciones y 
responsabilidades 

     

 
3 

Existe procedimientos reglamentados para el acceso a la 
información pública a los usuarios para acceder a los documentos 
de acceso restringido 

     

 
4 

La entidad incluye en el Plan Operativo Institucional (POI) las 
actividades y recursos necesarias para implementar los procesos 
de gestión documental 

     

Procesos 

 
5 

La Municipalidad para la recepción de documentos, utiliza sistemas 
y/o aplicaciones informáticas o mesas de partes virtuales. 

     

 
6 

La Municipalidad para la emisión de documentos, lo realiza en 
formato electrónico mediante aplicativos informáticos 

     

 
7 

Considera usted que las políticas establecidas en la gestión 
documentaria, garantiza el correcto registro, localización de los 
Archivos 

     

 
8 

Considera usted que se utiliza los lineamientos de control en las 
actividades relacionadas al despacho de documentos 

     

Certificados y firmas digitales 



 

 
9 

Considera usted que los funcionarios deberían utilizar firmas y 
certificados digitales, autenticados en el marco de la Infraestructura 
Oficial de Firma Electrónica en sus procesos de gestión documental 

     

 
10 

La Municipalidad cuenta y/o utiliza software de firma digital para 
autorizar el acceso de los trabajadores, de tal manera que cumplan 
con su función, cargo y dependencia dentro de la entidad 

     

 
11 

Considera usted que la certificación y firmas digitales a utilizarse 
debe cumplir con las normas vigentes y con el visto bueno de 
asesoría legal 

     

 
12 

Considera usted que es confiable la utilización de los certificados y 
firma digital en el desarrollo de su función. 

     

Herramientas informáticas 

 

13 

Considera usted que las aplicaciones de gestión 

documental permiten a la entidad interoperar con otras entidades 
del estado 

     

 

14 

Considera usted que las aplicaciones de gestión 
documentaria permiten intercambiar 

información pública con otras entidades 

     

 

15 

Considera usted que la aplicación de la gestión documentaria 
permite una accesibilidad adecuada y oportuna para el uso de 
información 

     

 

16 

La entidad cuenta con una infraestructura tecnológica adecuada a 
las necesidades para la gestión documentaria 

     

Inducción y capacitación 

 

17 

La entidad ha incluido en su plan de desarrollo de personal 
actividades de inducción y capacitación en la gestión documentaria 

     

 

18 

La Municipalidad realiza evaluación al personal sobre el 
desempeño y mejora de la gestión documental 

     

 
19 

Considera usted que las aplicaciones destinadas a la 
gestión documentaria permiten brindar eficiencia en la obtención y 
preservación de la información 

     



 

4. Población, Validez y confiabilidad de datos y Procedimientos 

Población 

Distribución de la Población 
 

Trabajadores Total % 

Nombrados 18 35 

Permanentes 15 29 

Contratados – Cas 13 25 

Locación de Servicios 6 11 

 52 100% 

Nota: Oficina de Recursos Humanos 

 
 
 
 

Validación de expertos 
 

Variable N° 
Especialidad Promedio de 

Validez 
Opinión del 

experto 
 1 Metodólogo 4.8 Aplicable 

Gobierno Digital 2 Especialista 4.8 Aplicable 

 
3 Especialista 4.7 Aplicable 

 1 Metodólogo 4.8 Aplicable 

Gestión 
Documental 

2 Especialista 4.8 Aplicable 
 

Especialista 4.7 Aplicable  3 

Las apreciaciones de los especialistas sobre los instrumentos, fue de aplicable con 

un promedio de 4.77 de validez que representa el 94% muy alto. 

 
 
 

Fiabilidad del cuestionario Gobierno Digital 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.89 52 

Nota: Elaboración propia 



 

Fiabilidad del cuestionario de Gestión Documental 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.85. 52 

Nota: Elaboración propia 

 
 
 

Procedimientos 

Escala de valoración para las variables 
 

Niveles Intervalo 

Bajo 19 – 48 

Regular 49 – 71 

Alto 72 - 95 

Nota: Elaboración propia 



 

5. Validez de contenido – juicio de expertos 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

6. Base de datos 
 

 



 

 
 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

7. Autorización para la aplicación del Instrumento 
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