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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la cultura turistica en los pobladores
del distrito del Callao 2022. Se aplicé bajo un enfoque cualitativo de tipo basica y tuvo un
disefio fenomenologico, donde los participantes estuvieron conformados por 18
pobladores; asi mismo el instrumento utilizado fue 1 guia de entrevista conformado por 20
preguntas. Es asi que los resultados que se encontraron fueron que el poblador chalaco
tiene una cultura turistica muy marcada y ellos siempre resaltan su lado histoéricocon sus
atractivos y se identifican con sus tradiciones que se han ido transmitiendo en
generaciones. Se obtuvo como conclusién, que si bien el poblador del Callao conoce sus
atractivos y su historia hay puntos por mejorar como el trabajo mutuo por parte de las
instituciones gubernamentales y el poblador, para que el Callao tenga un gran desarrollo

a través de su maximo exponente el cual es la cultura turistica.

Palabras Clave: Cultura, turismo, patrimonio cultural, valoracion de recursos, identidad
cultural.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the tourist culture in the residents of
the Callao 2022 district. It was applied under a basic qualitative approach and had a
phenomenological design, where the participants were made up of 18 residents; Likewise,
the instrument used was an interview guide made up of 20 questions. Thus, the results
that were found were that the Chalaco population has a very marked tourist culture and
they always highlight their historical side with their attractions and identify with their
traditions that have been passed down for generations. It was obtained as a conclusion
that although the population of Callao knows its attractions and its history, there are points
to improve such as mutual work by government institutions and the population, so that

Callao has a great development through its maximum exponent which is the tourist culture.

Keywords: Culture, tourism, cultural heritage, resource assessment, cultural identity
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I.INTRODUCCION

El turismo es un sector socioecondmico que ha incrementado en el mundo
generando un beneficio econdmico a muchos paises ya que crea nuevos
empleos en diferentes areas del turismo, pero también refleja la cultura nueva de
cada pais o atractivo el cual el turista desea visitar. Asimismo, el turismo es un
fendbmeno social, econdmico y cultural que permite el traslado o movilizacién de
las personas de un lugar a otro ya sea para las diferentes actividades que desea
realizar tanto comerciales, profesionales o personales (OMT, 2010), de la misma
manera define al turismo como una de las actividades sociales mas importantes

en el mundo y a su vez la que genera mayores ingresos econémicos.

De igual manera, la Unesco define el término cultura como el conjunto de
tradiciones de rasgos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que se
representa en una comunidad o un grupo social de un lugar determinado (Unesco
2015). Agregando a lo anterior, Sanchez nos menciona que la cultura turistica es
toda aquella sociedad que esta orientada a la valoracion y conocimiento del
fendbmeno turistico que busca satisfacer a los turistas en las comunidades
anfitrionas con la finalidad de que el poblador pueda transmitir susconocimientos
de su comunidad a los turistas y de esta manera crear un vinculodirecto, para que
ambos obtengan un intercambio cultural ya que esto implicara actitudes positivas
mutuas y a su vez el desarrollo econémico del destino visitado(Sanchez, 2008,

como se citdé en Diaz, Machado 2016).

Del mismo modo definen a la cultura turistica como concierne tanto al locador
como al turista ya que ambos conforman al proceso de concienciacion de
diferentes ambientes, dentro de los cuales se desarrolla tanto en el trabajo, como
en la familia. Asimismo, los locales muestran sus actitudes hacia los visitantes y
de la misma manera los visitantes muestran interés para que pueda existir una
compresion mutua dentro de las actividades experienciales quesostienen dentro

de un territorio. (Gurria Di — Bella,1995, como se citdé en Diaz,Machado 2016).



Segun Mincetur (2015), la cultura turistica describe a un grupo de personas
de una localidad que se siente identificado en el lugar donde habita ademas de
gue conoce sobre los recursos turisticos que posee y asimismo cual es su actitud
ante un turista que viene a visitar dentro de su localidad por el cual ellos se
muestran identificados ademas que también realizan un desarrollo sostenible de
sus atractivos de su comunidad. Por otra parte, la cultura turistica tiene como
perspectiva el desarrollo ambiental, cultural y econdmico de la actividad turistica
ademas de incorporar la integracién de las comunidades locales con sus

particularidades propias.

Segun Montanez (2016) en su articulo menciono que hay un distrito con un
gran potencial turistico el cual es el distrito del Callao, su principal objetivo es la
conservacion y valoracién del patrimonio inmueble y a su vez involucrando a los
pobladores en las actividades importantes de desarrollo social ya que de esta
manera refuerzan su identidad local. Asimismo, llego a la conclusion de que
realizando estas participaciones vecinales junto con las organizaciones
gubernamentales, los locales tomaran conciencia de la importancia de la
conservacion del recurso turistico y de esta manera ya no tendran descuidados

sus patrimonios.

Ferro (2017) menciona la importancia de la artesania y su valoracion que
tiene en dicha localidad ya que de esta manera ayuda a fortalecer la identidad
cultural, gracias a la realizacion de una buena planificacion estratégica,
demostrando todos sus recursos y atractivos turisticos con lo cual se han
identificado y llegado a exhibir cada vez que un turista visita su localidad. Es de
esta presuncion que se desprende la principal razén por la cual llegamos a
formular la siguiente pregunta ;De qué manera se manifiesta la cultura turistica
en los pobladores del distrito del Callao 20227, del cual se divide en problemas
especificos ; Como se manifiesta la identidad social en los pobladores del distrito
del Callao 20227, ; Como se manifiesta la valoracion turistica en los pobladores
del distrito del Callao 20227, ;Como se manifiesta la actitud turistica en los
pobladores del distrito del Callao 20227.

Esta investigacion tiene como justificacion practica el estudiar de qué
manera se determinara el interés de la cultura turistica en el poblador del distrito
del Callao, y a su vez mejore los puntos débiles como la identidad social,
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valoracion y actitud turistica, ya que de esta manera brindaria un optimo

desarrollo de la cultura turistica en esta zona del Callao.

Asimismo, este estudio cuenta con una justificacion metodologica, la cual
sera utilizada como fuente de estudio, creando nuevos instrumentos de

recopilacion de informacidén que servira como guia para futuras investigaciones.

De igual manera, su justificacion tedrica se basa en que los resultados de
este estudio contribuyan con este proyecto que permitird dar el conocimiento e
investigacion de la unidad tematica para que de igual manera pueda ser utilizado

como base para la edificacion de futuras investigaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo general, Analizar la cultura
turistica en los pobladores del distrito del Callao 2022, mientras que los objetivos
especificos son: analizar la identidad social en los pobladores del distrito del
Callao 2022, como también, analizar la valoracion turistica en los pobladores del
distrito del Callao 2022, y para finalizar, analizar la actitud turistica en los
pobladores del distrito del Callao 2022.



I. MARCO TEORICO

Cecconi (2018) manifestd en su investigacion la cual tuvo como objetivo
desarrollar la cultura local acerca de las tanguerias o casa de tango en la ciudad
de buenos aires para que las personas de las areas locales se sientan
identificados con este movimiento cultural mostrado en las calles como un baile
popular o también en los restaurantes. El tipo de investigacion fue empirica con
un diseno fenomoldgico que tuvo un alcance descriptivo, para concluir el autor
menciono que si las personas locales se sienten identificadas con su cultura
atraeran a los visitantes internacionales que buscan saber mas sobre esta cultura
local y de esta manera generarian interés e intercambiarian conocimientosacerca
de la cultura en este caso el tango y a su vez incrementarian lasgananciasen la

ciudad.

Galiano y Godoy (2021) mencionaron en su trabajo de investigacion que
tuvieron como objetivo analizar cual es la relacidon entre la identidad local y el
desarrollo turistico en el distrito del Callao y que es lo que falta para que dicho
distrito se vuelva un potencial turistico. El tipo de investigacion fue cuantitativa y
el disefio no experimental transversal correlacional y el muestreo se realiz6 a
todos los habitantes del Callao mayores de 18 afios, los autores llegaron a la
conclusiéon de que si existe una relacion entre ambas variables y si las
autoridades del Callao ponen la debida importancia a este gran potencial turistico
que tienen, se podria hacer una gestion sostenible en los destinos y también para
que los vecinos sigan inculcando a sus familiares esa identidad local que tanto

los caracteriza.

Cantu- Martinez (2018) en su articulo tuvo como obijetivo principal evaluar los
elementos del patrimonio cultural y natural para su desarrollo social y al mismo
tiempo su contribucién econdmica para las comunidades. El tipo de investigacion
fue experimental con un disefio descriptivo y su muestreo fueron los pobladores
de una comunidad en México, el autor llego a la conclusion de que los pobladores
al sentirse identificados con estos elementos culturales van a atraer a los turistas

a su pueblo y esto genero una gran demanda turistica.



Soto, et al. (2019) tuvieron como objetivo principal describir la identidad del
poblador sanmiguelense y la conexidén con su localidad ya que de esta manera
promueven un turismo amigable que atrae al turista de diferentes partes del
mundo llegando, se realiz6 un disefio de investigacion mixta con un alcance
descriptivo. Asimismo, llegaron a la conclusién de que si todos los pobladores
trabajan unidos van a fortalecer esa identidad cultural y de esta manera fomentar

el turismo en su localidad.

Segun Fuentes y Arriola (2020) tuvieron como objetivo realizar un proyecto
utilizando el método Delphi, el cual consiste en trabajar en equipo para una
proyeccién futura en este caso se refiere al Santuario Histérico de Machu Picchu
el cual consto en preservar el atractivo para que no exista un deterioramiento,
llegando a la conclusion de que tanto los turistas como las personas locales

valoren este atractivo y lo protejan para las futuras generaciones.

De igual manera, en los sponsors comerciales las marcas en este caso las
bebidas alcohdlicas siempre destacan la identidad cultural de un barrio por su
pasion al futbol o a la gastronomia peruana. Segun Moreno y Arbaiza (2020),
mencionan que la publicidad en las bebidas alcohdlicas resaltan las costumbres
o eventos familiares entre los amigos y vecinos, ya que siempre hay una buena
razon para celebrar teniendo como objetivo principal resaltar la identidad cultural
de cada familia y sus tradiciones, por tanto este obijetivo lo relacionamos en parte
con el distrito del Callao ya que siempre en este distrito hay festivales de salsa 'y
ellos se sienten muy identificados con ello y por lo tanto lo celebran con alguna

bebida alcohdlica que es lo que tratan de destacar los autores.

Segun Castellon y Fontecha (2018) mencionaron en su articulo el cual tuvo
como objetivo analizar la gastronomia para potenciar y resaltar la identidad
cultural de los pueblos santandereanos. La metodologia empleada fue tipo
exploratorio. Finalmente, llegaron a la conclusion de realizar una ruta
gastrondmica en Santander para impulsar el turismo local utilizando la
gastronomia como uno de los principales elementos culturales ya que de esta
manera habra un vinculo y participacion de los pobladores, ademas que

fortalecen su identidad local.



Por otra parte, Durieux, et al. (2017) mencionaron en su articulo el cual tuvo
como objetivo que el turista cuando toma la decision de viajar a otro destino,
primero se informa del lugar, cuales son sus atractivos, su cultura y las
tradiciones, lo cual fomenta un estimulo de interés al turista para visitar el destino,
aunque existan otras opciones variadas, pero como ya genero interés alturista,
ellos van a escoger esa opcion. Asimismo, llegaron a la conclusién de que todo
depende de los elementos culturales, en este caso la identidad local delos

habitantes y su participacidén para atraer a los turistas a su localidad.

Asimismo, Pinheiro, et al. (2017) sostuvieron en su articulo el cual tuvo como
objetivo destacar los recursos turisticos que existen dentro de una localidad, en
este caso los Patrimonios que generan mucha demanda ya que dentro de ello se
ve reflejada la cultura y es lo que al turista mas le gusta consumir por lo que atrae
su visita al lugar, por ejemplo, en Espana existe una ciudad llena de culturala cual
es Barcelona ya que posee grandes atractivos turisticos, y es una de las ciudades
mas visitadas en Espafa. De tal manera, que llegaron a la conclusion de dar a
reflejar tanto a los turistas como a las personas locales la valoracion, cuidado y

preservacion de dichos patrimonios histéricos en Barcelona.

Segun Saucedo (2020) menciono que en el Peru recientemente se hatomado
una actitud positiva en lo que respecta a la valoracidbn de sus patrimonios
culturales, uno de sus objetivos principales es incluir a los mismos locales en
dicho proyecto de preservacion para que de esta manera fortalezcan su
identidad, pero también generen un desarrollo econdmico local, para desarrollar
este objetivo primero los expertos en la materia tienen que tener una conexion
con los pobladores para que ellos sepan como cuidar sus recursos y los expertos
entiendan el valor cultural de los pobladores y de esta manera llegaron a la
conclusién que si existe este nexo entre ambas partes se podra promover la
participacion de la comunidad local pero sobre todo aprender a proteger sus

recursos materiales e inmateriales.

Segun lturbe y Hernandez (2019) mencionaron en su articulo el cual tuvo
como obijetivo principal reconstruir la identidad de la poblacion ya que es la
memoria histérica del pasado y a la vez se protege el patrimonio cultural en el
pueblo magico ubicado en Chiapas - México, ya que es una localidad con una
cultura milenaria y es por este motivo que a los turistas les gusta visitar mucho
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ese lugar pero debido a la demanda de turistas la identidad sufre un gran impacto
ya que muchos locales adquieren una nueva manera de observar la vida
cambiando algunas cosas de su cultura. Asimismo, llegaron a la conclusion de
hacer un estudio y analizar porque las personas estan perdiendo su identidad, al
identificar el punto principal comenzaron a disefar la estrategia para la
preservacion y restructuracion de la identidad cultural en el pueblo magico de

Chiapas.

Rivera (2016) tuvo como objetivo analizar la problematica de los actores
principales para el desarrollo turistico en las playas Villamil en Ecuador, ya que
los pobladores carecen de ideas innovadoras en atencién al cliente, debido a ello
hay una baja demanda de turistas. La metodologia de la investigacion tuvo como
enfoque cuali-cuantitativo y como disefio empleo el método mixto. Asimismo,
llego a la conclusion de crear programas de capacitacion para la debida
valoracion turistica que debe tener el balneario y de esta manera los pobladores
reconoceran la importancia de su recurso y trabajando en conjunto fortaleceran

su identidad para recuperar el encanto del balneario.

Segun Rodriguez (2021) tuvo como objetivo crear una gestiébn para
promover los patrimonios culturales de una manera sostenible ya que en Ecuador
especificamente en Santa Cruz - Galapagos existen varios patrimoniosculturales
con un gran potencial turistico pero muchas personas locales desconocen de
ello. Ademas, los gobiernos no le toman la debida importancia ya que de todos
los patrimonios solo se usa un 30 % como atractivo turistico. Asimismo, tuvo
como finalidad concientizar la importancia de la valoracion y preservacion de
estos patrimonios para comprometer a los locales a participar en ello ya que de

esta manera van fortalecer su identidad cultural.

Rodriguez (2019), menciono en su articulo el cual tuvo como obijetivo
analizar la problematica cultural para desarrollar la participacion de los locales y
de esta manera fortalecer la identidad cultural en los pobladores y a su vez
promover sus atractivos turisticos. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo
con un disefo experimental y su muestreo fueron los pobladores. Asimismo, llego
a la conclusion de que realizando el debido analisis de la problematica cultural
fortaleceran su identidad cultural de los pobladores ya que debido a la migracion

de venezolanos a otros paises se esta perdiendo su identidad, pero



trabajando en su localidad protegeran sus atractivos turisticos para que futuras

generaciones puedan disfrutar de ello.

Segun Onate, et al. (2018) mencionaron en su investigacion teniendo como
objetivo resaltar la identidad cultural en la gastronomia ya que en cada detalle de
los platos se refleja la identidad de la localidad, este fenbmeno gastronémicoha
ido incrementando y adquiriendo una gran importancia en Ecuador ya que este
pais es muy rico en cultura y esta es una de las razones por la cual los turistas
visitan ese pais, por los maravillosos potajes que ofrecen. De esta manera
llegaron a la conclusién de la importancia de la cultura reflejada en uno de sus

elementos culturales mas importantes el cual es la gastronomia.

Rivera (2015) menciono en su articulo teniendo como objetivo principal
realizar un andalisis de la perdida de la identidad cultural de los pobladores del
altiplano peruano ya que debido a sus creencias religiosas estan reforzando mas
su identidad religiosa y dejando de lado la identidad cultural propia del sector. La
metodologia empleada tuvo como enfoque cualitativo y su instrumento fue la
entrevista. Finalmente, llego a la conclusion de realizar charlas informativas
sobre la identidad cultural para que exista una igualdad tanto en la identidad
cultural y religiosa, ya que los pobladores del altiplano peruano poseen una
identidad cultural milenaria y es lo que se trata de rescatar para que futuras

generaciones conozcan sobre sus tradiciones de su localidad.

Segun JELINCIC y SVEB (2021) mencionaron en su teoria teniendo como
objetivo realizar un analisis del comportamiento del turista el cual se basa en dos
puntos fundamentales el primero es el factor psicolégico y el segundo es la sefal
virtual artistica ya que ambos tienen una relacion para la excitacién emocional de
los consumidores y eso genera un consumo de turismo cultural, quiere decir cual
es la reaccion del turista al conocer una nueva cultura y como refleja sus
emociones ante lo desconocido. Asimismo, la metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo con tipo de disefio experimental y el muestreo fueron los
turistas. Por ultimo, llegaron a la conclusién que es importante reconocer las
emociones del turista para saber como satisfacer sus necesidades en cada

localidad que visiten.



Molinero (2017) en su investigacion tuvo como objetivo desarrollar un
turismo cultural basandose en tres factores los cuales son: social, cultural y
territorial, ya que estos tres aspectos permiten desarrollar un buen turismo
cultural. Sin embargo, algunos pobladores de ciertas locales no permiten el
acceso a los turistas para no mezclar su cultura con la de ellos, ya que los
pobladores piensan que de haber este intercambio cultural estarian perdiendo el
suyo. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo con un tipo de disefio
experimental y el muestreo fue con los pobladores de la localidad que fue
estudiada. Asimismo, llego a la conclusién de que si se realiza una buena
capacitacion a los pobladores, entenderan la importancia de las visitas de turistas
en su localidad ya que gracias a ello generaran ingreso econdmico para beneficio
de su comunidad como también un intercambio cultural sin perder sus

tradiciones.

Segun Guzman, et al. (2017) mencionaron en su investigacion teniendo como
objetivo analizar la problematica de la pérdida de identidad local en la zona
cafetera de Quindio, Colombia. La metodologia empleada fue descriptiva y
exploratoria y tuvo como fuente las encuestas y entrevistas. Finalmente, llegaron
a la conclusion de que la cultura cafetera es el resultado de la union de diferentes
componentes culturales y a pesar de que algunos han sido olvidados, aun se

conservan las expresiones tradicionales.

. Segun Giacomasso y Zulaica (2021), tuvo como objetivo principal analizar
un proyecto en una provincia de Argentina, llamado San Luis, el cual trata sobre
la reconstruccion de viviendas y su rol principal es de los pobladores para que
fortalezcan su cultura y de esta manera también promuevan sus patrimonios
culturales. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo basado en la
realizacion de entrevistas, observaciones participantes y relevamiento de fuentes
documentales. Asimismo, se llegd a la conclusion que es importante la
participacion de los locales para desarrollar una buena politica cultural y también
llegar a un equilibrio para que ambos sectores se beneficien tanto los locales

como las empresas privadas.

Segun Munoz (2017) menciono en su articulo el cual tuvo como obijetivo
analizar la cultura de la union europea a través de la diversidad cultural y posible
existencia de una identidad cultural. La metodologia de la investigacion tuvo
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como enfoque cuali-cuantitativo y como disefio empleo el método mixto.
Finalmente, llego a la conclusién de promover un dialogo intercultural en la union
europea y de esta manera debatir sobre la identidad cultural basada en la

pluralidad y diversidad de los paises que conforman la union europea.

Segun Araguillin y Cevallos (2020), mencionaron en su articulo que tuvo
como objetivo reconstruir la identidad local en uno de los parques mas
importantes de Quito el cual es La Alameda ya que muchas personas locales
pasan como si fuera un parque cualquiera y no le toman la debida importancia.
La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con un disefio experimental
transversal. Es por ello, que se llegé a la conclusion de realizar charlas
informativas tanto en las instituciones educativas como a los locales para que
este patrimonio le tomen la debida importancia y sobre todo rescatar el valor

histérico de mencionado parque.

Segun Hickenbick, et al (2021), mencionaron en su articulo que tuvo como
objetivo analizar la relacién que existe entre el patrimonio inmaterial y el turismo
desde la perspectiva de los agentes sociales, debido a ello se busca proteger el
patrimonio Santa Catarina para esto se analizé la presencia de los aspectos
turisticos. La metodologia empleada de la investigacidon es de enfoque cualitativo,
utilizando fuentes primarias y secundarias, y con el fundamento teérico de la
Geografia, el Turismo y la Antropologia. Asimismo, llegaron a la conclusion que
analizando los elementos turisticos se podra dar la debidavaloracién histérica de
dicho patrimonio y se incrementara la demanda de visitaspor parte de los turistas

y €so generara mas beneficio econdomico a la comunidad.

Segun Liang, et al. (2021), mencionan en su investigacion teniendo como
objetivo realizar un analisis detallado de un reajuste de la percepcion de los
turistas y la oferta turistica de la cultura local, ya que en esta comunidad de China
llamada Wuxi son muy conservadores y siempre ofrecen al turista sus tradiciones
como religion, historia y sus paisajes. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo con un disefo descriptivo correlacional. Asimismo, llegaron a la
conclusiéon de que estos reajustes de percepciones no afecten a la cultura Wuxi
si no todo lo contrario que fortalezcan mas su identidad para que generaciones

futuras disfruten de ello.
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Segun Munoz y Castillo (2020) tuvieron como objetivo en su investigacion
analizar la vulnerabilidad social y niveles de estigmatizacion altos por lo que se
ha perdido la identidad entre los pobladores del barrio colorado de Iquique, Chile,
por ello se busca rescatar la memoria histérica y reconstruir la capital social,
identidad y cohesion de dicho lugar. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo de tipo basica con un disefio fenomenoldgico y nivel descriptivo.
Asimismo, llegaron a la conclusion que si se reconstruye estas particularidades
habra un reforzamiento en la identidad social del barrio colorado de Iquique en
Chile.

Segun Menenguel y Mateos (2021) mencionaron en su articulo el cual tuvo
como objetivo analizar la perspectiva del turista teniendo en cuenta sus gustos
gastronomicos para que de esta manera se llegue a crear productos innovadores
en la gastronomia que generen mayor potencialidad y complementen al destino
turistico. La metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cualitativo,
con un diseno exploratorio y descriptivo. Para finalizar, llegaron a la conclusién
que el turismo gastrondmico es un fendbmeno complejo, pero con una gran

potencialidad en la oferta turistica.

Segun Jacome y Erazo (2019), mencionaron que en la provincia de Loja en
Ecuador no existe una valoracion hacia su patrimonio histérico hay un desinterés
por parte de la poblacion local, es por ello que buscan analizar porque el motivo
de desinterés por parte de los pobladores y que métodos pueden ayudar para
conservacion y reconstruccion de la identidad local. La metodologia empleada
fue enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo correlacional. Por ultimo
llegaron a la conclusiéon de reconstruir la riqueza cultural de la zona para la

motivacién de la actividad turistica.

Duis (2018) menciona en su articulo que tuvo como objetivo analizar la
diferencia entre la cultura tradicional y la cultura artistica para realizar una
adecuada gestion de los activos culturales, por ejemplo, la cultura tradicional es
de todo lo aprendido de generacidn en generacion sean las costumbres,
tradiciones, gastronomia, etc, en cambio en la cultura artistica se destaca por la
musica, el arte, textileria, etc. La metodologia empleada fue de enfoque

cualitativo utilizando la guia de entrevista para mejores resultados. Para finalizar,
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llegaron a la conclusiéon que complementando bien ambos puntos, permitiran

tener una demanda cultural activa.

Lavin, et al. (2017) mencionaron en su articulo el cual tuvo como objetivo
analizar el perfil del turista y estudiar cuales son sus intereses para visitar este
lugar no solo en la festividad religiosa del sefior de Patate en Ecuador, si no que
visiten esta localidad anualmente y no solo en esa temporada del afio. La
metodologia empleada fue las encuestas para que de esta manera se llegue al
resultado esperado. Para finalizar, llegaron a la conclusion de que analizando
todos los puntos que mencionan los turistas, implementar nuevos servicios para
satisfacer las necesidades del turista e incremente el numero de visitas

anualmente.

Rodriguez (2020) menciono en su investigacion que tuvo como objetivo
realizar un analisis sobre los patrones familiares y la transmisién de la identidad
cultural a las jévenes generaciones. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo con técnicas de observacion con y sin participacién, grupos de
discusidon, entrevistas semiestructuradas y conversaciones informales.
Finalmente, llego a la conclusidén de que la estructura nuclear familiar es
importante para que transmita su cultura a jovenes generaciones ya que depende
de ellos seguir manteniendo la cultura y tradiciones viva y que no se pierda con

el paso de los anos.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion
La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo, segun Hernandez
(2014), sostiene que la investigacion cualitativa se basa en la hipétesis ya que la
ciencia no brinda verdades absolutas, todo lo contrario, la ciencia destaca la
libertad y apertura realizando un énfasis en la critica y discusion. Ademas, el
enfoque cualitativo analiza las teorias tanto su método como la técnica utilizada,
teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa es el contacto directo entre el

investigador y el acontecimiento social a describir.

De igual manera, el tipo de investigacidon del presente trabajo es la
investigacion basica, segun Alvarez (2020), menciona que este tipo de
investigacion se basa en conseguir un conocimiento nuevo de manera
sistematica, con el objetivo de proporcionar un conocimiento en una realidad

determinada.

La presente investigacion tiene un disefio de tipo fenomenologico, segun
Fuster (2019) menciona que este tipo de enfoque estudia el analisis de los
aspectos mas complejos de la vida humana, ademas el disefo se crea como una
respuesta al radicalismo de lo objetivable quiere decir que se fundamenta en el
estudio de las experiencias de la vida detallando mas las vivencias por medio de
relatos, historias asi podemos comprender la naturaleza y dinamica del contexto

gue se desea relatar.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion Unidad Tematica
Cultura turistica. Segun Diaz y Machado (2016), definen a la cultura turistica
como toda sociedad que integra a sus pobladores y esta guiada al conocimiento,
valoracion, comportamiento y actitudes de un poblador para recibir a los turistas
en su localidad y de esta manera desarrollar la actividad turistica pero también

realizando intercambios interculturales para que el aprendizaje sea mutuo.
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Categorias de la investigacion

ldentidad Social, Valoracion turistica, Actitud Turistica
Subcategorias de la investigacion:

En el presente trabajo de investigacion tenemos como sub categorias los
siguientes puntos: Identidad local, como también analizar la identidad Cultural,
asimismo analizar el conocimiento de los recursos turisticos culturales, como
también analizar la conservacion del Patrimonio cultural, ademas de analizar el
comportamiento del poblador y para finalizar analizar la participacion de la

poblacion.
Ver Anexo 1 - Matriz de categorizacién

3.3. Escenario de estudio
La siguiente investigacion se realizara en el distrito del Callao, el cual es uno
de los siete distritos que se encuentra dentro de la provincia constitucional del
Callao, este distrito tiene una poblacion superior a los 400.000 habitantes en

45.65 kilbmetros cuadrados.

Asimismo, el distrito del Callao tiene diferentes atractivos turisticos tales
como el Museo Naval, restaurantes y un Patrimonio cultural la cual es la Fortaleza
del Real Felipe, también cuenta con un nuevo atractivo turistico el cuales
Monumental Callao, dentro de esta superficie se realizara el estudio de caso,
realizando una encuesta a todos los pobladores del mencionado distrito para la
recopilacion de informacion.

3.4. Participantes

En la presente investigacion se realizara una entrevista a los pobladores del
distrito del Callao mayores de 18 afnos, teniendo como participantes a 18
pobladores de dicho distrito; en la cual se utilizara como instrumento la guia de
entrevista con la finalidad de recopilar informacion obteniendo respuesta de que
significa para ellos la cultura turistica dentro de su distrito.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se utilizara como técnica: la entrevista, la siguiente

estrategia es utilizada para determinar de qué manera la Identidad Social,

Valoracion turistica y Actitud Turistica se manifiesta en los pobladores del distrito

14



del Callao, ya que de esta manera obtendremos informacion de la problematica
planteada que se suscita en el distrito, se aplicara un cierto numero de
interrogantes abiertas en donde el entrevistado tendra la posibilidad de
explayarse con sus respuestas y asi brindarnos la informacion que se esta
buscando para el avance del estudio de caso. Asimismo, el instrumento de
recoleccion de datos se basara en una guia de entrevista la cual constara de 20

preguntas para cada poblador del distrito del Callao.

Segun Feria, et al (2020) en el que se citd a Acosta (2016), menciona que
para realizar una entrevista se necesita un cuestionario el cual constituye una
serie de preguntas para la recoleccion de datos que tiene como fin obtener la
informacion en relacién con el tema determinado a investigar.

3.6. Procedimiento

La presente investigacion tiene el enfoque cualitativo, en el cual se aborda
el problema general, problemas especificos, ademas de los objetivos de la
investigacion, se aborda también los antecedentes que ayudaran en la guia de la
investigacion, continuando con las bases tedricas. Asimismo, los datos seran
obtenidos a través de las entrevistas y guia de entrevista la cual se realizara
dentro del escenario de estudio junto con los participantes en este caso los
pobladores del distrito del Callao. Ademas, finalizando la entrevista se procedera
a transcribir cada entrevista relatada por cada poblador.

3.7. Rigor cientifico

El proyecto de investigacidon presenta los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos para que de esta manera sean validados por tres expertos
en el area de turismo, los cuales brindaran sus observaciones en el tema de

acuerdo al criterio de cada uno de ellos.

Apellidos y nombres Area de Institucion de  Promedio de
N del experto especializacio  procedencia valoracion
n
1 Gonzales Jara, Magister en Universidad 90%
Carolina Docencia Cesar Vallejo

Universitaria

2 Ramirez Veramendi, Magister en Universidad 98%
Mirssa Yina Administracion Cesar Vallejo
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y Negocios -

MBA
3 Bazalar Paz, Miguel Doctor en Universidad 96.25%
Angel Administracion Cesar Vallejo

3.8. Método de anélisis de datos
El método de analisis de informacion se realizara a través de la técnica de
analisis de contenido la misma que Segun Tinto (2013) menciona que el método
de analisis es una serie de interpretacion y analisis que se usa de manerapractica
para resolver los problemas especificos el cual sirve para sustentar las

investigaciones con un enfoque cientifico.

3.9. Aspectos éticos

La investigadora del expuesto proyecto de investigacion se compromete a
respetar todas las identidades de las personas entrevistas con suma
confidencialidad, asimismo se realizara un consentimiento formal con el debido
procedimiento correcto. De la misma manera, a los participantes se les brindara
un consentimiento informado respetando la entrevista que se utilizara con fines de
recoleccion de datos para la investigacion. Finalmente, la investigacion respetara
el derecho de autor como también se citd6 de acuerdo a la norma APA y los
margenes de solicitud a través del sistema turnitin.

Asimismo, se dara a conocer a toda la poblacion en general el objetivo de la

investigacion y como sera utilizada toda informacién recolectada.

16



IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados de la presente investigacion se realizaron a través de 18 entrevistas,
en las cuales los participantes fueron los mismos pobladores del distrito del Callao. La
discusion de los resultados esta basada por los autores que han sido citados en el marco
tedrico. Para finalizar se puede verificar que las entrevistas fueron de manera presencial.

El analisis de los resultados fue ordenado por cada una de las categorias la cual ha

seguido ordena para facilitar las respuestas a los objetivos planteados.

UNIDAD TEMATICA: CULTURA TURISTICA
CATEGORIA 1: IDENTIDAD SOCIAL
La presente categoria estd relacionada con el sentido de pertenencia de una

persona hacia un lugar ya sea a través del recurso turistico que posee en este caso los
patrimonios que tiene el distrito del Callao, sus tradiciones, costumbres, raices que a lo
largo de los afos se ha ido transmitiendo de generacion en generacion y aun los
pobladores mantienen la cultura viva, es por ello que se identifican con su localidad.

Respecto al analisis, los entrevistados mencionaron de qué manera se identifican con
la cultura del distrito del Callao, porque los hace sentir tan orgullosos de mencionar la
palabra chalaco y su significado, los pobladores durante las entrevistas recalcaron mucho
que es ser chalaco y lo describen como personas amables, picaras, alegres, solidarias,
pero siempre realzan que son una poblacion emprendedora. De igual manera, ellos
siempre se van a identificar con la salsa que es un estilo de musica muy predominante en
el Callao, asimismo, ellos se identifican con la gastronomia marina ya que viven cerca al
mar y tienen ese privilegio de poder consumir producto marino.

“... lo que me identifica de mi localidad es la gente, la gente, la gente super chamba que
se levanta super temprano para salir a trabajar que han salido adelante con fruto de su
propio esfuerzo... um.. otra cosa que con la que me siento identificada es haber tenido
el privilegio de crecer frente al mar porque creo que es un punto de reunion tanto para

amigos, para familias y que te trae recuerdos gratos no...” (E 02)
“... porque en mi zona Somos unos vecinos unidos sobre todo salvaguardando la
seguridad ciudadana, nos sentimos orgullosos por como somos unas personas alegres

y cuidadosos con nuestros recursos turisticos...” (E 04)

“... salsa es el ritmo que me identifica mas, con murales dedicados a idolos como
Héctor Lavoe y festivales periddicos con los mas grandes exponentes. Me siento
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orgullosa de su comida como el ceviche, parihuela chalaca, choros a la chalaca, pan
con pejerrey...” (E05)

“...yo me identifico con mi distrito porque en realidad es parte de nuestras
caracteristicas como chalacos es que siempre tenemos esa picardia para poder
conversar para poder hablar para hacer las cosas y es parte de la zona siempre nos
hemos podido identificar...” (E 06)

“...como todo chalaco me identifico por la salsa, aca bailamos bastante salsa...” (E 09)
“...lo que me hace ser orgullosa de ser chalaca son mis tradiciones, bailes, las comidas
tipicas del Callao y todo lo que existe aqui en el Callao, y también comer mi buen
pescado que existe aqui en mi puerto del Callao...” (E10)

Del mismo modo, si bien los pobladores resaltan mucho su identidad local, en algunas
entrevistas mencionan que, si esta habiendo una pérdida de identidad, en el sentido de
que anteriormente ellos siempre realizaban eventos turisticos, gastrondmicos o
musicales, pero a raiz de la pandemia a afectado, tanto en el nivel econémico como social
ya que antes se reunian y pasaban un momento agradable pero ahora los pobladores se
protegen y siguen unos protocolos de cuidado ante la COVID-19. Por otra parte, las
mudanzas de ciertos pobladores a otras ciudades y la nueva llegada de vecinos a la
localidad afectan a la comunidad ya que traen sus nuevas costumbres, tradiciones y de
esta manera la identidad va cambiando y se van perdiendo con el pasar del tiempo.
Asimismo, los pobladores mencionan que las instituciones gubernamentales no siempre
ayudan a fortalecer esa identidad cultural chalaca porque no promueven de manera
correcta o hacen un mal uso del dinero para fines politicos lo cual va relacionado con la
delincuencia y mancha la buena imagen que ellos desean dar a conocer al turista.

“... desgraciadamente cada alcalde que entra hace lo que quiere entonces como decir el
Callao esta un poco descuidado, pero cuando entra otro alcalde como dice escobita
nueva barre bien y se preocupan lo que es del Callao, pero después cuando ya estan
adentro ya no hacen nada por el Callao...” (E 01)

“... por los temas que se pueden ver, por la delincuencia, corrupcidn a veces eso
mancha un poco la historia...” (E 03)

“...que siempre hay vecinos que migran, casas que se venden, familias de otros lados
gue vienen, vienen con sus costumbres como que hay tipo una mezcla de distintas
culturas, distintas costumbres...” (E 06)

“...la inseguridad que vivimos ya que muchas veces la seguridad es escasa y otro punto
es los vecinos que se mudan a otros lados y llegan nuevos vecinos con nuevas

costumbres no...” (E 07)
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“... hay una pérdida de que ya no se habla mucho de la historia que los nifios hoy en dia
este ya esta muy avanzados y eso hace que se haya perdido la identidad con nuestros
valores...” (E 08)

“... la pérdida del Chim pum Callao, cada afio haciamos un evento lo que era el chim
pum Callao por pandemia lo hemos perdido...” (E 09)

“...antes de la pandemia nosotros hemos tenido publico por nuestro trabajo pero cuando
ya vino la pandemia bajo completamente todo no... la gente a estado viniendo
pausadamente con el temor si en las embarcaciones los asientos estan juntos, en caso
de las festividades se han anulado...” (E 11)

“... Antes de la pandemia se hacian campos feriales con diferentes comidas, ceviches
no... al aire publico, habia confianza, no habia tanta desconfianza que ahora con esto
de la pandemia no se acercan mucho y ya cada uno hace sus protocolos cuidandose

mutuamente...” (E12)

CATEGORIA 2: VALORACION TURISTICA

La valoracion turistica se refiere a la importancia, proteccion y conservacion que le
da un grupo humano a los recursos turisticos que posee dentro del lugar en el que habita
en este caso sus patrimonios culturales y atractivos turisticos.

Partiendo de ello, existen varios recursos turisticos que son fuente econémica para
muchos pobladores ya que ellos viven del turismo quiere decir que muchos trabajan como
promotores turisticos y es importante para ellos, la conservacion y limpieza de sus
atractivos porque de esta manera el turista visita e incentiva a las demas personas a visitar
el Callao un distrito lleno de historia, pero sobre todo un lugar conservado y limpio. Es por
ello que, los pobladores conservan y cuidan sus atractivos porque es parte de su historia
y se sienten identificados con su comunidad, pero también lo conservan para que
generaciones futuras puedan disfrutar de dichos atractivos.

“... preservando e los recursos turisticos al ver que realmente es una edificacion una
costumbre una tradicion que vale la pena mostrar tanto para hosotros como para otras
personas hace que uno de una forma se sienta identificado y al sentirse identificado
obviamente tu vas a querer eh... cuida de aquello no... eso es bastante importante; otro
punto importante obviamente es el factor econémico que puede traer porque un recurso
bien cuidado lo que va a ser es atraer turistas...” (E 02)

“... si considero importante la preservacion del patrimonio cultural ya que eso es un

legado de nuestros antepasados es un recuerdo de la historia de la lucha que se tuvo y
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de lo que somos no... de dénde venimos no... y como se ha ido desarrollando esta
sociedad...” (E 03)

“... como chalacos debemos proteger y conservar estos recursos es importante porque
uno es parte de nuestra historia, dos genera mas turismo y nosotros al generar mas
atraccion turistica podemos generar ingresos, economia no... nosotros como
pobladores podemos emprender un negocio...” (E06)

“...ya que mantiene nuestra cultura viva, nuestra identidad de que es ser chalaco y nos
hace recordar nuestra historia para no olvidarla...” (E 07)

“... Claro porque de eso vivo, si el muelle estuviera contaminado con basura ningan

turista le gustaria visitar, pero nosotros siempre realizamos la limpieza...” (E 12)

Asimismo, la mayoria de los pobladores del distrito del Callao tienen conocimiento de
sus atractivos turisticos, ya que conocen sus recursos y su historia. De igual manera,
tienen conocimiento de sus atractivos turisticos los cuales son: Museo de sitio naval
submarino Abtao, Callao Monumental, puerto del Callao, Plaza Grau, balneario de la
punta, las islas palomino, las playas y el Real Felipe. Uno de los atractivos con el cual mas
se identifican es el Real Felipe por el valor historico que posee dicho atractivo ya quela
fortaleza se construyd para proteger a la ciudad de Lima ante la presencia de piratas y
corsarios, ademas de muchos hechos histéricos que ocurrieron en dicho lugar, es por ello
que lo cuidan, protegen y tratan de que siempre este limpio y conservado para la llegada
de los turistas tanto nacional como internacional.

“... Real Felipe es el méas representativo por todo el valor histérico que contiene no em...
por las batallas, por los combates que se realizaron alli, hacer el recorrido realmente te
llenas de mucha informacion que muchas veces desconocemos...” (E 02)

“... Real Felipe em... si e tenido oportunidad de conocerlo para poder tener una
experiencia muy buena, algunas personas se van por el tema paranormal, pero sivan a
visitar el Real Felipe tienen gque conectarse con la parte histérica ya que es muy
interesante...” (E13)

“...la Fortaleza del Real Felipe no es el mas escuchado, es el mas conocido, el mas
visitado también, mucha gente viene al Real Felipe...” (E 14)

“...Real Felipe porque es una fortaleza que defendi6 a la ciudad de los ataques
piratas...” (E15)

“...el Real Felipe, ya que tiene un significado histérico porque pasaron muchas cosas,
tuvo una historia muy larga de ser mazmorras, una fortaleza en Lima para proteger de

los piratas de aquellas épocas...” (E 16)
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CATEGORIA 3: ACTITUD TURISTICA

En la presente categoria se refiere de qué manera el poblador recibe a los turistas en
su localidad cual es su comportamiento y que imagen quieren dar a reflejar para que el
turista se lleve un buen concepto del distrito y exprese buenas opiniones del lugar que
visito.

Partiendo de ello, el poblador chalaco tiene una caracteristica particular quiere decir
que ellos son super amables, picaros y atentos al momento de recibir al turista ya que
siempre te saludan con una sonrisa y te hacen sentir como en casa, ademas, ellos quieren
erradicar esa imagen de que el Callao es sindbnimo de delincuencia cuando en realidad es
todo lo contrario son pobladores muy atentos, amables y participativos, si bien es ciertohay
algunas cosas por mejorar como la empatia pero también mencionan que si aprendieran

un idioma extra les ayudaria a una mejor comunicacién con el visitante extranjero.

“...el caso mio que cuando vienen yo los atiendo carifiosamente papito, amiguito donde
vas entonces le pregunto no, porque la mejor imagen que se puedan llevar del Callao y
se lo merece por ser extranjero hay que recibirlo bien...” (E 01)

“... creo que es un 50 % si y un 50% no porque para muchos de ellos es agradable la
visita ya que recorren todos los lugares turisticos e son atendidos por personas muy
amables de buena calidad y todo sin embargo creo que la inseguridad ciudadana creo
gue es algo que no se ha mejorado...” (E 02)

“... de actitudes yo considero una mejor empatia a veces eh... por querer aprovechar de
los recursos que tenemos podemos inflar precios o hacer jugadas que no siempre son
las correctas...” (E03)

“... eso ayuda a que no se torne la ideologia que nuestro distrito es peligroso y se pueda
venir tranquilamente a conocer...” (E17)

“...ellos son nuestra fuente econémica al recibirlos bien ellos lo mencionan con sus
familiares, amigos y asi tenemos mas visitantes sobre todo que se llevan una buena
imagen...” (E 18)

De igual manera, el poblador del Callao es un publico muy participativo junto con la
municipalidad del Callao se unian y antes de la pandemia realizaban ferias gastronémicas
y turisticas en el cual el poblador del Callao daba a mostrar todo el potencial que tenia
como por ejemplo la comida marina, dar a conocer sus atractivos turisticos e invitaban a
los turistas a venir, pero a raiz de la pandemia todo cambio y ahora en algunos atractivos
el aforo es limitado y por horas. Asimismo, uno de los eventos que mas extranan los

pobladores es el festival del dia del Callao, el Chim Pum Callao en el cual venian artistas
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internacionales para cantar todo su repertorio salsero y celebrar junto con ellos el
aniversario del hermoso puerto, otro de los eventos importantes que se dio en el Callao
fue los juegos panamericanos donde vinieron varios deportistas internacionales y se dio
a conocer mas el distrito y genero mas ingresos econdmicos y empleo a los mismos

pobladores.

“... el Fer tour Callao que es una feria turistica donde se a promovido o se ha mostrado
la gastronomia, los lugares turisticos, algunos lugares para comer monumentos o
artesanias y muchas mas cosas...” (E 03)

“... todos los chalacos es el dia del Callao donde vienen artistas internacionales de alto
nivel y nos deleitan con sus musicas...” (E 04)

“... los juegos panamericanos donde vinieron diversos atletas del continente americano
y fue bonita la experiencia...” (E 07)

“... cuando hacen los festivales del Callao en el dia del Callao cuando vienen los
cantantes de otros paises y hacen su rumba aqui en el Callao...” (E 08)

“... el mas recordado es el de chim pum Callao ese siempre va a ser bien recordado o
también aca en el muelle Grau, también se celebra el 8 de octubre combate de
Angamos...” (EQ9)

“... el aniversario del Callao y por el dia del guia del turismo y lo que se realizo en el
mes de junio y en agosto han sido charlas, conferencias y también recorridos turisticos
dentro del Callao...” (E 13)
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DISCUSION:

Asimismo, para la discusion, se presenta los resultados de manera ordenada, segun
las categorias establecidas y se realizaron comparaciones con los autores que se citaron
anteriormente en el marco teorico.

De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto a la identidad social, los pobladores
resaltan en su mayoria que no existe una pérdida de identidad local ya que ellos se sienten
muy identificados con ser chalacos pero lo que si mencionan es que no hay mucho apoyo
por parte del gobierno para fortalecer la identidad local y cultural ya que no se enfocan en
realizar charlas culturales continuas en toda la comunidad, ademas, a raiz de la pandemia
también se ha perdido un poco los eventos turisticos que se realizaba en grandes masas
ya que gracias a ello venian bastantes turistas a visitar el Callao, quiere decir que hay una
falta de apoyo por parte de las instituciones correspondientes para el fortalecimiento de la
identidad local. Estos resultados son similares a los de Galiano y Godoy (2021) en su
investigacion lograron identificar que, si hubiese una relacion entre los pobladores del
Callao y las autoridades correspondientes, el Callao podria ser un gran potencial turistico
si se realiza una gestion sostenible en los destinos como también que los vecinos
participen y de esta manera refuercen su identidad local que tanto los caracteriza. Por otro
lado, Guzman, et al. (2017) mencionan la perdida de la identidad local en la zona cafetera
de Quindio, Colombia, en la cual resaltaron que la cultura cafetera es el resultadode la
unién de diferentes componentes culturales y que alguno de ellos ha sido olvidado pero
que aun asi se conservan las expresiones tradicionales para la identificacion de la
localidad. Es por ello, que Soto, et al. (2019) mencionan que el describir la identidad del
poblador sanmiguelense tienen una conexién con su localidad ya que de esta manera
promueven un turismo amigable llegando a la conclusion de que si todos los pobladores
trabajan unidos van a fortalecer esa identidad cultural y de esta manera fomentar el
turismo en su localidad. Asimismo, Moreno y Arbaiza (2020) mencionan que en la
publicidad de las bebidas alcoholicas realzando las costumbres o eventos familiares entre
amigos y vecinos resaltando la identidad cultural de cada familia ya que en el Callao casi
siempre hay festividades y es por ello que siempre esta presente las bebidas alcohdlicas
como modo de celebracion e identificacion.

Por lo tanto, se hallé6 una similitud entre los resultados presentados y los autores
mencionados, en donde la identidad local y cultural es importante para la conservacion de
tradiciones y costumbres ya que de esta manera ellos sigan transmitiendo a generaciones
futuras todo lo aprendido y se mantenga la cultura viva.

Por otro lado, la informacion recaudada acerca de la valoracion turistica nos ayuda a
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saber que los pobladores conocen todos sus atractivos y patrimonios turisticos que
poseen ya que es fuente econdmica para ellos y siempre estan al pendiente de que este
limpio y conservado sus recursos pero algunos no son conscientes del recurso turistico
que poseen y contaminan tirando residuos en los atractivos turisticos o realizando grafitis
lo cual deteriora su conservacion y brinda una mala imagen tanto a los atractivos como a
los visitantes que desean ver un lugar limpio, conservado y seguro. Estos resultados son
similares a los de Cantu — Martinez (2018) ya que mencionan evaluar los elementos del
patrimonio cultural y natural para su desarrollo social y al mismo tiempo su contribucion
economica para las comunidades. Es por ello que al sentirse identificados con estos
elementos culturales van a atraer a los turistas generando una gran demanda turistica y
a su vez una fuente econdmica. Asimismo, Giacomasso y Zulaica (2021) resaltan un
proyecto en una provincia de Argentina, llamado San Luis, el cual trato sobre la
reconstruccion de viviendas y su rol principal es el fortalecimiento de su cultura ya que de
esta manera promueven sus patrimonios y asi desarrollan una buena politica cultural para
que ambos sectores lleguen a un equilibrio y se beneficien tanto los locales como las
empresas privadas. Lo mencionado concuerda con Pinheiro, et al. (2017) destacando los
recursos turisticos que existen dentro de una localidad en este caso los patrimonios que
generan mucha demanda ya que dentro de ello se ve reflejada la cultura y es lo que al
turista mas le gusta consumir. Por lo tanto, los turistas como las personas locales le dan
la debida valoracion, cuidado y preservacion a los patrimonios histéricos. Por otro lado,
Jacome y Erazo (2019) mencionaron que en la provincia de Loja en Ecuador no existe
una valoracion hacia su patrimonio histérico ya que hay un desinterés por parte de la
poblacién local, es por ello que buscan analizar el motivo de desinterés por parte de los
pobladores de que métodos pueden ayudar para la conservacion y reconstruccion del
patrimonio. Asimismo, los autores resaltan la importancia de la conservacion y debida
valoracion a los patrimonios ya que el poblador al sentirse identificado con su localidad va
a cuidarlo ya que la historia de su localidad se refleja en sus recursos.

Para finalizar, la actitud turistica en los pobladores se destacé que es un publico muy
amable, alegre, solidarios y que siempre estan predispuestos a ayudar y recibir de buena
manera a los turistas ya que muchos de ellos su fuente econdmica es el turismo pero en
la pandemia se vieron afectados y que poco a poco se esta retomando los eventos
turisticos para alegria de los pobladores pero ellos también mencionan una de las
debilidades que tienen es que, les gustaria aprender un idioma extra para poder hacer la
comunicacion mas efectiva con el publico extranjero, ademas de ello el poblador chalaco

es muy participativo y en grandes eventos o ferias de tipo turistico siempre estan
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participando junto con la poblacidn ya sea de espectador o junto con una organizacion ya
gue de esa manera generan ingresos pero a la vez disfrutan y se divierten dentro de los
eventos que se presenten. Por su parte, Saucedo (2020) menciona que en el Peru
recientemente se ha tomado una actitud positiva en lo que respecta a la valoracion de sus
patrimonios culturales, quiere decir incluir a los pobladores locales para que preserven y
fortalezcan su identidad. Asimismo, haciendo que los pobladores participen en el proyecto
de conservacion ya que ellos aprenderian a proteger mas sus recursos turisticos y lo van
a promover para visita de los turistas a su localidad. Por otra parte, JELINCIC y SVEB
(2021) mencionaron el analisis del comportamiento del turista el cual se basa en dos puts
fundamentales el primero es el factor psicologico y el segundo es la sefalvirtual artistica
ya que ambos tienen una relacion para la excitacion emocional de los consumidores y eso
genera un consumo de turismo cultural, quiere decir cudl es la reaccién del turista al
conocer una nueva cultura y como refleja sus emociones ante lo desconocido. Lo
mencionado concuerda con Rodriguez (2019) mencionando la problematica cultural para
desarrollar la participacion de los locales y de esta manera fortalecer la identidad cultural
en los pobladores y promover sus recursos turisticos. Por lo tanto, realizando el debido
analisis de la problematica el poblador va a fortalecer su identidad y de esta manera van
a proteger sus recursos de manera activa fomentando la participacion local. Por otro lado,
Menenguel y Mateos (2021) mencionaron la perspectiva del turista teniendo en cuenta
sus gustos gastrondmicos para que de esta manera se llegue a crear productos
innovadores en la gastronomia que generen mayor potencialidad y complementen al
destino turistico.

Finalmente, se llego a la conclusion que tanto la base tedrica como los resultados
guardan relacién entre si, ya que el poblador chalaco tiene una actitud positiva al recibir
al turista a su localidad y erradicando la mala imagen que se ha creado a raiz de la
delincuencia que hace anos atras afecto de manera abrupta al distrito pero actualmente
hay mas seguridad tanto en los atractivos como en las calles por eso los pobladores
siempre reciben de buena manera a los turistas y de esta manera avisen a sus amistades

y lleguen mas visitantes al distrito.
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V. CONCLUSIONES

1. Entorno a la cultura turistica se llego a la conclusion que los pobladores del distrito del
Callao si tienen una cultura muy marcada ya sea por las tradiciones culturales que se han
ido difundiendo de generacidn en generacion o por las manifestaciones culturales las cuales
son ferias 0 eventos gastrondmicos de gran impacto social por el cual ellos se identifican con
su distrito, asi también otro punto importante son los patrimonios que tienen dentro del
distrito y que ellos siempre dan a conocer al turista .

2. Conrespectoalaidentidad social, el poblador chalaco tiene muy pronunciado su identidad
o sentido de pertenencia dentro del distrito ya que ellos se destacan por ser personas muy
amables, alegres, picaras, pero sobre todo solidarias siempre estan predispuestos a ayudar
a las demas personas. La gran mayoria de pobladores siempre se identifican con los
festivales de salsa y con el futbol local esto ayuda a reforzar su identidad y que se sientan
orgullosos de ser chalacos como ellos lo mencionan.

3. Encuanto a la valoracion turistica, los pobladores si tienen bastante consideracion de sus
recursos turisticos que poseen ya que siempre lo cuidan, preservan y lo mantienen limpio ya
que para mucho de ellos es su fuente econdmica, y da un buen aspecto al distrito ya que al
verse limpio y ordenado el turista se lleva una buena imagen e invita a demas personas a
visitar el destino pero no todos los pobladores conocen de sus atractivos solo conocen
algunos de ellos en su mayoria mencionan la fortaleza del Real Felipe, museo naval Abtao
y el puerto del Callao.

4. Conrespecto ala actitud turistica, el poblador del Callao son personas amables y siempre
reciben de buena manera a los turistas en su localidad e invitan a sus vecinos a ser parte de
ello quiere decir en eventos o ferias turisticas las cuales la mayoria de pobladores colabora,
participa y se juntan para realizar dichos eventos y pasar un momento ameno con sus

vecinos y si hay turistas los tratan de la mejor manera posible.
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VI.RECOMENDACIONES

Acerca de la cultura turistica en los pobladores del distrito del Callao, se recomienda
que las organizaciones gubernamentales generen charlas recreativas para que de esta
manera los pobladores estén mas informados acerca de su cultura ya que uno siempre
olvida algunos datos histéricos y se actualicen en los nuevos datos acerca de su
comunidad como también de sus atractivos turisticos y cuales son las novedades que

ellos estan ofreciendo.

Con respecto a la identidad social, se recomienda que dé a pocos se vuelva a dar los
conciertos de salsa o festivales turisticos con un aforo limitado por la pandemia, pero es
necesario para fortalecer la identidad local y cultural que ellos poseen y que mejor manera

que con los festivales que antiguamente se realizaban en el distrito del Callao.

Acerca de la valoracion del patrimonio una de las recomendaciones seria que la
municipalidad realice tours guiados gratuitos para todos los vecinos interesados y de esa
manera les muestre los atractivos turisticos que ellos poseen y a su vez conozcan la
historia que hay detras de cada uno de los atractivos y porque la importancia de la

preservacion de cada uno de ellos.

Con respecto a la actitud turistica, una de las recomendaciones seria lanzar cursos de
otros idiomas totalmente gratuito por parte de la municipalidad o de la casa de la cultura,
ya que hay muchos vecinos que desean aprender otro idioma, pero no tienen como
costearlo, es por ese motivo que al lanzar este curso mejoraria la comunicacion con el
turista que viene al distrito y habla otro idioma ya sea inglés o portugués, al aprender ellos

la comunicacion sera mas asertiva y existiria un intercambio cultural.
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ANEXOS
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Callao 2021 B Identidad cultural | Entendimiento | = &=
Especificos de identidad cultural?
¢Cémo se | Especificos dentidad cultural.
manifiesta lal Analizar la 4. ;Qué elementos influyen en

identidad sociale n| identidad social el desarrollo de la identidad

cultural en su localidad?
los pobladoresdel| en los
distrito del Callao| pobladores del
20217 distrito del

Callao 2021.

5. ¢Como usted se identifica
con su localidad? ;Qué lo hace
sentir orgulloso?

Identificacion local.
6. ¢Cbmo los pobladores se
identifican con el distrito del
Callao?




Pérdida de
identidad local

7. ¢ Considera usted que enlos
pobladores del distrito del
Callao hay una pérdida de la
identidad local?

¢, Por qué?

8.¢Cudles son los factores de
la perdida de la identidad local
en los pobladores del distrito
del Callao?
9.¢Considera usted
importante la preservacion del
Patrimonio  Cultural en el

distrito del Callao? ¢ Por qué?




¢ Como se
manifiesta la
valoracion
turistica en los
pobladores del
distrito del Callao
20217

¢ Como se
manifiesta la
actitud turistica
en los pobladores
del distrito del
Callao 20217

Analizar la
valoracion
turistica en los
pobladores del
distrito del
Callao 2021.

Analizar la
actitud turistica
en los
pobladores del
distrito del
Callao 2021.

Valoracion

turistica

Conocimiento de

los recursos

turisticos culturales.

Conservacion del
Patrimonio Cultural

Preservaciéon del

Patrimonio Cultural

Conocimiento del

recurso turistico.

Proteccion y
conservacion de un

recurso turistico.

10. ¢De qué manera los
pobladores del Callao
participan en la proteccion

de sus recursos turisticos?

11. ¢ Qué recursos
turisticos conoce usted en

el distrito del Callao?}

12.  ¢Cual es el recurso
turistico mas representativo

del distrito del Callao?,

¢ Porqué?
13. ¢Para usted es
importante ~ proteger vy

conservar  un recurso
turistico en su distrito? ¢Por

qué?

14. ¢ Usted como
poblador que acciones
realiza para proteger sus

recursos turisticos?




Actitud Turistica

Comportamiento del
poblador

Participacion de la
poblacién

Comportamiento
del poblador hacia
el turista.

Comportamiento
del poblador.

Participacion de la
poblacién.

15. ¢Considera usted
que el poblador del Callao
recibe de buena manera a

los turistas?, i Por qué?

16. ¢ Qué actitudes
considera los pobladores
deben mejorar al momento

de recibir a los turistas?

17. ¢Usted se involucra
en actividades o eventos

turisticos en su distrito?

18. . iAlguna vez usted
ha participado en eventos
turisticos en su distrito y
cual fue su rol dentro del

evento?

19. ;Como fomentaria la
participacion de sus
vecinos para atraer a los
turistas a su localidad?

20. ¢Quétipo de
eventos turisticos se han
realizado en su localidad y

cual es el mas recordado?




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

S
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
(Guia para los Pobladores del distrito)

Cultura Turistica en los pobladores del distrito del Callao 2022
Buenos dias, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera util para elaborar
una tesis profesional sobre la Cultura Turistica en los pobladores del distrito del Callao
2022. Por ello estamos realizando esta serie de preguntas por lo cual es necesario que
responda con la mayor sinceridad posible.

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos

. . . NO
en la presente investigacion? Por favor marque con un (x) su respuesta:

‘SI

Nombre y apellido del entrevistado:
Fecha de entrevista:
Hora de inicio: Hora de termino:
Ocupacién :
Lugar:
CATEGORIA: IDENTIDAD SOCIAL

SUBCATEGORIA: Identidad local, Identidad Cultural

1. ¢ Qué entiende usted por cultura?

2. ¢ Como define usted la palabra Cultura turistica?
3. ¢ Qué opina usted sobre la identidad cultural?

4. ; Qué elementos influyen en el desarrollo de la identidad cultural en su localidad?

5. ¢ Como usted se identifica con su localidad?,  Qué lo hace sentirse orgulloso?

6. ,Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de la
identidad local? ;Por qué?

8. ¢ Cuales son los factores de la perdida de la identidad local en los pobladores del distrito
del Callao?

CATEGORIA: VALORACION TURISTICA

SUBCATEGORIA: Conocimiento de los recursos turisticos culturales, Conservacion del
Patrimonio Cultural.

9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito del
Callao?, ¢ Por qué?

10. ¢ De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus recursos
turisticos?



11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

12. ;Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por qué?

13. ¢ Para usted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su distrito? ¢ Por
qué?

14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos turisticos?

CATEGORIA: ACTITUD TURISTICA

SUBCATEGORIA: Comportamiento del poblador, Participaciéon de la poblacion.

15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena manera a los turistas?, ¢ Por
que?

16. ¢ Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a los
turistas?

17. ¢ Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cual fue su rol
dentro del evento?

19. ¢, Como fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer a los turistas a su
localidad?

20. ¢ Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el mas
recordado?



ANEXO 4. TABLAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

ﬁ URIVERSIDAD CERAR WL LEio

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
¥ HOTELER|A TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 02 Ciciembre de 2021
fApelidos y nombres del expeno: CARCLINSG GOMIE B J&SA

Ofl: 40405450 Telflono:  SME1S55536

Tiuloigrados: MAGISTER BN DOCERCLA EM UNNVERSITARLA

I::lrg-:-emmh.-r.n!-n enque latora: - Universidad César 'ul'ilE_IlJl—Llﬂi Morie

Mediants i labla de evalaeciin o experios, wshed bere 1o Taodiiad de evaluar cada una 3= las pregunias
marcando oon "1 e cada una de bs oedas

FMACEFTAELE ACEFTABLE

ITEM ¢| | |mx|4p| =) =n) o |m| =] wo CESENYEC DONE 5

¢ Elimmrumanis da recolsocon. da Saloa o
Akl Forreskes oo lerguaps spropasia
1| 7 compermbisT

¢ Elmmrumanis da moclsocsn da Saloa ol
gumty seincdn con Al Huic de I
2| s T

¢ El rairarasin da rcclscoor da dxion ol
incliam el logro S ioa. copetran Se s
3| s dagaciin

Loy pregurss &l okramasks da L
recciscrion e deion = Ecaianen e un
4 | marn letren?

ilmn pregurss dal oo da L
spcciscrin da dsios se soaleran an
sniscsdaninn relarcnssca ocon ool
L O

;El domtc del imboesn da L
rpcciecrion So dyios feriénss ol sralois
7 ol procsossmiasio da los csioa 7

LEl rairomasio da reccdecoos Sa 2ol I
| Sanm wes presenisctn oroensds T
(El imwirursenio pumssn: selecics con sl (R
asarce oe b cenos, s eceokogia y
5| mocumrie?

Promedio e waloraokin: S0

T B
FIRMA DEL EXPERTO



N UCV

R ERsInan CEman Sal e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO

¥ HOTELER|A TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del experio: Ramirez Yemamend] Mirssa Yina

Ol 4EB3ENA6

Teltlono: S50

Tiulaigrados: Magisier en Sdminisacdn v Negocios- MER

Cango & insShucidn en que o Usreesadeed Cosar Vallope-Lima Mo

Lirrai, 02 de didembne del 2021

Mediante o fabla de evalaecidn de expenos, wsled tere @ faodtad de evaluar cada una de las pregunias
marcando mn 1" &n cada una de bs osldas

ACEPFTARLE

ITEM

T

o0

DESENYVRCDONES

¢ Elimmirurranis da osdeosicn. da Sakoe
Akl Forreskeds oo ErgUEEE SO
7 corspraroibiaT

¢ Elimmirurranio de mocdeocicon. da Salce
sumty ssinrdn con &l Huio de I
e g sin 7

¢El roiramasin da recolecccn S Smio
inciiars ol l=prn oe ioa. chjeiros 2 s

e g 7

il preguran sl rolbromasic da
s Tt S i S U
T ledrico’T

il preguran Sal robomesic da
rgccigrriin da dsios se scaSaran an
sniscedenisa mesionssca oon sl

L1 O

¢El cowafs dai mabkorasio da
rpocisc rEn S deios feciEnss ol srsloey
7 ol proesoesmiasin da e deira T

¢El rmirarmsin da recolecccn e Smion
e o rmsenisosn densds’

¢El imwirumenio puseds, selecice. oon ol
asares e by ceros, s Ecsoiogie y
i

Fromedio 9 waloeaobn: 95

FIRM& DEL EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 02 de diciembre de 2021

Apellido y nombres del experto: Bazalar Paz Miguel Angel

DNI: 25793885 Teléfono: 989193334

Titulo/grados: Doctor en Administracién

Cargo e institucion en que labora: Docente UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10| 20|30] 40| 50| 60 | 70| 80 | 90| 100 OBSERVACIONES
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado X

1 | y comprensible?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la X
2 | investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos{
facilitara el logro de los objetivos de la X
3 | investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un X
4 | marco teérico?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en X
5 | antecedentes relacionados con el
tema?

¢El disefio del instrumento de
recoleccion de datos facilitara el analisis X
6 | y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos{
7 | tiene una presentacion ordenada?

¢ El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, |a tecnologia y la X
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 96.25%

7

FIRMA DEL EXPERTO



ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS ENTREVISTADOS

5 equgidah W/

Consentimiento Informado para participantes de Investigacién
El nutor; M'amm Elalcdk Calvg Cabeeco ,dela

Universidsd _(esar \fallejo ; cuyo objetivo de estudio es:
—fCalizas wva embtevite  pam e feabzacign’ de o tocts

WMythM.W-*Mhelmmmemma
usa entrevista. Esto tomard aproximsdameste A0 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
d-meemmsm&nbmdhmmmmu&uw
!-uuyuwwmw)um-*mammmu
mMp:mmwym-mmMthbhhm
hM&umnhﬂwh.ﬁwﬂiﬁuﬁMuthhyym
mmummmwumumnwmumz
m.mmmumwmmmwmmmmm
mmwuﬁlmmmamonw“ﬁuqnwh
m«mfummdpn‘ehmuhmhhmmm
usted el derecho de hacérselo saber ol investigador o de no respondesias.

Desde ya le agradecemos su participacion,

Yo_ oy Muia Tresee Romm , con DNI N* 2981343
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a __ \anesse. (a lvo cuyo teléfono es:
L. 71 % o=

P Masio. Teeveio Roweo adictels 0ot 22

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



A/ ﬂu’l ff(. o N' 2

Consentimiento Informade para participantes de Investigacion

El autor. “mﬁ Hubd'\ (aho Cabrtrm

- ,de la
Universidad __(ewr Vsl . cuyo objetivo de estudio es:
2 ’ 18 ol & a0t de lrane

Me presesto ¥ Je solicito por favoe, participer en esto estadio, ¢l cual tiese gue responder preguntas &
una entrevista. £5% tomark sproximadamente Y| minutos de sx liempo. Lo que conversemas
durante estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueds ranscribir despus las ideas Qe
wmam(uw)ummnmm.mmu
_ﬂmu:ihwumh-lmﬂ-ﬂywu.ﬂmi@m;w&bhmtb&a
investigacin. Sus respuestas 3 la entrevisty serin codificadss usndo un ndmer de identificacido y por
1o tanto, serin andnimas. U vez trascritas las enrevists, fos medios que contienss s grabaciones s
Gesreirin. $i tiene algana duda sobee exte proyects, peade hacer preguatas en cuhjsier momento diraste
1 paticipacién ea ¢l |pualments, peede retiranse del proyectn en cualqaier momento sit goe €50 10
perpique m ningua forma. Si alguse G las preganas dumaste b satrevista e parecen iscfimodss, tiens
usted ¢l derecho de hacérselo saber ol investipader o de ne sesponderias.

Dexde ya ke sgradecencs su participecidn,

Yo _'Dm%z Gt _ con DNI N° 2024 276
acepto participar ¥ en esta investigackin.

ewanummdea-ﬁdnawuuimimuuimnum
Mwmhmaamwmmmlmm

esto, puedo cootactar 8 Yuee (ol cuyo teléfomn ¢s.
. T TACX L - p—
Tron bk, vy Glon #@P Oéfonfz2
Nombre del Participante —Fioma del Pheticipante Fecha

(en letras de imprents)



A‘”a-)k""' J hr"hﬂ'ed‘
Gl N3

Conseatimiento Informag, para participantes de Investigacién
lEJln?tﬂm:: slﬂ!ﬁh {ll vat’“ !“& | ‘!h((l de |
9 % =
1‘“&‘.{ Pas 1 A " ; ro, , ; c'yo T “ “wio =
il 208 m,! Soade fu Wt !.p P g . iy

e ———————

NMY'ENW”NW-MWNQMAMMQ:WWMQ
"'m"h tomar aproximadamente /5 misutos de su tiempo. Lo que conversemos
w"""” m”M*MmelWMMMwa
v mw-tﬂw)hmumemdbammu
e q::mosmumwmynxmm-whmmmuuau
vestigacidn. muhm“mu-domnmdowrmihyw

Desde ya le agradecemas su participacién,

Yo _ Elus Kemeldy Eigu fro o , con DNI N° 863423
acepto participar voluntariamente en csta investigacién.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serh entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar 8 \fanesa  (alss cuyo teléfono es:
Q3435

/o022
Fecha

tb) w,: Eﬁemk Tvu4- u'
Nombre del Participante
(en letras de imprenta)




(owee car™® (g

Consentim
iento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Unltﬁa. Elzabdh  Glo (abe .
Ldel
; cayo objetivo de  estudio e::

Universidad (eshe Yalle,o
r “
Al d 5 ool gognon P . ffais

Meptuauoylcwlic'mpuﬁvwmic'qm

t v, en este estudio, el cual tiene que responder pregun

mm:;nEftomﬂwmu 3] mimdewﬁa:::. LoqunoMVa;:

durante mxmamwdwmmwmumm
mmamMammu

acepto
Enﬁm@qumwphdc&aﬁch&Miemomzs«émgad&yq\zpuedo
pedirinformadénsobrelos demmudiomndoéswhayawnclmm.l’m
esto, puedo contactar 4 ﬁ:::; (},tyg cuyo teléfono es:
G 613 02 e

- oTh OC['O?/’Z

Rog Msln G Brcez AU g
_aﬁ‘__—ééﬁ: Fh%u ..Uw Fecha

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)



Tophute d¢

Coasentimiento Informado para participantes de Investigacion

, de la

El autor: \‘\lafﬁn El't.xk"t‘*ﬂ (alvo Cabrecn
Universidad (on Nolleg . cuyo objetivo de estudio  es:
haa b e e ————

e Lier e gaitvnle '3& |t (
e g

Mepaeﬂb,vksoﬁdwpuﬁvw.parﬁﬁpﬂrmemesmdb.elcwﬁmememdﬂmunﬂsm
mamﬁuwmniwimdnm /4 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
m“muwtdemodoqmelhwm ir después las ideas que
WWM(QW)uWﬂmeaMuvommu
Wmsﬂﬁm@ﬂywnﬂmnmmwm&mam
j lhmvi!lmoodﬁaﬂmdomnﬁnmdemﬁﬁad&ypor
i i contienen las grabaciones &

Yo Fl&‘( |Eﬂ3¢ U}Cum Eﬂk cgm »
luntariamente en esta investigacion.

acepto participar vo

Fndmeqmmwpiadeemﬁchadeoomnimienwmewﬁamegad&yqﬂepuedo

i infannciénsob:elosrwﬂudosdcmawdioamndo&chaynwnclm.Pm

esto, contactar a (uho cuyo teléfono es:
..... GHED. IR enne

7
Fle_Mates Lo Biapea i 06/08/22
Nombre del Participante Fi del Participante Fecha

(en letras de imprenta)

o

N5



In?‘.?ro h‘.\u\u.‘) o r;' L

Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

autor: M'ggg;s Elzb a (;,(orﬂ(‘ﬂv ,dela
i ( :-_(_1_( sia dk (1\10 . cuyo objetivo de estudio es:

Universidad (4 {ho
|€é| Ig-- !I‘Q zﬂh ) lh #‘ lﬁ: r“‘l?nC# éls ral ks 3

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual ticne que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente . minutos de su tiempo. Lo que comversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacitn. Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un niamero de identificacion y por
lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en éL. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo _ Millime Tows Strens  Tisantes , con DNI N° .1, 44 2 %%
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a uomw Gl cuyo teléfono es:
(1 DR - S
'\I\J.ﬂ: o jm Sontanw__L(u“o 06/07/22
Fi ipante Fecha

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)



Iqse Mero de Siste ms

Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: i | 0 .dela
Universidad Pjnﬂdhf* ; cuyo objetivo de estudio es:
] a o I pi Mg

Meptuenloylesolicitoporfam.puﬁcipumeseemdio.dwdlhuquempmdwprcgmal
una entrevista, Esto tomard aproximadamente G 2 minutos de su ticmpo, Lo que conversemos
dmmmhaumammqmclwmm&mbwqu
usted haya expresado. (Si comesponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
hfamuihqnumojamimﬁdmddymnmﬂmnhghmmmﬁmdehsdem
inmmmmwahmwinwdiﬁuuunndomm&mmyw
lo tanto, serdn andénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
m.Simmmmmmm.mmMmmm«mommdmu
su participacion en ¢l Igmhnennc.poedemﬁmdelpmmomc\nlquiummsinquemlo
pajuﬁqmmnhgmﬁxmnSidsmdehsmmdmehmﬁmkmhMMe
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo _ Mey Whdisic Avi  Chaseske , con DNI N° 324533
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a \eressy,  Calys cuyo teléfono es:

T, V700 - T

loalz

Fecha

.Almﬂkém_mu_gsm\«

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)

N3



v

(\o/ncf v 1'4.1‘, -

Consentimicato Informado para participantes de Investigacién

£ autor: \}um; Elaketh  Gals  Cubren- ,dela
Universidad (e Nulleyo ; cuyo objetivo de estudio es:
{ 4 cen cekitacion  de g teed

Meptualloylesoiiciloporhvot.Mkbuuesemdlo,dcmlﬁmwenmmmm
una entrevista, Esto tomard aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos
Wmmnm&tknwdomelmwmwbhwluhm
mdhmwmda(ﬁw*)upmm“mmdhumwmmu
hfaluwn@enneohmmﬁhcuymnmimmmuvwbmuudemdem
hwm.%mnhmmmm“hwmawuﬁﬁwwww
lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones s¢
destruirin. saammmmmmmmmmmmamwm
su participacion en ¢l mm,mm&lmuaﬂwiﬁmmﬁwemb
mmm-mmﬁmaummuamaukmmmm
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacian.
Yo _reddy Morio Solo Tapma , con DNI N° 70907357

acepto pemcupﬁr voluntariamente en esta investigacién.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedkhfmiénwmlosmdmdmdemmudiocwﬂoéﬂehayueonchﬁdo.m

esto, puedo contactar a \[artsse  Calye cuyo teléfono es:
..... W 0.4..5........

Frecll\} Harw Sobo Rpt‘- “/Oq L2
Nombre del Participante " Figtna del Participante Fecha

(en letras de imprenta)



Comrercaorke

Coascatimicato Informado para participantes de Investigacién

El awtor- Jq'ﬁ. Elabeth Gl Gl
; cuyo objetivo de estudio ex

Universadad e Nelie
iiliae  ues  eltveb  pen b ctbpod Ko B

Me presento v le soliciio por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista Esto tomard aproximadamente Xl'ﬁhmd:-u-::.l.oqum
durante estas sesiones se grabard, de modo que el pueda transcribir despoés las ideas que
wsted haya expresado. (Si corresponde) La participacidn en este estudio es estrictamente volantaria La
mformaciin que se recoje serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuers de los de esta
mvestigacidn. Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por
lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento dusrante
su participacion en éL lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

L dela

1/q

Yo ﬁa[o ﬁnJOm'n E/é, G{/-'clﬂo , con DNI N° 4292456

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a L’Aysé (ol cuyo teléfono es:
R - L 3D P SR

}Ll.‘x }fj“'u Pt ) g4

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién
El autor: \L.m kLt (olvs (abeeca ,dela

Universidad Cesar Ao \ep ; cuyo objetivo de estudio es:

(x| ORI TN 17 7 78 o In 1(4&.”4.5- e

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 31 ¥hinutos de su tiempo. Lo que conversemos
duranic estas sesiones se grabard, de modo que ef investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
mvestigacida. Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por
lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruirin. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualkquier momento durante
su participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Erll“f\ 1-"?/ S“C\Z Dz , con DNI N° ?5"\“% 51
acepto participar voluntariamente en esta investigacion,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Vastsy  (ulen cuyo teléfono es:
LLED MRS

EJ‘“\ L.% Suan, Dm,. 0%’/?&
Nombre del Pmmp{m Fitma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Coaseatimicato Informado para participantes de Investigacién

El_mx: .qaﬁk E! % "!1" \‘L L,b.,»- i~ .dela
M 2, ity . cuyo objetivo de estudio es:
oy s Ura sudrtunh fath POVl <5 31

Me presento v Je solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
na entrevista Esto tomard aproximadsmente J/ +  minutos de su tempo. Lo que conversemos
durants estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pucda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La participacion en este estudio €s estrictamente voluntaria. La
informacidn que se recoja serd confidencial ¥ no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
mvestigacion. Sus respuestss 3 ks entrevista serdn codificadas usando un numero de identificacion y poe
lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas. los medios que contienen las grabaciones se
destruiran. Si ticne alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer preguntas en cualquicr momento durante
su participacidn en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so fo
perjudique en ninguna forma_ Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de po responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.
< - -
Yo __ yneguelivs Galewo peaw micy on pa1 N L 658U

mc:pu voluntariamente cn esta investigacion.

&liwd:qmlmoopiademﬁdndcwmndmiaMmesaienmgad&yquep\ndo
pﬁwmmm&mmuﬁom&ehayawmlm.m

esto, contactar a \aness (alvo cuyo teléfono es:
TR~
W
e Py r \ ' 'ngauﬁ\“~ =4 -"l/“
i Golun .
Nombre del Participante Firma 22T Participante Fecha
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

Flm_hzm_hmuk (URY — ok
Universidad [ ¢ ; cuyo objetivo de estudio ex

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente /2 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
duranic estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si comesponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
mformacion que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seriin codificadas usando un ndmero de identificacién y por
lo tanto, serén andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medics que contienen las grabaciones se
destruiran. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso Jo
MQMMSim&bWMthth
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacidn.

Yo A/oowa’u’ /sZL(Eua,w , con DNI N° 302/ 537

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Euﬁaudoqmmoopiademﬁchadeconsenﬁmienmmesatmmgadquupmdo
wwmmmwamwmiommmmlm. Para
esto, puedo contactar a antsse (oo cuyo teléfono es:
o M SR

/.'/ri..la I% [omsis

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)

R

AL
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autoe: Ct W G,\,«qu, __,dela
Universidad r ; cuyo objetivo de estudio es:

——ctdor  un edvvsh g B tlir ool T

M°ml°¥lewlicllovotﬁmt.puﬁcipucacueedudio.elculﬁemqwmpondnmmusm
una entrevista. Esto tomard sproximadamente jo minutos de su tiempo. Lo que conversemos
MnummuM«Mmdhmwmmﬁmuhw
Fﬂdhwl&M(ﬁcM)hpﬁchmMoummmu
fnfomaciéamenneojauiowﬁhcilywumﬁmnhghmwmmemam
mwm&nmahmmmMMumamyw
lo tanto, serdn anénimas. Unmmmmmﬁm.bsmdummdmnhsmhdmesu
MSimmMmmmmMMmummbmm
mwﬁdmhmﬂw.mmwmumhmmqumb
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista Je parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo \f\nﬁ\(lf mic O,{Ja. , con DNI N° ‘}231 .‘.7.-."1
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a aesse (ol cuyo teléfono es:

QRIS ...........o..

i il otlop
r 7 p

Nombre del Participante FW Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado pars participantes de Investigacién
El autor Vato)- ( ‘ 2y r.“ (ulwo  Cab ot
Universidad Gooc Vo ; cuyo objetivo de 42

0

ipte e

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que respander preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente __J ) _ minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted hayn expresado. (Si corresponde) La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningén otro propésito fuera de los de esta
investigacion, Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un ndmero de identificacién y por
lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruirén. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en éL Igualmente, puede retirrse del proyecto en cuslguier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, ticne
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo ) ha oz V , con DNI N* 325053‘4
acepto ipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resul de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a nessa Calw cuyo teléfono es:
..... Tee ga........

. ) = M (ﬁ([v‘?/&

Mﬂkﬁ.ﬁ&x— T+
Nombre del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Conseatimiento Informado para participantes de Investigacién
El autor: ngg Clabhdh Gl Gubreco ,dela

Universidad (esar Villys ; cuyo objetivo de estudio es:

Memyk%mm.mmmm.dwmwwmn
una entrevista, Emmtm__’i_}_nhmdouﬁmpo. Lo que conversemos
Mmmnmamuaﬁmmwmubu
wmwwim)umwhammm«m”mu
amhwnmmwynumm-mmmm&uam
wwonMﬂmMumd.Wyw
bmmmmmmmmumwmmmmu

Yo _ Olaky, Veltqoer Ko, , con DNT N° 3344 Sem
mwﬁdmﬂmﬂhmmmhm

Endmdoquemcophdemﬁchdcmnmﬁmimmcmmmy%cpuedo
Mrhfomanmhelmmdmdcmmniom&whyamhido.?m

esto, puedo contactar a \Lacssa (ol cuyo teléfono es:

U (TR L S

A of/22

Nombre del Participante Firma del ipante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: _Jm,_&ltd lobo (Ghen , de la

Universidad bodeee  Jally ;. cuyo objetivo de estudio es:

——M_M_Mrm_ﬁm_&————

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 8 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado, (Si comesponde) La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usard para ningdn otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por
lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas lns entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruiran, Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ia entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo Pedee Ko dne. , con DNI N° }2324922
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a \bacsio Gl cuyo teléfono es:
..... Qe )I455..........
hde  Moche Oépmd 0t 1122
Nombre del Participante Fimml’u]ﬁcipame Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: %‘M Gl Calipen _dela
Universidad [ 797, ; cuyo objetivo de estudio es:
& dA—M’L

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente ﬂ minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si comresponde) La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta
investigacién. Sus respuestas a ks entrevista seriin codificadas usando un nimero de identificacién y por
lo tanto, serén andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se
destruirin. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacibn en ¢L Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante Ja entrevista ke parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Yo ﬁﬂq.l_gg, Coio , con DNI N° H¥6 AL

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a %: Ll cuyo teléfono es:
....... Ve INS5...........

Mol ot f% ot Lot
Nombre del Participante Firma ; Fecha

(en letras de imprenta)




Consentimiento Informado pars participantes de Investigaciéa

o L 7 ' '
e ot Ve P

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente A minutos de su tlempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (Si corresponde) La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja serd confidencial y no se usard pars ningln otro propdsito fuers de los de esta
investigacion. Sus respuestas o ln entrevista serin codificadas usando un nimero de identificacion y por
b-u-hMWmmmmbmmmth
mummm»u-mmmmm-mmm
su participacion en ¢l Iguaimente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
m-mmsmahmmummnhmmm
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién,

s

Yo __ Jatm Lhong Ay , con DNI N° O¥01 302

acepto participar voluntariamente en esta investigacién.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pﬁmmmwammuaommm.m.m
esto, puedo contactar a Posws _Lahrs cuyo teléfono es:
..... sa {5 B b = SN

& [otlez
Fecha

Tn. Gl B

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)




ANEXO 6. TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E1)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Ana Maria Trevejo Romero

Contextualizacién: La entrevista se realizo en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Cultura es lo que tenemos lo del Callao que es el Real Felipe que es el
museo que vienen a visitar puros turistas y en la parte del otro lado que es el monumental Callao que vienen los turistas
no.. y en la parte posterior de atrds se encuentra en submarino que también vienen a visitar los extranjeros no... que es
parte turistica también y en el otro lado se encuentra el Museo que es de la Naval que también es un Museo de Miguel
Grau que también visitan los turistas pero toda la parte de aca, puro de lo que vienen a visitar todos los turistas es lo del

centro del Callao lo que nosotros tenemos.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Cémo define usted la palabra Cultura turistica?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Porque es centro turistico, es la parte del centro del Callao que tenemos que
la mayoria de los extranjeros viene a apreciar lo que tenemos nosotros del Callao a conocer la cultura que tenemos de
todo lo que es la parte del Callao, la parte de Chucuito donde estan las casas pintadas de colores que también vienen los
turistas a conocer la parte de Chucuito de las casas pintadas.

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Ah mira aqui cuando vienen los turistas que son extranjeros siempre
cambiamos lo que es cultura porque hay veces que desgraciadamente los chalacos no apreciamos la cultura que nosotros

tenemos son descuidados ellos, no sabemos apreciar lo que nosotros tenemos que es la parte cultural de aca del Callao.
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;/Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Aca cuando vienen, bueno cuando es el dia del Callao o es un evento vienen
orquestas, vienen artistas aca a presentarse en el monumental Callao que es la parte de Grau la concha acustica que
viene varias orquestas no que también vienen gente de otro lado a apreciar lo que hay en los conciertos y a conocer el

Callao.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ COmo usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Yo de ser orgullosa con corazon chalaco, nacida aca en el Callao y aprecio lo
que tenemos aca porque desgraciadamente muchos chalacos no aprecian a lo que hay aca en el Callao, los que vienen a
apreciar mas son los extranjeros no.. que de varios paises que e tenido la oportunidad y tengo la oportunidad de poder

conversar con varios extranjeros de aca del Callao y soy bien chalaca e nacido aca y soy de aca.

6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?




Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Eh, porque cuando te preguntan te dicen tu eres chalaca si, nacida aca eh, la
mayoria somos nacidas aca del Callao no y yo vivo a media cuadra de donde yo trabajo que es el centro del Callao no...
pero como le digo, hay pocos chalacos que aprecia lo que tenemos.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de

laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Si porque, porque desgraciadamente cada alcalde que entra hace lo que quiere
entonces como decir el Callao esta un poco descuidado, pero cuando entra otro alcalde como dice escobita nueva barre
bien y se preocupan lo que es del Callao, pero después cuando ya estan adentro ya no hacen nada por el Callao y
sinceramente ahora con este alcalde el sefior Pedro Lopez él es el que ha hecho arreglar un poco el Callao y la cultura

porque se ve que mas extranjero esta viniendo al Callao.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la perdida de laidentidad local en los pobladores del

distrito del Callao?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Eh.. bueno antes habia mucho la delincuencia, muchos robos a los turistas
por eso que bajo un poco los extranjeros que vengan a ver lo que es el centro turistico solo que ahora con este alcalde
que tenemos ya hay mas seguridad como serenazgo, policia de turismo ya como que un poco se ha levantado el

turismo.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacién del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Si porque es algo que es algo turistico y tenemos que apreciar lo nuestro que
tenemos no porque eso es buena imagen para los turistas porque ellos se llevan y exclusivamente vienen a visitar la

cultura que nosotros tenemos y se van contentos de ver lo que nosotros tenemos acé lo que es el turismo.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccién de sus
recursos turisticos?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: En el centro Callao monumental hay un carro que hacen paseos a las personas
que somos de aca los chalacos que nos llevan a varios sitios como es el aeropuerto Jorge Chavez, eh.. ahi estan los
aviones, nos llevan al Real Felipe al Callao Monumental a conocer y esa es la cultura que nosotros tenemos no, eso es
lo que esta haciendo ahorita el alcalde.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: eh.. conozco la Perla, conozco Bellavista, conozco todo lo que es el centro del
Callao no, y como le digo yo con ser buena chalaca conozco todo lo que es del Callao porque soy nacida aca y soy de

aca.

12. Entrevistador: Pregunta 12. {Cudl es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por

qué?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Porque haber te explico, el Real Felipe, es mas, la gente mas viene a visitar
los extranjeros no que vienen a conocer el Real Felipe porque es un centro de antigiiedades y ahi adentro hay como

armas, uniforme y hay varias cosas no para ver en el Real Felipe lo que mas el turismo viene a visitar.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Si, porque creo que el turismo cuando viene el extranjero creo que ellos mas

vienen porque desgraciadamente como en el Callao hay gente la necesidad ahorita entonces que pasa que ahorita hay




gente que no vienen ha apreciar lo que tenemos porque somos de bajos recursos y entonces que hace el extranjero ellos

son los que mas vienen a visitar no y quieren conocer mas ya que vienen de varios paises.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ¢Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Eh.. yo soy una persona que trabajaba para la municipalidad pero ahorita no
estoy trabajando entonces ahorita eh.. estoy cuidando lo que es en la via publica y frente del Real Felipe soy la que
cuido los carros y le doy a los turistas la mejor atencion no, cuando vienen les explico el turismo, les explico lo que hay
en el Callaoy les doy la mejor atencion.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena manera alos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 1. (AnaMaria). Respuesta: eh mira ahorita hay todo tipo de personas como el caso mio que cuando vienen
yo los atiendo carifiosamente papito, amiguito donde vas entonces le pregunto no, porque la mejor imagen que se puedan
llevar del Callao y se lo merece por ser extranjero hay que recibirlo bien porque, asi como yo hay pocas personas, porque

hay personas que les tratan mal al turista y esa es la mala imagen que se llevan.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Hablar mejor y entenderlos mejor y poder recibirlos bien a las personas porque
lo primero es laimagen de los chalacos aparte que uno tiene que saber atender a las personas que son extranjeros porque
ellos se llevan la mejor imagen de nosotros como peruanos que somos, que hacen ellos mucho mejor vuelven a regresar
por la atencién y por lo que uno los recibe a ellos.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ;Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Claro cuando yo eh.. cuando yo me encontraba en la muni, trabaja en la
muni si lo hacia, hemos participado en la marcha, en caravana, si yo si e participado como chalaca que soy no.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cudl fue
su rol dentro del evento?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: Yo como seguridad interna cuando estaba fue en una caravana entonces
todo por ser trabajadores en la muni y por ser chalaca participamos todos los trabajadores no, porque teniamos que
participar, pero si hubo un compartimiento fuimos a lo que es la avenida Saenz Pefia que es la avenida central del

Callao.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a los turistas a su
localidad?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: eh mira ahorita como te vuelvo a repetir el turismo recién por el covid por eso
recién estan abriendo el museo porque antes lo tenian cerrado no estaban funcionando pero ahorita se esta viendo mas
turistas y como le digo los chalacos o los pocos chalacos que yo me junto ahi, soy la que mas tengo roce ahi con los
extranjeros porque la mayoria no tanto porque como se dice son chalacos pero lo llevan por dentro no lo dicen o solo dicen

vivo en el Callao pero no que cuando viene el extranjero yo le digo y le explico como es el Callao.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cuél es el mas
recordado?

Entrevistado 1. (Ana Maria). Respuesta: El que han hecho aca es el dia del Callao con orquesta, pero
desgraciadamente como no habia seguridad lo suspendieron, pero hay eventos con orquesta traen artistas del

extranjero como el otro dia que vino la india entonces este participa en todo tipo de actividades por el dia del Callao.




Evidencia fotogréfica:

Figura 1: Entrevista a Ana Maria Trevejo Romero

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 16 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E2)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Diana Margarita Cieza Cabrera

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Yo creo que en si la palabra cultura es muy amplia, pero yo la podria
definir como la cultura es la esencia de una sociedad ya sea por las costumbres que se manejan, los valores que
maneja una sociedad y creo que es una de las cosas que a lo largo del tiempo va transcendiendo de generacion en
generacion por que obviamente nuestra cultura de ahora por ejemplo la limefia o la del callao no seria la misma sin
lo que pasaron nuestros antepasados, etc no... es algo que va transcendiendo y a su vez va transformandose mas

fuerte mas predominante o es el ideal de todo creo de toda sociedad.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Cémo define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Bueno cultura turistica teniendo en cuenta que, que la cultura es como
la esencia de una sociedad lo podria definir como lo que identifica ah... ha dicha sociedad pero que también es de
interés de personas o visitantes que no viven alli pero estan interesados y disfrutan de la cultura de un lugar por
ejemplo cuando uno va a visitar un lugar nuevo se siente atraido quizas por los paisajes naturales que tiene o quiza
el patrimonio arquitecténico eh.. que, que a sido preservado quiza por la gastronomia o por algunas costumbres,
danzad tipicas, etc no.. eso para mi es la cultura turistica.

3. Entrevistador: Pregunta 3. (Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: La identidad cultural considero que es con lo que uno se siente
identificado puede ser personalmente como en grupo no, por ejemplo nos sentimos identificados con ciertos valores
como el respeto, la empatia o quiza tradiciones también puede ser no... 0 nos podemos identificar con algunas
tradiciones como lo que ha sido no se hace un par de semanas con lo de Santa Rosa de Lima, emm... con algunos
platos tipicos que son de aca de Peru y hay diversas formas con lo que uno puede sentir identificado culturalmente,

también por creencias religiosas, etc.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;Qué elementos influyen en el desarrollo de la identidad cultural en su

localidad?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Respondiendo a la pregunta 4 creo que uno de los elementos
fundamentales somos nosotros mismo los seres humanos porque si bien es cierto nosotros crecemos en sociedad
pero antes que nada crecemos en familia la mayoria de nosotros, ellos de cierto u otra forma con su creencias, con
su cultura antepasada influyen en las nuevas generaciones creo que nosotros como humanos somos un elemento
bastante influyente dentro de la identidad cultural aparte de eso puede ser nuestro patrimonio, nuestros atractivos
turisticos ehh...como ya lo habia mencionado antes la gastronomia, costumbres tipicas, emm... lugares turisticos emm...

que mas puede ser.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ COmo usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?




Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Creo que una de las cosas que mas me identifica de mi localidad es la
gente, la gente, la gente super chamba que se levanta super temprano para salir a trabajar que han salido adelante
con fruto de su propio esfuerzo suena un poco cliché pero es asi como creo que haido mejorando la sociedad del
Callao obviamente hay muchos puntos que reforzar pero creo que es una parte que hay que resaltarla um.. otra cosa
que con la que me siento identificada es haber tenido el privilegio de crecer frente al mar porque creo que es un punto
de reunioén tanto para amigos, para familias y que te trae recuerdos gratos no.. y obviamente al vivir en el Callao es
algo que se relaciona bastante por todo el Callao por todos los acontecimientos que pasaron alli, etc... y que me hace
sentir orgullosa de.. emm.. de pese a todo lo que hemos tenido que pasar emm.. todavia hay gente buena, gente
trabajadora, gente que tiene buenos valores y creo que eso deberiamos reforzarlo no, y como ya lo habia mencionado
hay un monto de puntos que hay que mejorar como sociedad pero que todavia estamos a tiempo de poder ser

mejores no... no solo ser mejores personalmente no, si no en conjunto.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Los pobladores del distrito del Callao bueno siento que ellos se
identifican bastante con lo que es el mar también el puerto, con la punta por todos los acontecimientos que han pasado
alliy como ya lo habia mencionado es algo que esta bastante arraigado, otra cosa es la gente misma que eh.. esas
personas que tienen barrio que te tutean que te hacen bromas, que siempre estamos ahi con los chistes entonces
creo que es algo como una esencia no... cada sociedad tiene su forma de ser, las personas tienen como un patrén y
creo que del Callao sale a relucir bastante no... ya que son gente que tiene mucho barrio em... mucha cancha por ahi

casi siempre los vas a escuchar escuchando su salsa un poco de cumbia no... 6sea es como una esencia de nosotros.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una
pérdida de laidentidad local? ¢,Por qué?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Yo considero que no hay una pérdida de identidad al contrario creo que
cuando a uno le preguntan de donde viene creo que la mayoria responde orgulloso que viene del Callao pese que por
ahi sale la broma de no... de que ahi roban diario, matan diario pero creo que al final demostramos que somos mas
las personas eh... de bien que vivimos aqui y eso es lo que importa no... y con respecto a la identidad yo siento que
somos personas como muy de barrio pues no... que 6sea quizas no lo mostremos para todos pero quiza entre nosotros
las bromas no van a faltar eh... por ahi la misma musiquita también eh... y eso, creo que cuando a uno le preguntan de
donde viene la mayoria que yo e escuchado bien orgulloso que viene del Callao pese a todo lo mal que se pueda
hablar mal no... por la inseguridad pese a eso creo que se responde orgulloso que venimos del Callao.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la perdida de laidentidad local en los pobladores
del distrito del Callao?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: No considero que haya una pérdida de la identidad en el Callao eh...
sin embargo considero que se puede mejorar que obviamente estan identificados o ciertas personas no se
identifican como una zona muy insegura yo creo que ese factor eh... como que nos, nos retrasa un poco como
distrito como provincia em... creo que ese es un factor importante la seguridad ciudadana em... otro factor
importante puede ser la preservacion de nuestros atractivos turisticos, la preservacién de nuestros espacios

publicos.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el

distrito del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Si considero fundamental la preservacion del Patrimonio cultural em... en
el Callao y en todos los distritos, en todo el Pert deberia ser asi em... por el simple hecho que es parte de nuestra
historia no... y si no estamos arraigados a nuestra historia como dice esta frase de que el que no conoce su historia
esta condenado a repetir los mismo errores del pasado, entonces creo que eso nos trae una semblanza por asi decirlo

de lo que paso antes, como se vivia antes em.. como vivian nuestros antepasados y creo que es una forma de




revalorar y dar nuevos atractivos turisticos no... no porque nadie quiere venir a ver casonas que estan abandonadas
que estan a punto de derrumbarse o edificaciones que estan garabateadas o que han sido invadidas e... etc no 'y creo
que ahi tenemos un potencial enorme sobre todo en el Callao hay muchas casonas antiguas que no estan
correctamente tratadas preservadas y que lamentablemente tanto el gobierno como la poblacion no cuida de ellos.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de

SuUSs recursos turisticos?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Yo creo que aun, un aspecto fundamental es la comunicacion entre los
pobladores y las entidades publicas competentes se hacen cargo de los recursos turisticos porque por ahi muchos se
quejan de que no, no esta preservado, de que siempre esta sucio, de que no lo cuidan, de que lo pintarrajearon yasi
lo dejaron que ya se va a caer sin embargo no son mas activos al momento de comunicar al gobierno a las entidades
publicas no.. y creo que eso es un pieza fundamental de que el gobierno también deberia incentivar en trabajar en
conjunto con la poblacidn no... ese es un punto importante; el otro como pobladores mismos al ver porahi que alguien
esta rayando las paredes o esta tirando basura donde no se debe, esta contaminando o etc; creo que de cierta u otra
forma podemos ser activos en eso y incentivar un uso correcto de nuestros lugares turisticos no... porque si nosotros
no lo cuidamos como se debe quien lo mas lo va a ser, si nosotros mismos tenemos ahi no lo cuidamos nadie mas lo

va a ser, esos dos aspectos creo que son basicos.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: El Real Felipe, el balneario de la punta, el malecén de la punta em...
también el museo naval, el monumental Callao que ahora lo han estado revalorando, el centro histérico del Callao
creo que esos son los que mas reconozco por ahora y en si todo el litoral costero no...

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢ Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por
qué?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Puedo decir que el Real Felipe es el mas representativo por todo el valor
histérico que contiene no em... por las batallas, por los combates que se realizaron alli, hacer el recorrido realmente
te llenas de mucha informacion que muchas veces desconocemos aparte de que la vista desde de adentro de una de
las torres desde alli puedes ver todo el paisaje costero que es la punta, el puerto del Callao entonces creo que esuno
de los recursos turisticos mas completos del Callao.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Para usted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Si, porque de una u otra forma preservando e los recursos turisticos al
ver que realmente es una edificacion una costumbre una tradicién que vale la pena mostrar tanto para nosotros como
para otras personas hace que uno de una forma se sienta identificado y al sentirse identificado obviamente tu vas a
querer eh... cuida de aquello no... eso es bastante importante; otro punto importante obviamente es el factor econémico
que puede traer porque un recurso bien cuidado lo que va a ser es atraer turistas no... de una u otra forma si un turista
es bien tratado se le da los beneficios, las comodidades uno que va a regresar y dos que obviamente vaa contribuir

a la economia del distrito.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos
turisticos?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Bueno mas que nada la limpieza no y en general no solo con los
recursos turisticos si no en general con todo, con todos los espacios publicos e tratar de no contaminar tanto con
basura por ahi si vemos a alguien que esta tirando basura decirle de que no es lo adecuado em... proteger y
también comunicar a las autoridades no... en caso se le este haciendo dafio a algun recurso turistico e...

comunicarlo no... para que se hagan cargo de ello.




15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamanera alos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Em... bueno creo que hay dos versiones distintas, creo que es un 50 %
si y un 50% no porque para muchos de ellos es agradable la visita ya que recorren todos los lugares turisticos e son
atendidos por personas muy amables de buena calidad y todo sin embargo creo que la inseguridad ciudadana creo
que es algo que no se ha mejorado durante todo este tiempo hay que ser sinceros no se ha mejorado y por ahi e
escuchado testimonios de que les han robado o los amenazan o los estafan entonces creo que ese es un aspecto a
mejorar pero si 6sea no todas las experiencias han sido malas asi que 50 y 50% podria decir.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ;Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de

recibir alos turistas?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Creo que ser mas amables conocer que hay en el distrito porque hay
veces que preguntan personas de afuera o turistas oye donde queda tal lugar y a veces uno esta mas perdido creo
que es mas importante conocer bien en el distrito que vivimos e... saber orientarlos 6sea creo que es algo fundamental
que todos, todos deberiamos saber no... saber orientarnos y guiarlos a ellos por mas que no nos den nada a cambio
ni nada no... creo que uno deberia sentirse feliz que estan visitando el lugar donde vives em... creo que eso es uno
de los aspectos fundamentales que se debe mejorar, otro es el trato con amabilidad y ser cordiales, empaticos y
ayudarlos mas que nada, ser acomedidos con ellos porque asi como ellos estan visitando nuestra ciudad nosotros en

algun momento podemos ir a visitarlos otro lugares no... y nos gustarian que nos traten de la misma forma o mejor.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: No para ser sincera no, pero si me gustaria pero si me gusta visitar
bastantes lugares turisticos a veces un fin de semana ir a pasear a dar una vuelta ver como se esta moviendo el
lugar de esa forma si e sido participe por ahi algun aniversario del Callao también algun concierto que se realizan
pero asi de eventos turisticos netamente em... por fiestas patrias hay veces que hacen eventos suelomas air a
aquellos que son mas reconocidos y que se hacen mas de conocimiento publico.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢;Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél

fue su rol dentro del evento?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: No, 6sea e sido espectadora por asi decirlo no, no e sido parte de la
organizacion em... pero considero que si me gustaria no depende también del tiempo que se maneje si me gustaria

ser parte de de... eventos turisticos, bueno al menos aca en el Callao no e realizado ningun tipo de evento.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;,Coémo fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer alos turistas

a sulocalidad?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: Creo que el primer paso es, tienes que sentirte identificado con el Callao
porque uno no puede hablar bien, uno no puede invitar a otros si uno no se siente comodo, no se siente bien e del
lugar donde esta, de donde viene no.. em... creo que ese seria el primer paso no, el segundo empaparnos de
informacién no... porque si tu estas invitando a una persona nueva tienes que decirle porque tu distrito, porque el
deberia conocer tu distrito, que es lo mas chévere que tiene tu distrito que cosas le puedes ofrecer entonces si tu
sabes bien que puedes ofrecer e obviamente las personas de afuera van a estar mas interesadas en visitar el lugar

de donde vienes.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el

mas recordado?

Entrevistado 2. (Diana Cieza). Respuesta: eh.. turisticos, mas que nada en fiestas patrias eh... danzas tipicas

que se realizan eh.. ferias turisticas, eh... y eso mas que nada 6sea no hay muchos eventos para ser sincera o




bueno desconozco porque no han sido lo suficientemente publicos em... mas recordado no e desconozco

realmente.

Duracién de entrevista: 14 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E3)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Elvis Kenndy Espinoza Trujillo

Contextualizacién: La entrevista se realizd en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Yo entiendo por cultura un conjunto de conocimientos, un conjunto de

acciones o tradiciones de un determinado lugar.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Defino la cultura turistica como un conjunto de costumbres que nos

ayudan a valorar a incentivar y a promover o nuestro no... nuestra cultura nuestras creencias, nuestras tradiciones.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Opino que la identidad cultural es muy importante para cada persona,
para cada localidad ya que nos ayuda ah... saber quienes somos de donde somos y hacia donde vamos no...

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: La educacion a temprana edad e nos ayuda a valorar lo nuestro, a valorar
nuestra historia nos ayuda a creer lo que somos y aprender de donde vinimos a valorarlo y a explotarlo no.. e en una
manera de poder promoverlo y sentirnos orgulloso de eso.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Personalmente si me identifico con mi localidad a nivel cultural en temas
de historia de tradiciones de comida, de arte, si me hace sentir orgulloso todo lo mencionado ya que eso lo diferencia al
Callao de otros lugares su cultura su comida, la manera en la que trata a la gente, si bien tiene muchas falencias como

todo lugar, pero hay cosas que si se valoran que deberian reconocerse y promoverse mas.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Los pobladores se identifican en el distrito en la manera que se
desenvuelven en la sociedad eh... en su forma de ser, en su manera de interactuar con las personas ya sea en la manera

de como hablan o también la comida ya que es sumo referente a nivel del Callao no... y se hace un reconocimiento a eso.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Si, si considero que los pobladores del Callao en parte tienen una pérdida
de la identidad local ya que muchas veces no lo demuestran no... por los temas que se pueden ver, por la delincuencia,
corrupcion a veces eso mancha un poco la historia y la costumbre del Callao tal vez no a gran escala, pero si considero

que hay una perdida de la identidad.




8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la perdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Los factores de la perdida de la identidad puede ser la educacion que no
se promueve esta cultura a temprana edad no se promueve la valoracién de lo nuestro de nuestra comida de nuestras
costumbres de nuestro turismo no hay una identidad que se forja desde temprana edad no... eso no ayuda y también la
corrupcion la delincuencia los hechos que pueden manchar el distrito eso apoya a la perdida de la identidad.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢ Por qué?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Si, si considero importante la preservacion del patrimonio cultural ya que
eso es un legado de nuestros antepasados es un recuerdo de la historia de la lucha que se tuvo y de lo que somos no... de
donde venimos no.. y como se ha ido desarrollando esta sociedad que tenemos y es un buen recuerdo para seguir
adelante.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la protecciéon de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Los pobladores pueden participar en la proteccion de los recursos
turisticos mediante la concientizacion del patrimonio que tenemos, mediante la formacion inicial al nifio sobre la valoracién
de nuestros recursos de nuestras costumbres y todo el patrimonio que tiene el Callao de esa manera podemos apoyar y
podemos proteger e nuestros recursos para que se puedan preservar en el tiempo y se puedan promover e impulsar para

un mejor aprovechamiento.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 3. (Diana Cieza). Respuesta: En el Callao tenemos muchos recursos turisticos ya sea la infraestructura
antigua em... que tenemos el Real Felipe, las casas antiguas, en tema de la gastronomia el ceviche diferentes platos que
tenemos y que nos representan y que nos hacen sobresalir entre la demas gastronomia.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por
qué?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Considero que el recurso turistico mas representativo del Callao es su
gastronomia es algo que nos diferencia o por lo menos nos resalta si bien este la gastronomia es a nivel nacional por
ejemplo el ceviche lo podemos encontrar en varios puntos el Peru pero uno asocia al distrito del Callao un lugar para
comer un buen ceviche para estar cerca a las playas para comer, para consumir comida marina es algo que nos caracteriza

0 que cuando se piensa se relaciona directamente con el Callao.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Si, considero que es importante proteger y conservar un recurso turistico
porque ademas de ser un recuerdo de nuestra cultura de nuestras costumbres y de lo que somos nuestra identidad,
también es un recurso que nos ayuda a generar atracciones turisticas que nos ayuda a generar ingresos para el distrito ya
sea con atractivos turisticos ya sea con el impulso de las visitas eso genera un beneficio a la poblacion y a la vez cuidamos

lo que es nuestro.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Bueno yo como poblador no trabajo o no soy un miembro activo en la
proteccion de los recursos al menos de manera directa no ya que hay diferentes ongs o grupos que se encargan de
promover esto y de su respectivo cuidado pero creo que las personas al menos deben contribuir en la limpieza en el




orden en la promocion de estos recursos no... tal vez no podemos estar directamente pero si podemos conservar este

lugar limpio o no dafiando estos recursos ya estamos ayudando aungue sea un poco su conservacion y a su promocion.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamanera alos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Em.. bueno si considero que el poblador del Callao si recibe de buena
manera a los turistas em... al menos la gran mayoria no, siempre hay personas pero la gran mayoria son gente eh... que les
encanta compartir que se alegran de que puedan visitar y puedan aprovechar los recursos que tenemos y que lo sepan

valorar no... creo que eso a cualquier persona o a cualquier sector lo hace feliz.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Bueno en tema de actitudes yo considero una mejor empatia a veces eh...
por querer aprovechar de los recursos que tenemos podemos inflar precios o hacer jugadas que no siempre son las
correctas todo por vender un producto o recibir una mayor remuneracion, pero debemos pensar que mientras mejor trato
demos al turista con precios justos con trato justo si estamos alentando para que puedan regresar o inviten a mas personas

para que puedan acceder a todos los recursos que tenemos.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢;Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: No, no me involucro directamente en eventos turisticos pero si eh...
apoyo a su promocion en el consumo de los eventos em... en la visita a los diferentes complejos al apoyo del
comerciante de esa manera podemos este... ayudar no... aunque no se trabaja directamente en algunos eventos o
alguna promocion directa pero en menor escala uno puede hacer una gran labor.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cual fue
su rol dentro del evento?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: No hasta el momento no e tenido la oportunidad de participar en un

evento turistico, pero seria una buena oportunidad.

19. Entrevistador: Pregunta 19. (Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Fomentaria la participacion con eventos que puedan integrar a diferentes
personas a los vecinos de la localidad de esa manera pueden pasar un buen momento, pueden disfrutar junto con sus
familiares o amigos de esa manera podemos ayudar a que los vecinos puedan participar esa manera atraer a los turistas
a haciendo charlas mostrando los beneficios que puede traer una atraccion turistica su correcta conservacion y un

beneficio directo que es el econémico o a nivel social no.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el méas
recordado?

Entrevistado 3. (Elvis Espinoza). Respuesta: Se ha realizado en agosto el Fer tour Callao que es una feria turistica
donde se a promovido o se ha mostrado la gastronomia, los lugares turisticos, algunos lugares para comer monumentos
o artesanias y muchas mas cosas eh... también hubo diferentes tours donde se visitaron o hubo paseos en lo que es las
playas e la punta y diferentes actividades que ayudaron a integrar a las familias de diferentes personas no del distrito y

de esa manera puedan conocer lo que tiene el Callao para ofrecer.

Evidencia fotogréfica:




Figura 2: Entrevista a Elvis Kennedy Espinoza Trujillo

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 15 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E4)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Rosa Angelica Sangama Pérez

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: La cultura entiendo que es un conjunto de bienes materiales y no

materiales de un grupo de sociedad que se va transmitiendo de generacién en generacion.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: La cultura turistica es aprendida mediante un proceso de ensefianzas o
aprendizajes de las diferentes caracteristicas culturares de un destino geografico que brinde como su historia, gastronomia
y actividades mas comunes.

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;{Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Creo que todos poseemos una identidad donde puede ser muy relevante
de quien uno es que se refiere a un legado importante donde los migrante llevan consigo mismo y aportan al lugar donde
se hospeden.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Bueno uno de los elementos que influye es la participacion vecinal cada
vez que hay un evento turistico no... por ejemplo las ferias gastronomicas o los eventos culturales no.. como cuando nos
vinieron a visitar los deportistas para los panamericanos, lo que influye bastante son los recursos que tenemos aqui y la

historia de mi hermoso puerto.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ;Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Me siento identificada con mi callao querido, porque en mi zona somos
unos vecinos unidos sobre todo salvaguardando la seguridad ciudadana, nos sentimos orgullosos por como somos unas

personas alegres y cuidadosos con nuestros recursos turisticos.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Nos identificamos por ser personas trabajadores y alegres, sobre todo

con su comida marina de nuestros puertos y la salsa que nunca debe de faltar en nuestras calles .

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: No, creo que todo chalaco es Unico en sumanera de ser a donde vayamos

tenemos nuestra picardia de ser alegres, amables.




8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la perdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Ah mi parecer los pobladores saben los recursos turisticos que tenemos
en nuestra localidad, de repente muy pocos jévenes aun no tienen conocimiento de nuestras calles o espacios

culturales.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ;Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢ Por qué?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Para mi si es muy importante que nuestros patrimonios tengan un cuidado

por parte de la municipalidad y los vecinos, para que asi se siga con la afluencia de la llegada de los turistas.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la protecciéon de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Respetando la naturaleza mas que nada, evitar los residuos en las calles
manteniendo nuestras calles limpias por parte de la municipalidad, nuestras areas verdes limpias. Ser participe de nuestras

localidades que la municipalidad este haciendo campafas para poder tener un poco mas de conocimiento de lonuestro.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Conozco la punta, la perla, bellavista, Real Felipe, laisla san Lorenzo, la
catedral, la plaza y todos los lugares de nuestro callao.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por
qué?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Real Felipe, las islas, callao monumental, la punta y Chucuito.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Si, por que asi se puede tener mas afluencia de turistas en nuestro callao
y asi poder tener una economia para poder arreglar mas nuestras areas verdes.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: La recoleccion de los plasticos, desperdicios de las calles, cuidando

nuestras areas verdes limpias.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena manera a los

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Si, mayoria si, hay mas gente alegre por nuestras calles , que poca gente

con poco conocimiento, mas que nada nuestros centros turisticos cuentan con guias para un mayor conocimiento.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?
Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: En la manera de responder o dar un trato amable.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ;Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Si en el paseo del real Felipe, mi participacion fue como turista.




18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: No hasta el momento no he tenido la oportunidad de participar en un

evento turistico, pero me encantaria ser parte de ello.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Co6mo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a los turistas a su

localidad?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Haciendo algunas actividades como venta de recuerdos una mini feria en

el centro de la plaza.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el mas

recordado?

Entrevistado 4. (Rosa Sangama). Respuesta: Bueno el evento que siempre recordamos todos los chalacos es el dia
del Callao donde vienen artistas internacionales de alto nivel y nos deleitan con sus musicas solo que por la pandemia

se paralizo este evento y es el mas recordado no.

Duracién de entrevista: 13 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E5)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Flor Marina Lescano Pasapera

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Para mi cultura son conjuntos de saberes, creencias y pautas de
conducta de un grupo social, incluidos los medios materiales que usan sus miembros para comunicarse entre si y

resolver necesidades de todo tipo.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Umm... bueno en mi opinidn es aprender, descubrir, experimentar y
consumir los atractivos productos culturales tangibles e intangibles de un destino turistico en este caso el Callao que tiene
tanta historia en sus atractivos turisticos no...

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Son los valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento en un grupo social y actuan como sustrato para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su
sentimiento de pertenencia.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Bueno al hablar de elementos entiendo como eventos que se desarrollan
aqui en el Callao uno de ellos es el Aniversario del Callao Como Provincia Constitucional, Dia de San Pedro y San Pablo,

Virgen del Carmen de La Legua, Sefior del Mar esos son lo que mas recuerdo.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: La salsa es el ritmo que me identifica mas, con murales dedicados a
idolos como Héctor Lavoe y festivales periddicos con los mas grandes exponentes. Me siento orgullosa de su comida

como el ceviche, parihuela chalaca, choros a la chalaca, pan con pejerrey.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Celebrar los cumpleafios con un pastel o comida especial, celebrar los

carnavales en febrero eso es un clasico aqui en el Callao.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: No, porque reunimos y convivimos con otras personas de la comunidad
no solo para las fiestas; podemos conversar con mas frecuencia y hablar temas de interés comun en comidas familiares

u otras reuniones eventuales.




8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Quizas no ser frecuentes en el espacio que tenemos para reflexionar
acerca de los conocimientos, las creencias, el arte, el derecho, la moral , las costumbres y los demas habitos,
capacidades y cualidades adquiridas como miembro activo de la sociedad.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ;Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢ Por qué?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Si, por los museos que se encuentran en él, que son: el Museo Fortaleza
Real Felipe, el Museo Andrés A. Caceres, el Museo Chavin de Huéantar y el Museo Combatientes del Morro Arica. La
fortaleza abre sus puertas tanto de dia como de noche para recorridos turisticos.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Bueno en mi opinion seria escuchar lo que la comunidad tiene que decir,
demostrar respeto, ser paciente, lograr el apoyo de las estructuras de poder a escala local me refiero al apoyo de las

instituciones locales.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Bueno los lugares que son mas conocidos son los siguientes: Fortaleza
Real Felipe, Chucuito, La Punta, Callao Monumental.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por
qué?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: En este caso es la Fortaleza Real Felipe porque los espafioles ordenan
su construccion en 1747, pero la obra finaliz6 29 afios después. Su finalidad era proteger a la ciudad de Lima de eventuales
ataques piratas y en especial a su puerto mas famoso. Desde alli, partia rumbo a Espafia un gran numero de barcos y
galeones. Anos mas tarde, durante el Combate del 2 de mayo, seria parte de la defensa peruana contra los espafioles.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Para usted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 4. (Marina Lescano). Respuesta: Si, porque se tienen que conservar centros turisticos como, Museo de

Sitio Naval- Submarino Ex Bap Abtao. Museos especializados, Callao Monumental y la playa Cantolao.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Bueno en mi caso he hecho recorrer la Fortaleza del Real Felipe,
nadar con los lobos marinos en la Isla Palomino, visitar Monumental Callao, descubrir los museos marinos, conocer el

centro histérico del Callao, disfrutar de las bondades de La Punta, observar un hermoso atardecer.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena manera alos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Si, mayoria si, hay mas gente alegre por nuestras calles, que poca gente

con poco conocimiento, mas que nada nuestros centros turisticos cuentan con guias para un mayor conocimiento.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ;Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?




Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Quiza deberiamos mejorar en la limpieza de nuestras calles para que se
lleven una buena percepcion de nuestra ciudad turistica.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Por supuesto, soy apoyo en eventos gastrondmicos ya que impulso el

turismo en mi distrito porque soy del rubro turistico.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Participe en una de las ferias de emprendimiento por el aniversario del
Callao, vendi platos tipicos de la ciudad a turistas y chalacos.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ¢ Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Creando eventos recreativos para que todos puedan participar adultos

y nifios a la vez.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el mas
recordado?

Entrevistado 5. (Marina Lescano). Respuesta: Uno de los mas recordados son los juegos panamericanos donde nos
visitaron muchos deportistas y el otro es el aniversario del Callao donde vienen artistas internacionales y mi gente goza
al ritmo de la salsa.

Duracién de entrevista: 14 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E6)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Williams Jesus Santamaria Infantes

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Lo que yo puedo entender como cultura va relacionado con las
costumbres no... con las ideas propias de una ciudad o de un distrito no de un departamento no... algo asi no... como

una costumbre que se realiza en ese lugar.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Acerca de la cultura turistica puedo entender de la atraccién o algo
peculiar que tiene dicha zona en este caso yo soy del Callao he.. la atraccion turistica aqui es he.. la comida marina,
también lo que es la playa la punta no...|a pesca esos son atractivos culturales aqui de la zona también parte de la historia
como el Real Felipe no.. entonces he.. son atracciones culturales cosas que la gente chalaca conoce y se siente
identificada con el tema y lo usa de tal manera ya que algunas personas que no conocen el Callao les dice mira esta es
mi historia, esta es mi costumbre con esto he crecido y esto es lo que yo te puedo brindar y mostrar no, eso es para mi la

cultura turistica.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ({Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno yo lo relaciono con el conocimiento que tiene cada ciudadano
hacia el lugar donde vive no... en este caso yo como chalaco he... para poder tener una identidad cultural, uno debo conocer
las problematicas de mi zona, conocer las costumbres que hay y como yo puedo de esta manera sentirme identificado no...
decir yo soy chalaco orgullosamente chalaco porque mi zona he... uno es una zona de alegria donde tu puedas pasarla
bien, donde te puedo mostrar estos atractivos turisticos no... como una frase que yo conozco si tu sabes de donde vienes
sabras a donde iras entonces tu debes sentirte identificado de la zona donde tu eres en este caso el Callao no... yo soy del

Callao.
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;/Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Un elemento que influye bastante en la identidad cultural es la
familia no.. a veces he... lo que me ha pasado como una experiencia cultural es que tengo vecinos que no se sienten
identificados les da verglienza decir yo soy del Callao no... porque mucho porque sus familias estan metidas en cosas o su
apellido esta mal visto en la zona el lugar no... entonces desde ahi considero que es un punto de inicio no... la familia, como
es que tu familia es vista en la zona entonces tu podras decir orgullosamente no... soy Williams Santamaria y soy chalaco
de corazén no... yo vivo en la zona tal, en la cual tu vas a preguntar y vas a ver que la van a ver bien a mi familia entonces
desde ahi es un punto de inicio para que puedas generar o desarrollar una identidad cultural y de ahi viene otrofactor que
es la zona en la que tu vives, he... las costumbres que hay y bueno en mi caso mi zona es una zona tranquila,

todos somos un barrio unido casi siempre hacemos pichangas afuera de las casas en la pistas y no de esa manera las




personas que vienen y que pueden ver 6sea en el Callao es normal que las personas pongan sus dos piedras y se pongan
a pelotear en las pistas en caso de que la losa este llena y cosas asi.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ;Cémo usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno yo soy del Callao entonces como es que yo me identifico con
mi distrito porque en realidad es parte de nuestras caracteristicas como chalacos es que siempre tenemos esa picardia para
poder conversar para poder hablar para hacer las cosas y es parte de la zona siempre nos hemos podido identificarasi no
claro que hay veces que algunas personas piensan mal no... porque bueno lamentablemente por el transcurso del tiempo
hay personas que esa picardia lo usan de mala manera pero es como yo me identifico como chalaco no... siempreatento,
vivo para las cosas pero siempre con el respeto manteniendo siempre una buena educacion. Bueno y acerca de la otra
pregunta que es lo que me hace sentir orgulloso bueno parte de sentirme chalaco es que soy bastante identificado con la
cultura no.. a mi siempre me ha gustado no... personalmente de nifio siempre me gustaba irme a la playa a la punta, a la
pesca me iba también al Real Felipe no.. la historia y toda es parte no... aparte de las comidas y la gente no... somos

bien colaborativos eso es lo que me hace identificarme mas con mi zona no...
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno como se dice aqui no para ser chalaco uno tiene que sus
padres tienen que ser del Callao, sus abuelos tener una historia aqui no... dentro del Callao conocer la realidad del distrito
donde tu vives que esa historia vaya traspasando de generacion en generacion no... y ser representante del Callao pero
como no es novedad que siempre hay vecinos que migran, casas que se venden, familias de otros lados que vienen,
vienen con sus costumbres como que hay tipo una mezcla de distintas culturas, distintas costumbres pero la identidad
chalaca es como una la siente no... 6sea como uno la puede transmitir de familia en familia hasta con los clubes deportivos
de la zona y se identifican con ello y defienden la camiseta no... es mas que todo como uno se identifica con la zona no...
pero si se podria decir que hay una mezcla de costumbres.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de

laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Claro como lo mencione en la pregunta anterior he... uno de ellos es
cuando llegan vecinos nuevos no.. nuevas generaciones se van haciendo una mezcla de costumbres con las nuevas
personas que vienen aca al Callao y bueno eso es un factor.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno otro de los factores es que uno mismo mancha esa identidad
de ser chalaco no... la manchan y bueno hay algunas personas que por motivo de querer decir soy del Callao pero soy de
tal zona 6sea como pierden esas ganas de sentirse chalaco no... son factores que bueno por el momento puedo encontrar
pero considero que es parte de poder nosotros crecer no... 0 mejorar como cultura, siempre sacar lo bueno de las personas
y si vienen personas de diferentes costumbres pero para bien y mejoran el distrito la zona todo es bienvenido no... y esos

son factores no que podria considerar por el momento.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Claro yo creo que es bastante importante preservar esa cultura no...
porque es parte de nuestra historia es lo que nos identifica al Callao no... em... cuando en la punta por ejemplo ahi esta
prohibido construir una casa y volver a construir porque son casas que estuvieron desde la época colonial no... igual en
ciertas zonas hay casas coloniales que estan dentro de las avenidas y es parte de nuestra cultura no... que pasaria si

perderiamos todo eso, que podriamos mostrar nosotros no.. solamente maquetas, imagenes que asi fueron las casas,




siempre y cuando las autoridades locales puedan ayudar a preservar no... estas costumbres también estan los humedales
en el Callao esta también el Real Felipe y nosotros debemos seguir promoviendo esta cultura no.., estos conocimientos
a las futuras y futuras generaciones para que uno conozca de donde viene.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ;De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno esta pregunta es muy importante en realidad para
comentarles un poco de la historia que yo conozco por lo que me ha transmitido mis abuelos, mis padres es que en el
Callao cruzan dos rios el Rio Chillén que va por Ventanilla y el rio del Rimac que cruza por el Callao por la base naval
segun la historia ese rio era limpio habia biodiversidad lo que comentan habia camaroncitos, habia pececitos en la cual
ahora pues es un rio muy contaminado no... en ambos lados tanto en Ventanilla y en el Callao entonces y a que se debe
eso, se debe a la acciébn humana como la humanidad mismo destruye el lugar donde vive entonces yo considero que
nosotros debemos de tener un poquito mas sensibilidad con las cosas que nos rodean y acerca de la cultura no que
debemos preservarla en Ventanilla existen unos humedales en el Callao la punta también existen unos humedales, bueno
en ventanilla es mas cuidado que en el Callao no...y esas cosas se deben de conservar porque es parte de la biodiversidad
y parte de la cultura que existe no.. dentro de toda la regidon Callao entonces nosotros debemos participar uno
concientizando a los vecinos y futuras generaciones no... los jovenes, los nifios he... crear en ellos un habito de cultura
buena no.. de proteger no.. y dejar en alto siempre el distrito del Callao como mostrando una cara nueva no... en este
caso lamentablemente el Callao esta mal visto por los candidatos, la delincuencia no.. nosotros debemos cambiar esa
imagen del Callao, 6sea el ambito de recursos turisticos para poder sostener los recursos turisticos para poder tener esa
atraccion turistica debemos cambiar también la zona donde vivimos no... uno poder darle la seguridad a los turistas de
poder venir aqui entonces yo creo que los pobladores primero debemos de tener una sensibilidad y tener una educacion
cultural para poder tener un poquito mas de identidad hacia la zona donde estamos.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno acerca de los recursos turisticos del Callao en realidad hay
bastantes no.. empezamos primero como lo mencionaba los humedales de Ventanilla, los humedales que estan en la
punta, he también tenemos lo que es laisla san lorenzo cuando vas a visitar en lancha te vas y vas a ver los lobos marinos,
puede visitar el fronton, el Real Felipe, bueno en su momento también se volvié un atraccion turistica que fue hecho por
los mismos chalacos que fueron las caras no... las que estan en Atahualpa que fue muy conocido, orquestas se iban a
tocar ahi, era significado de alegria, el otro punto el puerto del Callao, las pescas artesanales que se dan y también esta

lo que es la entrada a la misma escuela naval y el museo naval para saber la parte de la historia del callao.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por

qué?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno nuestro recurso mas turistico a mi consideracion es el Real

Felipe no... y la isla san lorenzo que yo considero que las personas vienen mas por eso no... a visitar.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Si, nosotros como chalacos debemos proteger y conservar estos
recursos es importante porque uno es parte de nuestra historia, dos genera mas turismo y nosotros al generar mas
atraccion turistica podemos generar ingresos, economia no... nosotros como pobladores podemos emprender un negocio
cerca a estas zonas y poder generar un ingreso al hogar es parte de, yo considero que debemos de tener esa vision sana
para poder no... uno conservar nuestra historia, conservar nuestro distrito mantenerlo bien, mantenerlo limpio y dos poder

generar mas empleo y trabajo en nuestra zona local.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?




Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno yo como chalaco para poder proteger y conservar los
recursos turisticos que me brindan el lugar donde yo vivo uno es no ensuciar, dos no maltratar y tres generar conciencia
con mis amistades con mis familiares para que, para que puedan hacer lo mismo y parte de poder concientizarlos es
generar una identidad acerca de la zona donde yo vivo, sentirnos orgullosos.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: El poblador chalaco tiene una caracteristica de ser muy amigable,

muy atento y mostrar siempre un carisma por ese lado considero que el turista podria recibir una buena atencion no...

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes consideralos pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Uno lo que se debe de mejorar es que el chalaco tiende a creerse
muy Vivo no... ya que la otra persona desconoce ciertas cosas, tienden a aprovecharse se podria decirse no... no todos
somos asi, ho todos en realidad, pero hay existe he... son cosas que se deberian mejorar, generar mas concientizacion,

mas sensibilidad al turista personas que desconocen.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Nunca me he involucrado directamente con organizaciones no...
que se dedican al ambito turistico aqui en el Callao, pero personalmente cuando me visitan familiares o vienen por
primera vez de viaje he... si he podido yo llevarlos mostrarles todas las cosas o actividades que he hecho dentro del
Callao.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ;Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue
su rol dentro del evento?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Bueno las veces que he participado en eventos turisticos ha sido
como espectador no... nunca he sido parte de una organizacion.

19. Entrevistador: Pregunta 19. {Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: Considero de una manera para poder generar he... turismo aqui en
el Callao es que los mismos jovenes que se dedican al ambito de redes sociales tengan un rol al menos tengan ese tipo
de videos no... en la cual ellos realicen un rol de guias turisticos y pueden explicar la zona no... mira esta cosa se encuentra
aqui, dar detalles como llegar de manera tranquila no... eso seria una manera y la otra manera seria que a los vecinos que
tengan negocios que tengan asi un emprendimiento asi en las calles que pongan cuadritos en sus oficinas oen sus
negocios e acerca de los lugares turisticos que hay no... asi que las personas nuevas que vienen a comer o a visitar vean
esos cuadros y digan oye estas cosas hay aqui en el Callao y digan quiero visitar cuando me llevas y de ahi fomentamos

el turismo.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cudl es el més

recordado?

Entrevistado 6. (Williams Santamaria). Respuesta: En realidad tengo dos eventos que me acuerdo muy bonitos, uno
es cuando fui al Real Felipe y pude conocer no... la historia del Callao no... vi los armamentos antiguos, vi como la
historia de los chilenos nos atacaban, las estrategias que se usaron muy muy bonito y el otro evento fue en el museo
naval en la misma escuela naval cuando hicieron un espectaculo de como marchan los cadetes, como es que se bucea,
la pesca submarina son cosas muy muy bonitas son eventos es parte del Callao no... el Callao es asi no... siempre se

ha caracterizado por su historia colonial.

Duracién de entrevista: 16 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E7)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Alex Wladimir Alvia Chavesta

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Yo entiendo por cultura lo que es un movimiento que genera una
sensibilizacion del ambiente actual por ejemplo cultura de algun lugar en especifico la cultura del Callao, la cultura del

Peru, la cultura de Lima, es un movimiento que genera consciencia de ese lugar.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Como lo comenté yo considero que es un movimiento que genera consciencia

de lo que se puede observar en ese lugar.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 6. (Alex Alvia). Respuesta: Es como tu te identificas con el movimiento que genera conciencia en esa zona

no...
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Yo creo que la publicidad que tan conocido se puede hacer un sitio no... en un
punto en especifico.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Me siento orgulloso porque tenemos una zona muy cevichera conocida la

verdad, gran parte del Callao conoce la zona de la punta donde hay varios restaurantes muy buenos y recomendados.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Bueno nosotros nos identificamos por muchas cosas no... una de ellas es la
comida marina, todos nuestros recursos turisticos que poseemos, pero también la musica en este caso nuestra querida

salsa.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Considero que si hay una pérdida y es por la inseguridad que se tiene en el

Callao.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de lapérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?




Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Yo considero que es la inseguridad que vivimos ya que muchas veces la
seguridad es escasa y otro punto es los vecinos que se mudan a otros lados y llegan nuevos vecinos con nuevas

costumbres no...

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito

del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Si considero importante, ya que mantiene nuestra cultura viva, nuestra
identidad de que es ser chalaco y nos hace recordar nuestra historia para no olvidarla y no volver a repetirla.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Creo que una manera activa de participar en preservar los atractivos turisticos

es mas que todo con la limpieza ya que a veces encontramos las calles sucias, etc.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Las playas, Callao monumental, Real Felipe, museo naval esos son los mas

conocidos no...

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por

qué?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Para mi el museo naval ya que cuenta la historia del combate del 2 de mayo
pero sobre todo nos cuenta la vida de Miguel Grau Seminario nuestro gran marino mercante y nos relata los hechos
importantes de su vida como el buque que se utilizo y el armamento para el combate de 2 de mayo.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Para usted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Considero que si porque es parte de la identidad que tenemos es lo que nos
hace tomar conciencia de nuestra habitad por asi decirlo.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos
turisticos?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Yo como poblador em... cuido bastante lo que es la limpieza no de las zonas

turisticas que tenemos.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Si porque somos amables con los turistas y sobre todo que somos muy

habladores nos encanta contarles un poco de la historia del puerto del Callao y que se lleven una buena imagen de ello.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes consideralos pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: He... creo que aprender un idioma extra seria una alternativa muy buena para

tener una mayor comunicacion con los turistas de otro idioma.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ;Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Para serle sincero nunca me e involucrado en actividades o eventos

turisticos ya que trabajo y no tengo tiempo.




18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cudal fue

su rol dentro del evento?
Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: La verdad que no e participado y no tenido ningun rol.

19. Entrevistador: Pregunta 19. Cémo fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Bueno considero que deberiamos juntarnos por sector y realizar una charla
para generar empleo a los nuevos emprendedores del distrito y asi los turistas conozcan el trabajo no y mostrar en si lo
que es el Callao unido y emprendedor.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cuél es el mas

recordado?

Entrevistado 7. (Alex Alvia). Respuesta: Bueno uno de los que mas recuerdo es el evento de los juegos
panamericanos donde vinieron diversos atletas del continente americano y fue bonita la experiencia ya que vimos la

competencia y los ganadores olimpicos.

Evidencia fotogréfica:

B’ ” 4
Figura 3: Entrevista a Alex Wladimir Alvia Chavesta
Fuente: Registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 7 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E7)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Freddy Mario Soto Tapara

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Entiendo de cultura este... que transmite a los nifios las ensefianzas y que

sean responsables con todos sus deberes no...
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Osea lo que tiene uno aqui de reliquia en el Callao, por ejemplo, el sub

marino, el museo naval de la marina, la punta y el Callao monumental.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: 6sea lo que uno tiene lo que aprendio en el colegio ser responsable con sus
cosas y lo que le transmitieron sus familias no...

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Influye en que... en el Callao uno tiene que ganarse la vida porque yo empecé
desde cero y gracias al Callao este me supe mantener con el negocio de comerciante y me identifico con eso conel Callao.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Es que somos este.. hermanos todos y que todos nos apoyamos y que
siempre me han brindado la mano buenas personas que ni siquiera conozco me han dado la mano y estoy agradecido con

ello.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ¢Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Bueno nosotros nos identificamos por la comida que es un punto esencial

aqui en el Callao, otro punto son sus atractivos turisticos y la musica.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Si hay una perdida porque no hay seguridad, sobre también lo que esta

pasando con este gobierno y eso es todo.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de lapérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?




Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Osea hay una perdida de que ya no se habla mucho de la historia que los
nifios hoy en dia este ya esta muy avanzados y eso hace que se haya perdido la identidad con nuestros valores y los nifios
de hoy que tiene el Callao.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito

del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Porque aca en el Callao tenemos muchas cosas como el DP Word, aduanas
que hacen unos referentes que hace que uno se identifique, 6sea no hay ese dialogo que todos tienen.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Osea haria mantenimiento en todos los museos que hay en el Callaoc como
en el Real Felipe poner barreras y cada mes hacerle mantenimiento, limpieza en general, el submarino tenerlo 6sea todo

cuidado es una reliquia que dejo la batalla de 2 de mayo.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;/Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Conozco el mirador de la punta, el callao monumental, el real Felipe, el

museo de la marina y nada mas no...

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por
qué?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: El sitio mas turistico es el sub marino que es una reliquia que tiene el Peru

para que vengan los turistas a ver esa reliquia.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su

distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Claro porque nuestros hijos puedan verlo y tenemos que tenerlo bien

conservado mas que todo lo puedan ver y puedan saber de lo que tiene un lugar turistico.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos
turisticos?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Yo aqui en la plaza Grau que le hagan mantenimiento si es posible dos

veces por semana asi poder mantenerlo y que este impecable y limpio no...

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Si los reciben porque en el Callao somos unidos como hermanos y asi nos
apoyamos todos por lo que si lo tiene que recibir bien al turista porque tiene que recibir buenas referencias del Callao no...

para que asi puedan venir el turismo.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: En la forma de expresarse en que dialogan, en las palabras que tengan un

poco mas de cultura y saber hablar bien y transmitirse bien con respecto a como tratar a las personas no...
17. Entrevistador: Pregunta 17. ;Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: En eventos gastronémicos o asi manualidades que se ponen a vender aca

en la plaza del Callao.




18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cudal fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: No la verdad yo no he participado en eventos turisticos del Callao, pero

quisiera participar en un evento para saber la experiencia que uno siente en un evento no...

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;,Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a los turistas a su

localidad?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Haciendo este... haciendo propaganda para que venga el turismo y para que
se informen de lo que tiene el Callao de los tours que hay en la punta, en aca en el frontén, aqui en la isla san lorenzo para

que se informen y quieran venir aca en el Callao.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cuél es el mas

recordado?

Entrevistado 8. (Freddy Soto). Respuesta: Haya... cuando hacen los festivales del Callao en el dia del Callao cuando

vienen los cantantes de otros paises y hacen su rumba aqui en el Callao no...

Evidencia fotogréfica:

Figura 4: Entrevista a Freddy Soto
Fuente: Registro fotogréafico propio

Duracion de entrevista: 9 minutos y 30 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E9)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Marco Antonio Eche Quispe

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?
Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Es un conjunto de tradiciones y que pasa de generaciéon en generacion.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: La palabra cultura es para que el turista venga aca a visitar y se lleve un

bonito recuerdo de aca del Callao.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: La cultura es nuestra pe... todos los chalacos tenemos nuestra cultura por
ejemplo aqui esta el Real Felipe que es un patrimonio cultural, la isla san lorenzo, el frontén, callao hundido.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Aca influye los paseos en bote, el Real Felipe, el museo Aptao, he... también
las islas palomino ahi se puede bafiar con los lobos.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: ha.. como todo chalaco me identifico por la salsa, aca bailamos bastante

salsa, tenemos también lo que es Callao monumental, el pasaje de la salsa, de las paraguas y todo eso.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?
Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta:

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Um... no tanto no... el chalaco es chalaco y sobresale por todo sitio, hay

chalacos en casi todo el mundo igual que peruanos, no tenemos que perder nada.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Um... una perdida, la pérdida del Chim pum Callao, cada afo haciamos un
evento lo que era el chim pum Callao por pandemia lo hemos perdido, este afio supuestamente iba haber el 28 de agosto,

pero lo suspendieron ya que no habia mucha seguridad pal publico por eso lo perdimos.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ;Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito

del Callao?, ¢Por qué?




Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Claro es importante porque nosotros de eso vivimos, bueno yo vendo aca
mis caramelos, hago paseos turisticos en chalana.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ;De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccion de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Um... los turistas nos ayudan bastante porque, porque vienen aca nos
colaboran, se pasean y llevan buena vibra de la gente del Callao.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Hay varios aca el museo Aptao, el museo naval, |a fortaleza del Real Felipe,
he... los paseos turisticos como te vuelvo a repetir y tenemos la isla san lorenzo, fronton, callao monumental y también la

isla palomino pero ahi los paseos son en yate son otra cosa.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por
qué?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: El mas representativo es el mar porque salen los pescados, aca hay
pescadores artesanales, aca agarran cangrejitos, nada y también agarran los paseos.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Si porque, porque nosotros vivimos del dia a dia de eso pe... de la pesca de

los paseos, conservamos las islas que estén limpias, aca limpiamos el muelle a cada rato para que la gente venga.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos
turisticos?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Bueno yo de mi parte a veces cuando veo que botan basura al mar la
recojo, limpio a veces los botecitos, como yo vendo caramelos yo le digo que las envolturas lo guarden en su bolsillo

que no boten al mar, que no contaminen porque yo de eso vivo.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos
turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Claro... Claro, nosotros los recibimos bien, pa que vengan, se lleven una
buena imagen de nosotros porque antes nos miraban de mala cara ahora en cambio el turista no ahora viene con confianza

sabe que aca se va a sentir protegido.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ;Qué actitudes consideralos pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: um... algunos que son algo serios, secos que los reciben de mala manera,
la gran mayoria aca de chalacos siempre para activo, paran contentos, siempre con su chalaco por delante, su chim pum

callao.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Claro... claro como te vuelvo a repetir nos quitaron el chim pum callao, ahi
habia un evento grande, ahora ya no por pandemia estamos varados. Ahora lo que estan haciendo es paseos a pie a
callao monumental, he... hay callao monumental pasaje y callao monumental museo esas son las actividades que esta

habiendo ahorita aca.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?




Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Bueno yo participo lo que es los eventos en yate soy una especie de

marinero, me llaman como marinero.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ¢ Cémo fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Nada... mas facil repartimos volantes el que quiera venga pues y si no, no
estan obligados también a venir, si viene que disfrute el callao todo.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el mas
recordado?

Entrevistado 9. (Marco Eche). Respuesta: Ha... el mas recordado es el de chim pum Callao ese siempre va a ser bien
recordado o también aca en el muelle Grau, también se celebra el 8 de octubre combate de Angamos ese es el mas
recordado.

videncia fotografica:

Figura 5: Entrevista a Marco Eche
Fuente: Registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 6 minutos y 28 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E10)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Edith Luz Sadenz Diaz

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Bueno aca la cultura tradicional del Callao es aca en punto Grau es zona
turistica, Grau, la punta, aptao, todo es turistico lo cual aqui se hace este... todos eventos feriales que proporcionan
este... en variedad de cosas, inclusive aqui también en toda la punta que aqui hacen sus culturas chalacas.

2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Ya la cultura turistica es lo que hacen aca el turismo los paseos en bote, el

paseo a las islas palomino para divertirse con los delfines, asi lo defino yo este término no...
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;{Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Mi opinion sobre la identidad cultural es que es muy bonito lo que es aca en
el Callao como el Real Felipe, el museo, se expresa aqui muy bonito la cultura del Callao con todo lo que hay aqui en el
Callao.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Por ejemplo, aqui tenemos la plaza Grau y aqui al frente la casa de la cultura
donde en la actualidad aca en casa cultura se ve todo lo que es este... culturales, sociales no... todo lo que es la proteccion

por el medio ambiente, se ve sobre personal vulnerables todo eso se ve aca en la casa de la cultura.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Me identifico aca en mi localidad del Callao porque soy nacida aqui en el
Callao em... lo que me hace ser orgullosa de ser chalaca son mis tradiciones, bailes, las comidas tipicas del Callao y todo
lo que existe aqui en el Callao, y también comer mi buen pescado que existe aqui en mi puerto del Callao, las comidas,

los ceviches no... de todo lo que hay aqui en el Callao, me siento orgullosa de ello.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: El chalaco de por si es salsero 100% y nos identificamos con eso pues, lo

primordial es de todo un poco no.. como se dice la salsa se vive aca en el Callao.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 10. (Edith S&enz). Respuesta: Si habido bastantes perdidas por ejemplo en la coronilla, en variedad de

cosas aqui en el Callao por lo mismo de que hubo la pandemia, por lo mismo de ello se perdi6 varias cosas.




8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Nosotros hemos perdido todo esto a raiz del petroleo todo eso... antes habia
abundancia de pescado, pero ahora estamos escasos de pescado, y estamos practicamente con la crisis en la

alimentacion.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢ Por qué?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Si considero porque aca ahorita nos da trabajo y vemos por nuestra familia

gracias al turismo, pero que haya mejoria en los gobiernos regionales y que cambien a los alcaldes para una mejoria.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la protecciéon de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Bueno estamos hablando del medio ambiente, bueno lo tenemos que
proteger en los lugares turisticos aqui en el Callao, echando los desperdicios en los botes de basura donde pertenezca,
no tener residuos guardados para que el Callao este mas limpio y no este lleno de basura asi mantenemos nuestros

recursos.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: ha... los lugares turisticos es plaza Grau, es el Aptao, la punta, el monumental
y el Real Felipe.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por
qué?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Ahorita es recurso mas representativo es la punta y plaza Grau y el museo
porque vienen los turistas ya que a plaza Grau vienen por los paseos en bote, vienen a la punta al mirador de la punta
porque esta muy bonito y al museo Grau porque es muy interesante para los adultos y los nifios también y el monumental

que la gente vienen a comer su rica comida su rico ceviche, arroz con mariscos.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 10. (Edith S&enz). Respuesta: Si, para mi si es bueno conservarlo porque si yo quiero salir a un sitio a
pasear con mis hijos, mis nietos, si requiero yo de un lugar a visitar primero me iria a plaza Grau y la punta porque esos

son los sitios mas vistos y a mi me gusta para mi familia.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Cuidandolo para que la gente no le haga dafo los parques no deshojen

las plantitas y en el Real Felipe que no haya desechos y cuidando el medio ambiente.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Si considero y los he... visto porque primeramente los turistas se van a

pasear en los botes y en los yates y los turistas hacen sus fiestas y se van felices no de aqui por el trato.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?




Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Yo considero que los deben recibir sin mirar mal a las personas al contrario
recibirlos bien porque son turistas y al recibirlos bien se llevan una buena imagen asi hablen otros idiomas a veces hablan
inglés y no se les entiende, pero igual no bienvenido sea usted, pase usted y de esa manera se les atiende a los turistas
aqui en plaza Grau.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?
Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Si e participado como seguridad interna en los festivales.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?
Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: : Si e participado en el evento turistico pero como este... ciudadana.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ¢ Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer alos turistas a su

localidad?

Entrevistado 10. (Edith Sdenz). Respuesta: Um... me pondria de acuerdo con los vecinos para hacer un evento entre
todos unirnos y hacer algo turistico y participar en hacer platos tipicos, en bailes porque también lo he hecho, he participado

en casa cultura en los pasacalles y participare siempre que me lo digan.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cudl es el mas

recordado?

Entrevistado 10. (Edith Saenz). Respuesta: Aca en Grau el evento aqui ha sido los paseos en bote, sale conoce y

conoce mas el mar entonces este... vengan y visiten el Callao.

Evidencia fotogréfica:

Figura 6: Entrevista a Edith Saenz
Fuente: Registro fotogréafico propio

Duracion de entrevista: 16 minutos y 32 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E11)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Jacqueline Galvan

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Mira he... yo entiendo, esa pregunta la entiendo que la cultura
tiene varias raices no... el Callao mayormente tiene el punto gastrondémico, tiene los sitios turisticos, los lugares
turisticos, este... también tenemos diferentes partes de lo que es este... los bailes, tenemos la diversidad de lugares
para conocer no... los puntos turisticos tenemos los paseos en lancha que nosotros realizamos que es a 15 soles, los
paseos en yate que es 160 por persona y 135 por nifio, tenemos la gastronomia uno de los lugares aca mas visto en
plaza Grau es Gavino, tenemos la iglesia Matriz que es una de las iglesias mas antiguas de acéa del puerto del Callao y
ahora también esta abierto el Callao monumental y la casa Cor donde ustedes nos pueden visitar todos los dias.

2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Cémo define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Bueno la palabra cultura turistica es relacionado creo yo con todo en
general no...lo que es turismo, gastronomia, he...|1os museos pienso yo que es todo generalizado no... nosotros mismo
somos parte de una cultura pues... no.. a la hora de que presentamos una reunion bailamos nuestros bailes tusabes
que en diferentes lugares, en regiones, cada region tiene sus bailes, como por decir aca tenemos la salsa, el festejo, el vals,

como se dice no... eso pienso que es lo que es no...
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: La identidad cultural ya en este caso por decir cuando es dia del
Callao no... aca vienen a representar los musicos salseros y nosotros siempre estamos ahi en esas reuniones no... nos
hemos acostumbrado he... a nuestro baile a nuestra musica, a nuestros platos a todo no... pienso que eso se refiere no,

lo bailamos con optimismo pasién no... cuando escuchamos la letra todo eso no...
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;/Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Ya en este caso por decir la plaza Grau he.. tiene la seguridad de
que todas las personas puedan venir a visitarnos hacer nuestros tours mayormente esta plaza ahorita esta al resguardo
de la capitania como se dice tenemos la proteccion de la capitania y también tenemos policia de turismo que todos los
dias vienen a observar el dia a dia que pasa no... ahora el Callao como se dice este representa a diferentes instituciones
no... de proteccion no.. como te digo la Marina, también aca policia municipal, la de turismo, tenemos los serenazgos y

mayormente nosotros tenemos que proteger nuestro Callao como poblacion como se dice no...
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ COmo usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Mi Callao creo que no lo cambié por nada, lo cambiaria siempre y
cuando tenga otro cambio de vida no... si tengo la prioridad de irme al extranjero como se dice no lo puedo pensar ni dos
veces tengo que irme porque como se dice no... este es un pais es rico en todo pero falta mas trabajo no.. en cuestion

de lo que es gastronomia pucha todo es riquisimo mayormente aca en los tours que hay diario siempre vienen los




extranjeros y mayormente nosotros le recomendamos Gavino ya que es bueno, la que habla come ahi, bueno no... como
el platito es elevadito de precio mandamos a los extranjeros y quedan inolvidablemente con la combinacion de platos que
hay ahi no... riquisimo.

6. Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Como se identifican, pienso yo.. mayormente el Callao tiene
diferentes museos no... van los visitan y ahi estan las historias de nuestros antepasados, ellos escuchan al guia por decir
en el Real Felipe tenemos un guia ahi donde les va dando la explicacion de todo no... de todo a los adultos y a los nifios,
en el museo naval te explican la historia de Miguel Grau no... y ti dices wow eso sucedié en ese tiempo, entonces aca
también en el mar aqui en el muelle de arsenal aqui donde estamos al frente aca con los jovenes también sucedié un

acontecimiento no... la batalla de Miguel Grau y mayormente todos estos museos estan aqui para compartir no...

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Bueno se puede decir que si, en este caso yo antes de la pandemia
nosotros hemos tenido publico por nuestro trabajo pero cuando ya vino la pandemia bajo completamente todo no... la gente
a estado viniendo pausadamente con el temor si en las embarcaciones los asientos estan juntos, en caso de las
festividades se han anulado han sido los eventos que siempre ha habido en la punta, aca en el chim pum Callao en, Saenz

pefia mayormente todo eso a cambiado no poco a poco se vendria a retomar otra vez no...

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Bueno ahorita son las reuniones familiares, cuando habia una
reunién en casa invitabas ha... unas amistades ahora se han cambiado no... ahora es mas intimo, familiar no... todo eso
ha cambiado no, las reuniones, las visitas; por ejemplo, aca en el Real Felipe las visitas son por horas, ya te ponen horas
anteriormente entraban todos, pero ahora han puesto horas para un grupo, horas para el siguiente grupo entonces ese el
cambio que se ha dado en el Callao.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢Considera usted importante la preservacién del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvéan). Respuesta: Pienso que si, es protegerlo y cuidarlo como se dice no.. mayormente
nosotros como padres ensefiamos, ademas los colegios traen las visitas con sus nifios, ellos ahora que sonpeques no

entienden tanto como nosotros no... pero eso de las visitas les ensefiamos, le explicas y ya pues cositas asi no...

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢ De qué manera los pobladores del Callao participan en la protecciéon de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Pienso que cuidandolos no... es la Unica opcion, por ejemplo, aca en
plaza Grau he... siempre viene la visita de LIN y yo también soy una de ellas que también me dedico aca en la limpieza de

la plaza para conservarlo limpio, para que los turistas se puedan llevar una buena impresion.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Yo te conozco mayormente todo, los paseos, el Real Felipe, el museo
naval, el submarino Abtao, la iglesia Matriz una de las mas antiguas, callao monumental, los restaurantes que estan

alrededor, Chucuito, me he ido a la fiesta del Chim pum Callao, todo te conozco.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ;Cudl es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por

qué?




Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Uno de ellos es lo que tenemos alrededor los paseos a las islas, y
lo que esta alrededor que es el Real Felipe, el submarino, los museos es lo que la gente mayormente viene a visitar.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Para usted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su

distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Si, mayormente es importante protegerlo como se dice esta plaza
nos da los recursos econémicos a nosotros no... entonces si hay una mala impresion de imagen de suciedad, los turistas
lo primero que van a ver lo van a comentar y hablar y aca mayormente esta limpio no... no tenemos un piso enlosetado
pero mayormente esta limpio no... cuando el rio ensucia toda la basura llega hasta aca hasta el muelle de arsenal pero
nosotros mismos con las embarcaciones hacemos la limpieza no... para que la gente no pueda ver eso y mayormente los

pececitos que estan abajo no mueran no...

14. Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Claro darle una buena seguridad no... bueno mayormente cada
lugar turistico tiene que tener una seguridad no... policia de turismo como por decirlo en diferente sector no... porque
hay veces hay personas que vienen y nos preguntan el Real Felipe, si les digo es seguro anda todo eso no... cositas asi
no, pero la seguridad mas que todo en el Callao no... es lo que nos falta.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Si, mayormente yo a las personas se les da un buen trato, bueno no
es que yo trabajo acé si no hay que recibir a las personas siempre el comienzo es un saludo y el termino es unas gracias
mayormente no...

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a
los turistas?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Lo que pasa es que cuando aca viene el turista al moédulo para ver
las imagenes les doy el saludo, les comienzo a explicar todo, ofrecen el servicio el turista ya hace el reembolso de su
pago, bueno aca no somos de las personas bueno en mi parte no solamente le ofrezco que es paseo si no también hablo
de los lugares que tiene para visitar alrededor no... y le hablo que todo es conforme con amabilidad.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Yo por decir aca tengo trabajando 20 afios, comparto las
actividades del 8 de octubre no... anteriormente la capitania tenia personales para mandar hacer la limpieza, pero ahora
las embarcaciones también comparten no... comparten con la capitania para hacer el mantenimiento, que es el
mantenimiento el pintado el baldeado a compartir con ellos por que al final de cuentas nosotros vivimos de este muelle

no...

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue
su rol dentro del evento?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Bueno no, yo mayormente he ido a capacitaciones que la empresa

me a invitado para ir, he una de ellas es cuando he... como tratar al turista e ido a capacitaciones mayormente.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Cémo fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer a los turistas a su
localidad?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Uno de ellos es las redes sociales y dos son los folletos que nosotros

compartimos aca en el modulo no... aunque las personas no vienen directo a pasearse, pero vienen y me piden un folletito




y yo se los brindo personas que vienen de tan lejos personas que vienen de Lima y me dicen huy... yo no sabia que

existia el paseo, les brindo mi nimero de contacto y en cualquier momento nos vienen a visitar.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cudl es el mas
recordado?

Entrevistado 11. (Jacqueline Galvan). Respuesta: Mira para mi son las verbenas del dia del Callao, las verbenas son
las mas fuertes aca en la poblacién, incluso los dias domingos vienen las ferias municipales vendiendo todo lo que es

sus artesanias y sus platos ceviches, la region ellos se organizan pues no.

Evidencia fotogréfica:

Figura 7: Entrevista a Jacqueline Galvan

Fuente: Registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 17 minutos y 12 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E12)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Alexander Isla Carrasco

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Cultura viene ya de muchos afios atras no... la cultura es de
generacion en generacion para algo bueno para brindar al turismo pa que quede de donde somos no... de nuestras

raices para poder asi ensefar a los demas al turista que viene que se lleven algo de nuestra cultura.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Cémo define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Cultura turistica es de que viene de nuestros ancestros que queda entre
nosotros para poder ensefiar a los demas sefores que vienen de afuera no a buscar nuestra cultura o aprender algo de

nuestra cultura.
3. Entrevistador: Pregunta 3. {Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Identidad cultural dependiendo no.. cultural es de algunos de sus sitios
que vienen de su identificacion no... la misma palabra lo dice no cada cultura tiene su identidad de cada sitio de nuestro

pais que vienen no...
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Aca laidentidad de nuestro Callao incluye nuestros paisajes que tenemos
la isla palomino, isla san lorenzo no... muchos chalacos, muchos peruanos no saben que aca atras de la espalda de la isla
san lorenzo tenemos una habitad de mas de 8 mil lobos marinos y se van a sitios que no conocen estando aca cercano...

estando a 8 kildbmetros de la punta.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Me identifico aca este.. dando buen servicio al turismo y bueno porque
aca e nacido en el Callao y me gusta brindar lo mejor no... para que se lleven un buen concepto de mi sitio, de mi localidad,

de mi distrito y que sea algo bonito para que asi vengan mas turistas al Callao.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ¢Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Con su comida, con su musica también la salsa y también con su pueblo

no... que es mas Callao mas de barrio.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Antes de la pandemia se hacian campos feriales con diferentes comidas,
ceviches no... al aire publico, habia confianza, no habia tanta desconfianza que ahora con esto de la pandemia no se

acercan mucho y ya cada uno hace sus protocolos cuidandose mutuamente no... ya no hay ese piqueo del cebichito, del




ceviche gratis degustacion pero ahora ya no, ahora cada uno se trata de cuidar por la pandemia hemos perdido muchas

COosas no...

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Que ya no hay festivales los 20 de agosto que se celebraba el chim pum
Callao aca en el Yahuarhuaca que esta al frente del Carridon antes la gente iba con su gente con su familia a disfrutar de
una noche salsera pero ya con la pandemia ya no hay tantos eventos no... por las aglomeraciones.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ;Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito

del Callao?, ¢ Por qué?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Claro se tiene que cuidar las playas no echar basura para que los turistas
se vayany se lleven un buen concepto de nuestra localidad, de nuestro chim pum Callao y cuidar siempre no... no solo aca
si no todo el mundo, cada sitio que tenemos una cultura e tenemos que cuidar nuestro patrimonio no.. como se dice aca

en el Callao hay muchos patrimonios culturales.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccién de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Haciendo limpieza este... cuidando los animales, las aves guaneras no...
tratar de que no estén maltratados, a veces por la contaminacion del petréleo muchas aves guaneras, miles de aves
guaneras han perdido la vida no...y aca la gente del Callao trata de bafiarlos limpiarlos, sacarles el petréleo no... darles
una buena vida, una buena alimentacion y soltarlos a su habitad para que puedan ser libres como cualquier ave no...

11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Acé lo que es la pesca, las visitas a los museos, el nado en las playas,

mas que todo la pesca y los paseos que es el Callao.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por
qué?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Para mi es mi hermoso puerto del Callao en el cual aqui me desempefio

como promotor turistico y muy parte de ello que del rico puerto sacan los pescados para hacer el rico ceviche no...

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Claro porque de eso vivo, si el muelle estuviera contaminado con basura
ningun turista le gustaria visitar pero nosotros siempre realizamos la limpieza por ejemplo si encontramos alguna basura

bolsas, etc; lo recogemos y asi ya no esta tan contaminado y eso es turista puede apreciar y poder el mar limpio no...

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Bueno como lo acabo de mencionar aqui si vemos alguna basura en el
muelle lo recogemos y lo mantenemos limpio para conservar nuestros animales, pero también para que se vea bonito

ante el turista.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Por supuesto que si, nosotros somos personas muy amables, muy

acogedoras, pero sobre todo nos encanta contar nuestra historia y compartirlo ante nuevos visitantes no...




16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes consideralos pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Muchas veces las personas tienen miedo de venir por la delincuencia

no... pero una de las cosas a mejorar seria la seguridad ciudadana no...
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Claro que si yo aqui en el muelle soy promotor turistico e invito a todos
los turistas a pasear en los botes para que aprecien el mar del Callao.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: En un evento turistico si, cuando habia ferias municipales ahi
preparaba mi rico cebichito y los vendia no a todos los visitantes a la feria era delicioso prepararlos, pero por la
pandemia todo esto se tuvo que frenar no...

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Coémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a los turistas a su
localidad?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: Bueno podria ser juntandome con mis vecinos y hacer una pequefa
reunion o feria en nuestro barrio e invitar a través de los vecinos a sus familiares para preparar platos tipicos de aqui del

Callao y luego comenzar su rico bailongo no...

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cudl es el mas
recordado?

Entrevistado 12. (Alexander Isla). Respuesta: El que es el mas recordado siempre sera el festival del Chim pum Callao

donde vienen artistas de talla internacional y ahi pues van todos los vecinos del Callao a disfrutar horas de salsa.

Evidencia fotogréfica:

Figura 8: Entrevista a Alexander Isla Carrasco
Fuente: Registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 12 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E13)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Wladimir Ojeda

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: La cultura es un conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y

costumbres que va a tener el pueblo, departamento o barrio, etc.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: La cultura turistica en este caso va a ser la practica que va a resaltar
algunos aspectos que nos va a poder ofrecer un destino turistico ya sea un pueblo, un barrio, una ciudad y estos aspectos
van hacer directamente como lo que te pueda ofrecer turisticamente la cultura he la comida, también las costumbres y
tradiciones que va a tener el pueblo.

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: La identidad cultural es algo muy importante ya que va a ser la base
para lo que pueda ofrecer una ciudad, un lugar, un departamento, barrio e para los turistas me explico un poco al tener
ellos ya algo fijo ofrecer culturalmente lldamese un baile, lldmese una zona turistica, ellos lo pueden empezar a explotar y
de esa manera brindar algo lo cual el turista se va a sentir bien y va a disfrutar su estadia.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ;/Qué elementos influyen en el desarrollo delaidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Puede ser el apoyo que reciban este lugar por parte del gobierno de

turno, asi como también el cuidado que puede darle el poblador a su lugar turistico.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: En este caso yo al ser guia de turismo no solo me siento orgulloso del
Callao si no de mi pais, yo trabajo directamente con todo lo que nos puede ofrecer el pais no solo con sitios arqueologicos
si no con cosas o mejor dicho zonas naturales asi es que yo me identifico mucho con todo lo que nos ofrece el Peru yo lo

puedo explotar y también puedo ayudar a todas las diferentes comunidades.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Aunque parezca algo anecdoético el poblador del Callao se va a identificar
he... siempre con la palabra chim pum Callao o donde nacieron o con su equipo el Sport Boys algo muy comun de que un

chalaco se le asocie directamente con este club de futbol.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: No solamente en el Callao si no a nivel nacional de a pocos se esta

empezando a retomar la identidad local ya que un poco con el tema de la globalizacion, las nuevas personas llamese




jévenes llamese nifios se enfocan mucho con el tema de afuera con el extranjero dejando de lado sus raices que poco a

poco estan recuperando esa identidad.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de la pérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Como lo dije anteriormente un poco la tecnologia y el uso de las modas

la gente prefiere musica de afuera que musica que sea directamente del pais.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacién del Patrimonio Cultural en el distrito

del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Si es importante ya que es una manera de explotar turisticamente un
lugar y también de generar diversos ingresos econdémicos, asi como también poder seguir con tradiciones, con costumbres

vigentes del lugar.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢ De qué manera los pobladores del Callao participan en la protecciéon de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Actualmente se esta trabajando mucho con lo que es el Callao
monumental se le esta poniendo en valor este lugar y hay gran parte de la poblacion que esta cooperando mucho con el
tema de la limpieza algo muy raro en diversas partes de Lima.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: El mas importante creo yo que es el Real Felipe em... si e tenido
oportunidad de conocerlo para poder tener una experiencia muy buena, algunas personas se van por el tema paranormal,
pero si van a visitar el Real Felipe tienen que conectarse con la parte historica ya que es muy interesante también vamos
a poder tener el Callao monumental como lo dije anteriormente y diferentes atractivos turisticos en la parte de la playa.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢ Por

qué?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Como lo dije hace un momento el Real Felipe ya que nos vas a
transportar a la época colonial y vamos a conocer un poco el tema de piratas, el tema de como sirvié para encarcelar a
algunos revolucionarios, también es importante la parte del Callao monumental porque se esta poniendo en valor como

lo dije anteriormente y es una buena fuente de ingreso para los pobladores.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su

distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Si es importante conservarlo porque va a ayudar a servir mejor dicho a

futuras generaciones y también para dar a conocer mi distrito, mi localidad hacia el turista que viene de afuera.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Yo como guia de turismo lo que hago es brindar informacion del lugar
que estoy visitando en este caso el Callao y también inculcar ciertos valores a la poblacion y a los turistas en este caso

de que no arrojen basura a la calle y que saluden a todo visitante.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamaneraalos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Si, en mi opinion si recibimos de buena manera al turista em... como lo

dije el tema de Callao monumental es algo que se esta poniendo en valor que se esta explotando, los pobladores reciben




a los turistas y de que manera lo hacen teniendo las calles limpias, saludandolos al pasear brindandoles un buen aspecto
que ellos van a poder recordar como anécdota cuando acabé su recorrido.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ;Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Creo yo que deben aprender algunos idiomas, no solamente hablando
espafiol porque no todos los turistas visitan son de aqui o de Latinoamérica también hay extranjeros y teniendo mas de un
idiomas esto puede ser beneficioso para ambas partes.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Si, participando en charlas, capacitaciones por el momento estoy

leyendo libros que me pueden ayudar a mejorar un poco mis conocimientos y poder brindarles a los turistas.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cuél fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Yo e llevado voluntariados y esto me ha ayudado mucho a poder a
ayudar sin recibir nada a cambio, esto yo lo vengo trabajando y cuando hago mis recorridos trato de brindar lo mejor de
mi para que el turista se sienta satisfecho.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ¢ Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer alos turistas a su
localidad?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: Se puede realizar capacitaciones en este caso yo como guia de turismo
podria realizar una visita guiada completamente gratuita darle a conocer al poblador que es lo que tiene a su alrededor y
de que manera se puede explotar eso también los comprometeria mucho y puede ser una buena fuente de ingresos para
ellos.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el més
recordado?

Entrevistado 13. (Wladimir Ojeda). Respuesta: El evento mas recordado es el aniversario del Callao y por el dia del
guia del turismo y lo que se realizo en el mes de junio y en agosto han sido charlas, conferencias y también recorridos
turisticos dentro del Callao lo cual les servian alos pobladores tanto de la zona como de afuera conozcan un poco todo

lo que te puede ofrecer el Callao.

Duracion de entrevista: 10 minutos y 19 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E14)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha dela entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Wendy Aracely Quiroz Vidal

Contextualizacién: La entrevista se realiz6 en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Yo por cultura entiendo que es un conjunto de conocimientos e ideas
que se adquieren gracias al desarrollo de facultades intelectuales puede ser mediante la lectura, estudio, trabajo,

tradiciones, costumbres algo que caracteriza a un pueblo una clase social o un pueblo también.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Cémo define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Para mi la cultura turistica este... es el conjunto de conocimientos y
valores que se adquieren o que adquieren los turistas y los anfitriones del destino en donde ellos van a llegar no... vendria
a ser como una serie de actitudes que favorece el crecimiento de la actividad turistica, sobre todo.

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;{Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Para mi la identidad cultural es el conjunto de manifestaciones
socioculturales como o que viene a ser sociocultural no.. vendria a ser creencias, tradiciones, valores, costumbres

simbolos a esto le da sentido de pertenencia a una comunidad algo propio, algo nuestro.
4. Entrevistador: Pregunta 4. ;,Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en su localidad?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Para mi, los elementos que influyen vienen a ser las costumbres no... con
lo que nosotros convivimos dia a dia, lo que nos ensefian nuestros padres, la sociedad, he... |las tradiciones porque, porque

eso nos hace ser que nosotros nos identifiquemos del lugar donde nosotros nacimos.
5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Como usted seidentifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse orgulloso?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Bueno yo vivo en el Callao no.. soy chalaca de corazén porque
normalmente nos identificamos mucho con el mar ya que el Callao esta super cerca del mar y me siento orgullosa por lo
mismo de las tradiciones, cultura y todo lo que se pueda ver y un chalaco siempre se siente orgulloso de ser chalaco

simplemente es yo soy del Callao o asi es.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: La mayoria de personas se identifica por lo que es el ceviche, el futbol
que viene a ser gran parte del sport boys he... nos identificamos con lo que viene a ser el puerto no.. la comida marina

y eso.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢ Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay una pérdida de
laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: No considero eso no, las personas saben tiene su identidad muy marcada

aqui en el Callao no... ellos saben de donde son, de donde vienen, yo creo que incluso las personas que salen del Callao




y se pueden ir a vivir a otros lugares siempre siempre van a tener en su corazon y orgulloso van a decir yo soy del Callao,

es algo que se queda muy marcado.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢ Cudles son los factores de lapérdida de laidentidad local en los pobladores del
distrito del Callao?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Bueno como lo dije yo no creo que haya una perdida de identidad local
sinceramente no... puede haber personas que relacionan al Callao con la delincuencia y digan no saben que no se quieran
acercar tanto, eso no es mucho sinceramente no.. uno tiene que ir a ver mas lo que es el turismo, la gastronomia, el

deporte que destaca mucho en lo que es el Callao.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ;Considera usted importante la preservacion del Patrimonio Cultural en el distrito
del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Si es muy importante, el Callao lo visitan muchas personas y si tenemos
mucha cultura, tenemos el balneario, tenemos este... la punta, Chucuito, tenemos también la fortaleza del Real Felipe,
museo haval, el submarino Abtao y todas cosas que realmente he... lo que hace honor a Miguel Grau que es el caballero
de los mares todo esto nos ayuda muchisimo a que nosotros seamos conscientes y podamos preservar nuestro patrimonio

cultural de nuestro distrito.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la proteccién de sus

recursos turisticos?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: he.. bueno normalmente los pobladores siempre estan en constante
comunicacion o viendo que se puede ayudar con la municipalidad para mantener el distrito tanto el distrito como los
recursos o el patrimonio en buen estado no... es algo para nosotros muy importante todo lo que pueda visitar los turistas
por eso nos gusta conservar nuestros recursos y verse bien, que tenga un buen aspecto.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Bueno como ya lo dije y lo puedo volver a mencionar el centro historico
del Callao en donde hay una estatua y le hace homenaje al caballero de los mares que viene a ser Miguel Grau ahi hay
una plaza en honor a Miguel Grau Seminario, también tenemos el museo naval del Peru, el museo submarino Abtao,
tenemos la fortaleza del Real Felipe ahi hay muchisimo turismo tanto interno como externo, tenemos en el distrito de la
punta que es un lugar muy pero muy bonito, el malecén de la punta, la plaza José Galvez, el balneario de Chucuito, el

archipiélago del Callao donde podemos ver los lobos marinos en las islas palominos.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ¢{Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del Callao?, ¢Por

qué?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Yo creo que es la Fortaleza del Real Felipe no es el mas escuchado, es
el mas conocido, el mas visitado también, mucha gente viene al Real Felipe y los hacen pasear por la punta también por
que es un lugar realmente hermoso esta lleno de tradiciones, esta lleno de cultura de nuestros ancestros y de las cosas

que sucedieron ahi.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Parausted es importante proteger y conservar un recurso turistico en su
distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Claro que si, eso es lo que da a nuestra cultura identidad las cosas que
nosotros podemos mostrar a los turistas que vean nuestro distrito como es, que vean lo que paso, que vean como fueron
las cosas, que vean como lo tenemos, si ellos lo vieran en mal estado no van a visitar, es muy importante que nosotros

podamos conservar esto que podamos tenerlo y eso también va a ser una ayuda a la economia del distrito.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ¢ Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus recursos

turisticos?




Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Bueno algo que yo hago cada vez siempre que paso es ver que las
calles que todo pueda estar limpio no tantos los recursos que no estén manchados, si veo que estan tirando basura
hablar con la persona porque muchas veces las personas no son muy conscientes del cuidado del medio ambiente que
deben de tener no... y deben de cuidar y botar los desechos en el tacho de basura porque para eso son los tachos de
basura.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buenamanera alos

turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Si claro que si, como le digo no todo turista o todo lo que sea bueno para
nuestro distrito siempre va a ser bien recibido, las personas son muy calidas para recibir a los turistas y eso es a lo que

nosotros nos gusta muchisimo.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al momento de recibir a

los turistas?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Este.. como les dije normalmente son muy calidos al recibir a los turistas
entonces lo que si podria mejorar es en la seguridad ciudadana por robos y cosas asi pero los lugares que normalmente

lo turistas visitan no... suceden mucho no... siempre ser cuidadosos con ello.
17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Usted seinvolucra en actividades o eventos turisticos en su distrito?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Si, normalmente me gusta participar mucho cuando hay las puertas
abiertas para poder ver los buques ahi estoy, cuando hay eventos en el corazon del Callao también es muy importante
el poder estar involucrados participar ir visitar y conocer no solamente uno mismo si no llevar familiares, traer amigos
eso va a ayudar a que ellos puedan decir hay saben que en el Callao tienen cosas buenas y bonitas.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢ Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su distrito y cudl fue

su rol dentro del evento?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Como lo dije si he participado, pero solamente he asistido no es que

haya sido parte de una organizacion.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Cémo fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a los turistas a su

localidad?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Como lo mencione no, si uno va puede invitar sabes que nos reunimos
en tal lugar a tal hora vamos a este evento y asi tal vez si tienen amigos en otros lados o en otros distritos le pueden decir
oye invita a tus amigos también y asi hacemos que pueda venir mas gente no cuando tengan otros amigos que viajan a

Peru no solo Lima no solo Miraflores, Chorrillo, Barranco el Callao también es parte de.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y cual es el mas

recordado?

Entrevistado 14. (Wendy Quiroz). Respuesta: Se realiza festivales internacionales de la Salsa esto es lo mas sonado
en el Callao, siempre asisten diferentes artistas, referente a la salsa y eso da mucha alegria es algo que nos gusta
muchisimo porque a nosotros nos gusta bailar, estar alegres, divertirnos, festejar y no solamente en la musica si no que

también hacen una feria gastronémica y la verdad que uno la pasa demasiado bien.

Duracion de entrevista: 13 minutos y 02 segundos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E15)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Olenka Velasquez ramos

Contextualizacién: La entrevista se realizd en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: La cultura es un conjunto de tradiciones y costumbres que

caracterizan a un lugar o poblacion.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Yo creo que es similar solo que en este caso es respetando y

preservando los valores y costumbres de una poblacion.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Es el conjunto de manifestaciones culturales como son los

simbolos, creencias que pertenecen a una poblacion.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en
su localidad?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: En este caso seria el idioma, la religion y la clase social.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ¢ Cémo usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse

orgulloso?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Me identifico con la musica que caracteriza al distrito y me hace

sentir orgullosa su gastronomia y su musica.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: En el distrito del Callao nos identificamos con los atractivos

turisticos, la gastronomia, danzas y musica.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay

una pérdida de laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Yo considero que, si hay una pérdida, porque algunos no se

identifican con los buenos valores y costumbres que se han formado dentro de la localidad.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ;Cuales son los factores de la pérdida de la identidad local en los
pobladores del distrito del Callao?




Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Podrian ser en este caso los medios de comunicacién
masivos, el sistema educativo, porque anulan los temas de cultura y lo que es como un poblador del
Callao se identifica con su comunidad.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio

Cultural en el distrito del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Yo creo que es importante la preservacion para que se pueda

mantener para las futuras generaciones.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ;De qué manera los pobladores del Callao participan en la

proteccion de sus recursos turisticos?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Los pobladores podrian participar en la proteccion de sus

recursos turisticos por ejemplo: cuidandolos y dandoles el mantenimiento debido a esos lugares.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Los recursos turisticos que tenemos dentro de la comunidad del

Callao serian en este caso el Real Felipe, el museo naval, el centro histérico del Callao y algunas huacas.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ;Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del
Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Podria ser el Real Felipe porque es una fortaleza que defendié

a la ciudad de los ataques piratas.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Para usted es importante proteger y conservar un recurso
turistico en su distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Si, porque lo podemos transmitir de generacion en generacion

y otro que ayuda al desarrollo turistico de una comunidad en este caso en la comunidad del Callao.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus
recursos turisticos?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Ha sido en campanas de limpieza y algunas ferias turisticas

para difundir los recursos.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena

manera alos turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: No todos tienen esa amabilidad, pero en general en ciertas

partes el Callao si disfrutan cuando otras personas de otros distritos o paises vienen a visitarlo.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al
momento de recibir a los turistas?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Yo creo que no se mejoraria ninguna actitud porque tratamos

de ser amables, respetuosos y tolerables con las visitas.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢;Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su
distrito?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Me involucro en estos eventos como: participando y apoyando
al 100%.




18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Algunavez usted ha participado en eventos turisticos en su

distrito y cual fue su rol dentro del evento?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Si he participado alguna vez, pero no he tenido un cargo alto

solamente fui voluntaria.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ; Como fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer a
los turistas a su localidad?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Realizando ferias dentro de esas ferias hacer juegos que
fomenten lo que es la historia y los lugares que uno puede visitar dentro del Callao.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y

cudl es el méas recordado?

Entrevistado 15. (Olenka). Respuesta: Se realizé en el mes de Julio del presente afio PROMPERU
organizo una feria turistica donde se mostraba todo lo que era la oferta turistica que tenia el distrito del

Callao aparte de la grandiosa gastronomia que posee este distrito.

Duracién de entrevista: 13 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E16)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha de llenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: André Mucha

Contextualizacién: La entrevista se realizd en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: puedo entenderlo como un conjunto de habitos que tienen
unas personas para que a través de unas costumbres hace que se forme una idiosincrasia como algo

que se identifique con la identidad de las personas.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Es algo que se identifique no..en este caso con el tema turistico
no se...con algunos atractivos que hay en el entorno que hace sentir orgulloso a la persona o identificado
con ella,en el caso de una Peruano como se identifica con la ciudadela de Machu Picchu.

3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: mmm..bueno estd muy ligado de repente a base de la cultura,
la identidad es algo que estoy nombrando no.. que uno se identifique como persona se identifique como
tal a través de una serie de manifestaciones, conjunto de actividades eh.. que hace unico y que hace
sentir que pertenece a un grupo determinado.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en

su localidad?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Bueno pues yo pertenezco a la localidad del Callao, puedo
asumir que identific6 como cosas turisticas de repente nose..a lo que es el Real Felipe, a lo que es la
parte del Callao monumental, la punta, son partes historicas importantes por asi decirlo y hace que la
gente se sienta orgullosa de nuestro distrito es mas en algunas ocasiones ponen algunos casos que se

sienten identificados ya sea a nivel muy coloquial o de barrio por asi decirlo la calle Atahualpa.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ;Cémo usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse

orgulloso?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Bueno en mi caso yo me identifico con lo que es ser chalaco no
que practicamente la identidad es tener una por nombrarlo asi que tener el ritmo, el son de la salsa
perucha que hablan a nivel social no y que me hace sentir orgulloso; las diferentes no solamente a nivel
cultural si no también a nivel turistico que hay varias cosas por visitar, eh varios lugares que uno quiere
encontrar historia, patrimonio diferentes opciones ya sean gastronémicas también, eso es con lo que yo

me identifico con el Callao.

6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?




Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Bueno como ya le dije a nivel Callao hay muchos item o
dimensiones para desglosar en el cual esta mencionado cultura, lo que es atractivo turisticos todo ello es
un conjunto de cosas que las personas chalacas, propiamente a si les dicen ya que se sienten
identificadas cada una al nivel dependiendo de que mas les guste.

7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay

una pérdida de laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Yo considero que las nuevas generaciones puede ser que estén
perdiendo un poco ya que en los colegios actualmente ya no se difunde hasta hace algunos anos lo que
es ser o lo que significa pertenecer al Callao ya no le dan esa promocion turistica esa promocion de la
localidad chalaca como tal por muchos factores que a veces se enfocan en cursos metodolégicos,
tuvimos una pandemia que recién estamos terminando de atravesarla y son factores que considero que
de repente los chicos, los jévenes ya no se enfocan tanto en lo que tenemos si no otros intereses como

lo son de la manera virtual.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ¢Cuales son los factores de la pérdida de la identidad local en los

pobladores del distrito del Callao?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Uno de los factores creo que es la falta de informacioén, la
gente no conoce mucho, bueno las nuevas generaciones, no conocen qué cosas les rodea,qué cosa es
lo que tienen y de que deben de sentirse orgullosos para ser parte del Callao y otra puede ser muy
aparte la falta de informacion y la falta de interés por parte de los padres en transmitir que cosas tienen
ellos para poder apreciar.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacién del Patrimonio
Cultural en el distrito del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Bueno en el distrito del Callao considero que es muy importante
ya que con eso te identificas que perteneces a un lugar, sentirte orgulloso de donde eres.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢De qué manera los pobladores del Callao participan en la
proteccion de sus recursos turisticos?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Cuando hacen festividades de alguna manera cuidando el
entorno donde uno se encuentra en Callao principalmente cuando uno cuida alrededor de los recursos
turisticos que hay, ya sea por ejemplo: la Punta, que evitamos que los turistas o las personas que vienen
a visitar boten desperdicios, eh.. asi como en el Real Felipe a pesar de que este cuidado por la Marina,
los pobladores también hacen que ese entorno se mantenga limpio de esa manera hace que sea una

participacion ciudadana con los recursos turisticos.
11. Entrevistador: Pregunta 11. ;Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Bueno, lo que es Callao monumental, el distrito de la punta que
es historico, chucuito que también es una urbanizacion por asi decirlo dentro del Callao y lo que es el

Real felipe que es importante porque viene de la época virreinal.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ;Cual es el recurso turistico mas representativo del distrito del
Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Yo creo que justamente el Real Felipe, ya que tiene un
significado historico porque pasaron muchas cosas, tuvo una historia muy larga de ser mazmorras, una
fortaleza en Lima para proteger de los piratas de aquellas épocas y creo que tiene mucho significativos

en diferentes épocas si queremos tomarlo como referencia.




13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Para usted es importante proteger y conservar un recurso

turistico en su distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Considero que si es muy importante ya que con eso los recursos
turisticos de un distrito pueden sobresalir y puedan llegar a tener ingresos,mas afluencia de turistas para

que puedan conocer.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ; Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus

recursos turisticos?

Entrevistado 16. (Andrea). Respuesta: Bueno principalmente como poblador sinceramente no estoy
pendiente de los recursos turisticos del Callao pero si cuando los visito trato de colaborar con las
personas que tengan que dar un aporte directo porque de esa manera contribuye al desarrollo
econdmico de los alrededores del recurso turistico para con las personas.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena

manera alos turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Yo creo que hay concepto errado del Callao que todo es un poco
peligroso de delincuencia, pero creo que en su mayoria las personas si recibimos de buena manera a las

personas que vienen a visitar, turistas ya sean nacionales o internacionales.

16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al

momento de recibir a los turistas?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Yo creo que en nuestro humilde pensar que tenemos en el Callao
actuamos de una manera que se pueda ayudar a los turistas. Sin embargo, no manejamos informacion
extra, no manejamos capacitacion por parte de las autoridades para poder llegar a los turistas que puedan

llegar al Callao en general.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su
distrito?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Eh.. participado en algunos eventos turisticos como: eventos
gastronomicos, participd también en el apoyo para las actividades que se hacen de las cuales fueron: los
juegos panamericanos y todo ello. Entonces, considero que si estoy activo no como un representante, pero

si dejo mi aporte para que pueda realizar estas actividades turisticas.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Algunavez usted ha participado en eventos turisticos en su
distrito y cudl fue su rol dentro del evento?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Eh.. como he comentado si e participado y mi rol en el evento
fue de espectador no tuve mayor papel ni protagonismo salvo que derrepente caminando por ahi
caminando con unos amigos ayudamos algun extranjero diciéndole que cosas hay en el lugar y

derrepente para que pueda pasar mas tiempo y visitar mas cosas.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Como fomentaria la participacién de sus vecinos para atraer a

los turistas a su localidad?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: Osea, yo creo que es cuestion de organizacion y para ello tiene
que haber un comité, haber un grupo de personas que sepan orientar a los demas por donde ir para que
haya un desarrollo sostenible o en este caso seguridad turistica sostenible en este caso el Callao ya que

tiene muchos puntos a favor pese a los factores negativos que ya mencione.




20.Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad

y cual es el mas recordado?

Entrevistado 16. (Andre). Respuesta: ummm, yo creo que el mas recordado que hubo, porque desde
el 2020 hasta la actualidad estamos en un proceso de pandemia casi terminando; el evento mas
recordado fue los juegos panamericanos en el 2019 que se realizé en el Peru ya que hubo tanta cantidad
de afluencia de turistas, el aeropuerto internacional esta en el Callao eh.. tengo conocimiento que los
juegos olimpicos se realizaron en otros distritos. Sin embargo, al llegar al Callao la gente siempre
pregunta que los extranjeros quieren cebiche lo mas recomendable y e visto que llegaron una feria
gastronémica, un tour por Callao monumental y todo que es el mercado que se encuentra en la punta
que es tradicional de visitar, no se si sea un evento como tal pero recuerdo que en esa fecha fue que
organizaron muchos lugares de concentracion para que puedan llegar los turistas y conocer un poco mas
de nuestro distrito que es historico, aparte de ser distrito es una provincia constitucional, entonces de esa

manera es lo que yo mas recuerdo.

Duracién de entrevista: 13 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E17)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Miguel claudio ccanto

Contextualizacién: La entrevista se realizo en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
1.Entrevistador: Pregunta 1. ;,Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Cultura se refiere al conjunto de todo aquel bien material de un
grupo social que con el pasar de los afos se ha ido transmitiendo de generacion en generacion con el fin
de poner en practica de forma individual y colectiva. Dando a conocer su idioma, costumbres, tradiciones.

2.Entrevistador: Pregunta 2. ;Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Se define como un conjunto de conocimientos y valores que
adquieren los pobladores y a su vez los turistas hacia un destino y mediante la practica, actitudes y

costumbres, que favorecen el fomento y el crecimiento de la actividad turistica.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;,Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: La Identidad Cultural se basa mas en el conjunto de formas de
vida, valores y tradiciones generando que los mismos pobladores se sientan identificados por lo que

tienen y de donde son.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en
su localidad?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Influyen mucho la diversidad de religiones que hoy en dia como
sabemos existen variedades, también esta las clases sociales, la raza y cultura que uno mismo ve a
diario; es por ello que esto ayudaria a que se pueda mejorar aun mas la identidad cultural en nuestro

distrito.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ;Cémo usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse

orgulloso?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Me identifico por medio de sus lugares turisticos ya que gracias
a ello uno se tiene que sentir orgulloso de ser chalaco de corazén y al mismo tiempo de su extraordinaria

comida y festividades.
6. Entrevistador: Pregunta 6. ; Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Se sienten identificados por lo que tienen y de donde provienen

ya que ser chalaco es sindnimo de historia y tradiciones desde tiempos virreinales.




7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay

una pérdida de laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Si porque no todos los pobladores estan interesados en lo que

tienen como recursos y mucho menos en querer dar un aporte para el crecimiento de su propio distrito.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ;Cuales son los factores de lapérdida de laidentidad local en los
pobladores del distrito del Callao?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Podria ser el poco interés al apoyar para que el Callao sea

aun mas conocido y al mismo ser uno de los destinos mas visitados.

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio
Cultural en el distrito del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Si considero que es de suma importancia, porque gracias a la
conservacion es que nuestros recursos estan en perfectas condiciones para que los visitantes puedan

venir a conocer y aprender aiin mas.

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢(De qué manera los pobladores del Callao participan en la

proteccion de sus recursos turisticos?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Participan, preservando y dando el cuidado necesario ya sea en
la limpieza, seguridad y proteccién ya que eso ayudaria a que todos los recursos turisticos se conserven
y tengan una buena imagen teniendo una buena imagen.

11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Conozco el museo naval, Callao monumental, el Real Felipe, el
puerto del Callao.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ;Cudl es el recurso turistico mas representativo del distrito del
Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: El mas representativo es el Real Felipe y el puerto del Callao,
porque ha sido lugar de innumerables batallas y resguardo de nuestros pobladores contra los piratas de
aquella época y de los invasores de otros paises.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢ Para usted es importante proteger y conservar un recurso

turistico en su distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Claro porque todos los chalacos tenemos que cuidar lo nuestro
ya que esto quedaria para las generaciones y asi poder difundir lo historico y hermoso que tiene el distrito

del Callao.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus

recursos turisticos?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Lo primero que hago es una junta vecinal junto con el apoyo de
la municipalidad para poder limpiar los alrededores de los lugares turisticos recogiendo residuos sin

alterar ningun recurso y pueda estar limpio y bien preservado para los turistas que vienen a conocer.

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena

manera alos turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Claro, porque eso ayuda a que no se torne la ideologia que

nuestro distrito es peligroso y se pueda venir tranquilamente a conocer ain mas.




16. Entrevistador: Pregunta 16. ;(Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al

momento de recibir a los turistas?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Yo creo que no necesariamente mejorar si nos mas bien ponerlo
mas en practica los buenos modales ya sea un saludo o también el guiar hacia un lugar turistico que el
poblador conocer y el turista no conoce.

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su
distrito?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: No ha sido constante pero las veces que habido ha sido en
eventos gastrondmicos incentivando a que puedan conocer la majestuosidad que tiene el distrito del
Callao con su exquisito potaje y a su vez que promocionando los lugares histéricos.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su

distrito y cudl fue su rol dentro del evento?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Por supuesto, apoyando en la orientacion y ubicacion en los
eventos turisticos para los visitantes nacionales e internacionales y ayudando en lo que se solicite ya

sea: en armado de stand publicitarios promocionando al distrito Callao como sitio turistico e historico.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ;Como fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer a
los turistas a su localidad?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Bueno por medio de manifestaciones culturales que promuevan
y den a conocer las costumbres, cultura, danzas y gastronomia, dicho sea de paso las ferias turisticas
donde puedan aportar y participar cada poblador dando a conocer lo maravilloso que es el distrito del
Callao.

20.Entrevistador: Pregunta 20. ¢Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y

cudl es el mas recordado?

Entrevistado 17. (Miguel). Respuesta: Hacen lo que son las ferias turisticas donde presentan las
costumbres, cultura, folclore y gastronomia. El mas recordado es el aniversario del Callao ya que gracias
a dicho evento hacen que los turistas nacionales e internacionales vengan a conocer aun mas sobre lo
que nuestro distrito tiene por ofrecer.

Duracién de entrevista: 11 minutos




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: (E18)

Nombre del investigador/entrevistador: Vanessa Calvo

Nombre de la poblacién: Callao Fecha de la entrevista: 06/09/22

Fecha dellenado de ficha: 06/09/22

Tema:

Cultura Turistica

Informante: Teresa Cabrera Bermeo

Contextualizacién: La entrevista se realizo en el distrito del Callao

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
1.Entrevistador: Pregunta 1. ;Qué entiende usted por cultura?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Bueno para mi cultura es un conjunto de tradiciones,

costumbres que tiene un lugar y que ha sido transmitido por familiares de generacion en generacion.
2.Entrevistador: Pregunta 2. ; Como define usted la palabra Culturaturistica?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Umm... para mi son dos términos distinticos pero que
se relacionan primero la palabra cultura es todo aquello que tiene un lugar propio como sus tradiciones
y costumbres que se han ido transmitiendo afos de afios y la palabra turistica quiere decir el grupo
humano que va a visitar el lugar y conoce acerca del lugar de visita, entonces relacionandolo quiere decir
que la palabra cultura turistica es el grupo humano que va a conocer las tradiciones y costumbres propios

de un lugar.
3. Entrevistador: Pregunta 3. ;Qué opina usted sobre laidentidad cultural?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: La Identidad Cultural es algo propio de un lugar quiere
decir como las personas se identifican con su cultura puede ser a través de bailes, comida o gastronomia,

o también un recurso turistico dentro del lugar.

4. Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Qué elementos influyen en el desarrollo de laidentidad cultural en
su localidad?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Podria ser las actividades turisticas que se realizan
dentro del Callao ya que ello hace reforzar nuestra identidad cultural y mostrarles a los visitantes quienes

somos y porque nos sentimos orgullosos de ello.

5. Entrevistador: Pregunta 5. ;Cémo usted se identifica con su localidad?, ¢Qué lo hace sentirse

orgulloso?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Mi Callao querido no lo cambio por nada,
personalmente yo me siento orgullosa por la rica comida marina y por la salsa nosotros somos bien

salseros y nos encanta bailar no...
6. Entrevistador: Pregunta 6. ;Como los pobladores se identifican con el distrito del Callao?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Por medio de sus recursos turisticos ya que tenemos
mucha historia una de ellas el Real Felipe en la época colonial y que la fortaleza nos protegio de corsarios

y piratas que querian robar riquezas aqui del Peru y otro punto importante es la gastronomia no...




7. Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera usted que en los pobladores del distrito del Callao hay

una pérdida de laidentidad local? ¢Por qué?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: No, los chalacos a donde vayamos siempre nos van a
reconocer ya que nosotros tenemos nuestra picardia, somos amables y siempre el chalaco se va a sentir

orgulloso de su Callao.

8. Entrevistador: Pregunta 8. ;Cuales son los factores de lapérdida de laidentidad local en los
pobladores del distrito del Callao?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Como lo menciones anteriormente siento que perdida
de identidad no hay pero puede que lo relacionan con la delincuencia que existe no...

9. Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Considera usted importante la preservacion del Patrimonio
Cultural en el distrito del Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Claro que si porque es parte de nuestra historia y si
nosotros no lo cuidamos se puede perder y sobre todo que la historia es importante para una localidad
ya que si no tiene historia primero esta condenado a repetirlo y segundo no tendria con que identificarse
no...

10. Entrevistador: Pregunta 10. ¢(De qué manera los pobladores del Callao participan en la

proteccion de sus recursos turisticos?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Bueno en mi caso no contaminando me refiero a no
tirar desperdicios al piso o pintando con grafitis los recursos no...

11. Entrevistador: Pregunta 11. ¢ Qué recursos turisticos conoce usted en el distrito del Callao?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Real Felipe, Callao monumental, el submarino Abtao,

museo naval, Plaza Grau, islas palominos, isla san lorenzo.

12. Entrevistador: Pregunta 12. ;Cudl es el recurso turistico mas representativo del distrito del
Callao?, ¢Por qué?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: El mas representativo para mi es el Real Felipe por el
gran valor historico que tiene.

13. Entrevistador: Pregunta 13. ¢Para usted es importante proteger y conservar un recurso

turistico en su distrito? ¢Por qué?

Entrevistado 18 (Teresa Cabrera). Respuesta: Claro como ya lo mencioné es parte de nuestra historia

y como podemos identificarnos con ello.

14. Entrevistador: Pregunta 14. ;Usted como poblador que acciones realiza para proteger sus

recursos turisticos?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Bueno en mi caso siempre nos reunimos con nuestros

vecinos y

15. Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Considera usted que el poblador del Callao recibe de buena

manera alos turistas?, ¢Por qué?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Por supuesto que si, ellos son nuestra fuente
econdmica al recibirlos bien ellos lo mencionan con sus familiares, amigos y asi tenemos mas visitantes

sobre todo que se llevan una buena imagen no y eso es lo importante.




16. Entrevistador: Pregunta 16. ¢(Qué actitudes considera los pobladores deben mejorar al

momento de recibir a los turistas?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Si bien es cierto casi todas las personas son
generosas, amables pero deberian mejorar considero yo un poco su Iéxico no.. porque a veces sus
palabras son bien criollas de barrio no...

17. Entrevistador: Pregunta 17. ¢Usted se involucra en actividades o eventos turisticos en su
distrito?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Si cada vez que hay conciertos musicales me encanta

asistir a los festivales de salsa.

18. Entrevistador: Pregunta 18. ¢Alguna vez usted ha participado en eventos turisticos en su
distrito y cudl fue su rol dentro del evento?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Todavia no pero si me gustaria participar dentro de
ello.

19. Entrevistador: Pregunta 19. ¢ Co6mo fomentaria la participacion de sus vecinos para atraer a
los turistas a su localidad?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: Podria ser reunirnos con los vecinos y quedar en un
acuerdo para realizar cualquier tipo de evento comunicarselo a la municipalidad y teniendo el apoyo de
ellos, pues realizar alguna feria o evento de todo tipo no...

20.Entrevistador: Pregunta 20. ;,Qué tipo de eventos turisticos se han realizado en su localidad y
cudl es el méas recordado?

Entrevistado 18. (Teresa Cabrera). Respuesta: El evento mas famoso y recordado siempre sera el
festival de salsa de chim pum Callao donde vienen los artistas internacionales salseros y nos hacen pasar

un buen momento con la musica no...

Duracién de entrevista: 10 minutos




ANEXO 7. MATRIZ DE LA CODIFICACION DE LA CATEGORIA

LMIDAD
TEMATICA

M DE
PREGUMNT

CATEGORI
3

SIB- CATEGORIAS

PREGUMNTAS

CODIGOS

COLOR DE
COOIFICACION

£

IOEMTIOAD
SOCIAL

IOEMTIOAD LOCAL ,
IDEMTIOAD CULTURAL

iBut entiende wsted por cultura?

iComo define wsted la palabra
Cultura turistica?

H: ' opina wsted sobre Iz identidad
cultural?

iBni clementos influyen =n 2l
desarrolle de la idestidad cultural en
=u localidad?

Patrimenic material inmuskls; Ezencia d2 una socizdad, coztumbrez, valerez; Conjunts de
conocimientos, acciones, tradiciones; Bienes materiales y no materiales; Conjunto de saberes,
crecnciaz, pautas de conducts; ideas propias; Movimiznte de concientizacian; Transmizidn de
Enschanzas, responsabilidad, deberes; raices, diversidad; Transmisidn culkural

Recurso turistico; Interés historico, identificacidn, Conjunto de costumbres,
valaracidn, promocidn, creencias, tradiciones; Ensefianza, aprendizaje,
caracteristicas culturales, desting geografico; Aprender, descubrir,
experimentar, consuma, producta tangible e intangible, Atraccian
particular, Atraccidn cultural; Visica wiristics; bailes tipicos; Cultura
ancestral; Practica de costumbres; Actitudes, favorecimiento a la actividad
turi stica

Pérdida de identidad; ldentificacian, valores culturales, tradiciones, platos
tipicos; Conocimiento, sentido de pertenencia; ldentidad, legado
generacional; simbolas, creencias, sentimienta de pertenencia;
Conocimiento, Prablematica local, Aprendizajes alo largo del tiempo;
Cfrecimiznto culural, disfrutar, estadia; Manifestaciones socioculturales

Eventos musicales; Historia, creencias, patimaonio, atractivos tur sticos;
Educacidn, waloracion histarica, promocian; Participacidn vecinal, eventos
tari sticos, ferias; gastrondmicas, eventos culturales; Fechas festivas;
Imagen familiar, actividades recre ativas; Publicidad; Cultura emprendedara;
Fuerzas Armadas del Pernd; Paizajes, biodiverzsidad, apovo gubernamental;
Corwivenciz; religidn, clase social, Beligidén, clases sociales, raza;




CLLTURA
TURISTICA

iComo wsted =& identifica com =u
localidad?, ;@ui lo hace centirse
orgullozo?

Orgulla e identidad; Personas trabajadoras v emprendedares, valor cultural,
atractivo turistico; Cultura, walor histarico, radiciones, gastronomi a, arte;
Unidad vecinal, sequridad ciudadana, personas alegres; Genero musical, la
salsa, pinturas, comida marina; Personas proactivas, Fespeto, educacion;
Comunidad unida, personas amables; servicio, atencidn; explotacidn,
ayuda, comunidades

iComo lo= pobladores ce iden
con el distrito del Gallao?

Tradiciones vivencias locales; personas festivas alegres; Personalidad,
interaccion personal, gastronomi a; Personas trabajadoras, gastronomia
marina, mdsica; Carmavales; Familias nacidas en el Callao, Transmisidn
cultural, [dentificacidn con clubes departivas; salsa; Falabra chim pum
Callao, Club deportiva Spart Boys

iComsideras usted gue en lox
pobladores del distrito del Callao
hay una pErdida de 1z identidad
local? iPor qui?

Temas politicos; Orgulla local, mdsica; Delincuencia, corrupcidn;
Fersonalidad relevante, alegre, picardia, amabilidad; Convivencia;
[Mudanza familiar, nuevos vecinos, nuewvas costumbres; Inseguridad
ciudadana; Significado de Chalaco; Pandemia, bajo ndmero de visitantes,
contagios; Perdida de eventos turisticos; Globalizacidn, raices

iCuiles son los Factores de Ia
pirdida de 1z idestidad local en los
pobladores del distrito del Callao?

Dielincuencia; inseguridad distrital, preservacicn de atractivos turi sticos, espacios
piblicos; Falta de educacién cultural, waloracién cultural, costumbres, corupeicng
Falta de conocimiento de espacios culturales; Perdida de creencias, perdida del arte,
perdida de la moral, malos habitos; Yergiienza, chalaco; Falta de seguridad, nuevos
habitantes; Avance tecnoldgico; Suspensidn de eventos musicales; Limitaciones en
visitas, reuniones Familiares; Cancelacion de eventos turisticos ; Tecnologia,
idiozincrasia

10

—_
=

12

YALORACIH
M TURISTICA

COMQCIMEMNTS DE
LOS RECURSOS,
COMNSERWACION DEL
FATRIMAMIO
CULTURAL

. iConsidera wsted importante la
prezervacion del Patrimonio Culteral
en ¢l distrite del Callae?, iPor que?

iDe gque mamera los pobladores del
Callao participan s la proteccion de
.
U5 recursos taristicos?

iBwE recarsos taristicos comoce
usted en &l distrite del Callao?

FCwil ec ¢l recurso taristico mic
represeatative del diztrite del
Callao?, iPor qIE?

Historia cultural, Bevaloracion de atractivos tursticos, preservacion,
cuidado; Legado cultural, recuerdo histdrica, dezamrollo zocial;
Consemnvacidn, afluencia, turistas; Importancia historica; culura viva;
Genera empleo; imagen; Explotacian turistica, ingresos econdamicos,
continuidad de tradiciones

Falka de comunicacion, entidades pablicas, gobierno, proteccion;
Concientizacidn, educacidn, valoracidn turlstica, proteccidn, preservacidn,
promocidn; Participacidn vecinal, impieza pdblica, campafias de impicza;
Intercambio de opiniones, apoyo institucional; Seguridad turistica,
sensibilidad, educacian cultural

Recursos turisticos del Callao; Rieal Felipe, la punta,museo naval, monumental
callao; casas antiguas, gastronomis; bellavista, isla san lorenzo, la catedral, la plaza
Grau, Las caras de Atahualpa, pesca artesanal; playas

Real Felipe, valor histarico; Gastronomia; | las islas, callao monumental, la
punta y Chucuite; Museo naval, hechos histdricos, biogralia, Miguel Graw;
Sub marino, reliquia histdrica; Mar, Riqueza marina, actividades marinas;
Puerta del Callao, promatar turistico




13

14

iPara wsted e importante proteger g
CORSEFTar Wk recCurso tII;EtiCﬂ th TN
diztrito? iPor que?

iUsted como poblador que acciones
realiza para proteger sus recursos
taristicos?

15

16

17

15

13

20

ACTITUD
TURISTICA

COMPORTAMIENTO
DEL POBLADOR ,
PARTICIPACION DE LA
POELACION

iConsidera wsted que ¢l poblador
del Callao recibe de buena manera a
lo= taristaz?, jPor qui?

i@ni actitmdes concidera los
pobladores deben mejorar al
momente de recikir a los taristas?

iUzted z¢ imvolucra en actividades o
erventos turizticos em =u distrito?

iAlguma rez wsted ha participado en
eventos barizticos en =u distrito y
cwil Fue su rol destro del erento?

iComo Fomentaria la participacion
de sus vecinmos para atraer 3 los
tariztas 3 5w localidad®

iBui tipo de eventos taristicos se
ham realizade en su localidad y cudl
= el mas recordado?

Visitas turisticas; Edificar, fortalecer, costumbre, identidad local; Valoracion
histdrica, genera ingresos econdmicos; Afluencia de turistas, economia,
proteccian, reas verdes; consernvacion, genera empleo; valor cultural;
desarrollo turistico

Concientizacian, limpieza, espacio pablicos; orden; Recoleccidn de

residuos, Conservacidn; Limpieza marina, consemacion de
animales; Brindar informacion cultural

Trato amable, inseguridad ciudadana; Personas alegres, comparten
tradicionesz, valoracion turistica; Personas entusiastas; Personas amables;
personas carismaticas; Comunidad unida, buena imagen, visita de turistas;
Buena percepoion turistica

Amabilidad, cordizlidad, empatia, acomedidos; precios justos;
Comunicacidn, trato amable; Limpieza pdblica, percepcidn turistica;
sensibilidad; Dialoge; Falta de empati a; delincuencia, sequridad; Aprender
Idiomas; F alta de capacitacidn

Eventos turisticos, fiestas patrias; Apouwo a comerciantes turisticos;
Visitante; Eventos gastrondmicos; difusor turistico; actividades manuales;
wenta de tours; Promotor turi stico; Charlas, capacitaciones, lectura

seguridad interna; espectador; Ferias de emprendimiento, ventas plabos tipicos;
Eventos enyake, marinero; cocinero; Waluntariado

Historia, participacian unitariz; ldentificacidn local Infarmacian histdrica;
Apoyo a comerciantes turisticas; Eventos recreativos, participacidn vecinal;
Promocidn enredes sociales, Charlas informativas, generar emplec,
emprendimiento; Marketing, publicidad; Folletos; Feuniones vecinales, feria
gastrondmica; Tours guiados;juegos interactivos; Orientacidn infarmativa,
sequridad sostenible

Eventos musicales; Danzas tipicas, ferias turisticas; Ferias gastronomicas;
Eventos salzeros, artistas internacionales; Eventos deportivas
internacionales; Eventa en el muzeo naval, evento histarico en el Real
Felipe; Juegos panamericanaos; verbenas. ferias municipales




ANEXO 8. REDES SEMANTICAS DE LAS ENTREVISTAS
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