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Resumen

En la investigacion realizada se proyectd como objetivo determinar la relacion entre
el gobierno electronico y la eficacia en la administracion publica en una provincia
de la regiébn Cajamarca. La cual estd enmarcada en el enfoque cuantitativo, el
disefio utilizado es no experimental, descriptivo y correlacional, se aplic6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el mismo que fue aplicado
a 50 trabajadores que prestan servicios en una entidad publica; a quienes se le
aplicaron cuestionarios validados por expertos y con alta confiabilidad, para lo cual
se utilizé interrogaciones politbmicas con cinco alternativas, para la valorizacién se
usoO la escala de Likert. Para la confiabilidad se calculo el Alfa de Cronbach
obteniendo un 0.85 de alta confiabilidad. Teniendo como resultado que los
servidores de una entidad publica donde prestan servicios en una provincia de la
region Cajamarca, consideran fundamentalmente como regular y eficiente la

implementacion del gobierno electrénico.

Por otro lado, respecto a la calidad de eficacia en los servicios de la entidad de en
una provincia de la regién Cajamarca es percibida como regular y eficiente. Se
concluye que el gobierno electronico y la eficacia estan correlacionados
positivamente y en alta intensidad, ademas dicha correlacion es estadisticamente

significativa.

Palabras clave: Gobierno electrénico, eficacia y administracién publica.
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Abstract

In the investigation carried out, the objective was to determine the relationship
between electronic government and the efficiency of public administration in a
province of the Cajamarca region. Which is framed in the quantitative approach, the
design used is non-experimental, descriptive and correlational, applying the survey
as a technique and the questionnaire as an instrument, the same one that was
applied to 50 workers who provide services in a public entity; to whom
guestionnaires validated by experts and with high reliability were applied, for which
polytomous questions with five options were considered, for the valuation the Likert
scale was used. For reliability, Cronbrach's Alpha was calculated, obtaining a high
reliability of 0.85. Having as a result that the servers of a public entity where they
provide services in a province of the Cajamarca region, fundamentally consider the

implementation of electronic government as regular and efficient.

On the other hand, regarding the quality of effectiveness in the services of the entity
in a province of the Cajamarca region, it is perceived as regular and efficient. It is
concluded that electronic government and effectiveness are positively and highly
correlated, and that correlation is statistically significant.

Keywords: Electronic government, efficiency and public administration.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad los términos como e-gobierno, innovaciones tecnolégicas y
enfoques digitales, cada vez son mas frecuentes en la administracion publica, debido
a que los gobiernos en estos ultimos afios, han implementado el uso de la tecnologia
con mucha mas firmeza y constancia, es por ello, que el proceso de la modernizacion
en la administracion publica, tiene el propdésito esencial de obtener altos niveles de
eficacia en los servidores publicos, utilizando los recursos con los que cuenta la
entidad para proporcionar mejores servicios para los beneficiarios.

Organizacion de Estados Americanos (2015) indica que la implementacion del
e-gobierno, en los paises de América, Latina permite la utilizacion de nuevas
tecnologias para acceder a documentacion en la administracion publica; de esta
manera refuerzan la importancia de las Tecnologias Digitales y Conocimientos (TIC)
con el propésito de acrecentar la eficacia y eficiencia en las funciones de los
servidores, de esa manera facilitar la relaciébn entre el estado y los ciudadanos;
asimismo, se podra fortalecer la eficacia y confianza en las entidades publicas.

El Digital Government Index contempla el avance de los paises que han tenido
en miras el e-gobierno siguiendo las dimensiones del Marco de Politicas de Gobierno
Digital. Con lo cual, se procura ayudar a identificar en los gobiernos los factores que
determinan el disefio y la implementacion de estrategias, ademas de apoyarlos en
obtener mayores niveles de madurez digital en los sectores publicos; con ello también
apuntar a mejorar la participacion ciudadana y el adecuado acceso a los servicios en
la administracion publica (OCDE, 2020).

Por otro lado, a través del Decreto Supremo N° 29-2021-PCM, fue aprobada la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica en el estado peruano, donde
se constituye en uno de los ejes transversales la ejecucion del gobierno electrénico en
las instituciones publicas, en donde se hace referencia al uso de las TICs en entidades
publicas con la finalidad de organizar la informacion, incrementar la transparencia en
el sector publico, perfeccionar los servicios en los ciudadanos e incentivar la
participacion ciudadana (D.S. N°29-2021-PCM, 2021).



Por ello, actualmente el proceso de modernizacion, es uno de los mas grandes
desafios en el Perud, debido a la implementacion de las nuevas tecnologias en las
entidades publicas y el uso correcto en los servidores; ademas de la utilizacion de los
nuevos enfoques para que dichas entidades interactien mas con el ciudadano, con
ello, se podran convertir en gobiernos transparentes, eficaces y responsables al emitir
cualquier tipo de informacion.

Por su parte, la OCDE puntualiza que el gobierno electrénico o e- government
viene hacer la utilizacion de las TICs como elemento central de la nueva
transformacion en la administracién publica, lo que indica que se deben incorporar
nuevos conceptos de gobierno digital, donde se tengan en cuenta las diversas
estrategias de modernizacién para crear valor publico, asi también, los gobiernos
estaran mas abiertos a los ciudadanos, mostrandose mas efectivo y eficiente
(ComexPeru, 2021)

Cabe indicar que, segun la esfera intergubernamental del gobierno electrénico,
existe un avance mucho mas considerable, del que se presume, pues esto se ha visto
reflejado en el funcionamiento de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE,
la cual evidencia a mas de 450 entidades publicas a nivel nacional que vienen
utilizando las herramientas tecnologicas como el intercambio de informacién de
diversos tipos.

Ademas, se considera importante que los ciudadanos perciban el manejo de la
tecnologia como una ventaja en los procedimientos administrativos debido a que habra
mayor dinamismo en los trdmites, se podra evitar la corrupcion, se obtendran
respuestas agiles y se obtendrdn mayores ventajas en los procedimientos
administrativos electrénicos, de esa manera se generard la demanda en el uso
plataformas electrénicas (Huaman, 2020).

Por su parte, el ing. Deyvi Torres en su condicion de responsable del Centro de
Informacion y Sistemas del GRC, refiere que se han implementado diversos, servicios
digitales en el portal web del Gobierno Regional Cajamarca y en sus unidades
ejecutoras como: aplicativos moéviles, planes de gobierno electronico, mesa de partes
digital entre otros. Por lo mencionado anteriormente, se percibe que la region

Cajamarca ha logrado el 100% de avance en la implementacion de aplicativos digitales



en pro de los beneficiarios (GRC, 2020). Por consiguiente, si bien se han
implementado diversas herramientas digitales en la administracion publica del
Gobierno Regional Cajamarca, aun falta, un 30% aproximadamente capacitar a los
servidores para la utilizacion de los mismos, debido que aun surgen dificultades en el
manejo tecnoldgico por parte de algunos servidores, asi como también el poco
incentivo y/o motivacién para explorar en el mundo digital en la administracién publica,
y ello dificulta la eficiencia del capital humano.

De lo expuesto, se resume la problematica en la relacion entre el e-gobierno y
la necesidad esencial en la correcta utilizacion de las herramientas digitales por parte
de los servidores, todo ello con la finalidad de ser mas eficaces en sus funciones.
Frente a lo descrito, se presenta la enunciacion del problema: ¢ Existe relacion entre el
Gobierno Electronico y la eficacia en la administracion publica en una provincia de la
region Cajamarca?

Por consiguiente, se justifica a nivel teorico, debido a que los gobiernos
electronicos en la administracion publica permiten brindar mejores servicios a los
ciudadanos e incrementar la eficacia, la transparencia y la participacion ciudadana;
ademas de ello se podra lograr el efecto que se desea en el manejo adecuado de las
herramientas digitales de esa manera se garantiza la reduccioén de gasto, tiempo y
dinero en las entidades, contribuyendo a la administracion publica.

Por lo que, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre el
Gobierno Electronico y la Eficacia en la administracion publica en una provincia de la
region Cajamarca; y como objetivos especificos: Establecer qué tipo de relacién existe
entre el Gobierno Electrénico y la Eficacia en la administracion publica, Analizar la
relacion entre el Gobierno Electronico y la Eficacia en la administracion publica e
Identificar el nivel de la relacién entre el Gobierno Electrénico y la Eficacia en la
administracion publica en una provincia de la regiébn Cajamarca.

También se formuldé como hipoétesis general existe relacion entre el Gobierno
Electrénico y la eficacia en la administracion publica en una provincia de la region
Cajamarca y como hipétesis nula No existe relacion entre el gobierno digital y la
eficacia en la administracion puablica en una provincia de la region Cajamarca, con ello

se verificara la eficacia en el desarrollo de sus funciones.
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Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordaran los antecedentes nacionales e internacionales
relacionados al tema materia de investigacion, asi como su contexto teorico y
conceptual en el que se desarrollan, ademas del sustento epistemolégico de la
investigaciéon de los que tendremos en cuenta sus objetivos, metodologia, hallazgos y
conclusiones. Consecuentemente, como aporte epistemoldgico, consideraremos las
ideas centrales de los antecedentes, las que constituiran el marco conceptual.

Existen algunos antecedentes nacionales que sirven de referencia para el
presente estudio los cuales se presentan a continuacion:

Torres (2022) en su tesis de maestria sobre Gobierno electrénico y calidad de
atencion en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en el norte del Perd,
de objetivo comprobar el nivel de correlacion entre el e-gobierno y la intervencion
ciudadana, objetivo determinar la relacion entre el e-gobierno y la calidad de atencién,
con disefio empleado no experimental, descriptivo y correlacional, encontré en su
estudio que la implementacion del e-gobierno es percibida como regular y eficiente;
sin embargo, un porcentaje del 24% lo consideran aun deficiente. Por otro lado, la
calidad de los servicios de la empresa de saneamiento en el norte del Perl es
apreciada como regular y eficiente.

Es asi como, Cortez & Milton (2021) en su tesis doctoral: E-expediente
administrativo para el gobierno regional de Lambayeque, la muestra fue constituida
por servidores administrativos técnicos del gobierno regional, de objetivo plantear el
E-expediente administrativo como proyecto de mejora en la administracion publica del
GRL. Donde determiné, que el nivel que cuenta la administracion publica regional se
encuentra entre regular a bueno. Por lo que concluyo, que cuando se implemente el
gobierno electronico en su totalidad y de manera adecuada se podria contar con
procedimientos transparentes y se podra tener mejor acceso a la informacion.

Asi como también, Rosario (2019) en su tesis de maestria: E-gobierno y la
intervencion ciudadana en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote - 2019, de
objetivo comprobar el nivel de correlacién entre el e-gobierno y la intervencion

ciudadana, de disefio no experimental, de tipo correlacional descriptivo. Se determin6
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gue, existe correlacién de tipo nivel entre el e-gobierno y la intervencion de los
habitantes.

Por otro lado, Aranibar (2018) en su tesis de maestria: E-Gobierno y su
compatibilidad en la Administracién Publica en la Municipalidad Provincial de Yungay
en el periodo 2016-2017, de objetivo determinar la existencia de relacion entre el e-
gobierno y la administraciéon publica, de disefio no experimental, de tipo correlacional
y descriptivo, con muestra finita. Concluy6 que existe relacion entre el e-gobierno y la
administracion publica, con nivel de confianza el 95%.

Igualmente, Montero (2017) en su articulo de investigacion: El e-gobierno y el
sostén a la eficiencia y eficacia en la administracion de la Municipalidad de Magdalena
- 2017, de disefio no experimental, de tipo descriptivo, comparativo y explicativo
correlacional, de muestra finita, de objetivo comprobar como el e- gobierno, mediante
el manejo de las tecnologias, se encuentra incorporado a la eficiencia y eficacia de la
gestion administrativa; sin embargo, se encontré que aproximadamente el 37% de los
servidores se encuentran insatisfechos con la implementacion del gobierno
electronico.

En el plano internacional, se recopilan algunos trabajos de referencia que seran
de fundamentales para este estudio, los mismos que se detallan a continuacion:

Segun Tirenti (2019) en su tesis de maestria: Gobierno electronico en la
administracion publica en Argentina. El sistema de Gestion Documental Electronica
(GDE) y su aporte a la transparencia, en el periodo 2016-2019; de estudio descriptivo,
de disefio no experimental y de técnica utilizada tipo encuesta. Concluyo, que el
Gobierno Electrénico en el sector publico, resulta destacable ya que se considera
beneficioso para la eficacia e interaccion con los organismos pertenecientes a la
administracion publica.

Por su parte, Santos (2018) en su tesis de maestria: Valoracion de los servicios
ofrecidos a la ciudadania en las Plataformas Web de los Gobiernos Regionales, segun
el e-gobierno peruano, de disefio no experimental, de tipo descriptivo, con muestra
finita, de objetivo evaluar los servicios brindados a la ciudadania en las plataformas
web de 25 gobiernos regionales, segun el e- gobierno peruano. Se concluyé que

existen deficiencias en el servicio de las plataformas web de los gobiernos regionales
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y se recomienda que se implementen todos los procedimientos tecnoldgicos y la
capacitacion para la utilizacion de estos, para que ayuden a optimizar el servicio a la
ciudadania en los Gobiernos Regionales del Peru.

Asi también, Zamora et. al (2017) en su articulo cientifico: La innovacion de la
administracion publica con el Gobierno Electronico, Ecuador, Revista Espacios, de
estudio descriptivo, disefio no experimental. ConsuméO que, el accionar que ha
implementado el gobierno ecuatoriano, con respecto a la ejecucion del e-gobierno, aun
no han alcanzado el cambio de modernizacion que se gueria, por ello es que se deben
efectuar perfeccionamientos digitales.

Por otro lado, Martinez (2017) en su tesis de maestria: Gobierno Electronico en
América Latina. Investigacion comparativa de plataformas digitales en entidades
publicas de México, Chile, Colombia y Uruguay, de objetivo examinar el, progreso del
e-gobierno en el globo local a través de la revisidbn de los portales web de 16
municipios, de tipo comparativo, no experimental, de muestra finita. Se determind que
el gobierno electrénico mejora la gestion administrativa, haciéndola mas eficiente y
eficaz.

En lo que respecta a las teorias relacionadas al tema:

Cabe indicar que desde que aparecio el nuevo SARS-CoV-2 — COVID 19 a nivel
mundial, pues el modo de vida cambié de manera drastica debido a que dicho virus
presentaba alto grado de mortalidad, situacion que ocasioné en nuestro territorio dar
a lugar el estado de emergencia sanitaria; motivo por el cual surgieron nuevas formas
de trabajo como es el virtual, también llamado teletrabajo, el cual fue regulado segun
la Ley N° 30036, aprobado por Decreto Supremo N°017-2015-TR, que data del afio
2013, donde se establece como una modalidad especial de prestacion de servicios
que se caracteriza por la utilizacion de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones (TIC).

Asi también, resulta oportuno precisar que dicha norma fue un bum en el campo
de la modernidad, sin embargo, junto a ello salieron a flote las deficiencias que se le
atribuye a dicho campo debido a la excesiva regulacion, falta de coordinaciones

respecto a los gastos de acondicionamiento del nuevo lugar de trabajo, la
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implementacion de los medios tecnoldgicos, los horarios que se tuvieron que cumplir
y el lugar apropiado donde debieran prestarse los servicios.

Por su parte Fagre (2020) también hace referencia que habido un avance en
los dltimos 10 afios en la utilizacion del e-gobierno, logrando que las entidades publicas
y los servidores migren al proceso de modernizacion; sin embargo, el mismo autor
menciona que no solo se debe precisar la implementacion de herramientas
tecnolégicas en las entidades publicas, sino también se debe contar con estrategias
gue permitan capacitar y motivar a los servidores para la utilizacion adecuada de
dichas herramientas; por ello es importante que se incorporen capacitaciones,
sistemas de incentivos a través de recompensas o algunas otras acciones que tomen
en consideracion las limitaciones y preocupaciones tecnoldgicas existentes en los
servidores publicos.

Cabe indicar, que en estudios realizados se encontraron que el indice de
Gobierno Digital (DGI) para el afio 2019, se refiere que el proceso del gobierno
electrénico en los diversos paises ha tenido un gran avance; sin embargo, aun no se
ha ejecutado por completo, lo que indica que se debe establecer actitudes y elementos
coherentes como base para el cumplimiento adecuado del gobierno electrénico, con
el propésito de beneficiar con los servicios y/o alcanzar las posibilidades y necesidades
de los ciudadanos (OCDE, 2020).

Es por ello que, en marzo del 2020, en el contexto de la pandemia y a raiz de
las cuarentenas impuestas por el gobierno, se exigian nuevas y mas flexibles
estrategias que ayuden a que los servidores continlen prestando servicios en las
entidades publicas y privadas; sin necesidad de transportarse a su centro de trabajo
habitual o presencial, por lo que se promulg6 el Decreto de Urgencia N° 026-2020, el
cual regulé el denominado “Trabajo Remoto”. Por ello, se puede afirmar que, el e-
gobierno en la gestion publica, aporta agilidad, competencias y eficacia en el
desemperio de las funciones de los servidores; al mismo tiempo ayuda a responder a
las demandas de ciudadanos con mayor transparencia e inclusion en las operaciones
del sector publico.

Es importante hacer referencia al marco referencial y normativo del control

interno, el cual se encuentra normado a partir del afio 2002 por la Ley N° 27658, Ley
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Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, en el articulo 4 donde se crea el
propésito del transcurso de modernizacion ya que se plantea ser un estado eficiente,
eficaz y a favor del ciudadano; ademas en uno de sus ejes transversales contempla la
implementacion del gobierno electrénico para una mejora en la relacion de la gestion
publica y los ciudadanos (D.L. N°1412-2018- PCM, 2018).

Segun Decreto Legislativo N° 1412, el cual fue publicado el 13 de setiembre del
2018, ademas, establece la Ley de Gobierno Digital, donde se instituye el marco de
gobernanza del gobierno digital para los apropiados servicios, productos, construccion
y seguridad digital; ademas de la interoperabilidad y datos, asimismo, el régimen
juridico ajustable al manejo de métodos digitales en la prestacion de servicios
brindados por las entidades publicas en los tres niveles de gobierno (D.L. N°1412-
2018-PCM, 2018)

Por otra parte, las trascendentales normas legales que promueven el desarrollo
del E-gobierno a nivel nacional para lograr la adecuada implementacion son: 1. D.S.
N° 081-2013-PCM, certifica la P.N. de E-gobierno 2013-2017.; 2. D.S. N° 004-2013-
PCM, certifica la P.N. de Modernizacion de la Gestion Puablica.; 3. D.S. N° 109-2012-
PCM, certifica la Estrategia para la Modernizacion de la G.P.; 4. D.S. N° 072-2012-
PCM, certifica el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas del Peru.; 5. R.M. N° 061-
2011-PCM, certifica los lineamientos que establecen el contenido minimo de los
Planes Estratégicos del gobierno electronico; 6. D.S. N° 066-2011-PCM, certifica al
“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru, sobre: La Agenda
Digital Peruana 2.0”.; D.S. N° 054-2011-PCM, certifica el Plan Bicentenario: “El Peru
hacia el 2021”., y R.M. N° 274-2006-PCM, certifica la Estrategia Nacional de E-
gobierno (D. S. N°081-2018-PCM, 2018)

De acuerdo al Decreto Supremo N° 029-2021-PCM se establecen normativas y
disposiciones sobre los recursos electrénicos (condiciones, requisitos y medios) que
se deberian utilizar en los procedimientos administrativos en las entidades publicas. A
su vez, Andia (2015) define el gobierno electronico al uso de las tecnologias y/o
herramientas digitales como parte de la modernizacion de los gobiernos con el
proposito de fundar valor representativo. Lo cual, tiene como base fundamental, a los

actores gubernamentales y no gubernamentales, empresas privadas, agrupaciones de
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ciudadanos y agentes de la elaboracion y acceso a datos, con la finalidad de
incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion publica. (p. 175).

Por ello, el e-gobierno se fundamenta en la utilizacion de tecnologias de la
informacion, la nocién en los procedimientos internos de gobierno, el ofrecimiento de
productos y servicios que el Estado brinda a la ciudadania. Algunas de las tecnologias
implicadas son parecidas a aquellas que le concierne al sector privado de la
comercializacion electrénica, y otras son particulares, que se acoplan a las
necesidades del Gobierno (Lépez, 2016).

Por su parte, Lopez (2016) hace referencia a la correlacion entre el e- gobierno
y los ciudadanos, debido a que, podran tener alcance a la documentacion las 24
horas del dia, todos los dias de la semana, mes y afio y pues eso contribuye también
a la transparencia de la informacion brindada en las plataformas digitales. El gobierno
electrénico, como innovacion del sistema de Estado, se conoce como transformacion
en el modelo de gestidn gubernamental. Bajo esta teoria, se establece la contribucion
de las TICS para el avance en el progreso de los servicios prestados a la poblacion y
organizaciones.

El Gobierno Regional Cajamarca se estableci6 como meta la implementacién
de plataformas digitales donde se proporcionan servicios digitales para agilizar el
sistema administrativo y que se encuentre a favor de la poblacién, los cuales fueron
establecidos por la Secretaria Nacional de Gobierno Digital Presidencia del Consejo
de Ministros. Entonces, el manejo de las herramientas digitales garantiza la reduccion
de gasto, tiempo y dinero, con ello se contribuye a la transparencia en la administracion
publica (GRC, 2020).

Por ello, las TIC son instrumentos indispensables para que se logre la
modernizacion del estado; es decir estas permiten que el Gobierno sea mas
competente y brinde servicios de calidad. Ademas, estas tecnologias incentivan la
actividad econdmica, son un soporte en la propagacion de eventos y rendicion de
cuentas, orientan al ciudadano en la autogestion, aumentan la comunicacion al interior

y exterior del Gobierno, logrando conviccion y que la poblacién confié en la realizacion
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de la gestidn, es decir, se genera un ambiente favorable, donde existe participacion

ciudadana.

Ademads, Lopez (2016) agrega que los beneficios de la implementacion del e-
gobierno en la administracion publica, van mas alla de conseguir logros en los servicios
publicos on-line. Para ello, se considera necesario que las entidades cuenten con
estrategias y aparatos tecnoldgicos, capacitaciones constantes que aporten y faciliten
el uso de la tecnologia en los servidores, debido a que hay bastantes limitaciones en

ese aspecto.

Cabe indicar que, en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, existen
algunos principios que fundamentan el gobierno electrénico, entre los cuales tenemos:
El primer principio es de igualdad, el cual afirma que los procedimientos administrativos
deben brindarse mediante medios electronicos; sin embargo, estos no deben ser
exclusivos, es decir, no se deben restringir los servicios tradicionales, a través de
medios no electrénicos. El segundo principio es de legalidad, este principio asevera
gue se debe garantizar la rectitud y autenticidad de los procedimientos y documentos
tradicionales y/o medios electrénicos; se deben implementar algunos procesos con

proteccion de datos de la informacién de los ciudadanos y de los tramites realizados.

Asimismo, en el tercer principio es el de la conservacion, el cual avala que los
documentos electronicos se almacenen igual que los tradicionales, es decir, estos
tendran que contar con la normatividad juridica y técnica. El cuarto principio es el de
la transparencia y accesibilidad, el cual tiene que avalar que la informacion electrénica
en las entidades debe ser comprensible y clara para los ciudadanos. Y, por ultimo, el
principio de adecuacion tecnoldgica, el cual propone que las entidades publicas
cuenten con tecnologias apropiadas para el adecuado manejo en los servidores (Meza
& GOmez, 2017).

Es preciso indicar que, también existen tres fases en la implementacion del e-
gobierno: las cuales se encuentran presentes con el fin de alcanzar beneficios que
aporten al avance de dicho gobierno, evidenciando mejores capacidades en la eficacia
y la transparencia en la gestion publica. En la fase I, encontramos a la Presencia, la

cual solo ofrece informacién basica a la ciudadania. En la fase Il, Interaccion, en esta
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fase el ciudadano puede obtener informacidn mucha mas critica, puede también
tramitar documentacién y tener contacto on-line con la entidad. Y, por ultimo, esta la
fase lll, esta fase se encuentra mucho mas avanzada, esta podra llevarse a cabo de
manera completa on-line en todos los tramites requeridos (OEA, 2015).

Por ello, es importante recalcar las dimensiones del e-gobierno, las cuales se
pueden puntualizar como: La primera es la dimension externa la cual se relaciona a la
prestacion de servicios y a la capacidad de interactuar con servidores publicos, lo cual
se da mediante los nuevos canales de informacion y comunicacion los cuales se dan
desde la creacion de las TIC. Asi también, reconoce a los diversos @mbitos tematicos
sobre los que se da la dimension externa, los cuales pueden catalogarse en tres
grupos:

Cuestiones referidas a la vida cotidiana, es decir, la administracion juega un
papel importante ya que articula el territorio, comunicando de todos los servicios
diversos que se hallan en su marco espacial de referencia.

Cuestiones referidas a la administracion a distancia, la cual se orienta a la
prestacion centralizada en los servicios publicos que se brindan;

Cuestiones referidas a la vida politica y a la participacion, se refiere a la
naturaleza publica y politica de la administracion, por lo que se aprueba el abrir
distintas areas, mas agiles e inquebrantables, para el intercambio y la interaccion que
existe entre habitantes y la direccidn de politica de la organizacion publica.

Por otro lado, encontramos a la dimensién interna la cual se refiere al proceso
del gobierno electronico el cual ocasiona una marca destacada en la entidad y en la
gestion de las administraciones publicas. Es asi que, el ajuste e innovacion de los lujos
publicos, se ven como una oportunidad, es decir, como pedal de cambio para dar inicio
transformador y dinamico. Ciertamente, existe trabajo de meditar sobre las estructuras
y procesos a partir de la potencia que brindan las TIC, las cuales puede ser impulsores
de cambios; sin embargo, se debera tener en cuenta que estas tecnologias son solo
herramientas y que el cambio efectivo se halla en la utilizacién y el acceso al servicio

del plan de accién planteado de forma anéloga con lo que se quiere lograr.
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Es asi que las entidades buscan cambiar los dispositivos y proyectos
informaticos como destreza transformativa organizada, con disefios de procesos
desde la percepcion del habitante, incurriendo en la alineacion y la motivacion de los
servidores publicos hasta la ciencia administrativa en la que se desarrolla. Con ello, se
busca que las administraciones cambien a beneficiarios lideres en el manejo de las
TIC, respondiendo a las perspectivas que crean las gestiones en el ambiente del e-

gobierno.

Asi también, en la dimension relacional la cual tendria un perfil basicamente
interorganizativo, donde se contendria demas administraciones inclusive asociaciones
y entidades sociales. Es asi como el cambio y la relacion favorece las TICs, porque
estas poseen un caracter clave para implantar reglas en la correlacion de las
administraciones. Cabe indicar que también se puede idear las extranets, donde unas
sucesiones de agentes facultados acceden a areas internas de las administraciones
locales; por ello se da la exclusiva relacion de ayuda, contribuyendo a que la

comunicacion sea mas fluida y eficiente.

Por ultimo, encontramos a la dimensién de promocion, la que, hace referencia
al impulso de la ciencia con los medios y equipos precisos que faciliten el
esparcimiento y afianzamiento en la sociedad de la comprension, ademas se forja
como pieza fundamental e integrada en el accionar local constituyente del e- gobierno.
Por ello, el accionar en esta dimensidn gira en torno a dos ejes: el primero es sobre el
avance de las infraestructuras que facilitan la accesibilidad y el segundo, hace
referencia a promocionar el conocimiento adecuado de los distintos paradigmas y
desafios que proyectan las TICs. Por lo que se considera importante, conocer dénde
indagar la informacién, como analizarla y como convertirla en conocimiento.

Por otro lado, la Eficacia es definida como el nivel de cumplimiento, es
precisamente los resultados que se han obtenido al realizar alcanzar alguna accién y/o
meta (RAE, 2021). Con la definicion anterior, podemos considerar que los servidores
eficaces tienen en claro la meta, es decir, la eficacia tiene que ser medida por el
alcance de los objetivos trazados, en el periodo establecido, sin interrumpir a realizar

evaluaciones de los medios utilizados para lograrlo. Uno de los cimientos
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fundamentales de la gestion publica es la eficacia, como se sabe, la determinacién
social del estado expresa el deber que corresponde a todas las entidades publicas de
manera competente las circunstancias para que la libertad y equidad de todos los
ciudadanos sean efectivas (Alianak, 2014).

Después de haber tratado los conceptos mas caracteristicos en cuanto a la
relacion existente entre el e-gobierno y la eficacia en la gestion publica, se puede
exponer que siempre se va a priorizar las necesidades y el bienestar de los
ciudadanos, esto se dara recolectando las particularidades del sector publico como
son la toma de decisiones, rendicion de cuentas e interés publico. Ademas, el e-
gobierno y la eficacia dependen la una de la otra debido a que de esa relacion se
podran mostrar los avances en el uso de los nuevos enfoques y tecnologias digitales,
por parte de los servidores publicos, todo ello con el fin de fortalecer la relacién entre
la ciudadania y el estado. Sin embargo, también es importante tener en cuenta la
implementacion de las capacitaciones para el manejo adecuado de las innovaciones
tecnoldgicas (Simon, 2018).

Por otro lado, en el Decreto Legislativo N° 1505, se sostiene en el numeral 9 del
articulo 2 de la Ley 31011, que funda la potestad de legislar en:

“5) En materia de trabajo y promocion del empleo, se pretende avalar y calificar
la proteccion de los derechos sociolaborales en el personal, todo ello en el marco de
la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.”

Podemos decir entonces que el e-gobierno y la eficacia en la gestion publica,
es vital debido a los cambios que ha habido con el paso de tiempo, dichos cambios
son significativos ya que influyen en la manera de relacionarse con el mundo, esto
puede deberse a la globalizacion, a la utilizacién adecuada de las tics; pues estan
intervienen de manera directa en el nivel de eficacia que presentan los servidores

publicos y todos los habitantes del mundo.
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lIl. METODOLOGIA

Este capitulo describe la metodologia aplicada en la investigacion llevada a cabo. En
primer lugar, describiremos el enfoque, tipo y disefio del estudio; luego, detallaremos las
categorias, participantes, escenario de estudio, asi como la técnica seleccionada y el
instrumento utilizado. Finalmente, mostraremos el método y analisis de datos utilizados para
el procesamiento y organizacion de la informacion; y, ademas, el rigor cientifico y aspectos
éticos a aplicarse.
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, asi como la CONCYTEC
(2018) menciona que por su peculiaridad tiene que partir de un marco tedrico y permanecer
dentro de él, por su peculiaridad. Ademas, tiene como objetivo incrementar el conocimiento
cientifico sin contrarrestar ningun aspecto practico.
3.1.2 Disefio de investigacion

Por otro lado, la recoleccion de datos ocurre durante con un sujeto en un tiempo
determinado, por ello se utiliza como disefio no experimental para tener en cuenta datos
transversales. Asi lo afirma Herndndez y Mendoza (2018) en los disefios no experimentales
se recolecta informacion en un tiempo y con un sujeto determinado en relacion con las
variables.

Por ello, después de haber contextualizado el disefio de la investigacion se muestra

el siguiente esquema:

X1
|
T
M t
X2
Donde;
M: muestra

X1: Gobierno Electrénico r: relacion

X2: Eficacia
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Por ello, se realiz6 una investigacién correlacional ya que se busca medir el grado de
vinculo que existe entre las variables de estudios y sus dimensiones. Segun Diaz (2020)
indica que los estudios correlaciones examinan la relacion entre mdaltiples conceptos,
categorias o variables en un contexto particular, con el Unico propdésito de evaluar el grado
de relacion entre dos elementos.

3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Gobierno Electronico

Definicion conceptual:

El Gobierno Electrénico, (e-gobierno o e-government) es el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Telecomunicacién (TICs), particularmente la Internet, como una
herramienta para alcanzar un buen gobierno, el designio de proporcionar servicios con
eficiencia y eficacia de la gestion publica, dotando de transparencia al Estado y promoviendo
la participacion y control por parte del ciudadano (Fullin y Da Silva, 2020)

El gobierno electronico se refiere a la mejora de la administracién publica para otorgar
un mejor servicio, ademas de proporcionar el acceso a la informacién, también de garantizar
la transparencia dentro del gobierno para acrecentar la confianza en los ciudadanos y
fortalecer el involucramiento ciudadano.

Por su parte, Diaz (2021) sefala que, al proporcionar el gobierno electrénico como
un derecho de los ciudadanos, se debe entender que las tecnologias que estan disponibles
para las personas facilitan las actividades de relacion entre las entidades publicas y los

servidores.

Definicion operacional:

Esta variable fue evaluada a través de un cuestionario que fue validado por tres
expertos con grados de Magister y con amplia experiencia profesional en el tema, cabe
indicar que dicho cuestionario fue aplicado a los servidores de una entidad publica de una
provincia de la region Cajamarca.

Cabe indicar que dicha variable consta de 04 dimensiones como son: externa,
interna, relacional y de promocion; y estas a su vez cuentan con los siguientes indicadores:
nivel de servicio, nivel de interaccion, uso de canales de informacién y comunicacion,
mejoras de las capacidades operativas internas a partir de las TIC, mejoras en la gestion

publica, accesibilidad a la informacion, facilidad para intercambiar informacién, mejoras en
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el servicio, transparencia, acceso adecuado para los ciudadanos y/o usuarios y cambio de

paradigma; lo que nos permitira realizar la medicion.
3.2.2 Eficacia

Definicién conceptual:

Sanchez (2020) refiere que es la capacidad de una organizacion para alcanzar
objetivos predestinados en contextos preestablecidos. Es pues la sumision de desafios de
obtencién y su consecucién bajo las propias medidas.

Por otro lado, segun la RAE la eficacia viene a ser la capacidad de conseguir el efecto
gue se anhela o se espera.

Definicion operacional:

Esta variable fue evaluada a través de un cuestionario que fue validado por tres
expertos con grados de Magister y con amplia experiencia profesional en el tema, cabe
indicar que dicho cuestionario fue aplicado a los servidores de una entidad publica de una
provincia de la region Cajamarca.

Cabe indicar que dicha variable consta de 01 dimension como es: satisfaccion del
cliente; y esta a su vez cuenta con los siguientes indicadores: grado de calidad,
accesibilidad, correo electronico y formularios electrénicos, lo que nos permitira realizar la
medicion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) sustentan que la poblacion censal es el nimero sobre
el cual se intenta trascender los resultados. Por otra parte, Sabino (2018) describe el censo
poblacional como el conjunto que maneja todos los compendios disponibles en una
poblacion delimitada. Cabe indicar que el ambito de aplicacion del presente trabajo de
investigacion esta conformado por 50 trabajadores de la Aldea Infantil San Antonio de

Cajamarca.

e Criterios de inclusion, todos los trabajadores que se hallen laborando al
momento que se va aplicar los cuestionarios y aquellos trabajadores que

respondan la totalidad de las preguntas asignadas en el cuestionario.
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e Criterios de exclusion, los trabajadores que se encuentren con licencia
laboral por algin motivo (enfermedad y/o vacaciones) y que no respondan las

preguntas asignadas en el cuestionario.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue destinada a los trabajadores que forman parte de la Aldea Infantil
San Antonio en la provincia, distrito y departamento de Cajamarca, en relacion con lo que
propone Hernandez y Mendoza (2018) en el cual menciona que es una técnica que accede
a dar respuesta a diversas preguntas en métodos descriptivos, como relaciones de
variables, luego de recopilar informacion de manera sistematica segun el disefio
previamente establecido. Cabe indicar que mediante las encuestas se puede conocer
informacion fundamental sobre los ciudadanos a investigar, la misma que nos servira para

el estudio.

El instrumento utilizado son los cuestionarios conformados por 36 items de los cuales
18 items pertenecen a gobierno electrénico y 18 items pertenecen a eficacia, los cuales
fueron adaptados para esta investigacion por la autora y posteriormente fueron validados
por especialistas en el tema estudiado y, ademas, se procedié a obtener su grado de
confiabilidad. El instrumento consta de un listado de preguntas que estan escritas de forma
coherente, clara y organizada, ademas de estar secuenciadas y ordenadas segun un
procedimiento para que las contestaciones nos faciliten con la informacion (Sanchez et al,
2018).

3.5 Procedimiento

Se inicié adaptando los cuestionarios utilizados, posterior a ello se procedio a realizar
la validacion de cada uno de ellos, mediante el juicio de expertos con la finalidad de

comprobar si se da cumplimiento con los juicios profesionales y de investigacion.

Posteriormente, se aplico el cuestionario a los trabajadores considerados dentro de
la poblacion, después se realizé un control de calidad que permitié verificar si todos los
encuestados habian respondido la totalidad de las interrogantes, caso contrario dichos

cuestionarios fueron excluidos debido a que no cumplieron con este criterio.

Finalmente, los datos obtenidos se procesaron con el programa Microsoft Excel,

ademas de utilizarse el software estadistico SPSS para conocer sobre la relaciéon de las
24



variables; posterior a ello se elaboraron figuras y/o graficos con la informacién que se ha

obtenido.
3.6 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se manejaron dos metodologias estadisticas, el primero
fue el descriptivo el cual permitidé verificar la informacidén estadistica alcanzada por la
aplicacion de las encuestas. Asi como lo sefiala Herndndez y Mendoza (2018) sobre las
estadisticas descriptivas que extraen informacién sobre un grupo en funcién de las
observaciones de un solo conjunto de datos. Por lo general incluye informaciéon como la

media y la desviacion estandar, asi también la frecuencia de una variable especifica.

También, se utilizé el método estadistico inferencial con el fin de conocer mediante
la prueba de normalidad de datos si los resultados son paramétricos 0 no parameétricos.
Este método de analisis de datos que infiere conclusiones a partir de una muestra, requiere
un calculo de probabilidad (Herndndez y Mendoza, 2018). La informacion recabada fue
procesada en el programa Microsoft Excel, ademas de utilizarse el software estadistico

SPSS para saber sobre la relacion de variables con la informacién que hemos obtenido.
3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se certifica la reservacion de la informacion obtenida de
cada participante, a través de la clasificacion de cada pregunta; también, se evitd el sesgo
gue se genere en los resultados. Cabe mencionar, que en la presente investigacion no
existen peligros de perjudicar los derechos de los colaboradores, ni se muestran efectos
nocivos para el entorno; esto, por ser un asunto ético y humano. Es importante indicar, que
la autora de la investigacion se compromete a respetar los derechos de los autores de las

diferentes fuentes bibliogréficas utilizadas.

De acuerdo a Baena (2017) la ética es el estudio del comportamiento humano y la
moralidad; por ello se requiere que los investigadores consideren la objetividad, la
responsabilidad, el respeto y la capacidad de usar a otros segun sea necesario. Debido a
su enfoque en la ciencia, Etica espera que los participantes mantengan un sentido de

justicia, decencia y voluntad de usar a otros segun sea necesario.

Este trabajo se realiz6 con objetividad ya que se crey6 proseguir con la certificacion,

adjudicacion y presentacion de toda la informacion recabada mediante la investigacion del
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contador independiente. Ademas, se considera el principio del respeto, debido a que todos
los datos recopilados de los participantes son considerados para fines académicos y se

descartaron una vez que se haya admitido todo el estudio.

También es importante considerar el principio de la responsabilidad y compromiso
con la ejecucion de este estudio, debido a que podremos conseguir las metas personales y

profesionales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En el presente capitulo se consolidan los resultados logrados de acuerdo a los
objetivos e hipoétesis propuestos, las cuales ayudaran a tener una perspectiva objetiva de
cémo se han respondido a cada pregunta elaborada en la presente investigacion.

En primer lugar, después de los andlisis estadisticos realizados, los datos obtenidos
en el presente estudio, se observo que la confiabilidad de los instrumentos utilizados,
teniendo en cuenta el indicador estadistico del Alfa de Cronbach, fue de 0.85 lo cual significa
excelente confiabilidad.

En relacién con el andlisis de la percepcién que tienen los servidores respecto a la
implementacion del e-gobierno en la entidad publica donde prestan servicios en una
provincia de la regiéon Cajamarca, se obtuvo que el 50.56% consideran regular, mientras

que el 49.44% lo consideran eficiente (Ver tabla 1).

VARIABLE NIVEL TOTAL PORCENTAJE
. Muy
Gobierno o 0 0
lecironi Deficiente
Electronic Deficiente 0 0
o]
Regular 26 50.56%
Eficiente 24 49.44%
Muy 0 0
Eficiente
TOTAL 50 100.00%

Nota: Resultados procesados con Microsoft Excel

Por otro lado, en relacion a la percepcion que tienen los servidores publicos respecto
a la eficacia en la entidad publica donde prestan servicios en una provincia de la region
Cajamarca, se obtuvo que el 51.11% consideran que veces existe eficacia, mientras que el

48.89% lo consideran que siempre existe eficacia (Ver tabla 2).
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VARIABL NIVEL TOTAL PORCENTAJ

E E
Eficacia Nunca 0 0
Casi Nunca 0
A Veces 26 51.11%
Siempre 24 48.89%
Casi 0 0

Siempre

TOTAL 50 100.00%

Nota: Resultados procesados con Microsoft Excel

Por otro lado, la dimension externa se relaciona con diversos niveles como:
prestacion, interactivo, ademas del uso de canales comunicacionales por lo que se obtuvo
una relacién positiva de 0,788 con la eficacia, conjuntamente mostré ser significativa debido

a gue el valor de la significancia es menor al 0,05.

Ademas, en la dimension interna encontramos mecanismos en las mejoras de los
contenidos operativos internos a partir de las TICs, asi como también, mejoras en la gestion
publica y en el acceso de la informacién. Esta dimension presentd una correlacion positiva

de 0,815 con la eficacia y se expuso como significativa estadisticamente.

En la dimension relacional, se incluyen los indicadores de la facilidad para
informacion, mejoras en el servicio y transparencia, por lo que también resulté ser positiva
y significativa, es decir, se pudo obtener un coeficiente de correlacibn de Spearman de
0,721.

Finalmente, en la dimension de promocion contiene el acceso adecuado para los
ciudadanos y/o usuarios y cambios de paradigmas, por lo que se muestra estar relacionado
positivamente en el coeficiente de correlacion de Spearman del 0,738 y con significacion

estadistica alta.
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Asi como también, se muestra los resultados de las correlaciones entre los
indicadores de Eficacia segun la percepcion de los servidores de una entidad publica de
una provincia de la region Cajamarca, se obtuvo que el indicador grado de calidad tuvo 33%,
seguido de formularios electronicos con 28%, el indicador de accesibilidad 22% y por ultimo

el indicador de correo electrénico 17% (Ver tabla 3).

VARIABL INDICADORES  VALORACION PORCENTAJ
E E
AVECES SIEMPRE

Eficacia  Grado de 89 211 33%
Calidad
Accesibilidad 98 102 22%
Correo 98 52 17%
Electrénico
Formularios
, . 175 75 28%
Electrénicos
TOTAL 460 440 100%

Nota: Resultados procesados con Microsoft Excel

Luego, se muestran los resultados de las correlaciones de la vinculacion entre las
dimensiones de e-gobierno y eficacia en servidores de una entidad publica de una provincia

de la region Cajamarca (Ver tabla 4).

ESTADIGRAFO DIMENSIONES COEFICIENTE EFICACIA

Coeficiente de 0.788”
Dimensién Externa correlacion ’ ’000
(agrupada) Sig. (bilateral) ’71
Rho de N
Spearman Dimension ng:ﬁ:g:iz:e ,0,815”
Interna . ) ,000
. (bil [
(agrupada) Sig (bll\latera) 71
Gobi Dimensién Coeflclent'(aj de 07217
oDiemo Relacional correlacion 000
Electronico Sig. (bilateral) !
(agrupada) N 71
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Dimension de
Promocion
(agrupada)

Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

,0,738”
,000
71

Nota: Resultados procesados con Microsoft Excel

Luego, se muestran los resultados de las correlaciones de la vinculacién entre las

dimensiones de e-gobierno y eficacia en servidores de una entidad publica de una provincia

de la region Cajamarca (Ver tabla 5).

ESTADIGRAFO DIMENSIONES COEFICIENTE EFICACIA
_ _ Coeficiente de
Dimension . ,0,788”
correlacion
Externa _ _ ,000
Sig. (bilateral)
Rho de (agrupada) N 71
Spearman Coeficiente de
Dimension y ,0,815”
correlacion
Interna _ _ ,000
Sig. (bilateral)
(agrupada) N 71
Coeficiente de
: Dimension » ,0,721”
Gobierno correlacion
o Relacional o ,000
Electronico Sig. (bilateral)
(agrupada) N 71
Coeficiente de
Dimension de » ,0,738”
correlacion
Promocion _ _ ,000
Sig. (bilateral)
(agrupada) N 71

Nota: Resultados procesados con Microsoft Excel

Los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad consintieron acceder a la

estadistica no paramétrica en la prueba de hipotesis, por lo que se utilizo el estadigrafo del

coeficiente de correlacion de Spearman, en donde se muestra la vinculacion entre el e-
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gobierno y la eficacia en la entidad publica donde prestan servicios en una provincia de la

region Cajamarca (Ver tabla 6).

Variables Correlacion y Gobierno Eficacia
significancia electronico
1 788
Correlacion de *k
Pearson
Gobierno
N 71 000
electrénic Sig. (bilateral)
0
000
N 71
71

Nota: Resultados procesados con Software SPSS V.26

Los resultados obtenidos indican la coexistencia de una relacion positiva del 0,785;

la cual se puede considerar alta; del mismo modo significativo, ya que la significancia

bilateral es de 0,000, lo cual indica que es menor del 0,05. Por lo tanto, se puede decir que

se asevera la existencia de un vinculo efectivo y eficaz entre el gobierno electronico y la

eficacia en la administracién puablica en una provincia de la region Cajamarca. Cabe indicar

gue dichos resultados admiten afirmar el cumplimiento de la hipotesis general de la presente

investigacion.
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4.2 Discusion

Es trascendental recalcar que la gestion publica en los udltimos afios ha adquirido
trascendencia muy marcada en la incorporacion de elementos y equipos tecnologicos de la
administracion publica, todo ello para suministrar las labores de la vida cotidiana, asi como
también se pueden catalogar segun las necesidades que tenga el servidor. Por ello, en base
al andlisis realizado y los objetivos plateados en la investigacion y relacionando los
antecedentes internacionales y nacionales resulta la discusién segun las dimensiones e
indicadores en los cuales se muestra la relacion directa que tienen ambos, posterior a ello

se ejecutd y se proceso la informacién, como lo redactamos a continuacion:

Las innovaciones y las transferencias tecnoldgicas no han bastado para la
sostenibilidad de un e-gobierno en los diversos territorios de Ameérica Latina; debido a que
la pandemia puso en descubierto sobre la debilidad existente en el funcionamiento de los
Estados; ya que no existian protocolos que permitan analizar los datos y la informacién que
pueda ayudar en situaciones dificiles. Un componente deficiente en la prestacion de los
servicios gubernamentales viene a ser las plataformas online, las cuales se basan en el
perfeccionamiento de portales web que cubran las necesidades de los servidores. Y para
conseguir tal funcion se demanda hacer una evaluacion a los diversos portales web, para
poder identificar los factores que establezcan calculos proporcionados de la eficacia en los
servicios de las entidades, ademas de criterios precisos que fortifiguen un e- gobierno

electronico, en épocas de dificultades.

Es asi que, la gestion publica moderna afiade un registrado trascendente de ejes que
lo mantienen, dentro ellos, de manera transversal en el e-gobierno, debido a ello los estudios
investigativos que aprueben la correlacion tedrica del uso de las TICs que exigen sus
autoridades y gestores, mejoren la calidad de eficacia y solucién a sus problemas. Cabe
indicar que, este aspecto de la implementacién del e-gobierno y la eficacia coincide con los
aportes de Tirenti (2019) quien considera que el gobierno electrénico resulta destacable
debido a que su implementacion en la administracion publica debido a que se considera

beneficioso para la eficacia e interaccidn entre los servidores y la entidad.
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Del mismo modo, acerca de la importancia del eje del e-gobierno en la politica de
modernizacién de la gestion publica, en lo hallado en la presente investigacion se diferencia
con la contribucioén teorica de Santos (2018) quien destaca que la implementacion de un e-
gobierno va mucho mas lejos de la simple instalacion de elementos tecnoldgicos, esto se
debe a los diversos cambios en los paradigmas de la gestion publica; por lo que sostiene
gue existen deficiencias en el servicio de las plataformas web de los gobiernos regionales y
recomienda que se implementen todos los procedimientos tecnoldgicos y la capacitacion
para la utilizacion de estos, para que ayuden a optimizar el servicio a la ciudadania en los

Gobiernos Regionales del Per.

En este estudio se utilizé el método deductivo para sistematizar las bases tedricas y
las investigaciones previas que permitieron construir la hipotesis de una posible vinculacion
entre el e-gobierno y la eficacia mediante una relacion efectiva, eficaz y relevante,
evidenciandose la existencia de dicha vinculacion propicia entre el gobierno electronico y la
eficacia en la administracion publica en una provincia de la region Cajamarca; por lo que
coincide con lo realizado por Martinez (2017) donde se determind que el gobierno
electronico mejora la gestion administrativa, haciéndola mas eficiente y eficaz. Lo
encontrado en esta investigacion fortalece la hipétesis planteada y contribuye al

conocimiento en ese sentido con la teoria que defiende el trabajo.

Con respecto al objetivo general de la investigacion, el cual es Determinar la relacion
entre el Gobierno Electrénico y la Eficacia en la administracion publica en una provincia de
la regidbn Cajamarca, se puede observar se confirma la correlacion positiva entre el e-
gobierno y la eficacia en la administracion publica en una provincia de la region Cajamarca;
por lo que se confirma la relacion de ambas variables, esto nos hace proponer que dichas
variables, segun la intensidad de la correlacién, puedan relacionarse con el nivel de
esparcimiento acerca de los mecanismos que traiga consigo la implementacion del e-
gobierno en las entidades publicas, todo ello, en beneficio de los servidores, la misma que
en gran porcentaje obedece a las estrategias de comunicacion empleadas, ya que estos
mecanismos suelen ser sofisticados y pueden forjar resistencias a su uso y por ende esto

se vera reflejado en los niveles de eficacia de los servidores.
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Por otro lado, los resultados de la investigacion se hallan alineados con lo hallado
por Cortez & Milton (2021) quienes plantearon el E-expediente administrativo como proyecto
de mejora en la administracion publica del Gobierno Regional de Lambayeque donde
concluyeron que cuando se efectle en su totalidad la implementacién del e-gobierno en las
entidades publicas, se podria contar con procedimientos transparentes y se podra tener
mejor acceso a la informacion. Estos resultados permiten afirmar que la implementacion y
ejecucion del gobierno electronico, ain no han alcanzado el cambio de modernizacion que

se pretende, por ello es que se deben efectuar perfeccionamientos digitales.

Otra investigacion fue la realizada por Fajardo (2022) quien relaciono el gobierno
electrénico y la condicion de atencion en el sistema administrativo de un hospital publico de
alta complejidad, y se encontraron que existe relacion débil entre ambas variables; sin
embargo, dicha relacién fue positiva y en ese sentido aporta a la teoria revisada en la

presente investigacion.

Cabe indicar que, la aportacion de la gestion publica hace referencia a que los
servidores formen parte del Estado siempre y cuando se desempefien con lo establecido y
cumplan con las exigencias de las diferentes entidades. No obstante, cabe resaltar, que en
los dltimos afios las entidades se han visto invadidas por personas no capacitadas en el
mundo tecnoldgico, esto puede deberse a la deficiente apertura para el mundo virtual, lo
cual dificulta el manejo adecuado y eficiente en sus sistemas. Por ello, es trascendente que
los servidores incursionen y se capaciten en programas informaticos y tecnol6gicos para
gue de esa manera cubran las expectativas de la entidad y logren desempefarse eficiente

y eficazmente, beneficiando a los usuarios.

Los resultados del estudio sobre el variable del gobierno electrénico se encuentran
alineados a los de Torres (2022), donde encontraron que existe una percepcion
fundamentalmente regular y eficiente; ello se puede reflejar en la calidad de informacion,
asi como también en la eficiencia técnica, fiabilidad y empatia. Ademas, el andalisis
semejante de estos resultados consiente validar la importancia de la informacion
transparente, confiable y sobre todo que en la percepcion de eficacia que tienen los

servidores publicos. Cabe rescatar la capacidad que posee un funcionario para situarse en
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el escenario del servidor y usuario ya que se podria generar recapacitar significativamente

motivandolos a una nueva actitud y por ende se manifestara en la eficacia de sus labores.

Del mismo modo, los resultados del estudio del e-gobierno obtenido de las
dimensiones externa, interna, relacional y de promocion se asemejan al andlisis elaborado
por Torres (2022) ya que realiz6 la operacionalizacion de la variable segun sus dimensiones
interna y externa, por lo que se logra destacar que la dimension interna en el e-gobierno,
impacta en gran medida en la administracién publica, ya que se podria motivar a que los
trabajadores interactien con sus compafiero de otras areas y fortalezcan su servicio. En
este aspecto se destacan que los procesos de automatizacion en la gestién publica forjan
mejoras en la motivacion que los funcionarios conseguirian dar a los servidores
facilitandoles las tareas; sin embargo, lo mas resaltante es que dichas motivaciones se
conviertan a mejorar el trabajo, situacion que teéricamente es sélida y estudios como los

realizados en este trabajo lo corroboran.

Estas investigaciones permiten atestiguar el desempefio de la hipotesis general del
presente estudio y concuerdan parcialmente con Zamora et. al (2017) quienes evidenciaron
en la innovacién de la administracion publica con el Gobierno Electrénico que el accionar
gue ha implementado el gobierno ecuatoriano, con respecto a la ejecucion del e-gobierno,
aun no han alcanzado el cambio de modernizacion que se queria, por ello es que se deben

efectuar perfeccionamientos digitales.

La relacion positiva entre las variables de gobierno electréonico y la eficacia en la
administracion publica en una provincia de la region Cajamarca; igualmente concuerda con
los resultados hallados por Rosario (2019) en su estudio realizado sobre la relacién entre el
e-gobierno y la intervencion ciudadana en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote —
2019, quien demostrd que existe correlacion de tipo nivel entre el gobierno electrénico y la

intervencion de los habitantes.

Los resultados de la presente investigacion de igual forma se hallan alineados
parcialmente con lo hallado de Montero (2017) quien investigo la relacion entre e- gobierno

y el sostén a la eficiencia y eficacia en la administracion de la Municipalidad de Magdalena
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en el afio 2017, donde concluyé que el e-gobierno ha incorporado a la eficiencia y eficacia
de la gestién administrativa; sin embargo, se encontré que aproximadamente el 37% de los
servidores se encuentran insatisfechos con la implementacion del e-gobierno. Estos
resultados muestran que aun en gran porcentaje los servidores no tienen una vision
completa de la implementacion del e-gobierno y aportar al conocimiento dando fortaleza a

la teoria que defiende el trabajo.

También se subraya el alineamiento del impacto de la presente investigacion con lo
hallado por Aranibar (2018) quien relaciona el gobierno electrénico y su compatibilidad con
la Administracion Puablica, en la Municipalidad Provincial de Yungay en los periodos de los
afos 2016 y 2017, encontrando indicadores estadisticos significativos de correlacion
positiva entre el e-gobierno y la administracion publica, con nivel de confianza el 95%,
por lo que se contribuye con la eficacia entre los servidores de la entidad publica obteniendo
aportar considerablemente en el perfeccionamiento de los objetivos institucionales.

Tal como se puede observar de los resultados obtenidos, la poca eficacia en la
gestién publica, forma parte de un circulo vicioso, puesto que mientras en los tres niveles
de gobierno existan servidores incompetentes en el mundo tecnoldgico y no exista
predisposicion por parte de quienes tienen la informacion en sus manos, puesto que
sabiendo que no lograran obtener la informacion, hecho que ocasionara que los
gobernantes se rodeen de personas sin las aptitudes digitales minimas para cubrir los

puestos estatales.

Definitivamente es importante destacar que el presente estudio cuenta con el
respaldo de una muestra probabilistica, donde se garantiza al azar, la identificacion de los
encuestados quienes han tenido una experiencia previa acerca de la percepciéon de la
implementacion con la tematica a investigar, de tal manera que los datos obtenidos fueron
notables para la investigacion en el sentido de que la valoracién de la eficacia tiene un
fundamento real en la experiencia. Por otro lado, los estadigrafos usados para el desarrollo
estadistico pertenecen a la naturaleza de la distribucién de los datos, habiéndose usado un

contraste no parametrico pertinente como lo es el Rho de Spearman.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los prestadores de servicios de una entidad publica en una provincia de la region
Cajamarca, consideran regular y eficiente la implementacion del gobierno
electrénico. Por lo que, se concluye que en la entidad aun falta implementacion en
ese sentido debido a la importancia que tiene esta accion para conectarse con los

servidores.

Segunda: Por otro lado, la eficacia de los servicios de una entidad publica en una provincia
de la region Cajamarca, es percibida fundamentalmente como regular y eficiente
ello debido a que falta una parte de servidores que no han alcanzado dicha eficacia

en el uso del gobierno electrénico.

Tercera: Las dimensiones externa, interna, relacional y de promocién del e-gobierno,
presentan relacion positiva, alta y significativa, por lo que se consuma la
importancia que se presentan en interaccion, uso de canales de comunicacion,
mejoras en el acceso a la informacion y la transparencia en la percepcion de la

eficacia.

Cuarta: La implementaciéon del e-gobierno y la eficacia de una entidad publica en una
provincia de la region Cajamarca, se encuentran relacionados de manera positiva
y en gran intensidad, conjuntamente dicha relacion se muestra estadisticamente
significativa. Lo encontrado confirma la hipotesis, donde dicha correlacion,
adquiere un respaldé tedrico, contribuyendo a dicha formalidad en el acervo de la

cultura cientifica mediante el abordaje de dicho fenédmeno.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de la oficina de transformacion regional de la
entidad, continuar implementando todo lo concerniente al e-gobierno en la
institucion ya que las metodologias de transformaciones tecnologicas de
informaciones y comunicacion dan énfasis a los componentes de interaccion
existente de los servidores de la entidad, con servicios transparentes, agiles y
veraces de la informacién, lo cual ha quedado expuesto que incide de manera

directa en la eficacia de dichos trabajadores.

Segunda: Se recomienda a la autora de la investigacion, compartir los resultados
encontrados, con los directivos la oficina de transformacion regional de la entidad,
para que se pueda implementar metodologias mixtas donde se incluyen
entrevistas a servidores y funcionarios, de esa manera, lograr identificar
experiencias significativas a través de disefios fenomenoldgicos que faciliten

cambios en los paradigmas de la gestidn publica.

Tercera: Se recomienda a los directivos de la entidad implementar mejores habilidades de
comunicacion efectiva, para poder fomentar el proceso adecuado del e-gobierno,
utiizando diversas herramientas digitales como, redes sociales, medios de
comunicacion radial, con ello poder informar sobre los avances y mejoras de los

servicios que permitan la eficacia en los servidores.

Cuarta: Se recomienda a los directivos de la entidad promover campafias para sensibilizar
y/o concientizar sobre la apertura a la tecnologia, con el fin de fortalecer la
participacion de los servidores acerca del uso y manejo de la informacién
contenida a través de la pagina web de la entidad, debiéndose transformar
progresivamente dicho enfoque digital, maximizando asi la eficacia del trabajo de

los servidores y por ende brindar mejores servicios en la entidad.
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ANEXOS

1. TABLA: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gobierno electrénico y la eficacia en la administracién publica en una provincia de la regién Cajamarca
Autora: Giannina Xiomara Lépez Abanto
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Nivel de senicio
Dimension ' . i
externa Nivel de interaccion
Uso de canales de informacion
El Gobierno Electronico, y comunicacion
(e-gobierno o e-
government) es el uso de Mejoras de las capacidades
las Tecnologias de la operativas internas a partir de
Informacion y las TIC
Telecomunicacién (TIC'’s),
particularmente la Dimension internal Mejoras en la gestion publica
Internet, como una La variable serd|
. herramienta para alcanzar|medida, teniendo en
V1: Gobierno| . S . L :
electiénico un buen gobierno, el |cuenta sus Accesibilidad a la informacién Nominal
designio de proporcionar |dimensiones, a través
senvicios con eficiencia 'y |de la escala Likert B . .
eficacia de la gestion Facilidad para intercambiar
ptblica, dotando de informacion
transparencia al Estado y
; Dimension . -
~ promoviendo la lacional Mejoras en el senicio
participacion y control por relacional
parte del ciudadano.
(Jara, 2020) Transparencia
Acceso adecuado para los
Dimensién de ciudadanos y/o usuarios
promocion
Cambio de paradigma
Segln Sanghez (2020) es Grado de calidad
la capacidad de una
organizacion para cumplir
objetivos prg(jeﬁnldos en Lq \ﬁrlablg sera Accesibilidad
condiciones medida, teniendo en . L
. . Satisfaccion del :
V2: Eficacia | preestablecidas. Es pues cuenta sus cliente Nominal
la asuncion de retos de | dimensiones, a través c lectréni
producciény su de la escala Likert orreo electronico
cumplimiento bajo los
propios parametros ) o
propios. Formularios electronicos




2. TABLA: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gobierno electrénico y la eficacia en la administracion pablica en una provincia de la regién Cajamarca

Autora: Giannina Xiomara Lépez Abanto

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL | OBJETIVOS DE LA . POBLACION TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA (ALCA N~CE) INSTRUMENTO
/DISENO
Problema Principal: |Objetivo Principal:
H1:
Existe relacion
entre el
. EXi i6 Gobierno
¢E><|set;36rtzlsic;:1r;entre Determinar la relacion Electrénico v la V.1.
Electrénico y la entre el Gobiermo eficacia enyla Gobierno
. Y Electrénico y la Eficacia - o, electrénico
eficacia en la - . administracion
. L en la administracion -
administracion publica| . . .~ .| publica en una
L publica en una provincia .
en una provincia de la . - provincia de la
L . de la region Cajamarca .
region Cajamarca? region
Cajamarca.
Enfoque de Técnica:
investigacion: encuesta
Problemas . - —
e Objetivos Especificos: cuantitativo
especificos:
Instrumento:
: . Establecer qué tipo de I cuestionario
¢Qué tipo de relacion vlecer que ip Poblacion:
- relacion existe entre el 50
existe entre el Gobierno Electrénico ;
Gobierno electrénico y . y servidores
la eficacia en la la Eficacia en la publicos .
adrministracion administracién ptblica Ho: Métodos de
OinIC;,) : en una provincia de la AnaI-|S|s de
P ’ regién Cajamarca No existe Investigacion:
relacioén entre el o o
gobierno digital Disefio: Hipotético -
Analizar la relacién y la eficacia en V.2.: . (.jEdUCt.IVO
entre el Gobiermno la Eficacia correlacional inductivo

¢, Cémo se relacionan
las dimensiones del
Gobierno electrénico?

Electrénico y la Eficacia
en la administracion
publica en una provincia
de la region Cajamarca

¢, Cémo se relacionan
los indicadores de
eficacia?

Identificar el nivel de la
relacion entre el
Gobierno Electrénico y
la Eficacia en la
administracion publica
en una provincia de la
region Cajamarca

administracion
publica en una
provincia de la
region
Cajamarca.




3. INSTRUMENTO DE EVALUACION

Cuestionario para analizar la variable: Gobierno electrénicoAutor:

Descalzi Santos, Luis Armando

Adaptado por: Giannina Xiomara Lopez Abanto

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel del gobiernoelectrénico
entre los trabajadores de una entidad publica de la provincia y region de Cajamarca. La
respuesta es de total confidencialidad, por tanto, es anoénima, por lo que se necesita
responder con sinceridad, marcando con una

(X) el casillero de la alternativa que considere pertinente.

Edad: Sexo: Nivel de instruccioén:

ESCALA DE VALORACION

ITE
MS

Muy - - Muy
deficiem‘Defluent‘ReguI%Eflmem‘eﬁciem

Nivel de servicio
1. ¢Cémo considera Ud. el servicio de Ia plataforma virtual de la entidad? [ [ [ [ [
Nivel de interaccion

2. ¢Coémo considera Ud. el nivel de interaccion entre usuarios y la plataforma virtual de
la entidad?
Uso de canales de informacién y comunicacion
3. ¢Coémo considera Ud. el acceso a los distintos servicios que ofrece la plataforma
virtual (solicitud de reclamo- pagos -duplicado de recibo, etc.) de la entidad?
4. ;,Coémo considera Ud. los canales de informacion y comunicacion del gobierno
electronico en la entidad?
5. ¢Cémo considera Ud. el nivel de informacion que se brinda a través de la
plataforma
virtual de la entidad?
Mejoras de las capacidades operativas internas a partir de las TIC
6. ¢ Cémo considera Ud. el nivel de adiestramiento del personal de la entidad en el
manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y del gobierno
electrénico?
Mejoras en la gestion publica
7. ¢Coémo considera Ud. el nivel de capacidad del personal de atencién al cliente en
eluso de los medios digitales de la entidad?
8. ¢ Considera Ud. que con la aplicacion de la plataforma virtual ha mejorado
losprocesos de simplificaciéon?
9. ¢Cémo considera Ud. el nivel de comunicacién con el administrador de la pagina
virtual frente alguna falla en el sistema?
10. ¢, Cémo considera Ud. la informacién contenida en el portal web mediante el
gobierno electrénico?
Accesibilidad a lainformacion

11. ¢ Cémo considera Ud. el nivel de acceso a la informacién en la entidad?

12. ¢ Cémo considera Ud. el nivel de informacion contenida en portal estandar
(gobierno
electrénico) de la entidad?
Facilidad para intercambiar informaciéon

13. ;,Cémo considera Ud. el nivel de uso de las TIC en la mejora de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

interconectividadde informacion entre las areas de la entidad?
Mejoras en el servicio
14. ¢ Cémo considera Ud. el nivel de uso de las herramientas virtuales a fin de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
disminuirlas barreras con los usuarios?
Transparencia
15. ¢ Cémo considera Ud. el nivel de transparencia en la informacién que se brinda al
usuario?
Acceso adecuado para los ciudadanos y/o usuarios

16. ¢ Considera Ud. que para los usuarios es de facil uso la plataforma virtual de la
entidad a fin de acceder a los tramites en linea?

17. ¢ Como considera Ud. el acceso al uso de los formatos para el registro de solicitud
de reclamo en la plataforma virtual de la entidad?

Cambio de paradigma

18. ¢ Considera Ud. que la plataforma virtual es empleada por los usuarios con mayor
frecuencia?




4. INSTRUMENTO DE EVALUACION

Cuestionario para analizar la variable: EficaciaAutor:

Méndez Oliva, Jorge Pavel

Adaptado por: Giannina Xiomara Lopez Abanto
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la eficacia entre los trabajadores
de una entidad publica de la provincia y region de Cajamarca. La respuesta es de total
confidencialidad, por tanto, es anonima, por lo que se necesita responder con

sinceridad, marcando con una (X) el casillero de la alternativa que considere pertinente.

Edad: Sexo: Nivel de instruccién:
iTEMS ESCALA DE VALORACION
CASI A CASI
NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE

Grado de calidad

1. ;Cual es el grado de calidad en el stio
web?

2. ;B Correo electronico sirve de ayuda para
cualquier inffommacion virtual?

3. ilos Formularios electronicos agilizan los
tramites?

4 ;iCrees gue el gobierno electranico v la
eficaga estan relacionados?

5 i El portal web esta accesible en cualguier
momento?

6. ;lLos sistemas electronicos permiten lograr
la eficacia en la administracidn pablica?

Accesibilidad

7. iEn qué medida consideras la accesibilidad
para lograr la eficacia?

3. ;B Precio es accesible para ingresar al
portal web?

9. ;ila privaddad y segundad tienen
impartancia en el sistermna electrdnico?

10. ;El monitoreo, evaluadon y aprendizaje
permiten alcanzar la eficaca?

Correo electrénico

11. ;La afabetizacian medidtica e
informacional es relevante para los procesos
electrdnicos?

12 ;La capacitacion permite la eficacia para
log procesos administrativos?

13. ;Los sistermas electrdnicos incrementan la
eficaga?

Formularios electronicos

14. ;La implementacidn del gobierno
electronico fadlita el intercambio de in
formacion?

15. ;En qué medida el gobierno electrénico es
mas accesible para llegar a la eficacia en la
administraadn pdblica?

16. El gobierno electranico permite el
seguimiento piblico de los expediente?

17. Bl Gobierno electrénico brinda
condiciones necesarias para el acceso alos
tramites administrativos?

18. ;Considera que el periodo gue lleva
implementado el gobierno electrénico es
suficiente parala eficacia a la transparencia en
la administracidn pdblica?




5. TABLA: ANALISIS DE CONFIABILIDAD — GOBIERNO ELECTRONICO
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6. TABLA: ANALISIS DE CONFIABILIDAD - EFICACIA
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Sumataria de |as varianzas de |os items

Warianza total del instrumento
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k

R
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7. SOLICITUD DE AUTORIZACION

CARGO ’gg"gé/“:/

vt
:"_
\

POSGRADO

/ _rl Y
pastr=—"
‘l)“’l }E
“ARO DEL FORTALECIMIENTO DF LA SOBERARIA NACIONAL® “’é—_,/-"
Chidayo, 28 de septiembire ded 202

SEROR: Lic, Elva Galvex Lars
Directora da la Aldea Infantil San Antonlo
Cludad,

ASUNTO : SOUCITA AUTORIZACION PARA REAUZAR INVESTIGACION
REFERENCIA - SOULICITUD DE LA INTERESADA DE FECHA 28 DE SETIEMBRE DEL 2022

Tengo & bien dirlgrme 3 usted para sabudaro cordialmante y 5l mismo Uempo sugsarie
exitos en @ gestion de la institucian 2 la cual usted representa.

Luego para comunicarle que ia Escusla ce Posgrado de 1a Universidad César Vallejo Hial
Chiclayo, tiene lus Programas de Maestria y Doctorsdo, en diversas menciones, donde ‘os
estudiantes se forman para obtaner of Grado Académice de Marstra o de Doctor sogun of caso.

Para obtener of Grado Académico comespondiente, los estudiantes deben elabosr,
presentar, sustentar y apeobar un Trabajo de Investigacidn Clentifica (Tess)

Por tal motivo slcan2o la siguiente informadion:

1) Apeflidos y nombres de estudiante: Lpez Abanto Giannina Xiomara

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria

4] Ciclo de estudios tm

5) Titulo de la Investigacién : Gabierno alectronico y ta eficacia en la administracidn
publics en una pravinda de Cajomarca de la region de Cajamarca

6) Asesar : Dr. Herndndez Torres Mex Mgl

Debo safialar que los resultados de |3 Investigacidn 3 realizar benefician 3l estudinte
investigador como tambidn & le institucidn donde se realiza la investigaddn,

Por tal motiva, solicito o usted e sitva autornzar (a realizacion de &3 myvestigacion & \a
irstitucion que usted dirige

ATantaments,

v'l..
= "\ @

WMy S e e Nege [hay

1 e o P 0 gl - {Tickagw



8. CARTA DE AUTORIZACION

) GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
ALDEA INFANTIL SAN ANTONIO m’;ﬂ‘@;
“DECENID DE LA IGUALDAD DE CPORTUMIDADES PARA IMIERES ¥ HOMBRES "
“ANO DEL FORTALECUMENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
Cajamarca, 20 de noviembre del 2022
Sefier
MEJIA DIAZ, Yosip Ibrahin
Jefe
ESCUELA DE POSGRADO UCY
Presente. -
Asunto : CARTA DE AUTORIZACION.

Referencia : SOLICITUD DE LA INTERESADA DE FECHA 10 DE NOVIEMERE DEL 2022

Tengo el agrado ds dirigime a usled para expresarle mi saludo y & mismo iempo dando atencion
al documento de la referencia, la suscrita informa que la institucién esta presta a cofaborar con fa sefiorita Giannina
Xiomara Lépez Abanto, estudiante de su prestigiosa Universidad, por lo que se AUTORIZA para que se dé la
realizacion de la investigacion.

Agradeciendo la atencion que se sirva a la presents, hacemos propicia la oportunidad para
axpresarie los senlimientos de nueslra especial consideracion.

076MB2 e QNI Oob DeY
B30 un dicuments slectrireco archaads em of Gobwrns Rogonal Cramarcs i

Complamentsns Final 4ol D S 1S5016-70M Su adtenbocad o s
consults ¢ vgrmando of cdgo FUGSR

>




9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
PRIMER EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa pars evaluar el instrumento

Chiclayo, 27, de _noutrabw de 2022,

SOﬁOl‘(a) ‘/ g { ' p— \ - -
Dr. / Mg. <. ,)’_s\ e (seral gt v Z-J\\ Ll‘v £
Da mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tempo para manifestarie lo siguiente:

Elsuxdoos!émbdapedddaﬂodﬂﬁoysdadelnwst@ad&wmwmm
desa/rolio del mismo con & fin de obtener el grado de Magister en Gestion Piblice

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
racoleccion de datos, e mismo que por el nigor que se nos exige es necesario validar el
mmdodmmstmmmpwbwemcchndosufomuddnyoxpaﬁmdaen
e/ campo profesional y de la investigacion recurro & Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted ios siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental,

« Instrumento de recoleccitn de dafos

= Matriz de consistencia

» Cuadro de operacionalizacion de variables

= Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
« Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Giannina Xiomard Lépezr Abanto



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
3:53;3«5“§§8<v§oss&i§uﬁiscagu%r§n;§

CRITERIOS DE EVALUAGION

RELACION

1]
- RELACION mmlas_m.o_.u RELACION ELITEMY | OBSERVACIONES /O
INDICADOR ENTRE LA OIMENSION Y ENTRE EL ;gzg RECOMENDACIONES
VARIABLE Y LA EL INDICADOR Y TA (Ver
> DIMENSION EL ITEM retrumeta
s datatad adjunin)
.a..;lHﬁ S | "No " @[ wNo| s ND
x X X %
¢Comrg considera Ud. of senvicio de ln
iaadocd i tunl de ls enddad? x X X X
2. L Como considera Ud. of rvel de inleraccion X X X
m Nived de nluraccion UsuArs y i plataorma virtual de |a X X X X
z 5. 1 Como conpiders LA, ol nconzo a las distintod
& cios que ofrece la plotaloms virusl X X X
o m S0 ._o.holno:c.iﬂl.agl X
w g g..h..olln.”ﬂou £ COmo coneldara ..so..on.'? § %
DENacO ‘
comunicackn [ e 8.:.. sss. S X
m b L Cdma considars Ud. & mivel de Informacian
1ue s& biinda 3 Irawis de 14 plataforma vindusl o4 x b : X
m onbidad? X
rgoﬂllu Ud, ol nived de
d del personad de Ia entidad en &
m r-ﬁ.&f rjo de s lecrokogias de b Informacisn x X X
=S @ pevir de kgl (TK del gobsemo electitnico’
ne . £CAmo considera Ua. al nivel do :
fed porsonal de alencian ol chents en o uso de | X X X X
08 medios digitales de lo entided?
B. ¢ Considens Ud, que con 1a aplcacion ge s
] plntaiorme virual ha mejorado fos procesas de X X
Msjoras an stdnsmpificacion? X
plblica B. ¢ Coma conmdara Ud, el nivel do
romuncacin con ol administradar o 1a phgine| X X X
Mituol frerte algung fulls en o sstewa? X




ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

£Como cansiders Ud. la informacian
F... of ponal web mediante ef a X X X
ggs # rivel do scooso | & X X X
Acvesidd dad 4 E
fosrn ¢Como congiders Ud ol rival do
-...6: _i.asoﬁ.i’g[% % X X X
o
nivel de uso de
ks, | 1T v e >
mi<sgrvan Wlefcoreciveiad de omacn ente be X X X
" «msogg ol nivel de uso do
Mejoras an ol 2
m servkio r-..lla":nl:all-!? X X X X
m 15 LCamo cansidera Ud. & nivel ge
Trarsparents ransparencis en la informacian gue se X
e R
18. ¢ | que pars os usuatios es
de 16c uso ln platatonms virusl de X
Accoso ndecuado | enided 8 fin de acceder 3 los bAmiles en X X
para los linea?
cudndancs wo [ 17, ;Como conwiders Ud, of 000050 al 8o
8 uruarios de los formatos pare of registio de X
M whckud de reclamo en in istaforrma % X X
sirtual do |y grfised?
18 L Considara Ud. que ia plataforma vimusl
Camblo e 5 emploada por 108 Lauarios con mayor | X X X X
aineein tracuercin?

Grado y Nombre del Experto:  MAGISTER EN GESTION PUBLICA- DAFNE GERALDINE ZUNE LLUEN

Firma del experto

Codigo SUNEDU

W

- 052-134532

EXPERTO EVALUADOR



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
...-.::-Oum;._.mm.muQ&ggurigrugggﬁgﬁﬂtgggg

4_,| CRITERIOS DE EVALUAGION

RELACION
= & RELACION | TLACION | pe ucon ELITEM Y | OBSERVACIONES YO
< INDICADOR Eus ENTRELA | e eony | ENTREEL | LACPCIONDE | AECOMENDACIONES
% VARIABLE Y LA an INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
a DIMENSION INDICADOR EL ITEM nstnamento
Sl — 1 N
_ - 8l NO mx W e [N| s NO
X X X
LConcoers ivporiants of grado de calided en of stk
Conoo elecidnice €3 wih Myals para cUsgeT
aiiad m.{%{[li.
o -.Q-.Saluolr.lg«ti;
: portal web vt accenible & cusiquier momenln? y 3
o e ’ Gl
M aﬂiglis X
”g. 5 acoesbie Feynes o portal wab?
gﬁfﬂcﬂ.ﬂmi
& e = =
Comea secwdnico Bo.l&ﬂ-ow’ill
!’gv. para boa
Los simtemas electibrese incromertan ke efcacia?
Formulanos aleeysa, r
.l — = mbic de in




g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

M g rodda el gubema elsctdniso es mis
0 al ..l-lo!-t.goor.”l.&-ix

xX |x | X

[ XX s

Grado y Nomiwe del Experto:  MAGISTER EN GESTION PUBLICA- DAFNE GERALDINE ZURE LLUEN

Firma del experto s %

Codigo SUNEDU 052-134532

EXPERTO EVALUADOR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
_Cuestionano

3. TESISTA:

—Gilannina Xiomars Lépez Abanto

4. DECISION:

Dem&tdohabermvisadodinmmdemmdoddm.mcﬁéa
vdidadolenlendommnmasufann.emmnaymﬁmddad:pwhm.m
moogerhfomadéncomnymldabvambleoneundb.wlw\dow
pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: S [ NO

Chiclayo _22  de NOVIEMBRE de 2022.

b aad N

Firma/DNI/Codigo SUNEDU HUELLA
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU de! validador



Diraccion de Documentacion ¢
INormacion Universitaria y
Registro de Gragos y Tinwos

Scperinisncenciy Necoms! de
n Supernor Universilarss

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion g2 Documemtacion e Idormacion Universitaria y Regstro oe Grados y Tiulos. a traves de @ Jefa
ce ia Unicad de Registro de Grados y Thulos. deja constancia que la informacion contenida en esie documento
se encuenira inscrita en & Registro Nacional de Grades y Tauios administraca por i Sunedi.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apedioos

Nombres

Tpo de Documento de Icermdaa
Numer de Documento de identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION

INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico
Denominacisn

Facha ce Expedicion
ResolucionActa

Dipioma

Fecha Maricula

Fecha Egreso

r 1

ZUNE LLUEN
DAFNE GERALDINE
oMl

47830437

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
11121

0084-2021-UCV

052-134532

01042019

09082020

Fecha de emision de la constancia:
22 de Noviembre de 2022

JESSICA lh7iu RAOJAS BARRUETA

JEFA
Unidad de Regisyro de Grados y Tiulos
Superniendencia Naclonal de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Eria constercts pusde s verficacs sn o sto wed ce s =

de Poucacon Supesroe Uniarsieen CTuresy

W Eec OB Pel. WG fectirs de

e w n codgo QR T cstutar debe posssr 7 soffeare gratuto

e ary o Sesche rterred

o e 5 oo marco On ln Loy N' Lay N 27208 - Loy o Mervms y Cerificasios Digtsies. y su Reglarrmrts
aprotmcic metarie Decrwic Sapemro N° 020 2008 PCM

") ) presurds docurmeris dog constareis crscameis il agiatrs ol Ormtc © Thlo g ae saftels

Cafe Mcatzas N 337 - Urtt iaz Curenss Soortingo o Suocs - Lies - Paed (315 5003830



10. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
SEGUNDO EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
ESCUELA DE POSGRADO .
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar o instrumento
Chiclayo, 71 de Cdubw de 2022

Sefor (a) —~ A | al -
Dr/Mg._ “—Rsce  ANddaay  Hodhezr Sl
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiernpo para manifestarie lo siguiente

El suscrito estéd en ia etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el postenor
desanoﬂoddnﬂrmoondﬁndoobtmordgmdodeﬂm&umﬁm&m

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, e/ mismo que por el ngor qQue se nos exige es necesario validar el
wm:mdododi:hoinstmmto;pwbqwmconmndosutbrmmyoxpenmmm
el campo profesional y de la investigecion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted jos siguientes documentos:

Ficha técnica instrurmental,

Instrumento de recoleccitn de dafos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacién por Juicios de expertos
informe de validacion del nstrumento

Sin otro particuiar quedo de usted,
Atentamente,

‘*".

Firma WIS :
Gianriina Xiomara| Lépez Abanio




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gobierno electronico y la eficacia en la administracion pablica en una provincia de la region Cajamarca

VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

T —
INDICADOR frems ENTRE LA ﬁmzim.b mz_xmmn_ SoaPoﬂu%n,‘ gns.gs

VARIABLE Y LA o.ﬁzmwoz.. INDICADCR Y STA (Ver
DIMENSION INDICADOR EL iTEM ngtumento
. N

v X

8
X % X

* x :&xx | >

GOBIERNO ELECTRONICO




L § conadera Ud. la infomacian
ik on of portal web mediante =
¢ X X X X
s, [P X X X X
X X X =
P adpta | ™ lasTIC en lamejom oo a X X X X
- interconecthidiad de nfomacion ant las
rfornacidn oy
14. JCémo conacom Ud. ¢l mvel do iso de | X X X X
:ch.-s.h.. 33 heeramsentas wiuses & in de X % X
?
a_«ﬂ&u&a___ Ema....ﬁ%-E X X X X
Teansperenca gn.!n-!oligl X X X X
1862 Ud qus pam ios usuaios es | X X X %
ce féch uso fa platsforma vinual de la
Acceao adecyado entided = fn de accedar 8 ks imiles en
X X X
Cambio de X A
€8 empleacs por 105 VSUA 0% Con mayor
pumdome | _tmeuencia?

|
i O NANSUTR
Grado y Nombre del Experto: MACISTER EA AR |G STIRACICN colr denbion  GELENUA g p i RNARETT C
ZCont BUR| AND SALCHET SILVA

Firma del experto

Codigo SUNEDU : 000 995 123

EXPERTO EVALUADOR



0k s o gt i
" !‘..ti!tix X X q

" n
Grado y Nombre del Experto; AGI 6 TER £0 ADAILISTIBEIUL) LU MER SIOM A CEugUOUN GUBHRPALIENTAL
ZEAML AWLIARD SAUCHER SHVA

EXPERTO EVALUADOR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
~Cusstionario

3. TESISTA:

Br. : _Gianning Xiomara Lépez Abanto

4. DECISION:

e

Thet TISCPIN con LOMTYE

Firma/DNI/Codigo SUNEDU
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador



Direccion de Documentacion e
ilormacion Universitara y
Registro de Grados ¥ Tiwsos

Scupwintencencin Neciomal oe
Edacecion Supence Universiturss

PERU Ministerio de Educscion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documerstanon & informacian Universiana y Registio oe Grados y Tiuios, a traves de & Jefa
ce ia Unigad de Registro oe Grados y Tiulos. deja constancia que la informacian contenda en esie gocumento
se encuenina inscrita en of Registro Nacional de Grades y Taulos administraca por ia Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelicios

Nombres

Tipo de Documenio de idertciad
Numern de Doocumento de icentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rooor

Secretano General

Director D= La Escueia De Post Grado

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico
Denominacion

Fecha oe Expedicion
Resolucion/Acta

Dxploma
Foona Mawicula
Fecha Egresa

E

CODIGO VIRTUAL 00006a21 30

¥ )

BEANCHEZ SILVA
CESAR ADRIANO

27347314

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
DA. CESAR AUGUSTO REYES PENA
MSC. LUIS ALEBERTO YAIPEN HIDALGOD
DR. EDWIN OMAR VENCES MARTINEZ

MAESTRO

MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION
GERENCIA GUBERNAMENTAL

100813

180-CU-2015
A1628781

Sin Informacian {*****)
Sin Informacion {*****)

Fecha de smision de la constanciac
12 de Noviembre de 2022

-

.sssu:anﬂ?’iunoaﬁsamualx

JEFA

Unidad de Reglstro de Grados y Tilulos

Supermiendencia Naclonal de Educacion
Euperior Universitara - Sunedu

Eaxia constansia PUScE s verficacis an of shc wed e = S A

de Doucacon Supesrsy Unbmorstass  Sonety

Owwrw sty geh pel. GSfreeco eciors de = = L R B celudar et posmer U mrfSmare grafusts
e Mg MIC deacie (reoe et
Documeanis sheciSnen ariicio om o marcs On s Loy N Lay N* 2T005 ~ Ly o Pemas y © o 7 s Feglar

D T N G2-200e PCAM
") Bligr o e oo wrcamenie el regietrs ol Dracts © TR oo 38 satals
) Actm st e v 1 Pt o o conuats orrmyTerds & raves ou (a mexe de Dertes vrtusl en o Dguerts ariace
DI WUAIR ARG 354 0w

Calim Scdatas N* 337 - Urt:. las Oartersss Sartags e Sutss - Loeg - P 1 0310 2003800



11. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
TERCERO EXPERTO

ﬁ— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO i
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, _%2 de nocicnb de 2022
Sefior (8) . D
Dr. /Mg __ J_Jes V‘h\'i \’.‘\x\\ St \Ig )’ 1« L
Cludad. -
De mi consideracién;

Reciba el saludo mstitucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito estéd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener &l grado de Maglister en Gestidn Publica

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige @s necesarno vaiidar el
contenido de dicho instrumento; por jo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recumo & Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos.

Ficha técmica instrumental

Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
1.:.58;8»_9e&!%...&?uﬁrssors_.aiaan?3&83:3!25%%:33:33:8

CRITERIOS DE EVALLACION
RELACION
m RELACION mlm_.qu)no_.u RELACION EL [TEMY | OBSERVACIONES Y/O
NDICADOR ITEms ENTRELA | ey | ENTREEL | LAOPCIONDE | RECOMENDACIONES
% VARIABLE Y LA B INDICADOR Y [RESPUESTA (Var
> DIMENSION INDICADOR ELITEM instrumento
(& No | 8 lﬁ.f.mlcﬁlltdw. o
|1, (Cimo considera Ud. ¢l servicio ce Ta X : ]
Nivel oo servicio virtual de la ertidad? % \ ¥ X
0o considaca Ud o) nivel de Interaccan S p
Nivel de interacoon usLanes y @ pimaiorma virtual do ¥ Y 3 %
m . 4 Camo considera Ud. ol scceso a kos distiniof
Gue ofrece s plataforma virtual
de reckmo- pagos -duplicsdo de | y x %
g Uso de canakes 08 1) o Ia eotidac?
2|, informacion . ¢Cémo conmdora Ud. loa canales de ;
M | eaat ek y comunicaciéa del gobiems ), Vr \ﬂ %
_ en la entidad? .
w . ¢ Chmo considars Ud. & ravel de Informacion
8 biinda a iraves de fa plaisfoms vitual df ) h % N
el | antdad? .
¢ Como consders Ud. ef nivel de
5 . iorto Cal parsonal de @ entidad en &
_m Lo, de las secnologias 6@ 13 Infoemacion y | X v b
_ g fintemas o pirtirids del goblerno elactrérico )
m” - . LComo el nivel de capacidad
_ personal de alencion al clients en of uso de v K %
{ 03 medios digales de la enlidad? ¥ N
ﬁ Consdera Ud que con 13 spicacon o ia
vidual ha mejorado los procesos 6 vu \ %
_zaals.-ol meliieacon? X _
publica £ Como considers L. el nivel do \¢ Y
: con o administrador de I péginal )y X
T (. virtual fracte skguna fals en ol sstema? _




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

_mpnonslﬁmﬁrj _.vn . 5
, o '

accesibiidad mw.ﬁmmﬁ x
loalnh.c 12. {Como -0l vl de

nfomacn contonda en ponal estandar | ¥
la

.__It..!nn__lsnru-!uu ¥t
Isninue las baneras con ks usuanos?

15, (Cama considera Ud, of nivel do
cl!l.l.n-! Infemacion qua 4o

K

%

N

X
b
w
N

ol ungarn?

Dsmaneisn &6 promocén | Dimension roboonal

\
1. an!!c:s!.s.ilr.a
de fded uso ln plsteforna virtual de o x
en
S

X

> = > ~ .

o rvploads por bos veuance can mayor | K

b
\
~ s
¥ X

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Im. en qu De SisTorna &, @méf@?&

Cédigo SUNEDU

: 00009499 122

EXPERTO EVALUADOR

Terres Lege 3



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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