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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la Competitividad de la
Cooperativa Ceprovaje para la exportaciéon de Quinua al mercado Espafiol — 2016,
con la intencion de ayudar a que Ceprovaje sea competitiva en el mercado espariol
y pueda ver cuéles son sus requisitos al momento de entrar a este mercado. Para
que esta investigacion sea posible, se aplicaron los instrumentos de Ficha de
andlisis documental, quien en este se realiz6 una investigacion de mercado a
Espafa para identificar cuales son las caracteristicas para la exportacién de quinua
y si CEPROVAJE cumple con los requisitos de lo que pide el mercado Espafiol,
llegandose a comprobar que la cooperativa cumple con los requisitos que pide el
mercado espafiol y también se logré utilizar un Test a 24 agricultores, para
identificar la competitividad de la Cooperativa Ceprovaje logrando observar en que
es menos competitiva la Cooperativa, se observo que tiene 16 indicadores menos
del 50%. Esta investigacion es No Experimental, Descriptiva y Transversal.
Llegando a la conclusion que CEPROVAJE cumple con el 75% de los requisitos
para que pueda ingresar al mercado Espariol, este porcentaje permite entrar a este

tipo de mercado ya que cuenta con TLC vigente Perd Union Europea.

Palabras Claves: Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje, Caracteristicas del
mercado Espafiol.



Abstract

This research aims to Analyze the Competitiveness of the Cooperative Ceprovaje
for the export of Quinoa to the Spanish - 2016 market, with the intention of helping
Ceprovaje to be competitive in the Spanish market and can decide what are
requirements at the momento of entering this market. In order to be possible this
research, document analysis sheets were applied as instruments, which in this, a
market research was conducted in Spain to identify what are the characteristics for
the export of quinoa and if CEPROVAJE fulfills the requirements of the Spanish
market, getting to verify that the cooperative meets the requirements demanded by
the Spanish market and it was also possible to use a Test to 24 farmers, to identify
the competitiveness of the Cooperativa Ceprovaje, observing that the Cooperative
is less competitive, it was observed that it has 16 indicators less than 50%. This
research is Non-Experimental, Descriptive and Transversal. Getting to the
conclusion that CEPROVAJE achieves with 75% of the requirements to get into the
Spanish market, this percentage allows entering this type of market since it has the
current FTA Peru European Union.

Key Words: Competitiveness of the Cooperative Ceprovaje, Characteristics of the
Spanish market.
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I. Introduccién

1.1.- Realidad Problematica

La quinua es reconocida a nivel mundial por su alto nivel de macro nutrientes
que posee, y se le considera en el mundo de la agricultura como un producto
importante del pais, visto como una buena opcidn para los negocios
internacionales.

“El Peru es el principal productor de quinua del mundo segun la FAO. Este
producto es el séptimo mas importante de nuestra oferta exportable del
sector agropecuario”, teniendo como principal exportador a los mercados
europeos y americanos, ya que en los ultimos afos, la quinua ha venido
en aumento notable en sus exportaciones, su produccién y un gran

incremento del precio. (Gestion, 2015, parr.1).

Las asociaciones pequefias de productores de quinua tienen la iniciativa de
obtener un mayor puesto y una mejor posicion econémica, dado que mayormente
estas asociaciones son representadas por la poblaciéon que se establecen en el
campo, y es asi que estan dedicados al cien por ciento a la agricultura por lo que

es su mayor fuente de ingreso.

En los ultimos afos este antiguo producto andino, ha sido incentivado por
su alta exportacion a sembrar en zonas especiales de la costa donde antes no se
habia sembrado. Sin embargo el mal cultivo de la quinua en ciertos lugares de la
costa ha hecho que este producto se incremente plagas y por lo tanto el agricultor
costefio tiene la costumbre de controlar estas plagas con fungicidas y pesticidas,
sin saber cuéles son los productos aptos que deberian ser aplicados, esto a con

llevado que la quinua se haya contaminado (Gestion, 2015).

Por lo tanto pierda competitividad en el mercado internacional lo que
ocasiona que la quinua peruana pierda su precio en el mercado. (Ministerio de
Nacional de Agricultura y de Riego [Minagri] ,2015) informa. Hasta el 2012, el 96%
de la elaboracion de este producto “quinua” se obtenia de la parte sierra del Peru,
tanto asi que se disminuyd en un 89% en el afio 2013(MINAGRI, 2017).
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Es totalmente abastecida desde la costa peruana de Arequipay la Libertad.

“En la actualidad el departamento La Libertad existen 127,279 cooperativas
agrarias entre ellas esta la cooperativa Central de Productores Agropecuarios
Organizacional del Valle Jequetepeque” (Ceprovaje) esta ubicada en Ciudad de
Dios distrito de Guadalupe, Provincia de Pacasmayo. (INEIl 2012).

El aflo 2009 fue creada la cooperativa Central de Productores Agropecuarios
Organizacional del Valle Jequetepeque (Ceprovaje), actualmente estad conformada

por 70 productores de maiz amarillo duro, quinua, alcachofa y esparragos.

La cooperativa Ceprovaje lo que busca es ser eficiente, logrando obtener
una buena exportacion al mercado espafiol de quinua, y esta sea competitiva en

cada exportacion que logre.

Esta investigacion busca que la Cooperativa Ceprovaje exporte directamente
y que no esté vendiendo la quinua a un acopiador, logrando obtener una
competitividad en el mercado internacional, y sea de mayor éxito cada negocio que

se realice.

1.2.- Trabajos Previos

Lara (2014) en su tesis:

Andlisis de competitividad de una empresa del sector de tecnologia de
la informacion, perteneciente a la unidad de postgrado de la Universidad
Andina Simén Bolivar sede Ecuador, teniendo como obijetivo identificar los
factores que contribuyen a la competitividad de la empresa Biometrika
dedicada al desarrollo de software en soluciones bancarias y
empresariales, teniendo una investigacién descriptiva siguiendo un
enfoque cuantitativo, con la obtencién de los datos mediante la aplicacion
de una encuesta, teniendo una unidad muestral a la empresa Biometrika,y
concluye que; “El sector de tecnologia de la informacion en el Ecuador
tiene gran potencial crecimiento, aporta a la competitividad de todos
sectores tanto publicos como privados”. Su competitividad se basa en el

recurso humano y el conocimiento de una mejora en la educacion a través
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de una actualizacion de los planes de estudio de las carreras de ingenieria
informética y carreras afines aportara a una mejora de la competitividad

del sector.

Arciniegas (2015) en su tesis:

Oportunidades de mercado en Espafia y la comercializacién de harina
de quinua desde el Cantén Bolivar, perteneciente a la unidad de post
grado de la Universidad Politécnica estatal del Carchi, teniendo como
objetivo Determinar las oportunidades de mercado internacional para
comercializacion de harina de quinua desde el Cantén Bolivar, para ello se
inicia con un analisis primario que es obtenida por personas que cultivan
este producto, el enfoque de la investigacién es cualitativo y cuantitativo, la
modalidad de la investigacion es documental y de campo, su tipo de
investigacion es descriptiva y exploratoria, la poblacion y muestra de la
investigacion se recurrio al andlisis de informacién secundaria de
instituciones como: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, Unidad Nacional de Almacenamiento, Gobierno Provincial del
Carchi, referente a registros, documentos, datos histéricos actuales sobre
capacidad de produccion y comercializacion de quinua en el Cantén
Bolivar provincia del Carchi; no se aplicé ningan tipo de muestreo porque
la indagacién se llevo a cabo directamente en la Unidad de
Almacenamiento, MAGAP, entre otros, concluyo que después de haber
analizado mediante datos proyectados desde 2010 al 2020, la evolucién de
tres mercados internacionales a través de una andalisis socioeconémico,
politico y sacial se concluye que el mejor mercado para realizar la

exportacion de harina de quinua es Espafia.
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Valenzuela y Teran (2013) en su tesis:

Estudio de Pre-Factibilidad de produccién y exportacién de conservas
de Pota a China y Espafia, perteneciente a la unidad de post grado de la
Universidad Catolica de Lima — Peru, para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial, teniendo como Objetivo “determinar los recursos humanos
necesarios para lograr obtener los procesos de la organizacién, la
organizacién sera de tipo funcional ya que agrupa los diferentes
elementos de la organizacién de acuerdo a su especialidad” y concluyeron
que; “los mercados china y Espafia son los paises con mejores
condiciones para la aceptacion del producto, considerando como los
factores mas importantes en esta evaluacion; la cantidad de habitantes, el
consumos per capita de moluscos y la existencia de acuerdos comerciales

que faciliten el acceso de productos peruanos”.

Briones (2009) en su tesis:

Estudio de Pre-Factibilidad sobre la produccién y exportacioén de los
moluscos Navaja y Almeja a Espafa, perteneciente a la unidad de post
grado de la Universidad Catdlica de Lima - Perq, para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial, teniendo como objetivo “Determinar la viabilidad
econdmica, comercial y técnica para la produccién y exportacion de los
moluscos Navaja y Almeja a Espafia a través de un estudio de pre-
factibilidad”, “el enfoque de la investigacion presentada es cualitativo,
explorativo y descriptivo; basandose en fuentes primarias, secundarias y
terciarias, tales como libros, publicaciones, tesis, informacion de cursos de
la carrera e informacion de internet”, concluye que “Espafia es en definitiva
uno de los principales consumidores de productos pesqueros del mundo.
Su consumo per capita supera los 40kg/afio. Asi se caracteriza por su
caracter netamente importador, casi la totalidad de su demanda es

cubierta por productos importados”
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Nahuamel (2013) en su tesis:

Competitividad de la cadena productiva de café organico en la provincia
de la convencion, region Cusco, perteneciente a la unidad de postgrado de
la Universidad nacional agraria la molina, teniendo como objetivo “analizar
las cadenas productivas del café en la provincia de La Convencién,
teniendo un investigacion descriptiva exploratoria”, no Experimental debido
a que se trata de una investigacion sistematica que esta orientado a la
observacion y descripcion del comportamiento de los principales agentes
que participan en la cadena productiva, en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido, las unidades
muestrales estuvieron conformadas por 285 productor, utilizando la técnica
de la encuesta y concluyeron que; “La competitividad del sector depende
de todos los componentes de la cadena productiva. Esta integralidad esta
basada en el enfoque de sistemas de produccién y ha permitido visualizar
los elementos positivos y negativos que intervienen en la producciéon y
comercializacion del café organico. Ademas, antes que los productores
sean buenos comercializadores, tienen que ser primero buenos
productores” “Los procesos criticos que se han identificado en la cadena
productiva de café organico de la provincia de la Convencion esta referido
al proceso de beneficio, los productores de café tienen practicas de
benéfico inadecuadas (sobre todo si las condiciones climaticas en la etapa
del secado es adverso) esto sumado a la infraestructura incompleta se
traduce en mala calidad del café en taza. Asi mismo al escaso y elevado
costo de mano de obra que existe en la época de cosecha del café, trae
como consecuencia que en algunos casos no llegan a cosechar toda la

produccién ocasionando pérdidas econémicas”.
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Cerda (2016) en su tesis:

Factores de produccién y comercializacién que limitan la competitividad
de la cerdmica del distrito de quinua-2015.”Perteneciente a la unidad de
pregrado de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga”,
teniendo como objetivo Evaluar los factores de produccion y
comercializacion, mediante encuesta y analisis documental, con el
propésito de conocer las limitaciones de la competitividad de la ceramica
del distrito de Quinua- Ayacucho 1015, teniendo un investigacion
descriptivo y explicativo, las unidades muestrales estuvieron constituidas
por “58 unidades artesanales, la misma que fue distribuida, en
concol-dancia con la composicion de porcentual artesanos por area
urbana y rural. Es decir, 34 en el area urbanay 24 en el area rural, tal
como nos los demuestran los resultados de la encuesta”. Y concluyeron
que; Se encontré que el bajo nivel de competitividad es consecuencia de
las deficiencias en el proceso de produccion de la ceramica en las distintas
etapas o fases de la cadena de valor, mas aun el reconocimiento de estas
fases, que implica ingresos bajos por esta actividad y la imposibilidad de
que obtengan alta calidad del producto, a precios competitivos en el
mercado de este sector Los equipos y herramientas con que cuentan los
ceramistas, son en su mayoria tradicional y rastico, lo que genera un alto
costo debido al tiempo que emplean durante el proceso de produccién, asi
mismo la baja capacidad para producir ceramicas con calidad no permiten

adecuarse a los estandares de calidad en mercados de E.E.U.U. y Europa.

17



1.3.- Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1.- Competitividad.

Una definicién de Ibafiez y Caro (2001), “La competitividad se puede
examinar desde una perspectiva de cada agente participante, y también se
puede analizar los factores determinantes que aclara las disparidades de la

competitividad” (p. 49).

“La competitividad viene hacer parte del dia a dia, es asi que empieza a
tomar decisiones analizando minuciosamente, para un posible proceso de

exportacion tanto nacional como internacional’.

Por otro lado dicen que, “la competitividad en términos macroeconémicos,
se refiere a la capacidad exportadora de una economia y cémo se puede ir

cambiando en el tiempo”. (Estrada, Paz, Sanabria y Ux6, 2013, p. 36).
1.3.2.- La competitividad de las empresas.

La competitividad de las empresas de un pais no necesariamente debe
ser grande, es asi cuando la competitividad de un pais es incompleta, la
competitividad de las empresas de un pais no tiene por qué ser pequefia

obligatoriamente. (Navarro, 2007)

En las organizaciones hoy en dia como sabemos, no solo es vincularse con
la informacién sino que también con los altos directivos, donde se pueda

tomar una mejor decisién y poder lograr obtener una mejor competitividad.
1.3.3.- Gestion industrial y desarrollo tecnoldgico.

Gestion industrial y Desarrollo tecnolégico

Una definicién que nos da Ayesa (2016). “Es primordial para las
empresas porgue les permite competir ante sus competidores, sabiendo

gue la tecnologia es la pieza clave de la competitividad”. (parr. 1)

Tiene como indicadores; En la actualidad, con la globalizacion y la

competencia que hay en el mercado entre las empresas mas populares del

18



mundo resulta ser de suma importancia la calidad de la empresa a nivel
internacional, para esto el nivel de innovacion tecnoldgica debe darse cada
ciertos periodos, para obtener productos potencialmente exportables y asi

tener mejor capacidad exportadora para la empresa.

En la actualidad la tecnologia esta de la mano con la competitividad, es por
ello que cada empresa debe tener un nivel alto de tecnologia y asi logre

competir o ser el primero en el mercado que se proponga.
1.3.4.- Calidad de la informacién.

Cuando se refiere a calidad de informacion no es otra cosa que una de
las preciosas “materia primas” para obtener éxito en cualquier actividad que
se presente, sobre todo en el comercio internacional, donde existe una
extensa progresion de variables incontrolables, por eso es necesario que

estén muy bien informados. (Pro México, 2016)

Tiene como indicadores; Lo que tienes que saber para sobresalir en el
mercado es Conocimiento de la competencia, Conocimiento de su sector,
Conocimiento de barreras y los riesgos, Conocimiento de la importancia de

las diferencias culturales, Conocimiento de las posibles financiaciones.

Para poder sobresalir en el mercado es saber que buscan los
consumidores, saber como llegar a ellos y asi brindarles un mejor servicio

y/o producto.
1.3.5.- Calidad de la promocion.

Como lo define Pro México (2016). Mediante la promocion, el publico y
los consumidores conocen a las empresas. Teniendo un mercado muy
competitivo, es imprescindible ser agresivo y sobre todo darnos a notar
Siendo asi la promocion nuestro primer vendedor, por eso debemos tener

mucho cuidado sobre el tipo de impacto que creamos.
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Tiene como indicadores; Para ganar clientes debemos promocionar nuestra
empresa por lo que debemos contar con medios a disposicion para
comunicar, participacion a ferias y asi haber conseguido la eficacia de su

promocion.

Tanto el publico como los consumidores, hacen que las empresas sean
competitivas, y asi den un buen producto o servicio al mercado, y ambas

partes resulten satisfechos.
1.3.6.- Gestion del mercado.

Pro México (2016), dice que. “El éxito en el mercado externo es
sefalado por aquella agresividad de nuestra promocion, por otro lado el tipo
socio elegido por los clientes a quien le vendemos, por el conocimiento de

las reglas” del juego”.

Tiene como indicadores; Para tener una buena logistica se debe Trabajar con
socios seleccionados, trabajar en mercados seleccionados, adoptar formas de
ingreso al mercado, hacer un Seguimiento al mercado, si es un exportador o

un proveedor.

La gestion del mercado establece y desarrolla ideas de servicios y productos
para la incursibn en nuevos mercados y en proceso de comercializacion

locales, regionales e internacionales.
1.3.7.- Administracion del comercio internacional.

El éxito en el desarrollo internacional de cualquier empresa esta en la
buena calidad de sus ejecutivos, en una capacidad organizativa, en una
integracion de los sectores de la misma empresa y por ultimo en los usos
adecuados herramientas de administracion de exportacion. (Pro México,
2016)

Tiene como indicadores; Integracion entre areas, tener una buena
Capacitacion de colaboradores en flexibilidad y diplomacia, Estructura
profesional dedicada a los contactos con exterior y el conocimiento de la

infraestructura interna de apoyo a la exportacion.
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En cualquier tipo de organizaciones existe la comunicacion interna y externa
de forma planificada principalmente en organizaciones preocupadas por la

calidad.
1.3.8.- Ingenieria comercial y financiera.

Una definicién general planteada por Pro México (2016), Para una
buena competitividad en el mercado internacional, se debe utilizar
herramientas distintas que permitan reducir costes, llegar antes de la
informacion, tener una excelente presencia en el mercado y sobre todo ser

mas eficientes.

Tiene como indicadores: En la ingenieria comercial tiene herramientas como
el Nivel de reduccion de costes a través de financiaciones, conocimiento de
costes de importacion y comercializacion. Mientras que en la ingenieria

comercial se considera la elaboracion de ofertas atractivas y completas.

La competitividad nos permite competir en el mercado internacional, nos da
oportunidades de poder ingresar a diferentes paises, es por ello que para
lograr permanecer en diferentes mercados se debe ofrecer un buen servicio

0 un buen producto.
1.3.9.- Niveles de Competitividad.

Segun Pro México (2016), se considera los siguientes niveles de

Competitividad:

El primer Nivel Ineficiente, estan en la obligacion de actuar con mucha
urgencia un plan de accion para que logren alcanzar un minimo de calidad
en la gestién de la empresa, seguido por el Nivel poco Eficiente que quede
ser considerada a la empresa como el promedio de la gran parte de las
empresas que tienen poca experiencia, deben de observar su plan de
comercializacidén y promocion, en el tercer lugar esta el Nivel Eficiente, que
con actitud y los instrumentos que utiliza son casi correctos, pero aun asi
siempre se debe buscar mejorar su gestion, y por ultimo tenemos al Nivel

Muy eficiente, En este nivel el exportador estd comportandose como un
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verdadero profesional, pero siempre teniendo en cuenta que la exportaciéon

es una actividad que debe tener mucho cuidado dia a dia.

1.3.10.- Exportacion.

“La exportacion es cualquier bien o servicio el cual es enviado desde un
pais a otra parte del mundo. Es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
gue se trasladan de un pais a otro. Se realiza en condiciones determinadas
en donde la complejidad de las distintas legislaciones y las operaciones
involucradas pueden ocasionar determinados efectos fiscales. Se trata de
una venta que va mas alla de las fronteras arancelarias en donde se
encuentra instalada la empresa y por tanto las reglas del juego pueden

cambiar”. (Gestion.org).

Actualmente las exportaciones han aumentado, logrando obtener los
productos en el mercado internacional, este viene hacer cualquier bien

para la economia o el servicio enviado fuera del territorio nacional.

Se mide a través del PESTA:

1.3.11.- Politica legal

Cuando hablamos de politica legal nos referimos a la posicion de poder
en la sociedad y la influencia empresarial de ella, incluye el nivel de
proximidad de la empresa hacia la politica, la apuesta ha determinado
partido, teniendo una ideologia del partido que esta al poder y determina
mayor contratacion en estas areas. “Conjunto de normas juridicas que
pueden afectar a una empresa, la formalidad en el proceso empresarial y el
cumplimiento de norma impuestos por el gobierno”. (Camara de Comercio
de Medellin)

“La politica legal siempre se ha analizado de forma conjunta con los
factores politicos. Sin embargo, la evolucién de los factores politicos
legales ya no va siempre en la misma direccion.” (Iborra, Dasi, Dol6 y
Ferrer, 2014, p. 97)
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Tiene como indicador al tratado de libre comercio (Camara de Comercio de
Medellin).

“El gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los aspectos
de la vida. En cuanto a lo referente a los negocios, desempefia dos papeles

principales: los fomenta y los limita”.

1.3.12.- Socio Cultural

Cuando se habla de Socio Cultural se dice que recogen todo el conjunto
de variables de naturaleza social y cultural que afectan a las empresas de un
pais. Incluye factores de corte demografico, como la evolucion de las
piramides de poblacion”, las tasas de natalidad y mortalidad y evolucion de
la emigracién e inmigracion. Por otro lado “también incluye cambios sociales
gue se estan produciendo y que se van a producir en el comportamiento de
esa poblacion, como también pueden ser los cambios en el nivel educativo o

en los estilos de trabajo y de vida”. (Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer, 2014, p. 97).

Tiene como indicador a:

Tendencias de consumo: que abarca costumbres y cultura en general.
Poblacion: que abarca Aspectos demogréaficos, seguridad ciudadana y
desempleo. (Camara de Comercio de Medellin).

“Se compone de actitudes, formas de ser, educacion, creencias y costumbres

de cada persona de un grupo o sociedad determinados”.
1.3.13.- Econémico

“Es uno de los mas importantes, porque determina el desempefio
monetario como se desarrollara.” (Camara de Comercio de Medellin)
Tiene como indicador a: “Riesgo pais: que abarca, gasto publico,
decisiones de impuestos, Inflacion en el pais y sistema cambiario —
devaluacion de la moneda”. (Camara de Comercio de Medellin)

“Este indicador tiene condiciones y tendencias generales de la economia

gue son relevantes en las actividades de la organizacion”
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1.3.14.- Tecnolégico

El entorno general que recogen el “conjunto de infraestructuras
tecnolégicas de un pais. Generalmente, esta vinculado al estado de
desarrollo econémico de un pais, aunque no siempre es coincidente. Por
ejemplo, en determinadas economias, el nivel de desarrollo tecnoldgico
supera el nivel de desarrollo econdmico”. (Iborra, Dasi, Dolz y Ferrer, 2014,
p. 98)

Tiene como indicador a:

Barreras no arancelarias: “Avances en logistica, transporte, medios
informaticos y de comunicaciones”.

Caracteristicas del producto: Nuevos materiales y procesos de produccion.
(Camara de Comercio de Medellin)

“Cuando se habla de tecnologia se habla del conocimiento que se tiene de las
formas de hacer las cosas; como se disefian, producen, distribuyen y venden
los bienes y los servicios. Teniendo elementos de cambios que pueden
suponer tanto éxito como el fracaso de una empresa y dan lugar a nuevos

productos y oportunidades de mercado”

1.3.15.- Ambiental

“Se refiere a las condiciones ambientales que rodean la empresay el
compromiso que debe tener la empresa con adaptarse a su entorno sin
deteriorarlo, esto debe analizar desde el momento de produccion, hasta el
momento del post consumo”. (Camara de Comercio de Medellin).

Los factores ecologicos o medioambientales solian estar incluidos entre
los factores politico, legal y social. Sin embargo, su relevancia en los ultimos
veinte afios no ha hecho sino aumentar de forma continuada. “Por tanto, se
incluyen en este grupo todas aquellas variables medioambientales que
pueden tener repercusiones en el resultado de una empresa”. (Iborra, Dasi,
Dolz y Ferrer, 2014, p. 98).

Tiene como indicador a las certificaciones. (Camara de Comercio de
Medellin)
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“Hablando de ambiental nos referimos al grado de concientizacion ecoldgica
de cada sociedad, teniendo las normas protectoras del medio ambiente, el uso
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente o el control de residuos

peligrosos que asi pueden afectar a la actividad de una empresa’.
1.4.- Formulacion del Problema

¢,Como es la competitividad de la Cooperativa Ceprovaje para la exportacion de

Quinua al mercado Espaiiol - 20167
1.5.- Justificacion de Estudio
Conveniencia

Lo importante de desarrollar la presente investigacion es beneficioso para los
futuros investigadores, ademdas del conocimiento que lleva a conocer la
competitividad y el mercado Espafiol de Quinua; también para los que buscan
operar a “nivel internacional en temas de agro exportacion” y asi puedan obtener la

aceptaciéon en dicho mercado.

Si se quiere que el producto sea aceptado internacionalmente se debe de ir
trabajando constantemente, es asi que con el paso del tiempo la Asociacién vaya
progresando, en la “calidad del producto y su sostenibilidad en el mercado

internacional”.

Relevancia Social

La alta produccion de la quinua y ciertos conocimientos que realice este estudio,
beneficiaria con los pequefios productores y asociaciones para que no tengan

ninguna dificultad en la exportacién al mercado espariol.
Implicaciones practicas

Conforme se va analizando esta informacion también ayudara a explicar dicho
problema que pueda tener en la exportacion de la quinua en el mercado
internacional; en lo particular enfocandose en el mercado espafiol, siendo el caso
gue a los pequefios productores de quinua se les exige un alto nivel de
competitividad.
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Utilidad metodoldgica

Esta investigacion ayudara a los pequefios productores y asociaciones a que
indaguen acerca de la competitividad y exportacion al mercado espafiol, es asi que
puedan incrementar sus exportaciones, “en mercados internacionales mediante el
uso de teorias que expliquen ciertos inconvenientes, enfocada en la exportacion de
la quinua”.

1.6.- Hipétesis
La competitividad de la Cooperativa Ceprovaje es poco eficiente para la exportacion
de quinua al mercado espafiol - 2016.
1.7.- Objetivos
1.7.1.- General

Analizar la competitividad de la Cooperativa Ceprovaje para la exportacion

de quinua al mercado espafiol — 2016.

1.7.2.- Especificos

Identificar la competitividad de la Cooperativa Ceprovaje.

Identificar las caracteristicas del mercado Espafiol para la exportacion de

Quinua.

Proponer un plan operativo para mejorar la competitividad para la

exportacion de Quinua al mercado espafiol.
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1. METODO



Il. Método

2.1.- Disefio de Investigacion

Investigacion No Experimental: Porque se trata de una investigacion en la que no
se ha variado intencionalmente las variables, por lo tanto, se tuvo en cuenta la
observacion del fendmeno tal y como se da en un contexto natural, para después

analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 58).

Investigacion Descriptiva: Porque busca determinar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar cdmo se relacionan éstas. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 92).
Investigacion Transversal: Porque su propdsito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Es como “tomar una fotografia”

de algo que sucede. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 155).

28



2.2.- Variables, Operacionalizacion

2.2.1.- Variables

[ Muestra ]

M: Cooperativa Ceprovaje
Ox: Competitividad

Oy: Exportacién al mercado Espafiol

kN
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2.3. Operacionalizacion de Variables
Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje para la exportacion de Quinua al mercado Espafiol - 2016

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL “DIMENSION” INDICADORES
CONCEPTUAL MEDICION
“La competitividad es la La calidad de la empresa a nivel internacional
Esta se puede capacidad u organizacion de una  Gestion Industrial y Nivel de innovacion tecnologica
examinar desde una €mPresa de cualquier tipo, para Desarrollo Productos potencialmente exportables
. hacerla crecer y mantener sus Tecnoldgico Caracteristicas de capacidad exportadora
expectativa de cada ) )
o ventajas comparativas = que Conocimiento de las barreras y riesgos
agente participante, . . -
g P P y permitan disfrutar y sostener una Calidad de la Conocimiento de su sector
también se puede buena posicién destacada en el Informacion Conocimiento de la importancia de las diferencias culturales
. i
analizar los factores gmpiente socio econémico en Conocimiento de las posibles financiaciones
i “ ; 4 Conocimiento de la competencia .
determinantes que que actdan, se mide a través de shaall . S _ Nominal
Competitividad aclara las disparidades ~ Gestién de industrial y desarrollo, Utilizacion de medios a disposicion para comunicar
de la competitividad ~Calidad de lainformacion, calidad Calidad de la Participacion a ferias
Promocién Eficacia de su promocién

(Ibafiez y Caro, 2001,
p.p. 49 — 50)

de la promocion, Gestion del
mercado, Adm del comercio
internacional y Ing. comercial y
financiera por medio de un test al

gerente”.

Gestion del Mercado

Trabaja con socios seleccionados
Formas de ingreso al mercado
Seguimiento al mercado

Es un exportador o un proveedor

Trabaja en mercados seleccionados

Adm. Del Comercio

Internacional

Integracion entre areas

Capacitacion de colaboradores en flexibilidad y diplomacia
Estructura profesional dedicada a los contactos con exterior
Conocimiento de la infraestructura interna de apoyo a la exportacion

Ing. Comercial y

Financiera

Nivel de reduccién de costes a través de financiaciones
Conocimiento de costes de importacion y comercializacion

Elaboracion de ofertas atractivas y completas
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Exportacion al
mercado

Espafiol

“Las exportaciones son
cualquier bien o
servicio que es
enviado desde un pais
a otra parte del mundo.
Se realiza en
determinadas
condiciones donde la
dificultad de las
distintas legislaciones
y las operaciones
implicadas pueden
ocasionar
determinados efectos
fiscales”. (Gestion.org)

La exportacion es
cualquier servicio o bien,
enviado fuera del territorio
nacional. Las
exportaciones

generalmente son
llevadas a bajo

condiciones especificas.

Politica Legal

Tratado de libre Comercio

Social Cultural

Tendencias de consumo

Poblacién
- Riesgo Pais
Econdmico
PBI
Tecnologico Barreras no arancelarias
Caracteristicas del Producto
Ambiental Certificaciones

Ordinal

Nota: Este cuadro de Operacionalizacién se basé de Pro México 2016 y la Camara de comercio de Medellin.
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2.4.- Poblacién y Muestra

Poblacion 1:
2.4.1.- Competitividad

La poblacién y muestra de esta variable. Estuvo determinada por los
agricultores de la Cooperativa CEPROVAJE que dan un total de 24

agricultores.

Poblacién 2:

2.4.2.- Exportacion al mercado Espaiiol

La poblacion y muestra de esta variable son los documentos relacionados

al mercado espafiol

° Unidad de Analisis muestral
Cooperativa CEPROVAJE

. Criterios de Seleccion

v Inclusion

Los agricultores que produzcan la quinua y pertenezcan a la
cooperativa CEPROVAJE y documentos relacionados al mercado

Espafiol
v Exclusion

Los agricultores que no produzcan la quinua o no pertenezcan a la
cooperativa CEPROVAJE y documentos que no estén relacionados

al mercado Espaiiol.
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2.5.- Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 1: Técnica e Instrumentos

Técnica Instrumento

Encuesta Test

Analisis documental Ficha de analisis documental

Nota: Se observa las técnicas e instrumentos que se aplicaran en el desarrollo de investigacion

Criterio de Jueces
Se validaron los instrumentos por 2 profesores especialistas y 2

metoddlogos

2.6.- Métodos de Analisis de Datos

La investigacion tuvo un analisis estadistico descriptivo, en donde se utilizan

tablas y gréaficos

2.7.- Aspectos Eticos

Los datos mostrados en la informacion son veraces, se evitara de todas las
manifestaciones del plagio de la informacion, se acaté la posicion intelectual de

cada uno de los autores que se ha citado.
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HILRESULTADOS



Il. Resultados

“A continuacion se presentan los siguientes resultados obtenidos del test
aplicado a los agricultores asociados de la Cooperativa Ceprovaje y de la Ficha
de Andlisis documental”.

Objetivo 1: Identificar la competitividad de la Cooperativa Ceprovaje

Figura 3.1: Indicadores de la Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje

Elaboracién de ofertas atractivas y completas | e L0 e 100.00%
Conocimiento de costes de importacién y comercializacién | st i S 100 00%
Reduccion de costes a través de financiaciones | N NN G2 e 100.00%
Conocimiento de la infraestructura interna de apoyo a la... | s SO 100 00%
Estructura profesional dedicada a los contactos con... [ it 100.00%
Capacitacién de colaboradores | 00 . 100 00%

Integracion entre dreas | e e 100 00%

Trabaja en mercados seleccionados | s 0s 00 e 100.00%

Es un exportador o un proveedor | ok llim  100.00%

Seguimiento al mercado | s G 100.00%

Formas de ingreso al mercado | s e 00 s 100.00%

Trabaja con socios seleccionados | e 100.00%

Eficacia de su promocion [ ——— 100.00%

Participacion a ferias [ i d— 100.00%

Utilizacion de medios a disposicién para comunicar “ 100.00%
Conocimiento de la competencia |t e 100.00%

Conocimiento de las posibles financiaciones | s e 100 00%
Conocimiento de la importancia de las diferencias... [t — 100 00%
Conocimiento de su sector [ e 100.00%

Conocimientos de las barreras y riesgos | NN St 100.00%
Caracteristicas de capacidad exportadora [l 100.00%
Productos potencialmente exportables | 00 e 100 00%

Nivel de innovacién tecnolégica | NN 100.00%

Calidad de la empresa a nivel internacional [ e —— 100.00%

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
lPorcen?é?eOé)eprozv%ﬁeO/ﬁ Po%gé%(%éie I\/?gx?r(r)\é’ 80.00% 100.00% 120.00%

Nota: Tabulacion realizada por la autora

w
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En la figura 3.1 de los indicadores de competitividad se observa que 16
indicadores tienen menos del 50% del cumplimiento y estos son: Ofertas
atractivas y completas, formas de ingreso al mercado, capacitacion de
colaboradores, trabaja en mercados seleccionados, productos potenciales
exportables, son indicadores que alcanzaron el 50%, estructura profesional
dedicada a los contactos con exterior, son indicadores que el cansaron el 47%,
conocimiento de la competencia y conocimiento de la importancia de las
diferencias culturales son indicadores que alcanzaron el 45%, participacion a
ferias, utilizacion de medios a disposicidn para comunicar y calidad de la
empresa, son indicadores que alcanzaron el 44%, conocimiento de las posibles
financiaciones y caracteristicas de capacidad exportadora son indicadores que
alcanzaron el 43%, conocimiento de su sector alcanzo el 37%, conocimiento de
las barreras y riesgo alcanzo el 38% y por ultimo participacion de su promocion
es el que menos trabajo ya que alcanzo el 30%, esto se puede encontrar en el

anexo 4.
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Objetivo 2: lIdentificar las caracteristicas del mercado Espafiol para la

exportacion de Quinua

Tabla 01: Caracteristicas del mercado Espafiol para la exportacion de Quinua

Indicadores

Descripcion

“TRATADO DE LIBRE COMERCIO”

“DISENO DEL PRODUCTO”

“‘GUSTOS Y PREFERENCIAS”

“LUGARES DE VENTA”

“TIPOS DE COMERCIALIZACION”

“MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMA EL PRODUCTO”

“FACTORES DE DECISION DE COMPRA”

“POBLACION 2016”
“SITUACION POLITICA”

“ECONOMIA INTERNA”

“ECONOMIA EXTERNA”

“‘RIESGO COMERCIAL”
“RIESGO POLITICO”
‘PBI $ 2016”
“CRECIMIENTO DEL PBI”

“‘BARRERAS NO ARANCELARIAS2

“BARRERAS ARANCELARIAS”

“CERTIFICACIONES”

Se firmé el 26 de junio del 2012 y entr6 en vigencia el
1° de marzo del 2013

Agradable al utilizarlo y representa valores efectivos.

Tiene preferencia por los productos espafioles o
similares.

1,300 tiendas de comercio justo.

En supermercados y almacenes.
Publicidad Online, Tv, etc.
Presentacion del producto, informacion recibida,
atencion personalizada, servicios posventa, a la hora
de comprar.

46,468,102
Muy estable

Estado: Favorable
Evolucién: Positiva

Estado: Favorable
Evolucion: Estable
Minima
Minima
1,232B. $
3,236%

Pirateria editorial y de software
“Prohibicion a la importacion de productos derivados
del cerdo”.

“Exigencias de etiquetado nutricional de alimentos no
acordes con estandares internacionales”.

Impuestos discriminatorio a la importacion de
automoviles

Certificaciéon Sanitaria
Certificacion Fairtrade
Certificacion Organica
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La Tabla 3.1 nos muestra las caracteristicas del mercado Espafiol, que se
requieren evaluar para el ingreso de la quinua, identificados por la demanda total,
decisiones de compra, tipos de comercializacion y los otros elementos de
marketing barreras arancelarias y no arancelarias, la situaciéon politica que es un
aspecto importante que pueda tener la estabilidad del pais, las tasas de
crecimiento medidas atractivas del PBI y por ultimo las certificaciones, esta

informacion se puede encontrar en el anexo 5.
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Objetivo General: Analizar la Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje para

la exportacion de Quinua al mercado Espafiol — 2016.

Tabla 2: Competitividad de la Cooperativa CEPROVAJE para la exportacion de

Quinua al mercado Espaiiol

Caracteristicas de la Cooperativa Ceprovaje

Requisitos del Mercado Espafiol

Cuenta con certificacion de DIGESA
TLC Vigente Pert Union Europea
Cuenta con certificacion de Fairtrade
Cuenta con certificacion Orgénica

Tiene un etiquetado de acuerdo a las normas
espafiola

Cuenta con personal capacitado en embalaje
Cuenta con marca y logo propios

Certificacion Fairtrade Vigente

Cuenta con experiencia en publicidad online y redes
sociales

Disefio del producto resaltando las propiedades
naturales

Participa regularmente en ferias

Venta de producto peruano

Innovacién en infraestructura de produccion
Conocimiento de su sector

Conocen la importancia de las diferencias culturales

Conoce estrategias de ingreso a un nuevo mercado

Certificacion Sanitaria
TLC
Certificacion Fairtrade (opcional)

Certificacion organica (opcional)

Obliga el ingreso de los productos con etiquetado en

espafiol
Embalar de acuerdo a la legislacién europea
Producto importado con logo o marca atractivo

1300 puntos de venta solo para productos con
Certificacion Fairtrade

Publicidad Online, redes sociales y tv.
Disefio de producto enfocado en sus valores
efectivos

Visita ferias gastrondmicas

0% arancel para productos peruanos
Poblacion de 47 millones aprox.

Riesgo Comercial minimo

Cuando compran toman en cuenta la atencidn
personalizada y la informacion recibida

Economia interna estable

Nota: Datos obtenidos del Test y de la Ficha Documental
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Cooperativa Ceprovaje y los indicadores del mercado Espafiol, se ha construido
la tabla n° 2 donde se identifica las caracteristicas de la competitividad de la
Cooperativa Ceprovaje, y los requisitos del mercado Espariol. Se observa que la
cooperativa cuenta con certificacion Fairtrade vigente y el mercado Espariol tiene
1300 puntos de venta solo para productos con certificacién Fairtrade, por otro
lado la cooperativa Ceprovaje tiene un etiquetado en espafiol y el mercado
espaniol obliga el mismo etiquetado.

Comprobacién de Hipotesis

Tabla 3: Nivel de Competitividad que tiene la Cooperativa Ceprovaje

Puntaje Puntaje

Capacidades Maximo % Obtenido %
Gestion Industrial y Desarrollo
Tecnoldgico 672 20.28% 332 10.02%
Calidad de la Informacion 674 20.34% 264 7.97%
Calidad de la Promocioén 432 13.04% 172 5.19%
Gestion del Mercado 480 14.48% 280 8.45%
Administracion del Comercio
Internacional 624 18.83% 420 12.67%
Ingenieria Comercial y
Financiera 432 13.04% 404 12.19%
TOTAL 3314 100.00% 1872 56.49%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la Cooperativa CEPROVAJE

En la figura 1 Se puede observar que la Cooperativa Ceprovaje tiene un
porcentaje de 56,49%, lo cual se obtuvo de las sumas de las seis dimensiones
tabuladas (ANEXO 7) correspondiente a competitividad, este porcentaje77 se
ubica el nivel de competitividad de la cooperativa como poco eficiente de
acuerdo a los niveles que presenta la variable Competitividad como lo
especifica el punto 1.3.9 del marco tedrico, por lo cual se comprobo la hipétesis

gue es poco eficiente.
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IV Discusién

La competitividad en el mundo, “incluye tanto la capacidad de un pais de exportar y vender
en los mercados externos como capacidad de defender su propio mercado doméstico
respecto a una excesiva penetracion de importaciones, esto se refiere a la habilidad de un
pais para crear, producir, distribuir, productos o servicios en el comercio internacional,

manteniendo ganancias crecientes de sus recursos”.

La competitividad en el Peru, es cada vez mayor ya que la capacidad de una empresa u
organizacion, de cualquier tipo permite disfrutar y sostener una posicion destacada en el
entorno socio econdémico en el que actdan. Por lo tal motivo se realizo el estudio con el
propésito de Identificar la Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje para la exportacion

de Quinua al mercado Espafiol — 2016.

Los resultados de la figura 3.1, buscaron Identificar la Competitividad de la Cooperativa
Ceprovaje, sefialando que la Innovacién Tecnolégica, Integracibn entre éareas y
capacitacion de colaboradores tienen un porcentaje de 61.11%, 54.7%, 50.00%, lo que se
les considera aceptable, esto se corrobora con lo mencionado por Lara (2014), quien
aduce que las bases de la competitividad se basa en los recursos humanos y los estudios
en Innovacion, por lo tanto el resultado de la investigacion es aceptado al ser igual que el

autor antes mencionado.

Los resultados de la tabla 3.1, buscaron identificar las caracteristicas del mercado Espafiol
para la exportacion de Quinua, sefialando que la situacién politica esta en un estado muy
estable, economia interna, economia externa estan en un estado favorable y una
evolucion estable, riesgo comercial y riesgo politico estan en un estado minimo lo que se
les considera aceptable, esto se puede corroborar con lo mencionado por Arciniegas
(2015), quien dice que después de un analisis socioecondémico, politico y social se
concluye que el mejor mercado para realizar la exportacion de harina de quinua es

Espana.
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Los resultados de la tabla 3.2, buscaron analizar la competitividad de la cooperativa
Ceprovaje para la exportacion de Quinua al mercado Espafiol 2016, sefialando que la
cooperativa Ceprovaje cuenta con certificacion Fairtrade vigente y el mercado espafiol
tiene 1300 puntos de venta solo para productos con certificacion Fairtrade, por otro lado
la cooperativa Ceprovaje cuenta con marca y logo propios y el mercado espafiol requiere
de productos importados con logo o marca propia, la cooperativa al ser peruana tienen el
beneficio que da el TLC vigente con la unién europea, esto se puede corroborar con lo
mencionado por Valenzuela y Teran (2013), quienes dicen que el mercado espafiol tiene
mejores condiciones para la aceptacion de un producto peruano porgue las exigencias de

marcas y logos son similares a los de un producto peruano.

“Todos los resultados, fueron obtenidos a través del Test de Competitividad y de la Ficha
e analisis documental, realizadas a los agricultores de la Cooperativa en estudio,
guedando registro de la actividad mencionada por medio de, cuestionarios llenados y
ficha de observacion llenadas”. En el caso de la herramienta utilizada, fue sometida al
criterio de “cuatro jueces expertos quienes observaron y recomendaron mejoras y
optimizaciones para la obtencién de resultados lo mas precisos posibles. Los resultados
obtenidos corresponden al estudio de la Competitividad de la Cooperativa Ceprovaje y los
requisitos de exportacion para el mercado Espafiol”, pudiendo generalizarse al cultivo de
la quinua, no solo en el distrito de Ciudad de Dios sino a lo largo del departamento de
Lambayeque, debido a la similitud de procesos productivos en la Cooperativa Lo que si
podria generalizarse es el Test y la Ficha de andlisis documental empleado en la
investigacion, ya que estos instrumentos cumplen con las funciones de averiguar al detalle

y recopilar la informacién necesaria.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. Conclusiones

En el estudio se analiz6 que la Cooperativa Ceprovaje, no le
competitividad presentes al 100%, mostrando en la mayoria de ellos un promedio
de 49.54%, siendo las mas bajas, Eficacia de su promocion, lo que hace que la

cooperativa no sea conocida y por lo tanto no tenga nuevos clientes. (Figura 3.1)

El mercado espafiol cuenta con una poblacion al 2016 de 46, 468,102 habitantes,
ademas su situacion politica es muy estable, teniendo una economia interna
favorable y una evolucién positiva, también un PBI al 2016 de 1,232B. $ vy el
crecimiento de este es de 3,236%, y por ultimo exige que los productos tengan las
certificaciones como de sanidad, Fairtrade y Organico. (Tabla 3.1)

Se han encontrado deficiencias en indicadores de competitividad como eficacia de
su promocion, participaciéon a ferias, utilizacion de medios a disposicion para
comunicar, conocimiento de las posibles financiaciones, conocimiento de la
importancia de las diferencias culturales, conocimiento de sus sector, conocimiento
de las barreras y riesgos, caracteristicas de capacidad exportadora, productos
potenciales exportables y calidad de la empresa a nivel internacional, por lo que se
hace necesario que permite nivelar estas deficiencias en la cooperativa, para

hacerla mas competitiva al mercado espafiol.

La Cooperativa Ceprovaje cumple con el 75% de los requisitos para ingresar al
mercado espafol, este porcentaje le permite entrar a este tipo de mercado ya que
se cuenta con el TLC vigente Pert Union Europea, lo que esta permite ingresar a
la quinua de la cooperativa con un 0% de arancel, ayudandole a poder competir en
el mercado espafiol, ademas que la quinua de Ceprovaje cuenta con certificacion
Fairtrade y el mercado espafiol tiene 1300 puntos de venta solo para productos con

certificacion Fairtrade vigente. (Tabla 3.2)
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. Recomendaciones

Al Gerente general de la Cooperativa Ceprovaje se le recomienda que debe ser
reforzada en los siguientes: eficacia de su promocion, conocimiento de su sector
y conocimiento de las barreras y riesgos, ya que estas ayudaran a la cooperativa

a mejorar su competitividad en el mercado internacional.

En el objetivo general una recomendacion es que la Cooperativa Ceprovaje,
cuando entre al mercado espafiol debe de comercializar su producto a
supermercados y almacenes, también los medios por lo que se debe de informar
su producto lo tiene que hacer via online, anuncios publicitarios televisivos, la
cooperativa debe de tener un etiquetado obligatorio y que esté sometido a un
control de la oficina de aduanas espafiola, ademas de agencias a las normas

de envase y embalaje de este pais.

Se recomienda trabajar las capacidades mas débiles que son: calidad de la
promocion, calidad de la informacién y gestion del mercado, ya que asi se pueda
subir el nivel de competitividad de Poco eficiente a Eficiente.

A futuros investigadores se recomienda que enlacen su tema con este trabajo
de investigacion, y asi puedan lograr obtener una mayor informacion y puedan
hacer de Ceprovaje una de las cooperativas competitivas en el mercado,
realizando una investigacion de alcance explicativa donde se aplique
estrategias para mejorar la competitividad en las exportaciones de Cooperativas

agricolas.
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VIl. Propuesta

En la investigacion realizada se encontraron deficiencias en los indicadores de
competitividad, por lo que se hace necesario elaborar una propuesta que ayude
a mejorar la competitividad global de la cooperativa hacia su exportacion al

mercado espafiol.

7.1 Antecedentes

“La competitividad desde el punto de vista del analisis empresarial, es
importante ya que interviene positivamente en el crecimiento econémico

de un pais”.

La competitividad de los productores agrarios “promueve el desarrollo
regional con responsabilidad, capacitando, proporcionando informacion
oportuna y de calidad, ejecutando proyectos orientados a mejorar la
tecnologia y productividad, implementando las normas y concertando

acciones con los actores que intervienen en el sector agrario”.

En el caso de la Cooperativa Ceprovaje, se ha encontrado que los
indicadores con deficiencia en la competitividad son: Eficacia de su
promocion, Participacion a ferias, Utilizacion de medios a disposicion para
comunicar, Conocimiento de la competencia, Conocimiento de las
posibles financiaciones, Conocimiento de la importancia de las diferencias
culturales, Conocimiento de su sector, Conocimiento de las barreras y
riesgos, Caracteristicas de capacidad exportadora, Productos
potencialmente exportables y Calidad de la empresa a nivel internacional,

lo que ha ocasionado disminuya su promedio de competitividad global.

7.2.  Objetivos
7.1.1. Objetivo General

Hacer mas competitiva la Cooperativa Ceprovaje para ingresar al

mercado espafiol.
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7.1.2. Objetivos Especificos

Hacer positivo lo siguiente:

Mejorar la eficacia de su promocién

Intensificar la participacion a ferias

Utilizar medios a disposicion para comunicar

Conocer a la competencia

Conocer sistemas de financiamiento

Conocer la importancia de las diferencias culturales
Conocer el sector

Conocer las barreras y riesgos

Reforzar las caracteristicas de la capacidad exportadora
Aprovechamiento de productos potenciales exportables
Mejorar la calidad de la empresa a nivel internacional
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA | PRESUPUESTO
Mejorar la eficacia | Utilizar el Internet Habilitar la péag. | Prompera, Mincetur 02/01/18 — 31/01/18 S/. 250.00
de su promocién web en idioma

inglés, dar un
disefio para que
sea visto por el
dispositivo mévil
Intensificar la | Asistir a ferias Realizar una feria | Gercetur, adex 02/02/18 - 05/03/18 S/. 3,500
participacion a regional de agro
ferias productos,
Inscribirse en
instituciones
organizadoras de
ruedas de negocio.
Utilizar medios a | Busca de medios | Investigacion de | Adex 10/03/18 — 15/03/18 | S/. 1,000
disposicién para | comunicativos los medios: tv,
comunicar radio utilizado en
el pais de destino.
Conocer a la | Utilizacion de | Charlas de | Prompert 20/03/18 — 5/04/18 S/. 2,500
competencia herramientas de | inteligencia
informacion comercial
Conocer sistemas | Utilizacion de | Charlas sobre | BBVA 7/04/18 — 10/04/18 S/. 2,500
de financiamiento instrumentos financieros | financiamientos
corporativos
Conocer la | Utilizacién de | Charlas Culturales | Adex 11/04/18 — 14/04/18 | S/. 2,000
importancia de las | herramientas de
diferencias informacion
culturales
Conocer el sector Aprender el PEST Talleres grupales | Adex 16/04/18 — 19/04/18 | S/. 1,000
sobre las partes
del PEST
Conocer las barreras | Estudio de reglamento Realizacién de Adex, Promperu 21/04/18 — 23/05/18 | S/. 700

: casos de estudio

y riesgos sobre el cédigo
arancelario

Reforzar las | Utilizacion sobre | Charlas de | Promper( 25/05/18 — 29/05/18 | S/. 1,580
caracteristicas de la | herramientas de | exportacion
capacidad informacién
exportadora
Aprovechamiento de | Aumento de la innovacion | Implementar la | Mincetur 2/06/18 — 5/06/18 S/. 4,000
productos del producto innovaciéon en
potenciales procesos
exportables productivos

Implementacion de | Implementar el nivel | Mincetur 7/06/18 — 11/06/18 S/. 5,000

Mejorar la calidad de
la empresa a nivel

internacional

mecanismos

de calidad de la

empresa
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Furtios resliracos « valor indl




45

49)

JHay em SU empnesa un depa tamenio o "adminisiraciin de la exporackn™ con

respongables coneeroiales v adonindsinad wos?

% & AR i

LiCueEnta con um manual indemo de procadimenios pans B eeporiao oo jlareas a

ser realzadas para la gestian de la expotackn|?

5 & ik & [}

g5 aclualzan perddcamants nformacionss sobre B infracstrucione di

axpotecitinT (Transpomsias, banoas, conscperdas, financiadones, pedies di
oo, &0 |7

5 & ik & [}

S0) pla culura exporioedo e sih suficentensenie difumnd da en s varkos de pariamenios

it SU OoopEratea T

5 & aECa Pl

Capacinolén de colaboradores an faxiblligsd v diolomasks

51}

s emplzados del depafamenio de expofacidn parficipan egulamesnie on

CUrsoeSseml narcs de @clual ackdn?

5 & aECa Pl

JConooen kb posibiidad de poder neducir los costes de gesiian de exoodackn a

Iraredts die fa util zacitn de empreses redngs [comercialzadonas oode agenbes di
260 T il 1 7

5 & aECa Pl
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o3l LConooen ushedes que las areas administativas pueden ser prooesadas a nvel
inforrdiico  ((ofizaciones, pesion de pedidos, Tacluras, condrol de pagao,

esladisicas, segumiento del mercada y clienies, ebo 7

5 & i

Esfruoturs profecions) dedioads = log sonisctor pon axterior

%4} gEsiruchura la posbildad de poder reduck: ks cosies de gestion de exportackn a
irarets de la wllzackn de empresas radings (comerdalzadoras) o de agentes
de compras’?

5 & i Mo

55} plas colzacionss enviadas a ks oienies incluyen las condidones generaies de

eEmlas Ty
5 & i Mo

56} gEsiudia por gué muichas colizaciones no se malerialicen en pedidos de
oampra’

5 & i Mo

T} iCuenta oon un confnd de oS CosiDs para producir una deberminada

expatacitiny

5 & i

53)  pCuenta con mano de obra calfcada en of guetado y embalaje?

5 & e Ma
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=) JLa Organzacdn Inberna permbe redstir o minmd warkeciones die planos di
gnirega, reclamacomess de chenbes, dedat bhonioxs sobne & inlenprelacEn de
padidas?

5 & piia Mo

Talal

Funics edliracss @ ovalior il

DIMEHN 310N &2 Inosnlara Converolal v Finanoiers
Mivel de reducolon de goctac s fraves de financisolons

0} samaira slocamblanda las condiol cnes e paepo puede adguinr maseor compeliskdad

jusio @ mesroosdn ko’

5 & aEia Mo

&1} JESIm infomsado sobee koS mesoandemias de ol loscidn fiscal inberna cionad para

Mo ra S ST ikl T

5 A& aEian Mo

EZ}  Ublzailodas las formas dsponibbes para reducin los riesgos de falla de pago por

pare die SU bonpo eedor T

5 A& aEian Mo

Conpoimienio de portes de Imooriscldn v oomerolalizaolién

B3}  Evalla anles de oofzar osdl &6 o esineciura de oosbes 3 impoteciin on al

pals di su nends?

5 A aEias Mo
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B | JEsludia & utlzands depdsing arancsaros pusds mducis Ca'gda tricasatia

para Su imporiador?

S & i

&5 Shiradira &l os posbie ulllzar hos mees anismeos e os acuendas Dlaleraies (TLE)

Para reduchs ks cosies de msartackdnt

5 &

Elaboragion de ofertac sfractivac v oompoledne

EE| 1 Anadira sl cambnda o smalena prima, componenies, envase, Dgra educi coslog

da Iranssoria?

S & i

-

T} JESpeciTioa a delale cudkes som los embalakes prevsios on gl preco?

S & i

Mo

EZ| pAveriged sl agregando mias valor al producio o serdcio, tal vez puede cnodsdrans

2f um rengkn disints ¢ mas rendabie 3ol maroseda?

5 &

Tiatad

Funios ealizagos § valos inal
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Anexo 2:

Ficha de Analisis documental

Lompebtivicsd de la Locperatva Leprovaje pars |8 &xportacson de Lumua al mercado Espanacl

-2ne
INDICADORES SITUACION FUENTE
Tretada o8 libre comercle hittouf e fue racomercial es/
[ TERUGNCIAE d8 Consmms
Dimafies del Froductn I A i L P T LT £ f i il e
Guston y praferencia hEtg: fwnire tica. gob.pa il es fnesa u roed

Lugares de venta

Tipos de comercialeaein

Melioa por low qus &6 ifledma del
productn

Faciores de decisitn de compra

st Yok lrsdAFC i

Foblaci o

hithp:fywowews Eradema poorg)Indes. aspa

Resgo Fale
SihacEin politica
Ecaramia Irderma

Estzada .
Evdiiicrin Eitpc i i, o ol sl
Ecaramia Externa RNEINADE
Estado
EvniLiciin
Rinsgae Comarcial
R
Mﬁm TR ] W 1a o A ATy puBl I CIgkns 1 |
2012 - 2014 acinrd-lacbesk
TaArTelan Mo arancelarian hit barrerawcama relalos o fag-
Pirateria edtorial y de softwane R 5 Pt 5x Pl Par
Prohibicicn & & imgorizcen d= B
proclicing dafivadod del cerds
E:llgurl:m-durliq.num ruakricacingl
de alimerios no acordes oon
astandared s naccnaes
Barreras Arancelarias
Imipuesio decrminaions a ks
i FiEeidn de sutamdailes
[ Caracteriaticas del producio
iy atacke bt vy miramanitar com/
Erwvase
Emtalaje
IEtE s o rhal, Sania noei T, coen, gstl
CartMcaciongs 0 2« Tl T e O

prochuing
It s il o S narticinn,
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Anexo 3:

CUADRO DE RELACION DE RESULTADOS

COMPETITIVIDAD

EXPORTACION AL MERCADO ESPANOL

70




Anexo 4

POrCEntsje Forcentajs
INDICADORES Mazimao Ceprovaje
Calidzd de |z empresa a nivel internacional 144 100.00% 54 44 _44%
Wivel de innovacion tecnolégica 144 100.00% BE 61.11%
Froductos potencialments exportakbles 1oz 100.00% o5 50.00%
Caracteristicas de capacidad exportadora 1oz 100.00% 84 43 75%
Conocimisntos dz las barreras y riesgos 144 100.00% 56 38.89%
Comocimisnts de su sector 95 100.00% 35 37.50%
Conocimisnto de |la importancia de las diferencizs
culturzles 95 100.00% 44 45.83%
Conocimisnto de las posibles financiaciones 1oz 100.00% 84 43 75%
Conocimisnto de la competencia 95 100.00% 44 45 83%
utilizacién de medios 2 disposicion para comunicar 144 100.00% 54 44 _44%
Farticipacion a ferias 144 100.00% 54 44 _44%
Farticipacion de su promocion 144 100.00% a4 30.56%
Trabaja con socios seleccionados 95 100.00% 52 54.17%
Formas de ingreso al mercado 95 100.00% 45 50.00%
Seguimniento al mercado 95 100.00% 56 58.33%
Es un exportador o un proveedor 95 100.00% 75 79.17%
Trabajzs en mercados selecricnados 95 100.00% 45 50.00%
Integracion entre areas 10z 100.00% 104 54.17%
Capacitacion de colzboradores 144 100.00% Erd 50.00%
Estructura profesional dedicads a los contactos con
exterior 144 100.00% SE 47.22%
Conocimisnto de |a infrasstructura interna de apoyo a
|z exportacion 144 100.00% 75 5z2_78%
reduccion de costes a traves de financiacionss 144 100.00% 52 63.689%
Costes de importacion y comercializacion 144 100.00% B4 58.33%
Ofertas atractivas v completas 144 100.00% 7z 50.00%
Anexo 5
1. TRATADO DE LIBRE COMERCIO
SE FIEMO VIGENCIA

El Acuerdo Comercizl entre la Unidn Europea v Perd Bl Acuerdo Comercizl Perd-Unidn Eurcpes entro en
v Colombia se suscribid el 26 de junio de 2012 en  vigencia =l 1% de marzo de 2013,
Bruselas, Bélgica.

Mota: fuerza comercial.es
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2. TENDENCIAS DE CONSUMO

PRODUCTO

LDESCRIFCHON

Diseno del Producto

Gustos y preferencias

Lugares de vents
Tipos de comercializacion

Medics por los gue se infarma del
producto

Factores de decision de compra

El consurmidor no solo compra un producio
para satisfacer una necesidad especifica sino
gue sean agradaklss al utilizarle y representa
valores afectivos. Por eso 3l hablar de dissno
debemos enfocsrnos en el mundo de hoy, con
Iz época actual cubriendo y haciendo uno de
los avances tecnologicos y cientificos dejando
a un lado el diseno bruto, ordinarios
realizados manualmente, adquiriendo para la
utiizacion de estos productos nuewos g
mejores  materiales qus wvayan con 3
trascendencia futurista v el vivir cotidiano.

Tiene prefarencia gor las prodocios aspafokes o
similares

1200 tiendas o Comencio [uska.

En supsrmencados v almacenss

Publicidad Cnlime, Tw, =tc.

Las comsurmidores de la actualidad tiemen an
cuEmta la presentacitn dal praducta, la
infarmadcidan recibida, |a atencion persanaliszada &
los servicios poswenta, a la hora de camprar.

1. POBLACION

ANO POBLACION
2012 46,766,403
2013 46,593,239
2014 46,455,123
2015 46,410,149
2016 46,468,102

Nota: Santander.com
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2. RIESGO PAIS

RIESGO PAIS
Situacion politica Muy estable
Economia interna Estado: Regular
Evolucion: Positiva
Economia externa Estado: Favorable
Evolucion: Estable
Riesgo comercial Minima
Riesgo politico Minima

Nota: Cesces

3. CRECIMIENTO DEL PBI

ANO PBI BILL $ CRECIMIENTO DEL PBI
2012 1,336B. $ -2,9%

2013 1,362B. $ -1,706%

2014 1,376B. $ 1,379%

2015 1,193B. $ 3,205%

2016 1,232B. $ 3,236%
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6. BARRERAS

Fraloia ohiora vy e Frodemos edinriaess

Sofbwae
M sl
Paohidbicidin a a Jamdn y Faleia disori minateno ala -
Impoiactn de producios ! Irnporiacitn da Ao el
dervados diel oardo aromdniies
S ge Oircs  preparados. y
cliqueiadn nuiricicnal de  ConGeras CarTOas,
almenios no aoondes oo prepanados § CONGETeas
catdndarcs dia  pencodo ¢ mErsoo,
Imermackonaits panaderia ¥ olros, [rasas

v oS, acknos, Db das
an  abbohil  OOfGTes
rizAmiru oodaes.

Mola: barerascomaensiales as

7. CARACTERISTICAS DEL PRODLECTOS

Tada la infermaddn esercda sobee &
pretuels dabe spareder & una elEedala
paslaio’ & asderksr b aspatal 4y 25 los
clhrid Mlo=as ollcaks pof  raborsas
edrrvcd olas . Bl abigustadn as o gatosio ¢

ETIUETADD wibl SEmed o G earbal S |l Sficing da
athuanas. Bdad Aink=a 2o cormues g
(SRS aeshil s, ErassrE il “u

colir aaliice, wabd rdares, abs, Sk @ s
sabiamias chigatorion ¥ -n.'l.rl.ulr'r.':.: i
UE, Suadkin aplcdrse sisbemas msden o ad
da aliguetado woluntado, sy  preclaiors
Bar s Cofrorsidress.

Consifng D oroling O prokeockin ous

accmoadla al producio parno @l mesee

bepn Toma pans de Sus aribuios o
ERVASE i, sl

Daetsy ruspdar b Eglacks: ewrosua due
pPratcarditn e hmgos de sabed  dal
EMEUmEaT y  SrobesEdn el rEeda
EMBALAIE amibene, ¢ an eepaedal o tratam bbb de
lod demadiiis. Lof paduaiecs O misdeard o
realarial eegelal soedhn sar eEmetkes a

i faied Masesilaig

Pl Sarlareder. oom
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4.

PRESENTACION DEL PRODUCTO

CAJA

CERTIFICACIONES

BOLSA

CERTIFICACIONES

CERTIFICACION SANITARIA
CERTIFICACION FAIRTRADE

CERTIFICACION ORGANICA

Obligatorio
Opcional

Opcional
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Anexo 6

Gestion Industrial y Desarrollo Tecnologico

30.00%

25.00%

21.43% 21.43%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Calidad de la empresa a Nivel de innovacién
nivel internacional tecnoldgica

B Puntaje maximo

28.57%

Productos

potencialmente
exportables

M Puntaje Ceprovaje

28.57%

Caracteristicas de
capacidad exportadora

Puntaje Puntaje

Factor maximo % Ceprovaje %
Calidad de la empresa a nivel
internacional 144 21.43% 64 9.52%
Nivel de innovacién tecnoldgica 144 21.43% 88 13.10%
Productos potencialmente exportables 192 28.57% 96 14.29%
caracteristicas de capacidad
exportadora 192 28.57% 84 12.50%

Total 672 100.00% 332 49.40%
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Calidad de Informacion

35.00% 30.77%
30.00%
25.00% 23.08%
20.00% L 15.38% 15.38% 15.38%
15.00% 579
10.00% 77% .05% .05%
1993 1"
0.00%
Conocimientos de Conocimiento de su Conocimiento de la Conocimiento de las Conocimiento de la
las barreras y sector importancia de las posibles competencia
riesgos diferencias financiaciones
culturales
M Puntaje maximo M Puntaje Ceprovaje
Puntaje Puntaje
Factor maximo % Ceprovaje %
Conocimientos de las barreras y riesgos 144 23.08% 56 8.97%
Conocimiento de su sector 96 15.38% 36 5.77%
Conocimiento de la importancia de las
diferencias culturales 96 15.38% 44 7.05%
Conocimiento de las posibles financiaciones 192 30.77% 84 13.46%
Conocimiento de la competencia 96 15.38% 44 7.05%
Total 624 100.00% 264 42.31%
Calidad de la Promocién
40.00% 33.33% 33.33% 33.33%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Utilizacién de medios a Participacidn a ferias Participacién de su promocién
disposicidon para comunicar

M Puntaje maximo M Puntaje Ceprovaje

Puntaje Puntaje
Factor maximo % Ceprovaje %
Utilizacidn de medios a disposicidn para
comunicar 144 33.33% 64 14.81%
Participacion a ferias 144 33.33% 64 14.81%
Participacion de su promocion 144 33.33% 44 10.19%
Total 432 100.00% 172 39.81%
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Gestion del Mercado

25.00%

20.00%

20.00%
20.00%

15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Trabaja con socios Formas de ingreso
seleccionados al mercado

M Puntaje maximo

20.00% 20.00% 20.00%

Seguimiento al
mercado

Es un exportador o
un proveedor

Trabaja en
mercados

. . seleccionados
B Puntaje Ceprovaje

Puntajes

Factar Funtaje maxima k] Ceprovaje k]
Trabaja con socios seleccionados 95 20.00% 52 10.33%
Formas de ingreso al mercado 95 20.00% 48 10.00%
Seguimiznto al mercado 95 20.00% 56 11.67%
Es un exportador o un proveedaor 95 20.00% 76 15.33%
Trabajz en mercados seleccionados 95 20.00% 48 10.00%

Total 480 100.00% 280 558.33%

Administracion del C

40.00% 30.77%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

23.08%

Integracidn entre areas Capacitacién de

colaboradores

M Puntaje maximo

omercio Internacional

23.08% 23.08%

0,
6.67% -1'54% -0.90% -2.18%

Estructura profesional Conocimiento de la
dedicada a los contactos infraestructura interna de
con exterior apoyo a la exportacion

M Puntaje Ceprovaje

Funtaje Puntaje

Factor méximo 5 Ceprovaje %
Integracion entrs areas 19z 30.77% 10u 16.67%
Capacitacion de colaboradores 144 23.08% 7z 11.54%
Estructura profesional dedicada a los contactos con
extarior 144 23.08% 63 10.50%
Comocimignte de la infraestructurs interna de
apoyo a la exportacion 144 23.08% 76 12 1E%

Total 624 100.00% 320 51.2E%
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Ingenieria Comercial y Financiera

35 00% 33.33%
. (]

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Reduccion de costes a través de
financiaciones

M Puntaje maximo

33.33%

Costes de importacién y

comercializacién

M Puntaje Ceprovaje

33.33%

16.67%

Ofertas atractivas y completas

Puntaje Puntaje
Factor maximo % Ceprovaje %
Reduccion de costes a través de
financiaciones 144 33.33% 92 21.30%
Costes de importacién y comercializacion 144 33.33% 84 19.44%
Ofertas atractivas y completas 144 33.33% 72 16.67%
Total 432 100.00% 248 57.41%
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