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Resumen

Este estudio busco determinar el nivel de la inclusion financiera en las Mypes, del
Porvenir, Trujillo-2022, en la época del Covid-19; y como objetivos especificos,
determinar el nivel de acceso, uso y educacion financiera de la variable.
Metodolégicamente se considerd una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo observacional, no experimental de corte transversal, la técnica utilizada
fue la encuesta; y, se aplico a 40 Mypes del sector calzado; a través de la ficha de
validez de los instrumentos fue mediante 3 expertos contables y financieros tras
recopilacion de los indicadores de acuerdo a los 20 items planteados a los
microempresarios del sector calzado concluyendo que existe un 68% bajo nivel de
acceso y uso a su vez muestra un 80%de nivel bajo en educacion financiera teniendo
como conclusion que la inclusidn financiera estaba ausente en los tiempos de covid-

19 para las Mypes del sector calzado del distrito ElI Porvenir; afectando

negativamente al crecimiento econdmico de su poblacion.

Palabras clave: servicios financieros, acceso al crédito, educacion financiera.
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Abstract

This study sought to determine the level of financial inclusion in the Mypes of Porvenir,
Trujillo-2022, at the time of Covid-19; and as specific objectives, to determine the level of
access, use and financial education of the variable. Methodologically, a research with a
quantitative approach and descriptive observational design, non-experimental, cross-
sectional cut, the technique used was the survey; and, it was applied to 40 Mypes of the
footwear sector; through the validity of the instruments was through 3 accounting and
financial experts after collecting the indicators according to the 20 items raised to the micro-
entrepreneurs of the footwear sector concluding that there is a 68% low level of access
and use in turn shows an 80% low level in financial education having as conclusionthat
financial inclusion was absent in the times of Covid-19 for the Mypes of the footwear
sector.19 for the Mypes of the footwear sector in the district of EI Porvenir, negatively

affecting the economic growth of its population.

Keywords: financial services, access to credit, financial education.
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INTRODUCCION
Con el inicio de la pandemia en los tiempos de covid-2019, la economia global se

desaceler6; afectando a la economia. Esta situacion tuvo efecto en las Mypes aun
mas; sin embargo, para lograr la inclusion financiera de estas el compromiso entre el
sector privado y publico fue necesario, asi como la capacidad de crear entornos y
modelos apropiados que impliquen el acceso al crédito de estas entidades para
facilitar responsablemente la recuperacion econdémica de estas empresas. (Pérez y
Titelman 2018). El uso adecuado de los recursos financieros y los servicios, que
ofrecen las entidades financieras, dado el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza e informalidad es un componente clave para reactivar la economia vy el
bienestar de la poblacién de un pais en desarrollo. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2022).

A nivel internacional, las micro y pequenas empresas (Mypes), se encuentran
desfinanciadas, ya que tienden a quebrar rapidamente. 5 de cada 7 empresas, cierran
sus actividades antes de su primer ano de operacion (Adcorp et al., 2017); lasMypes
atribuyen la falta de cuentas del titular en bancos y falta de aseguramiento,
desempefio e incumplimiento de las formalidades para constituirse como Mypes
(Villavicencio, 2018). Los gobiernos en desarrollo a nivel internacional se focalizan
cada vez mas en promover la inclusién financiera, como una forma de impulsar el
desarrollo socioecondmico sostenible. (Banco Mundial, 2018). La inclusion financiera
de América Latina y el Caribe, se ve limitada por su bajo y desigual acceso dé la regidon
al sistema financiero formal. Las Mypes, que conforman el sector productivo, tienen
menos acceso al sistema financiero formal ahora que la economia esta en apuros, y
estas disparidades de acceso se agudizan porque su productividad ha disminuido. Por
otro lado, existen pocos instrumentos y sistemas para incentivar la participacion
financiera de los agentes productivos que ya forman parte del sistema financiero
formal. (Pérez & Titelman, 2018).



El acceso y uso de servicios financieros formales problemas en Lima, donde
la oferta y demanda es aun escasa. La banca privada ha apoyado los esfuerzos de
Peru para aumentar la inclusion financiera debido al uso de servicios no monetarios
y al crecimiento reciente del PIB del 4.5%. (Banco Central de Reserva del Peru.,
2021).

Las Mypes necesitan ser incentivadas y legalmente protegidas para sostener
su crecimiento, permitiéndoles generar empleos, invertir en la economia generar
ingresos a través de los impuestos, es por esto que la inclusion financiera se vuelve
importante para el crecimiento de un pais en desarrollo. Por otro lado, la crisis
econdmica en tiempos de covid-19 afecté a las Mypes del sector calzado del Distrito
El Porvenir generando una inestabilidad econdmica, informalidad, desempleo y la
falta de formalizacién, lo que impulsara el fondo monetario internacional (IMF) a
aumentar el monto promedio de sus préstamos, hundiendo aun mas a las
microempresas. Ademas, dado que las microempresas han estado recortando su
propio capital durante este tiempo de crisis, esto podria desencadenar una espiral
ascendente mortal.

En la ciudad de Truijillo, la industria del sector calzado del Distrito El Porvenir
fue vulnerable a la sostenibilidad econdmica en los tiempos de covid-19 por el
confinamiento , lo cual requirieron de la inclusion financiera para poder sostenerse
en un mercado, esta industria obtuvo una baja productividad considerandose un alto
riesgo para las entidades financieras, es por ello se vio limitada por los prondsticos
de la econdmica que afectd negativamente el crecimiento de las Mypes, minimizando
el numero de empresas, de 315 en 2015a 225 en 2020 (Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020), mientras se promueve el empleo
formal, la Encuesta Nacional de Hogares 2020, se vio afectada por un 10,2% Impacto
(ENAHO, 2020).

Los factores como la pandemia, confinamiento y la baja productividad,

desaceleracion de ventas de la industria del sector calzado en contexto general



ha venido generando inestabilidad econdmica para la poblacion y la falta de
acceso, uso a productos y servicios bancarios y educacion financiera pone en alto
riesgo financiero a las Mypes del sector calzado del Distrito El Porvenir en tiempos
de covid-19. En cuanto la inclusion financiera minimiza la pobreza y desigualdad de
ingresos en Africa por lo que sugirieron activar programas y politicas para promover
la inclusion financiera formal Koomson et al. (2020). Ante este contexto, se formula el
problema general: ¢ Cual es el nivel de inclusién financiera, en tiempos de la Covid-
19, de las Mypes del distrito EI Porvenir, Truijillo-20227.

La justificacion metodolégica del presente estudio es que los resultados
pueden ser utilizados en otras encuestas cuya validez esta relacionada con la opinién
de expertos. Justificacion practica porque ha ayudado a generar estrategias para
abordar la inclusion financiera de las Mypes del sector calzado, en la comuna del
Distrito El Porvenir en Truijillo y justificacion social, porque tendra un impacto en los
duenos de las Mypes de la industria del sector calzado e incorporarse a la
reactivacion econdémica; porque, para las diferentes economias que operan en La
Libertad y El Porvenir, en el sector, se brinda informacion para mejorar sus procesos
de inclusién financiera, lo que les ayudara beneficiarse con estos productos que
ofertan las entidades financieras; de diferentes tipos de préstamos, estos cambios
redundara en obtener un crédito a una tasa favorable, lo que redundara en Auto-
empleo y elevar el nivel de calidad de vida en las Micro y Pequeias Empresas
(Mypes).

En este contexto problematico, el objetivo general es: Determinar el nivel de
Inclusion Financiera de las Mypes del sector calzado del distrito El Porvenir de Trujillo,
en tiempos del Covid-19-2022.



Il. MARCO TEORICO
En los antecedentes relacionados a la investigacién se mencionan a: Amezquita y

Anei (2020) buscaron examinar la inclusion financiera digital en la era COVID-

19. Ademas de los servicios de pago digital, se ha observado que la inclusion
financiera digital también abarca la penetracion de la infraestructura financiera, el
fomento del ahorro, el acceso al crédito formal y el uso generalizado de pagos
electronicos. Son servicios que deben adaptarse a las necesidades de los clientes, a
un costo accesible o nulo para un segmento especifico de la poblacién, ypor lo tanto
sostenibles para los proveedores.

Camacho y Galvis (2020) en su investigacion, tuvieron como objetivo analizar
la inclusion financiera en tiempos del COVID-19 en Bogota. Como resultado indican
que la inclusion financiera es un desafio para los paises de América Latina, es por
ello que el sector financiero debe responder a las necesidades de una poblaciéon que
busca nuevas formas de relacionarse con las entidades financieras para apoyar sus
actividades diarias. Se necesita una banca flexible y multicanal que apoye ideas de
negocios que promuevan la actividad comercial sin costos agregados dentro de la
cadena de valor. Es por ello que el camino hacia la construccion de ventajas
competitivas puede sustentarse en herramientas como el desarrollo ocean blue y la
construccion de propuestas de valor para la poblacion de la base de la piramide.

Al integrar a la poblacion tradicionalmente desatendida en el sistema
financiero establecido, Vargas (2021) usé su investigacion para enfatizar la
importancia de la inclusion financiera para minimizar los efectos de la crisis del
COVID-19 A través de la implementacién de programas de subsidios y la provision
de ayuda financiera a la poblacién vulnerable, los gobiernos habrian disminuido los
efectos negativos de la pandemia. Sin embargo, es crucial fortalecer las politicas
publicas para beneficiar a la poblacién con el avance tecnoldgico y eliminar las

barreras que frenan la expansién de la inclusion financiera.



En el trabajo de Abad (2021),los determinantes del uso de serviciosfinancieros
dentro del sistema financiero formal en la regién Piura, 2018;se encontréque el 39,1%
de la poblacién usaba cuentas de ahorro; el 0,3% cuenta de ahorros regularmente; el
0,4 % uso6 cuenta corriente; 5.3% uso tarjetade crédito; 36.2% uso tarjeta de débito;
otro dato fue que 50.2% uso6 al menos unservicio financiero formal y49.8% no uso
ningun servicio financiero formal.

Por otro lado, Sahay et al. (2020), sugirieron que la inclusion financiera digital
debe ser considerada en las apuestas de desarrollo durante la fase de recuperacion,
ya que puede jugar un papel importante en la mitigacion de los impactos econémicos
y sociales de la actual crisis del COVID-19. Las Mypes y los hogares mas pobres
pueden apoyar una recuperacion mas amplia e inclusiva. En una investigacion hecha
por Vargas et al. (2020) indican que la inclusién financiera origina un medio de
crecimiento econdmico focalizado en la poblacidon de menores recursos econémicos
a través del acceso y uso de instrumentos financieros; evalua las consecuencias del

covid-19 en el Peru y paises de américa latina.

En una investigacion realizada por Mohamed et al. (2019), definieron la
Inclusidon Financiera, como una alternativa que comprende el proceso por el cual todos
los consumidores acceden y utilizan los beneficios y servicios que brindan las
entidades financieras formales a través de la oferta y la demanda.

Rijalba y Rojas (2018), en la investigacion sobre Inclusién Financiera en la
Provincia de Piura, 2000-2018; analizaron la relacion entre el desempefio, de la
morosidad y la inclusion financiera; explicaron que, en Piura existe alguna relacién
entre el dinamismo de una IMF en funcionamiento, la calidad de su cartera y hay
alguna relacion, con el objetivo inseparable de la inclusién financiera.

Cabe senalar que la inclusiéon financiera se refiere a la entrega del sistema
financiero de una economia a sus participantes, integrantes, y se considera sinébnimo
de inclusion bancaria, utilizando los determinantes de educacién financiera, en su
articulo empirico, utilizando un método estadistico, aplicable a la banca nacional e
internacional del sector publico y privado, a través de una muestra de 1000 personas,
a través de las dimensiones de progreso demografico, geografico, financiero, e

identificé dos barreras: (1) falta de dinero.



(2) analfabetismo financiero; esto debe ser superar para lograr la inclusion
financiera; concluy6 que el estudio aborda los determinantes econémico- financieros
de la inclusion financiera en Pakistan (Ferraha et al., 2020).

Por otro lado, la inclusion financiera es un concepto multidimensional que
incluye elementos como el lado de la oferta, el uso, la calidad y el impacto en el
bienestar de las familias y las empresas. El impacto de las intervenciones de inclusién
financiera pequefias y variables se ha centrado principalmente en el accesode las
personas a los bienes y servicios proporcionados por el sistema financiero, y 11
estudios de evaluacién tienen como objetivo aumentar el acceso. (Mejia, 2020).

Tanto para las personas como para las empresas, la inclusién financiera
significa tener acceso a productos bancarios practicos ya precios razonables que
satisfagan sus necesidades, También significa que estos productos se ofrecen de
manera responsable y sostenible. (Banco Mundial, 2021). La variable se midi6
mediante una técnica del cuestionario que incluyd doce items relacionados con
inclusion financiera, cuyas dimensiones fueron acceso a productos y servicios, con
sus indicadores Retiro, Banca Movil, Depdsitos; uso de productos y servicios con sus
indicadores; Crédito Formal, Servicios y la dimension de educacion financiera con
sus indicadores; Espacio de Educacién, Capacitacion, Canales Alternativos y se
calificé mediante la escala de Likert, de 5 puntos que va desde nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre, con una opcidon de respuesta; la puntuacion maxima
determind el alto nivel de inclusion financiera y la puntuacion baja su inverso.

En el Peru, el 43% de adultos tienen una cuenta en un banco u otro tipo de
institucion financiera, el 8% ahorré en un banco u otro tipo de institucion financiera,
el 28% tienen una cuenta de débito, el 15% tienen préstamos en instituciones
financieras, el 12% tienen tarjetas de crédito y el 15% reciben sus sueldos con abono

en cuenta. (Vargas et al, 2021).



Segun los autores Anaya, et al. (2020), la inclusién financiera es un fenémeno
que consiste en la incorporacion de los servicios financieros a las actividades
economicas cotidianas de todos en cualquier comunidad. Esto implica que individuos,
empresas, hogares, puedan contar con entidades financieras formales para sus
cuentas bancarias, crédito, ahorro, seguros, sistemas de pago, pensiones y
educacion financiera, entre otras cosas.

El acceso a los servicios financieros aumenta las posibilidades de la poblacion
con acceso a servicios financieros tiene mayores oportunidades de alcanzar mejores
niveles de vida. Sin embargo, no es factible si no existe lainfraestructura financiera
necesaria; esto excluye las areas rurales con bajos ingresos y un largo viaje a los

centros urbanos, que con frecuencia son de dificil acceso. (Reyes, 2020).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

Tipo de investigaciéon
El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo; porque se utilizaron estadisticas
descriptivas para medir la variable y probar hipétesis. Hernandez y Mendoza (2018),
explican que los métodos cuantitativos presentan una secuencia y es verificable,
mediante medicion numérica y analisis estadistico.

Con el fin de determinar el nivel de inclusion financiera, en las Mypes del
distrito El Porvenir de la ciudad de Trujillo durante la época del Covid-19, la
investigacion fue de caracter aplicado, la cual tiene la caracteristica de producir
nuevos conocimientos con aplicacion directa en un determinado problema.

Disefo de investigacion

Este estudio es de disefio no experimental, de corte transversal porque la
variable no es manipulada o cambiada de una manera preconcebida; por otro lado,
dado que los datos se obtuvieron en un tiempo especifico. Se considerd un analisis
descriptivo.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inclusion financiera
Definiciéon conceptual

Inclusidn financiera se refiere a la entrega del sistema financiero de una
economia a sus participantes, integrantes, y se considera sinénimo de inclusion
bancaria, utilizando los determinantes de disponibilidad y accesibilidad (Ferrahaet al.,
2020).

Definicion Operacional
La variable fue medida con la encuesta, que incluye veinte items de la variable

Inclusién Financiera, cuyas dimensiones son el acceso y uso a productos y servicios;
educacion financiera, y utilizé la escala tipo Likert de 5 puntos, que va desde nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, con una sola opcion de respuesta, la
puntuacion mas alta determina el nivel alto de Inclusion Financiera y la puntuacion

baja hace lo contrario.



3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Para identificar la poblacion se hizo un trabajo en campo, luego se solicitd

informacion mediante una carta presentada al alcalde del distrito EI Porvenir y se
encontré a 2,025 micro y medianas empresas (Mypes) registradas en la comuna de
El Porvenir al 2022 dedicadas especificamente a la fabricacion de calzado con el
CIIU (1520). De las cuales solo 40 accedieron a participar en este estudio.

e Criterios de inclusién:

Las Mypes dedicadas solo a fabricacién del calzado del Distrito EI Porvenir,
Trujillo que tienen acceso a los productos bancarios y decidieron participar dentro del
estudio.

e Criterios de exclusién:
Las Mypes que realizan mas actividades ademas de la fabricacion de calzado

y las cuales no se encuentran dentro del distrito EI Porvenir, Trujillo.

Muestra:
Se tomd6 una muestra por conveniencia abordando a 40 microempresarios

representantes de las Mypes del sector calzado del Distrito el Porvenir Truijillo, que
accedieron colaborar con el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica:
Se utilizé la encuesta la cual fue elaborada mediante un formulario de Google

que se aplicod a 40 representantes de las Mypes del sector calzado que se convirtieron
en la unidad de analisis, ubicadas en el distrito de El Porvenir, en laprovincia de Trujillo
La Libertad.

Instrumentos:
Para el presente estudio se utilizd el cuestionario conformado por 20 items

para la variable de estudio de acuerdo a los indicadores y dimensiones con los
criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, con el fin de hacer factible
el instrumento, se solicitd el juicio de 3 expertos, antes de aplicarlo a la

muestra(n=40).



Validez
La validacién del instrumento estuvo a cargo de 03 expertos en la

especialidad de contabilidad y con grado de Magister quienes procedieron a
evaluar el cuestionario.

Tabla 1

Listado de Validadores.

Expertos

Mg. Wilder Araujo Calderdn
Mg. Mauro Marchand Ocmin

Mg. Felipe Marcelo Solano Salazar

Nota: Mg. Magister.

3.5. Procedimientos
Se aplico el analisis descriptivo haciendo uso de frecuencia y porcentajes, para

la recoleccién de datos se inicié con el trabajo de campo y se notificé mediante una
carta dirigido a Rebaza Benites Segundo Victor alcalde de la municipalidad del
Distrito el Porvenir; posteriormente se utilizé6 un cuestionario compuesto por 20
preguntas. Se utilizaron alternativas de respuesta de acuerdo a la escala de Likert
para facilitar la asociacién en el estudio; las cuales son: nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre.

3.6. Método de analisis de datos
Para determinar el nivel de inclusién financiera de las Mypes del sector

calzado del Distrito ElI Porvenir Trujillo, se utilizé un analisis de datos estadistico
utilizando el software IBM SPSS 25 para permitir tabular de los resultados de la
encuesta, verificaciones de confiabilidad de instrumentos y verificaciones de
confiabilidad de instrumentos, para conocer el nivel de la variable se us6 hojas de
calculo Excel.

3.7. Aspectos éticos
Para la realizacién del presente trabajo se pasé hacer uso de la guia de

elaboracién de trabajos de investigacion aprobada por la Universidad César Vallejo,

asi también se obtuvo informacion de fuentes secundarias, como
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articulos cientificos, fueron citados aplicando las normas APA en su séptima edicion
y se considerd la Directiva en vigencia y el Cédigo de Etica. De manera que la
investigacion fue conseguida a través de cuestionarios dejando en anonimato los

colaboradores.

11



IV. RESULTADOS

Después de la recopilacién de informacion a través del cuestionario se procedié a
identificar el objetivo 1 que fue determinar el nivel de acceso a productos y servicios
financieros en tiempos de Covid-19 de las Mypes del sector calzado del distrito El
Porvenir, Trujillo-2022.

Tabla 2

Analisis Descriptivo del nivel de acceso a productos y servicios financieros.

Acceso a Productos y Nivel Rango Cantidad %
Servicios Mypes
Alto 30-40 7 18%
Medio 20-29 6 15%
Bajo 8-19 27 68%
Total 100%

Segun los resultados de la tabla 2 el 18% de las Mypes del sector calzado en el
distrito El Porvenir, Trujillo presentaron un nivel alto de acceso a productos y servicios
mediante el rango 30-40, un 15% en nivel medio en el rango de 20-29 y 68% en el
rango 8-19 un nivel bajo de accesibilidad a estos.

Continuando con el objetivo 2 determinar el nivel de uso de productos y servicios
financieros, en tiempos de Covid-19, de las Mypes del sector calzado, del distrito El

Porvenir, Trujillo-2022 se obtuvo.

Tabla 3

Analisis Descriptivo del nivel de uso de productos y servicios financieros.

Uso de Productos y Cantidad
Servicios Nivel Rango Mypes %
Alto 27-35 6 15%
Medio 17-26 7 18%
Bajo 7-16 27 68%
Total 100%

En la tabla 3 se observa 3 niveles de los cual el 15% de las Mypes presentaron un
nivel alto en el rango 27-35, un 18% nivel medio el rango de 17-26 y 68% el rango 7-

16 nivel bajo en uso de productos y servicios financieros.

12



Posteriormente se identific el objetivo 3 determinar el nivel de educacién financiera,

en tiempos de Covid-19, de las Mypes del sector calzado, del distrito EI Porvenir,

Trujillo-2022.

Tabla 4

Analisis Descriptivo del nivel de educacion financiera.

Educacion Nivel Rango Cantidad %
Financiera Mypes
Alto 23-30 0 0%
Medio 15-22 8 20%
Bajo 6-14 32 80%
Total 100%

Posteriormente la tabla 4 nos muestra el 0% de las Mypes presentaron, en el rango

23-30 un nivel alto,20%del rango 15-22 un nivel medio y 80% del rango 6-14 un nivel

bajo en educacion financiera.

Luego del analisis de la variable se procedié a responder el objetivo general de la

investigacion que fue determinar el nivel de Inclusidon Financiera de las Mypes del

sector calzado del distrito El Porvenir de Trujillo, en tiempos del Covid-19-2022.

Tabla 5

Analisis Descriptivo de la Variable Inclusion Financiera

Inclusion Nivel Rango Cantidad %
Financiera Mypes
Alto 78-105 1 3%
Medio 50-77 15 38%
Bajo 21-49 24 60%
Total 100%

Los resultados de la tabla 5 el 3% de las Mypes del sector calzado, en el rango 78-

105 presentaron un nivel alto,38%en nivel medio en rango 50-77 y 60% del rango21-

49 un nivel bajo de inclusién financiera esto nos indica que en los tiempos de covid-

19; las Mypes del sector calzado fueron excluidas por las entidades financieras lo

cual identificaron en alto riesgo a estas.
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V.  DISCUSION
Luego de haber mostrado los resultados de acuerdo a los objetivos, se procede a

realizar la discusion de cada uno:

Como primer objetivo especifico de esta investigacién se planted determinar
el nivel de acceso a productos y servicios financieros en tiempos de Covid-19 de las
Mypes del sector calzado del distrito El Porvenir, Trujillo 2022 basandose en la teoria
de (Reyes,2020) quien senald en su investigacion que el acceso al sistema financiero
aumenta las oportunidades de alcanzar un mejor nivel de vida de la poblacién. Estos
resultados concuerdan con (Vargas et al,2021) llegaron a identificar que el 15%de
personas tienen acceso a estos productos y servicios; segun Amezquita y Anei
(2020), mencionaron en su investigacion que el sistema financiero debe adaptarse a
las necesidades de sus clientes a un costo accesible. En marco de la presente
investigacion las coincidencias con los antecedentes y aportes tedricos evidencian el
nivel bajo de acceso al sistema financiero mostrando una similitud con los resultados
obtenidos.

Como segundo objetivo especifico en la presente investigacion se plante6
determinar el nivel de uso de productos y servicios financieros, en tiempos de Covid-
19, de las Mypes del sector calzado, del distrito El Porvenir, Trujillo-2022, segun la
teoria de Vargas et al. (2020), quien sefalo que el uso de productos financieros
origina un crecimiento econémico focalizado en la poblacion de menores recursos
econdmicos a través del sistema financiero esto se asemeja a la investigacion de
Abat(2021),donde encontré 50.2% uso al menos un servicios financiero formal y
49.8% no uso ningun instrumento del sistema financiero. En el marco de esta
investigacion coincide con los antecedentes y aportes teéricos donde muestra el bajo
nivel de uso de estos productos y servicios financieros.

Como tercer objetivo especifico, de la presente investigacion se optd
determinar el nivel de educacion financiera, en tiempos de Covid-19, de las Mypes
del sector calzado, del distrito El Porvenir, Trujillo-2022, segun (Ferreha et al.2020),
en su analisis identifico la dimension de analfabetismo financiero que debe ser
superada por la inclusion financiera y abordo los determinantes econémicos de la
inclusion financiera de Pakistan; esta investigacion coincide con los antecedentes y

aportes tedricos donde se identifica el bajo nivel de educacion financiera y cuanto
14



perjudica la economia de la poblacion.

Por ultimo, se plante6 como objetivo general determinar el nivel de Inclusion
Financiera de las Mypes del sector calzado del distrito EI Porvenir de Trujillo, en
tiempos del Covid-19-2022; segun Vargas (2021), resalto la importancia de la variable
de estudio para minimizar la crisis del covid-19, implementando programas de
subsidios y la prevencion de ayuda financiera para empresas e individuos en general.
Estos resultados conducen a un analisis realizado por Camacho y Galvis (2020),
donde menciona que la inclusién financiera es un desafio para los paises de América
Latina y que se necesita una banca multicanal y flexible que promueva a la economia.
Por otro lado, Anaya et al, (2020), hace mencion que esta variable es un fenbmeno
de incorporacion de los servicios financieros a las actividades econdémicas en la que
implica a individuos, empresas, hogares, que puedan integrarse a este sistema. El
resultado coincide con la sugerencia de sahay et al. (2020), la inclusién financiera
digital, se considere como alternativa de desarrollo durante la fase de recuperacion
ya que es un instrumento importante para la mitigacion de los impactos econémicos y
sociales en los tiempos de covid-19 considerando a Mypes y hogares de bajos
recursos; puedan apoyar a una recuperacion inclusiva. Estos resultados tienen
coincidencia con los resultados obtenido por Mohamed et al. (2019), donde define
como una opcion al acceso que los consumidores accedan y utilicen los beneficios y
servicios del sistema bancario formales. Estos resultados no coinciden con los
resultados adquiridos por Rijalba y Rojas (2018), donde analizaron el desempeio de
la morosidad e inclusion financiera en la provincia de Piura entre los afios 2008-2018.
Estos resultados coinciden con los resultados de estas investigaciones donde se
determina que del total de muestra 24 Mypes se identificaron con un 60% de un bajo
nivel de la variable de estudio; a consecuencia de este nivel que refleja una

desaceleracidén econdmica que sufrio las Mypes de este sector.
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VI. CONCLUSIONES

1. La inclusién financiera en los tiempos de covid-19 no cumplié con la
insertacion de las Mypes al sistema financiero por la crisis econdémica que se vivia en
esos tiempos, estos resultados de investigacion revelan que el 60% de 40 Mypesno
fueron incluidas por las entidades financieras debido a diferentes factores entre ellos
el acceso, uso y educacion financiera.

2.De acuerdo a esta investigacion se determind el bajo nivel de acceso a
productos y servicios que brinda las entidades financieras, ausentes en los tiempos
de covid-19; de 40 Mypes del sector calzado en estudio 68% cuentan con un bajo
nivel de acceso afectando negativamente en la economia y estabilidad comercial de
este sector econoémico.

3.En base a la investigaciéon se identificé que las Mypes del sector calzado
presentaron 68% un nivel bajo de uso de estos productos y servicios debido a que
no cumplian con los requerimientos y documentacion solicitado por las entidades
financieras; por ello se vio minimizado la inclusion financiera para 27 Mypes del
sector calzado de La Provincia de Truijillo.

4.Referente a la dimensioén en educacion financiera en tiempos de covid-19,
se encontré 32 Mypes, 80% con un bajo nivel debido al confinamiento impuesto por
el gobierno en los tiempos de covid-19. Las entidades financieras no brindaron
capacitaciones continuas para este sector; siendo un factor negativo para las Mypes

afectando su crecimiento econdémico de su poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1.A las Mypes del sector calzado del Distrito EI Porvenir cumplir con los
requisitos y garantias, impuestas por las entidades financieras para probar su
capacidad de pago y solvencia econdmica y asi poder acceder, usar y adquirir
conocimiento financiero; en los resultados obtenidos en esta dimension revela que
un 60 % de 40 Mypes encuestadas cuentan con una exclusion financiera,afectando
el desarrollo econdmico de este Distrito.

2.A las entidades financieras brindar productos y servicios accesibles para las
Mypes del sector calzado y asi puedan generar ingresos; en losresultados evidencia
un 68% de nivel bajo en acceso entre ellos el acceso a banca movil y depdsitos
seguros e instrumentos financieros generando una negatividad econémica para esta
poblacion.

3.A las entidades financieras; se le propone facilitar instrumentos financieros
a las Mypes del sector calzado del Distrito El Porvenir para que puedan hacer uso de
un crédito formal y obtener un buen serviciobancario y asi ser incluidas en el formato
financiero fomentando el desarrollo e inclusion financiera para este sector
economico.

4.A las entidades financieras brindar capacitacion,canales alternativos a las
Mypes del sector calzado referente a la educacion financiera que en la investigacion
solo 20% contaron con nivel medio y el 80% de nivel bajo en conocimiento financiero
en esta dimension; no obstante hacer la recomendacion a las Mypes ser participes

de estas charlas lo cual les ayudara a reactivar su economia y de la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia de la variable Inclusion Financiera

Problema Objetivos Dimensiones (Dn)/Tndicadores (in) Metodologia
General General V{x]: INCLUSION FINANCIERA Tipo
Descriptiva
¢Cuadl es el Determinar el nivelde D1. Acceso a productos y .
nivel de Inclusion . Nivel
. . . i servicios
inclusion Financiera de las Ordinal
financiera, Mypes del sector . .
en tiempos calzado en el distrito 1.Retiros Enfoque
de la Covid- El  Porvenir de i2. Banca movil Cuantitativo
19, de las Truijillo, en tiemposdel i3. Depositos L
Mypes del Covid-19-2022. Diseno:
distrito  El D2. Uso de productos yservicios No experimental —
Porvenir,

Trujillo-2022
?.

i1. Crédito formal
i2. Servicios

D3. Educacién
financiera

i1. Espacios de
educacioén

i2. Capacitacion
i3. Canales
Alternativo

s

Transversal
Técnica
Encuesta
Documental
Observacional
Instrumentos

Cuestionario



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion inclusién financiera.

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnicas e
Conceptual Instrumentos
La inclusion | La medicion de la . Retiros
financiera significa, | variable fue con Ila
para personas | encuesta, que incluyo Acceso a . Banca mévil Técnica
fisicas y empresas, | items relacionadoscon p;‘;‘r’\‘,‘lzfg: y Encuesta
tener acceso a inclusion ' . Depositos Documental
productos financiera, cuyas Observacional.
bancarios utilesy | dimensiones  fueron T
. . Crédito formal
_ asequibles que | acceso a productos y Uso de
g satisfagan Sus | servicios, uso de P;‘;f:‘:gzy
S necesidades, cuya | productos y servicios y ' . Servicios
s educacion y|la educacion = .
= i i i ificd . Espacios e
it capacidad financiera y, se calific dp S Instrumentos
< financiera, se | mediante la escala de educacion Cuestionario
2 traduzcan en | Likert, de 4 puntos que _Capacitacion Ficha de notas
S transacciones, va desde nunca, casi documentales
A= pagos, ahorros, | nunca, casi siempre y Fichas de
crédito y seguro, siempre, con una Educacién . Canaleg 5 B
prestados de | opcidn de respuesta;la|  financiera. Alternativos observacion.
manera puntuacion maxima
responsable y | determiné el alto nivel
sostenible (Banco | de inclusion financiera
Mundial [BM], | y la puntuacion baja su
2021). inverso.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 3: Matriz de validacion del cuestionario de la variable inclusion
financiera.

Definicion de la variable: Alternativa que comprende el proceso por el cual todos los
consumidores acceden y utilizan los beneficios y servicios que brindan las entidades
financieras formales a través de la oferta y la demanda. Mohamed et al. (2019)

automaticos para realizar
transacciones financieras en tiempos de covid-19?

Dimensién Indicador —
= ® 0 O Q |2 xm g0
3 = ) g. [0} g
q q o = [0)
Cuestionario 2 g g 5 g
=}
o | | 3| & &
1 ¢ Usted tuvo acceso f ac i Imen t e a cajeros

2 ¢ Los retiros de efectivoentiemposdecovid-19,louso
directamentepara algunacontingencia dentro tu
empresa?

Retiros 3 ¢ En tiempos de covid-19, pudo acceder a los
productos y servicios financieros?

4 ¢ tuvo acceso a productos financieros como:

Acceso a ¢ leasing financiero, préstamo hipotecario en
productos y tiempos de covid-19?
servicios 5 ¢tuvo disponibilidad de pago para poder acceder

a un préstamo, en tiempos de covid-19?

6 ¢Entiempos de covid-19, realizo pagos a sus
proveedores o colaboradores a través de la
Banca Moévil banca movil cémo yape?

7 ¢ Usted accedi6 a los distintos servicios que
ofrece la banca movil en tiempos de covid-197?

8 ¢ Usted realizo dep6sitos bancarios mediante la
Depdsitos billetera digital frecuentemente en tiempos de
covid-19?

9 ¢ Usted pudo hacer uso de los créditos otorgados
por las entidades financiera en tiempos de covid-
19?

10 | ¢Loscréditos ofertados porentidades financieras en
tiempos de covid-19 se ajustaron a su capacidad de
endeudamiento?

Crédito
Formal

11 | ¢Las entidades financieras en tiempos de covid-
19, le ofrecieron créditos de acuerdo a su
Uso de capacidad de pago?

productos y 12 | ¢Realizo pagos de comision al hacer uso de los
servicios productos y servicios en tiempos de covid-19

13 | ¢Usted ha adquirido préstamo bancario a una
tasa accesible de pago en tiempos de covid-19?

14 | ;En tiempos de covid-19, usted obtuvo el
servicio de refinanciamiento para sus préstamos
pendientes de pago?

Servicios

15 | ¢En tiempos de covid-19, usted acudia
frecuentemente a solicitar un producto financiero
a entidades financieras?

16 | ¢Las entidades financieras a las cuales se
presentd a solicitar préstamo le brindo asesoria
Espacios financiera en tiempos de covid-19?

Educacién 17 | ¢Entiempos de covid-19, las entidades
bancarias fueron flexibles con sus necesidades
en conocimiento financiero?

18 | ¢En tiempos de covid-19, recibié capacitaciones
presenciales respecto al manejo correcto de sus
finanzas p o r parte de las entidades

Educacién Capacitacion financieras?

Financiera 19 | ;Usted ha recibido un correo acerca de la
seguridad de no brindar sus datos de sus
aplicaciones financieras?

20 | ;En tiempos de covid-19, las entidades
financieras le propusieron un canal alternativo?

Canales
Alternativos

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 4: Cuestionario para la variable inclusién
financiera.
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
: . - : © ©
Cuestionario Para Inclusién Financiera S 5 A N N
Dimension 1: Acceso a productos y servicios 5| 4| 3| 2] 1

1| ¢Usted tuvo acceso facilmen te a cajeros automaticos para realizar
transacciones financieras en tiempos de covid-19?

2| ¢Losretirosdeefectivoentiemposdecovid-19,lousodirectamentepara alguna
contingencia dentro tu empresa?

3| ¢En tiempos de covid-19, pudo acceder a los productos y servicios
financieros?

4| ;tuvo acceso a productos financieros como: ¢ leasing financiero, préstamo
hipotecario en tiempos de covid-19?

5| ¢tuvo disponibilidad de pago para poder acceder a un préstamo, en tiempos
de covid-197?

6| ¢En tiempos de covid-19, realizo pagos a sus proveedores o colaboradores a
través de la banca moévil como yape?

7| ¢Usted accedio a los distintos servicios que ofrece la banca movil en tiempos
de covid-19?

8| ¢ Usted realizo depdsitos bancarios mediante la billetera digital frecuentemente
en tiempos de covid-19?

Dimension 2: Uso de productos y servicios

9| ¢Usted pudo hacer uso de los créditos otorgados por las entidades financiera en tiempos
de covid-19?

10 ¢Loscréditosofertados porentidades financieras entiempos decovid-19seajustaronasu
capacidad de endeudamiento?

11| ¢Las entidades financieras en tiempos de covid-19, le ofrecieron créditos de acuerdo a
su capacidad de pago?

12 ¢Realizopagos de comision al hacer uso de los productos y servicios en tiempos de
covid-19

13 ¢Usted ha adquirido préstamo bancario a una tasa accesible de pago en tiempos de
covid-19?

14 ¢ Entiempos de covid-19, usted obtuvo el servicio de refinanciamiento para sus
préstamos pendientes de pago?

15 ¢Entiempos de covid-19, usted acudia frecuentemente a solicitar un producto financiero
a entidades financieras?

Dimension 3: Educacion financiera

16 ¢Las entidades financieras a las cuales se presento a solicitar préstamo le
brindo asesoria financiera en tiempos de covid-197?

17, ¢En tiempos de covid-19, las entidades bancarias fueron flexibles con sus
necesidades en conocimiento financiero?

18 ¢En tiempos de covid-19, recibié capacitaciones presenciales respecto al
manejo correcto de sus finanzas por parte de las entidades financieras?

19| ¢ Usted ha recibido un correo acerca de la seguridad de no brindar sus datos
de sus aplicaciones financieras?

20| ;Las entidades financieras le propuso la billetera digital en tiempos de covid-
19?

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de Inclusiéon Financiera de las
Mypes del sector calzado del Distrito El Porvenir,
Trujillo

Nombres y apellidos del
experto

Araujo Calderon Wilder

Documento de identidad

18130902

Anos de experiencia en el
area

10 anos

Maximo Grado Académico

Mg: Contador Publico

Nacionalidad Peruano

Institucion Estudio Propio

Cargo Auditor

Numero telefénico

Firma =~ =
Fecha 12 /10 /2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de Inclusiéon Financiera de las
Mypes del sector calzado del Distrito ElI Porvenir,
Trujillo

Nombres y apellidos del
experto

Mauro Marchand Ocmin

Documento de identidad

18191512

Anos de experiencia en el
area

8 anos

Maximo Grado Académico

c.p.c.MAT.2786

Nacionalidad Peruano
Institucion Estudio Propio
Cargo Contador
Numero telefénico 915033184
Firma

.m"i'n
Fecha 13/10/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de Inclusidon Financiera de las
Mypes del sector calzado del Distrito EI Porvenir,
Trujillo

Nombres y apellidos del
experto

Felipe Marcelo Solano Salazar

Documento de identidad

18874816

Anos de experiencia en el
area

18 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Administracion de Negocios y
Relaciones Internacionales

Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 987875253
Firma

Felipe Marceio Solano Salazar

Contador Publico C
olegiado
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCI0S

Fecha

14 /10 / 2022




Anexo 6: Fotografias de recopilaciéon de datos

REBAJAS...
INCREIBLES




Foto 3. Encuestando a propietaria de tienda de calzado.




Foto 5. Coordinando laencuesta con propietaria.




Foto 7. Encuestando a propietario de tienda de zapatos.
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Anexo 7: Carta dirigida a alcalde de la municipalidad distrital El Porvenir




Anexo 8: Hoja de colaboradores de las Mypes del sector calzado del distrito El Porvenir

Colaboradores de las Mypes que participaron en la investigacion

N° RUC/DNI Razén Social o Nombre y Apellidos Direccion fong / Firma
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NOTA: Formulario de la variable inclusion financiera.
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