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RESUMEN

La presente investigacion abordara las circunstancias en las que se produce la
vulneracion de la desconexion laboral, respecto a los limites en el poder de
direccion del empleador. Teniendo como objetivo general Determinar medidas de
solucion viables en el marco laboral para contrarrestar la afectacion a la
desconexion laboral por parte del empleador respecto al uso de las TIC. Y como
objetivos especificos, Analizar cuales son los limites en el poder de direccion del
empleador en la desconexion laboral respecto a las TIC: Analizar las consecuencias
gue afectan el derecho al descanso del trabajador con el uso desmedido de los
medios informaticos y Explicar la necesidad de establecer protocolos internos en
las empresas para garantizar el respeto a la desconexion laboral en el uso de las
TIC.

Respecto a la metodologia, el enfoque es cualitativo, siendo, los trabajadores en
modalidad call center, la poblacién en la presente tesis. Mediante el uso del método
de la hermenéutica se obtuvo como principal resultado el uso excesivo de las TIC,
por consiguiente, la vulneracion del derecho al descanso de los trabajadores por

parte del empleador.

Finalmente, se concluy6 que los trabajadores afectados con el uso desmedido de
los medios informaticos por parte de sus empleadores en los call center merecen

el cumplimiento del derecho a la desconexién laboral.

Palabras clave: TIC, desconexion laboral, facultad directiva del empleador.
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ABSTRACT

The present investigation will address the circumstances in which the violation of
the labor disconnection occurs, with respect to the limits in the power of direction of
the employer. With the general objective of determining viable solution measures in
the labor framework to counteract the impact on labor disconnection by the
employer regarding the use of ICT. And as specific objectives: Analyze what are the
limits in the power of direction of the employer in the labor disconnection with respect
to ICT, Analyze the consequences that affect the right to rest of the worker with the
excessive use of computer media and Explain the need to establish internal
protocols in companies to guarantee respect for labor disconnection in the use of
ICT.

Regarding the methodology, the approach is qualitative, being the workers in call
center mode, the population in this thesis. Through the use of the method of
hermeneutics, the main result was the excessive use of ICT, therefore, the violation

of the right to rest of the workers by the employer.

Finally, it was concluded that the workers affected by the excessive use of
information technology by their employers in the call centers deserve the fulfillment

of the right to disconnection from work.

Keywords: ICT, labor disconnection, employer's directive faculty.
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I.  INTRODUCCION.

Debido al actual contexto mundial de pandemia que vivimos a causa del Covid-19
y con el avance de las nuevas tecnologias, las empresas se vieron obligadas a
ofrecer puestos de trabajo en la modalidad de trabajo remoto, siendo asi que a la
fecha se ha generalizado la adopcién de esta nueva modalidad en la prestacion de
servicios. Hoy en dia, podemos notar el uso e interaccion con los medios
informaticos, por largas horas, la produccion del trabajador es monitoreada y
actualizada gracias a la conectividad wifi, no sélo por correo corporativo, ahora con
la variedad de plataformas sociales como: whatsapp, telegram, salas de
conferencia grupales, sean Zoom, Google Meet, Microsoft teams, etc. Inclusive en
horas fuera de la jornada laboral, muchas veces sin pago por horas extras; lo que
estaria irrumpiendo el tiempo libre del trabajador y que corresponde disfrutar segun
lo contemplado en nuestra Constitucion Politica, en el Articulo 25. Lo que acarrea

en el estudio de aplicacion de la desconexion laboral.

En el plano internacional, en Francia a inicios de enero del afio 2017 entra en
vigencia el derecho a la desconexion laboral de los medios tecnologicos del
trabajador una vez culminado la jornada laboral, la misma se incorpora en el
Articulo 7 en La Ley N° 2016-1088, conocida como Ley del Trabajo o ley El Khomri,
promovida por la ministra de Trabajo Myriam ElI Khomri, en representacion del
gobierno de Valls. Esta reforma, rige su contenido al resultado de la negociacion
grupal en las empresas, es por ello que en el mencionado texto legal no se expresa
la definicion de la desconexién, ni la esfera de aplicacion, pues se entiende que
esta referido al personal sujeto a convenio. Esta norma, se sustenta en las acciones
gue pretende sensibilizar el uso idéneo del correo, equipos mdviles, y todo medio
informatico por parte del trabajador a fin de disfrutar su break, vacaciones y
licencias con el propésito de no estar obligado de atender llamadas o mensajes
fuera del horario de trabajo; respetando su momento exento de actividades

ocupacionales.

A partir de lo acontecido en Francia, es en Espafia que con la aprobacion del 5 de

diciembre de 2018 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales



y garantia de los derechos digitales en conformidad al mandato de la Constitucion
espafiola, que se reglamenta como referencia primigenia con caracter normativo la
legalizacién de la desconexién laboral en Espafia, la cual ejecuta como ambito de
aplicacion a los trabajadores del sector publico, en razon de garantizar el tiempo de
descanso en horas fuera del establecido convencionalmente y asimismo promover
medidas para evitar sufrir cansancio a causa de exceso de informacion digital, a

consecuencia del uso de dispositivos tecnoldgicos.

Tomando como referencia los antecedentes en Europa; en nuestro pais, se cita a
la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria del D.U N° 127-2020 publicado
el 01 de noviembre del 2020, que modificé los articulos 17 y 18 del D.U N° 026-
2020 en lo relacionado con el trabajo remoto y en especifico respecto a las
obligaciones del empleador a no irrumpir en horas fuera de jornada laboral, bajo
ningun tipo de comunicaciéon y uso de medios informaticos de telecomunicaciones.
Lo que llama la atencién es la temporalidad de la norma, pues, ¢Se sabe hasta
cuando surtir4 efecto la norma que regula la desconexion laboral?, ¢ Qué garantiza
al colaborador que su empleador hara valer su derecho a desconectarse de todo

medio tecnolégico en horarios fuera de jornada?

Por lo expuesto anteriormente, se considera deficiente la regulacion del derecho a
respetar el disfrute del tiempo libre, y la observancia de vacios en el marco de la
Ley de seguridad y salud en el trabajo, en base a que el uso desmedido de las TIC

repercute en la salud ocupacional.

En atencién a ello, cabe formularse el siguiente problema: ¢ En qué medida seria
necesario regular la desconexion laboral a fin de garantizar el derecho al descanso
respecto al uso desmedido de las TIC? Después de sefialado el problema de
investigacién, a continuacién, se indica como justificacion de la investigacion lo

siguiente:

La presente investigacion se lleva a cabo en razén de que, el actual Decreto de
Urgencia 127-2020 no es suficiente garantia para el cumplimiento de la
desconexion laboral, debido a la temporalidad de su vigencia. Por lo que, es
necesario la complementacion del D.U. con la finalidad de que tome mas fuerza

normativa para el cumplimiento y asimismo garantice la efectividad en los actos de



fiscalizacion por parte de la SUNAFIL a la empresa que incurra en falta. Asimismo,
con esta investigacion se pretende describir las circunstancias en las que no se
delimita el poder de direccion del empleador en los contratos con prestacion de
servicios de modalidad remoto respecto a la conexiéon digital e identificar las
consecuencias que pueden perjudicar al trabajador respecto al uso desmedido de

las TIC fuera de su jornada laboral, irrumpiendo la esfera personal y familiar.

De otro lado, la investigacion se desarrollara con la finalidad de proponer medidas
de solucion en materia laboral, donde se determine los limites de la facultad
directiva del empleador que, valiéndose de su poder, lejos de aplicar la norma
establecida en garantia al derecho al descanso; exige la realizacion de tareas o
coordinaciones con caracter laboral en horarios en los que el trabajador se
encuentra desconectado de su jornada laboral para beneficio en la produccién de

la empresa.

Asimismo, con este trabajo se procura beneficiar a los trabajadores, para que
tengan la conviccién de estar amparados frente a los excesos en el ejercicio del
poder de direccion de sus empleadores, promoviendo un papel activo en la
supervision y fiscalizacion del Estado, incluso por mecanismos virtuales, a efectos

de garantizar el cumplimiento de la ley.

Para dar respuesta al planteamiento del problema, se ha determinado como
objetivo general: Determinar medidas de solucion viables en el marco laboral para
contrarrestar la afectacion a la desconexion laboral por parte del empleador

respecto al uso de las TIC.

Aunado a ello, como objetivos especificos: a) Analizar cuales son los limites en el
poder de direccion del empleador en la desconexion laboral respecto a las TIC. b)
Analizar las consecuencias que afectan el derecho al descanso del trabajador con
el uso desmedido de los medios informaticos. c) Explicar la necesidad de establecer
protocolos internos en las empresas para garantizar el respeto a la desconexion

laboral en el uso de las TIC.

En Ultima instancia es pertinente considerar como hipétesis la siguiente: Es

necesario la implementacién de protocolos internos respecto al derecho a la



desconexion laboral, el uso desmedido de las TIC y las consecuencias que pueden

afectar al trabajador.



. MARCO TEORICO

En efecto, resulta importante tener la conviccion que en nuestro pais exista
desconexion laboral y a su vez, el cumplimiento al Decreto de Urgencia que lo
contempla. A fin de prevalecer los derechos fundamentales, tales como el uso y
disfrute del tiempo libre y asimismo la salud, pues, no s6lo hace mencion al
descanso de cada trabajador, sino también limitar ciertos aspectos respecto al
poder de direccién del empleador y de esta manera garantizar el disfrute de las

relaciones personales y familiares en horas fuera de jornada laboral.

Respecto a la facultad de direccion del empleador en relacién a las nuevas formas
de trabajar desde casa, se considera pertinente partir desde el concepto de
direccidn, puesto que siendo ésta una facultad inherente al empleador una vez
exista de por medio el contrato de trabajo, se sabe que representa la capacidad de
organizar los criterios productivos para un correcto desempefio en la empresa;
asimismo guarda relacion con la planificacién de los encargos laborales que se le
asignan al personal, y esto ultimo no podria ser ajeno a la disposicion de los

recursos para asegurar la produccion y metas propuestas propias de la empresa.

Al hablar de disponer de los recursos, se consideran como tales; el tiempo que el
trabajador va a dedicar y la forma de trabajo que realiza con ese tiempo. Al
respecto, es el empleador quien asigna funciones, delimita tiempos para el
cumplimiento de lineamientos propios del puesto laboral, para con ello realizar la
supervision pertinente al inicio, durante o finalizando la jornada laboral. Si se vincula
este concepto de direccion al uso actual de las TIC para el control y vigilancia de la
produccion en cada empresa se tendria como resultado la ausencia de limites a
esta facultad, pues, existen factores externos al contrato de trabajo que prevalecen
el ordenamiento juridico, como lo es la constitucién y los derechos fundamentales
que se ven afectos cuando el empleador al dar por entendido que al tener un
trabajador realizando actividades desde casa, tiene todo el tiempo disponible y, por
lo tanto, es un sujeto que se encuentra a su libre disposicion y el cual debe acudir
a su llamado en cualquier momento, aun cuando se encuentre en lapso de pausa

y/o fuera de horario laboral.



En la situacion antes mencionada, se observa claramente un ejercicio anormal y
contrario a lo que se estipula en la ley laboral, ya que hay una extralimitacién a la

prestacién laboral.

Al respecto Goii (2017), sefala que el trabajador queda privado de realizar
cualquier tarea que se le encomiende, sin necesidad de justificar la decision de
hacer caso omiso al cumplimiento de lo asignado. Esto daria por sentado que el
empleador no tendria forma de reprochar la accion indiferente del colaborador
respecto al contacto directo e indirecto hacia el superior.

A continuacion, se detallaran los siguientes trabajos previos realizados por autores

a nivel internacional:

Amoros (2020) en su articulo titulado “Derecho de los trabajadores a la desconexion
digital: mail on holiday” determina que es innegable el gran avance tecnolégico
inmerso en las comunicaciones hoy en dia, debido a la evolucién y necesidad de
mantener un buen monitoreo por parte del empleador; asimismo, se deduce que el
no tener un limite determinado para el acceso a la esfera personal del trabajador,
definitivamente altera derechos fundamentales, en especifico, el derecho a la
intimidad. Y es precisamente en virtud de este derecho, que la desconexion digital
garantiza que se respete el descanso, licencias, vacaciones y horas libres del

trabajador.

Sin embargo, también se precisa la dificultad en el cumplimiento de la desconexion
laboral, esto respecto a la legislacion Mexicana, pues para el autor habria un trato
diferente entre los sectores y asimismo para los cargos en cada una de las
empresas. Y esto es que, en la practica dependeria mucho del uso que se le
otorgue a la tecnologia como herramienta basica e indispensable, para tener como
resultado un trabajo eficiente, puesto que hay oficios que necesariamente tienen
que estar conectados todo el tiempo, mediante los medios informaticos, ya que sin

ello, no podrian cumplir con los lineamientos pautados.

El autor concluye que la desconexién digital, mas que evitar que el empleador
infrinja el derecho al descanso de su colaborador; deberia ser el empleado el que
no se encuentre obligado a acudir al llamado del primero sin sentir que su negativa

ponga en riesgo su puesto laboral. En relacion con lo anterior debo mencionar que



sumado a lo propuesto por el autor se deberia garantizar que, en cualquiera de sus
formas, el no responder al llamado fuera de horario laboral, no sea motivo de

sancién y mucho menos despido.

Molina (2017) en su articulo titulado “Jornada laboral y tecnologias de la info
comunicacién: “desconexion digital”, garantia del derecho al descanso. Concluye
en referencia a la garantia de la desconexién digital en Espafia que el tema mas
gue ser un motivo para el pronunciamiento del legislador en la aplicacion del
reconocimiento del derecho al descanso en la regulacién francesa y espafiola, es

mas de cardcter interpretativo.

Esto ultimo, por el hecho de asumir que si el trabajador pudiendo no contestar al
llamado de su empleador por respeto a su horario de descanso como derecho
garantista constitucional, sea por llamada, mensajes, correo y cualquier otro medio
tecnolégico mientras se encuentra fuera de su jornada laboral; acude al llamado,
responde y no so6lo eso sino que ademas realiza las acciones solicitadas por su jefe
en ese momento; se asume que es el mismo titular del derecho quien propicia la
vulneracion del derecho en cuestion. En razén de que, para el autor basta el solo
reconocimiento en la Constitucion, para que el colaborador quede libre de cualquier
respuesta directa o indirecta hacia su empleador cuando tiene claro que no debe

hacerlo.

Ochoa (2020) en su tesis titulada “El impacto de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la Jornada de Trabajo en el Ecuador.” empleé el método
cuantitativo, teérico, documental y de campo a fin realizar un analisis mas de cerca
de los problemas a los que se enfrentan los trabajadores dependientes de los
equipos tecnoldgicos en el centro de labores, ya que es de caracter obligatorio el
gue tengan acceso a las TIC, puesto que permiten una comunicacion constante en

el entorno laboral para garantizar procesos rapidos y eficientes.

Sin embargo, también resultaria necesario el identificar la forma en la que este uso
desmedido de los medios tecnoldgicos en horarios fuera de funciones ocasionara
desmejoras en los trabajadores, el autor hace mencion de las enfermedades
relacionadas al stress y fatiga por exceso del uso tecnolégico de los medios de

informacion, que repercutiran en la salud, lo que vulnera la integridad fisica del



trabajador. A su vez en el entorno sociofamiliar y personal, el autor determina que
al no existir limitaciones podria alterar relaciones familiares y ocasionar divorcios,
hijos con problemas sociales a causa de la desatencion por parte del trabajador
hacia su propia familia, precisamente por estar todo el tiempo sometido a la
conexion laboral, ya que el trabajo remoto, al realizarse desde el entorno mas intimo
gue es la casa, cerca al nacleo familiar es casi imposible determinar hasta donde
es capaz el colaborador de mantener separado el trabajo de la familia siendo que
realiza todo un conjunto de acciones con fines distintos, en el mismo lugar y al

mismo tiempo.

Aleman (2017) refiere respecto al objetivo especifico, que las consecuencias del
uso desmedido de las TIC afecta no sélo en el plano laboral, ya que para el autor,
éstas generan mas carga laboral debido a la conectividad acaparada por todo el
dia, siendo dependiente al entorno tecnolégico, lo cual genera desgaste
ocupacional, debido a la presion de tener tanta informacién sin poder canalizar
oportuna y eficazmente, sino también que en materia de ergonomia y prevencion
de riesgos a la que toda empresa esté supeditada, la sobrecarga de informacion
puede llegar a dafiar mental y cognitivamente al trabajador. Hay que mencionar que
independientemente que las funciones se realicen en un ambiente distinto a la
oficina dentro de la empresa, no desliga la alteracion que repercute sobre el
colaborador que recibe constantemente informacién, muchas veces sin lograr

canalizar de forma oportuna y eficiente.

Requena (2020) Respecto a la eficacia del derecho a la desconexién en Francia,
menciona especificamente en el Articulo 17 del Acuerdo Nacional interprofesional
(ANI), la determinacién de ventajas y desventajas del uso de las TIC lo cual conlleva
al reconocimiento expreso de la desconexién laboral, y establecen medidas que

evitan la vulneracién del derecho fundamental.

Si lo relacionamos en nuestra realidad, se precisa en el Articulo 25° de la
Constitucion Politica del Peru la jornada méxima de ocho horas diarias o cuarenta
y ocho semanales, asimismo que el trabajador tiene derecho al descanso semanal
y anual remunerado, el disfrute y compensacion es regulado por ley o mutuo

acuerdo de las partes.



Aquel concepto de disfrute de tiempo libre, queda mas a criterio interpretativo, y
esto se debe quizas a la inobservancia de una garantia legal que asegure un
comportamiento diferente entre los sujetos de derecho y los empleadores y de esa
manera un cambio radical en nuestra legislacién laboral, ya que actualmente los
empleadores son fiscalizados en base a hechos observables, mas no por aquellos
gue se presentan de forma silenciosa a través de un mensaje, audio, correo y
demas, tal y como se vena afectados los colaboradores en modalidad de trabajo

remoto.

Es evidente que las medidas establecidas por los organismos competentes resultan
un tanto débiles o carentes de cumplimiento, puesto que los empleadores se valen
del caracter directivo, de aquel cargo de mayor jerarquia, para inmiscuirse en la
esfera personal del trabajador en horas fuera de jornada, lo que reafirma que no se
estd garantizando el descanso, tal y como se precisa como derecho fundamental
en nuestro marco constitucional y como el miedo a perder el trabajo, en tiempos
post pandémicos incrementa en gran manera los niveles de inestabilidad laboral,
se obtiene como resultado el ser el actor principal en el auto sabotaje del derecho

fundamental.

Postula el autor Naranjo (2017). En su articulo titulado Vicisitudes del nuevo
derecho a la desconexion digital: Un analisis desde la base del derecho laboral.
Representa una disyuntiva y conlleva a una minuciosa investigacion el reconocer
el derecho a la desconexion laboral o si s6lo basta con regulacion constitucional del
derecho al descanso. El autor concluye en que:

De reconocerse la desconexion laboral, aquel trabajador que sea contactado por
las TIC en horas desfasadas, por su empleador, tendria opcién a evadir el llamado,
eximirse de realizar funciones fuera de jornada y ademas, haciendo esto no sea
sancionado. Esto garantiza no sélo la integridad fisica del trabajador, sino también
Su permanencia en la empresa, teniendo en cuenta que hoy en dia el obtener un

puesto laboral es muy competitivo en nuestro pais.

Teniendo en cuenta que aquellos trabajadores que realicen funciones desde casa,
estan aun mas ligados a los equipos tecnoldgicos, lo que implica que laboren mas

tiempo de lo establecido, conectados al ordenador y plataformas propias de la



gestion, ya que muchas veces no hay un control en cuanto al horario como si lo

representa en la modalidad presencial.

Pérez (2019). Por su parte, considera que para esta poblacién, la regulacion de la
desconexion laboral protege derechos ligados a este ultimo como la conciliacion

familiar, laboral e incluso, la salud.

Al hablar del derecho a la salud a consecuencia de la conexién desmedida a las
TIC en la empresa, es necesario determinar de qué manera afecta la salud del
trabajador, teniendo en cuenta que como bien lo precisa Rubio (2012). La salud
tiene caracter primordial, ya que tiene el mismo valor e importancia que el derecho

a la vida, por lo cual su proteccién es fundamental.

Dicho lo anterior se concluye que el Estado debe garantizar la proteccion de los
derechos, implementando mecanismos fiscalizadores en caso de incumplimiento,
asimismo en lo que concierne a esta investigacion, en las relaciones laborales, el
empleador es quien tiene la responsabilidad de hacer cumplir lo establecido segun
la Ley, para beneficio en la productividad de la empresa, pues el alterar la salud e
integridad con la excesiva carga laboral y sumado a ello, la alteracion al descanso,

lograra todo lo contrario a lo que toda empresa aspira.

Ante lo expuesto en la legislacion comparada en Europa, resulta pertinente sumar
a la investigacion, el tratamiento y regulacién que tiene actualmente en nuestro pais

el derecho a la desconexion laboral, para lo cual se describe el origen del mismo.

Mediante el Decreto de Urgencia 026-2020 de fecha 15 de marzo de 2020 se
establecio el trabajo remoto en nuestro pais, esto, debido a la emergencia sanitaria;
posteriormente, el 01 de noviembre de 2020, el Decreto de Urgencia 127-2020,
reconocio el derecho a la desconexién digital, lo que implicaba que se respetara el
horario laboral para cualquier tipo de comunicacibn mediante el uso de la
tecnologia. Por lo cual se cree pertinente citar la Unica Disposicién Complementaria
Modificatoria del Decreto de Urgencia N° 127-2020, que modifico el apartado 18 en

relacion al trabajo desde casa.

En lo concerniente al tema de investigacion, el articulo 18.1 recoge como

obligaciones del empleador, el respetar el derecho que tiene el trabajador para
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desconectarse de todo dispositivo o medio informatico durante periodos de

suspension (break), licencias, vacaciones y dias de descanso.

Asimismo, en relacion al sector privado, se invoca observar las disposiciones
respecto a la jornada maxima laboral y se obliga al empleador a no exigir la

ejecucion de actividades laborales durante el tiempo de desconexion laboral

Sin embargo, lo plasmado en la norma resulta deficiente para garantizar el
cumplimiento del derecho a la desconexion en favor del trabajador. Y esto
probablemente se deba a que la norma, nace en condiciones emergentes, producto
de la coyuntura de aislamiento social que afrontaba el pais y en virtud de evitar
contagios en los establecimientos laborales es que se implementa el trabajo remoto
anteriormente mencionado, como nueva modalidad de contratos laborales. Lo que
indica que, si actualmente los trabajadores que realizan funciones desde casa, se
sienten desprotegidos ante el uso desmedido de mensajes de whatsapp, correos
electronicos fuera de hora, invitaciones a reuniones grupales por distintas
plataformas incluso cuando se ha regulado ésta conducta por parte del empleador.
¢, Qué pasaria si dejara de existir el trabajo remoto? ¢Se daria por finalizado el
derecho a la desconexion laboral, y consigo la facultad directiva del empleador seria

tanto o mas intransigente a los derechos fundamentales de su personal?

Partiendo de ello, se tienen a bien, citar como antecedentes nacionales a los
siguientes autores:

Dentro de las investigaciones locales en torno al tema en cuestion se tiene a Torres
(2018). En su tesis titulada “El reconocimiento del derecho a la desconexion
tecnolégica en la legislacion peruana como limite a la facultad de direccion laboral”

concluye:

Son las empresas las que deberian implementar politicas internas que aseguren la
desconexion total del trabajador una vez culminado su horario de gestion, puesto
gue esta medida representaria un limite de accion directiva por parte del empleador
y permitira que la relaciéon laboral sea arménica para ambas partes y sobre todo un
precedente para nuestra legislacion frente al vacio legal que por muchos afios viene

transcurriendo en el tiempo.
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A su vez, Lépez, (2018) en su tesis denominada “Afectacion del derecho a la
desconexion laboral por parte del empleador mediante el uso de las tecnologias de
la comunicacion en el ordenamiento juridico peruano.” Empled el método inductivo,
deductivo y hermenéutico, y en relacién a nuestro objetivo general, la autora refiere
gue el vinculo de empleador y los derechos fundamentales del trabajador es una
brecha muy estrecha y a la vez no tomada en cuenta, debido a la falta de

constitucionalizaciéon de los derechos laborales.

Por lo anterior, existen organismos e instituciones que, en pro del buen
funcionamiento del sistema laboral peruano, buscan diversas formas de garantizar
los derechos de los trabajadores y asimismo recordar las obligaciones del
empleador, sin embargo, es idoéneo precisar que en la practica existen muchos
vacios y desmedido accionar, en cuanto a la invasion de este tiempo de descanso

establecido por ley y reconocido en nuestra Constitucion.

En la actualidad, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral- SUNAFIL,
es el ente encargado de la supervision de las relaciones laborales, promotor del
cumplimiento de las acciones que asume cada empleador y en pro de que se
garanticen los derechos y libertades de ambas partes y asimismo quien fiscaliza
con caracter sancionador el incumplimiento de lo antes mencionado.
Probablemente aun estemos a la espera de una ley laboral que respalde la
regulacion de la desconexion laboral en el decreto de urgencia, y garantice el
cumplimiento de derechos fundamentales y practicas necesarias internas de cada

empresa, y de esta manera se contribuya a la realizacién de acciones efectivas.

Precisamente por lo antes mencionado, en lo que respecta a la presente
investigacion, existe una poblacién que labora en el sector privado, especificamente
en el rubro call center, en modalidad de trabajo remoto; es decir, realizan funciones
desde domicilio gracias a la red wifi. Donde en la totalidad de la jornada, estan
inmersos en el ingreso y salida de llamadas, con un supervisor inmediato que
ademas de monitorear el buen manejo de diccidén y correcto uso de protocolos, esta
reportando los indices de satisfaccidon, cuadros de informacién y demas que el
operador debe revisar para tener en cuenta la probabilidad de renovar su contrato

laboral el mes siguiente.
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Ahora bien, si éste ultimo tuvo alta demanda de llamadas por atender, o algun
pendiente relacionado al sistema y no pudo revisar la informaciéon compartida por
los grupos de WhatsApp y correo corporativo, el supervisor inmediato, designa
revisar y aprovechar el break para leer los avisos y protocolos de gestion, lo que

implica una intromision a su derecho al descanso, debidamente reconocido por Ley.

Postula también Sanchez (2020). En su tesis titulada “La regulacion de la
desconexion laboral ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto”

emplea el tipo de investigacién mixta y es de naturaleza descriptiva, explicativa.

La autora determiné en una poblacion de 35 trabajadores del sector privado de la
localidad que tras haber realizado el cuestionario determind que el 80% de la
poblacion confirm6é que el empleador cuando se trata de la realizacion de
actividades en modalidad trabajo remoto, justifica el exceso de horas laboradas por

pendientes propios de gestion, aun cuando ya ha finalizado la jornada laboral.

Con los resultados obtenidos, se puede dilucidar que son los propios sujetos de
derecho quienes ante el diario vivir en sus puestos laborales y tras la continua carga
de informacién, sumado a las largas horas conectados a los medios tecnolégicos,
expresan de manera escueta, la necesidad de sancionar al empleador que vulnera
lo regulado constitucionalmente, puesto que consideran que no gozan del pleno

descanso cuando deben hacerlo.

Finalmente, como antecedentes locales es pertinente traer a colacién a Tavara,
(2019) en su tesis titulada “El uso de las nuevas TIC y el derecho a la desconexion

laboral: un limite al poder de direcciéon.” concluye que:

En nuestro ordenamiento juridico peruano es necesario establecer el derecho a la
desconexion laboral mediante una ley especifica, la cual precise la conducta

transgresora de derechos fundamentales, los sujetos y la sancién a imponer.

En consecuencia, cabe resaltar que en nuestra normativa laboral no hay un minimo
pronunciamiento en el reconocimiento del impacto de la desconexion laboral frente
a la tecnologia de la informacion, si revisamos la Ley de productividad y
competitividad laboral, la Ley de seguridad y salud en el trabajo no hay una garantia
expresa que ampare al trabajador en el pleno disfrute de su tiempo libre y asimismo

limite las acciones del empleador frente a la vulneracion del derecho al descanso.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion puede ser de tipo basica o aplicada, dependiendo si esta
orientada a la produccion tedrica o de conocimiento, o la solucion de
problemas de la realidad (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2018). La
investigacion a que dé lugar el presente proyecto sera una de tipo aplicado
debido al analisis desde un contexto nacional e internacional, respecto al
derecho de la desconexion laboral que permita delimitar la facultad directiva
del empleador respecto al uso de las TIC. En atencion a lo antes indicado,
nos encontramos frente a una investigacion juridico-propositiva que exige un
diagnéstico concienzudo de la realidad actual del sistema consensualista,
pros y contras del mismo; y una posterior propuesta de mejora.

3.1.2. Disefio de investigacion: Existen cuatro disefios genéricos de
investigaciéon cualitativa, no experimental, estos son: teoria fundamentada,
disefios etnograficos, disefios narrativos y disefios de investigacién-accion
(Salas, 2019). Sobre este ultimo tipo de investigacion, la autora menciona
gue, se trata de investigaciones que, a través del andlisis de un problema
practico, permite mejorar la realidad estudiada.

En tal sentido, para determinar la necesidad de regular la desconexion
laboral en una ley especifica que garantice el derecho al descanso respecto
al uso desmedido de las TIC. La investigadora tendra que recopilar
informacion que guarde relacion con el tema de estudio, analizando si aporta

evidencia a favor o en contra de nuestra hipotesis.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Dentro de las investigaciones cuantitativas se trabaja con variables, mientras que,
dentro de las investigaciones cualitativas, como se enfoca la investigacion a

realizar, se habla de categorias.

Al respecto, Giesecke (2020, p. 11) sefiala que éstas se caracterizan por ser

atributos, caracteristicas o propiedades que son susceptibles de medir. De otro
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lado, Strauss y Corbin, citados por Pérez (2017), afirman que el concepto de
categorizacion se lleva a cabo cuando se asigna conceptos a un nivel mas

abstracto, siendo que, las categorias tienen el poder de reunir otras subcategorias.

El proyecto a realizar tendrd como categorias:

Categoria 1. Desconexion laboral

Definicién conceptual: Refiere a la responsabilidad en conjunto del trabajador y
el empleador, depende de la formacién personal y la normativa dentro de la
empresa. Este derecho deberia ser instaurado y acompafiado con medidas de

sensibilizacion al uso de medios digitales. (Salanova, 2018)

Subcategorias:

Derecho al disfrute del tiempo libre : Se considera como momento en el que se
goza de satisfaccién, tras horas de cansancio laboral. (Acebedo, 2015)

Trabajo remoto: Implica la realizacion de actividades laborales desde su hogar
mediante el uso de internet y plataformas digitales. (Mintra, 2020)

Jornada maxima de labores: Permite al trabajador conocer con certeza, el tiempo
gue debe acudir al llamado del empleador, lo que hace posible la programacion de

las actividades personales. (Gonzalez, 2012)

UNIDADES DE ANALISIS:

Doctrina nacional, Doctrina extranjera, Normativa nacional, Decreto de Urgencia
N°026-2020, Unica Modificacion de disposicién complementaria N° 127-2020
Categoria 2: Direccion del empleador

Definicion conceptual: El poder de direccidon guarda relacion con la facultad que

tiene el empleador para sancionar las acciones inadecuadas del trabajador en su

centro de labores. (Botton, 2020)
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Sub categorias:
Facultad del empleador: El empleador ejerce la prevision, control, organizacion y

direccion de los recursos humanos y las herramientas de uso empresarial. (Haro,
2005)

lus variandi: Representa la envergadura del empleador que le permite realizar
cambios respecto al contrato de trabajo de forma unilateral. (Fabregat, 2016)
UNIDAD DE ANALISIS:

Doctrina nacional, Doctrina extranjera

Categoria 3: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
Definicién conceptual: Constituye la unién de redes telefénicas e internet como
herramientas para afrontar circunstancias actuales, y genera mayor competitividad
a largo plazo y mejor rendimiento en la produccion en favor de la empresa. (Cano
y Pita, 2018)

Sub categorias:

Derecho a la salud: Actualmente existen riesgos que alteran la salud de los
trabajadores, a causa del uso de las tecnologias, que deben ser materia de
evaluacion dentro del marco de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para la adecuada puesta en marcha de medidas preventivas. (Talledo,
2021)

Esfera laboral, familiar y personal: Hace referencia al entorno cercano y de
vinculo primordial del ser humano. Esta esfera se ve afectada por las reuniones de
zoom 0 por otra plataforma para coordinar trabajos, mas aun con la virtualidad
laboral. (Chira y Tavara, 2020)

UNIDAD DE ANALISIS:
Doctrina nacional, doctrina extranjera, Ley 29783- Ley de seguridad y salud en el

trabajo.

3.3. Escenario de estudio
Estamos frente a un escenario local; por ello, la recolecciéon de datos se
realizara entre personas vinculadas al &mbito laboral expuesto al constante

uso de las TIC.
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3.4. Participantes
Los participantes son personas o instituciones que forman parte de la
poblacién; y que se encuentran vinculados al problema, por ello se les toma
en cuenta para el desarrollo de la investigacion. En el presente caso, los
participantes estaran constituidos por 20 trabajadores que realizan funciones
laborales en calidad de teleoperador bajo la prestacion de servicios en la

modalidad de trabajo remoto.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante la recoleccion de los datos pertinentes en el desarrollo de la presente

investigacion se utilizara la técnica de entrevista.

3.5.1. La entrevista: La técnica sera utilizada para recoger los datos
cualitativos, por lo que sera bien estructurada en 10 preguntas abiertas para
que los entrevistados se expresen segun al criterio tomado en cuenta con el

objetivo general y el objetivo especifico. (Troncoso, 2017)

3.5.2. Técnica de analisis de documentos: La técnica consistira en la
recoleccion de informacion de distintas fuentes documentales aprobadas por
el area académica de la Universidad César Vallejo como son las revistas,
tesis, libros, siendo ello como fuente de desarrollo para nuestro proyecto de

investigacion.

3.5.3. Instrumento de Guia de Analisis Documental:

Este instrumento se empleara para el desarrollo de los objetivos, en registrar
la informacién que se utiliz6 para que sean usados en el resumen, en el
analisis y en el comentario de la fuente donde se saco la informacion para el
presente proyecto.

3.6 Procedimiento:

Para recopilar la informacién se utilizé una matriz para procesar o segmentar
todo el contenido y esquematizarla de acuerdo al objetivo general,
identificamos el determinar medidas de solucién viables en el marco laboral
para contrarrestar la afectacion a la desconexion laboral por parte del

empleador respecto al uso de las TIC.
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Se logro amplia informacion, obtenida de repositorio de la universidad, Google
académico, Alicia Concytec, Scielo y otros repositorios de otras universidades
descargando fuentes como articulos, tesis de maestria y pre grado que
correspondan a los 5 ultimos afios, a la vez, se extrajo el 30% de la referencia
que los investigadores realizaron y asi plasmar mi contenido y desarrollar mis
objetivos. Asimismo, la informacién recolectada seré de tipo basica debido a
que esta direccionada a portar conocimientos cientificos por lo que no
producira resultados para una practica inmediata si no que se lograra
demostrar la realidad a una teoria cientifica que esta dirigida al descubrimiento
de valores, principios y un plan econémico (Valderrama Mendoza, 2015).

Se utilizd el método deductivo partiendo de la premisa general para luego
derivarlo a un caso particular, donde obtendremos las respuestas a los

objetivos de esta investigacion.

3.7. Rigor Cientifico:
Consistira en realizar un proyecto de calidad, mediante los parametros de la
metodologia en la investigacion, donde se otorgara un rigor cientifico. Es asi
gue se tomard en cuenta la dependencia de la credibilidad, como criterio
analogo de la validez interna; la transferibilidad como anéloga de validez
externa; la seriedad como anéloga de la objetividad (Castillo y Vasquez, 2013).
Para la validez sera aprobada por una asesora metodoldgica especialista para

el siguiente proyecto de investigacion.

3.8. Método de anélisis de la Informacion:

Para Denzin & Lincoln, (2005) El método utilizado sera el hermenéutico donde
la investigacion cualitativa implica el acercamiento interpretativo y naturalista,
es asi que el investigador cualitativo estudia los objetos y escenarios naturales.
Por lo tanto, consistira la realizacion de un analisis en la informacién que sera
recolectada en concordancia de los instrumentos, tal como la guia de entrevista
y las fichas de analisis documental que comprende en tesis, libros, revistas.

El instrumento de la guia de entrevista sera aplicada en los teleoperadores y
supervisores de call center en modalidad remoto, con la finalidad de lograr la
viabilidad de los hallazgos y resolver las conclusiones para que se cumplan los

objetivos arribados en el proyecto de investigacion.
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3.9. Aspectos éticos

Como ultimo acapite, del segundo capitulo, son los aspectos éticos de la
presente investigacion, el cual se sujeté a lo establecido por la guia de
productos observables, la misma que fue brindada por la Universidad César
Vallejo filial Chiclayo, igualmente, se declarara bajo juramento la originalidad
del mismo, puesto que es de propia autoria, cuyo titulo es “La facultad
directiva del empleador respecto al uso de las TIC frente a la desconexion
laboral en los call center.”, siendo auténtico, siguiendo un adecuado proceso
de investigacién, para la cual se han respetado las normas internacionales
de citas y referencias para las fuentes consultadas, normas APA — 7ma
(séptima edicion); ademas que no atenta contra los derechos de terceros, ni
ha sido publicada, ni presentada anteriormente para obtener grado
académico previo o titulo profesional; también , se ha utilizado el programa

turnitin a fin de que exista mayor confiabilidad en cuanto a su validez.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de resultados

Habiendo formulado la pregunta 1. Se obtuvo que 12 de los entrevistados realizan
horario full time de diez horas, con una hora de descanso y un dia a la semana de
descanso rotativo, 6 de ellos cumplen con nueve horas de gestidn, sesenta minutos
de comida y descansan s6lo domingos y los 2 restantes realizan jornada de catorce
horas con 2 horas de break y descansan dos dias a la semana. Resultando que, en
la totalidad de la muestra, se despliega 3 horarios laborales distintos y cada una de
ellos con una caracteristica comun: el trabajo remoto. Independientemente del
lapso que se tenga en cuenta para el disfrute de su descanso, los 20 entrevistados
si tienen contemplado en su contrato de trabajo su momento de desconexion

laboral.

Respecto a la pregunta 2, se recab6 que, de los veinte teleoperadores, soélo 6 de
ellos respetan la jornada laboral ordinaria de las 8 horas de gestion, pues, los 14
restantes exceden lo establecido por ley, con una diferencia oscilante entre 1y 4
horas respectivamente. Lo que presume que mas del 50% de entrevistados
mantiene mas horas conectados a un computador y/o dispositivo electrénico en el

mismo puesto de teleoperador de call center en modalidad remota.

Al haber planteado la pregunta 3. Del total de entrevistados, solo algunos
respondieron que la desconexién laboral estaba orientada a que, una vez
culminado el turno de trabajo, se suspendia cualquier gestidon relacionada a las
funciones asignadas en el contrato de trabajo o lo indicado por parte del jefe
inmediato, otros, indicaron que este término estaba referido a el cambio que habria
de trabajo remoto al realizado posteriormente desde oficina, es decir, que el
empleador convendria cambiar de modalidad la ejecucion de las funciones. Sin
embargo, la mayoria coincidié que desconexion laboral estaba relacionado al cese
del vinculo laboral, al despido por el incumplimiento de horas para la realizacion de

las actividades.

Es decir que, al no haber cumplido las horas establecidas por el empleador, son
despedidos. Lo que indica claramente que, aun cuando es un minimo de personas

gue no tiene del todo claro lo que representa la desconexiéon laboral, llama la
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atencion, y hasta resulta preocupante que los empleadores no detallen estos
conceptos que, tras su emergente existencia, llegaron para quedarse, como es el
caso del trabajo remoto. Mas aun con el tiempo que ha transcurrido desde su
reconocimiento, a consecuencia de la emergencia sanitaria producto de la

pandemia Covid-19, a inicios del afio 2020.

En la pregunta 4 respecto a las herramientas usadas para el correcto desarrollo de
funciones, los entrevistados coincidieron que el empleador solicita desde un equipo
(laptop, computadora) con memoria de capacidad aceptable, procesador acorde al
mercado actual, internet de preferencia conectado a cable red para evitar
interrupciones de sefial, teléfono moévil con aplicativos basicos e indispensables
como la red de comunicacién social whatsapp, telegram y salas de reunion masiva

como es el caso de Google meet, team office, etc.

Muchos de ellos incluso usan aplicativos de verificacién de identidad como Google
authenticador, cada vez que acceden a las plataformas de gestion diaria. Con lo
anterior se deja claro que la carga de informacion es alta, y muchas de las veces

recibida de forma masiva sin opcion a ser canalizada en su totalidad.

Respecto a la interrogante 5, la mayoria de los entrevistados concuerdan en que
reciben mensajes de su empleador en chat masivos y personales cuando ya tienen
horas desconectados de gestion, en algunos casos; el supervisor directo los ha
llamado para cambiarles la hora o dia de descanso por tener alguna alteracion en
la programacién ya cuadrada. En otros casos mencionan que cuando han hecho
caso omiso a la informacion recibida, al dia siguiente han recibido llamada de
atencién de forma indirecta argumentando que ellos deben estar pendiente a
cualquier comunicacion que implique el puesto laboral, ya que el trabajo remoto

tiene ciertos casos especiales que escapan de las manos y deben ser atendidos.

Aqui sale a relucir que el empleador en cierta forma coacciona al colaborador ya
que al mencionar que el trabajo remoto tiene ciertas implicancias que deben ser
atendidas de forma oportuna, lleva al colaborador a pensar que si no contesta
entonces muestra falta de interés en el trabajo y por lo tanto disminuye la posibilidad

de seguir siendo visto como candidato a renovacion.
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En la pregunta 6 cuando a los entrevistados se les formula si ellos consideran que
se respeta el derecho fundamental en cuestion, la totalidad precisa que no se
respeta el descanso, ya que, al ser interrumpido su horario de comida, su dia de
licencia, los minutos de permiso al bafio; siguen recibiendo mensajes, llamadas,
correos, entre otros. Que alteran su tiempo de relax, de poder conversar con la
familia, dormir un poco en caso se pueda, atender sus propias redes sociales. Sin
embargo, esto no es posible porque el empleador insiste en que por haber sido
contratados para trabajo remoto, es indispensable que vean el mensaje, escuchen
el audio en el momento que estos sean enviados, independientemente que estén

conectados a gestion o no.

Lo que corrobora la falta de limites en la direccion del empleador, ya que esta
contraponiendo a lo estipulado en la constitucion respecto al derecho fundamental
y es evidente que este tipo de actos reprochables no estan siendo materia de una
correcta fiscalizacién para su merecida sancién por parte de SUNAFIL como ente

regulador de estas conductas.

Al formular la pregunta 7 los entrevistados indican que muchos de sus problemas
ligados al exceso de conexion laboral son de ambito familiar, algunos mencionan
gue no tienen tiempo de calidad para sostener una comunicacion fluida con los
hijos, con la pareja, sin que el teléfono suene con mensaje del grupo de trabajo
anunciando algun tipo de informacién. Esto guarda relacion con la interrogante 8 ya
gue indican que tienen problemas visuales a raiz de trabajar con ese ritmo y bajo
esas condiciones ligados a los dispositivos moviles las 24/7, el estrés es otro de los
males que aqueja a los colaboradores, algunos indican que ya se acostumbraron a
trabajar bajo estrés a causa de la presion laboral. Y no menos importante
mencionan que hay un desgaste en las relaciones sociales ya que al estar todo el

tiempo en el chat, han perdido el interés en conectarse con el mundo exterior.

La mayoria de entrevistados indican que siguen trabajando bajo estas condiciones
por necesidad de tener con que solventar a sus familias, otros en cambio,
decidieron priorizar su salud fisica y mental y optaron por buscar trabajo presencial
y sienten que es mejor, tienen mas libertad de tiempo porque al término de su

horario no hay mas comunicado que el que se indique en la oficina o centro de
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trabajo. Y en el peor de los casos, ese contacto es nada invasivo en comparacion

al percibido en el trabajo remoto.

Respecto a la interrogante 9, algunos entrevistados indican que, si tienen
conocimiento que la empresa fue sancionada por infringir la desconexion laboral en
modalidad presencial, ya que en plena pandemia tenian laborando personal en
horarios que superaban la jornada laboral de acuerdo a ley, y por lo cual recibieron
sancion por parte de SUNAFIL, posterior a este hecho es que empezaron a
contratar para realizar funciones de teleoperador desde casa y en muchos casos
con herramientas prestadas por la empresa, ya conforme paso el tiempo, era el

trabajador que asumia el costo de sus equipos y pago del servicio de internet.

Finalmente, en la pregunta 10 la totalidad de los entrevistados indicaron que desde
gue fueron contratados a la fecha, no han sido informados respecto a politicas
internas respecto a la desconexion laboral, ni cual seria el procedimiento que ellos
como colaboradores podrian iniciar para informar de las malas practicas por parte
del empleador, a fin de que se preserve el derecho al descanso. Sélo reciben
informacion respecto a la salud ocupacional respecto a ciertos ejercicios, habitos y

pausas activas en la posicion, ambiente y herramientas de trabajo.

Lo que confirma que el D.U que regula la desconexion laboral aun sigue siendo
deficiente y conlleva a tener en la incertidumbre los derechos de muchos
colaboradores que en silencio son victimas de la vulneracion al derecho

fundamental.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Que la incidencia de la aplicacion deficiente del derecho respecto a la
desconexion digital en la modalidad del trabajo remoto, ejercido por los
empleadores de entidades del sector privado en los call center origina perjuicio al
trabajador que no tendria tiempo libre para desconectarse del estrés laboral.
Asimismo, el derecho a la salud se ve afectada por largas horas de conectividad
del trabajador, y afecta las relaciones interpersonales restandole el tiempo
destinado a su familia.

SEGUNDO: Ante un mal uso de control respecto al poder de direccion terminada
la jornada laboral, el Unico beneficiario es el empleador, ya que se vale de sus
facultades para condicionar de manera indirecta al trabajador a que vea los
mensajes y se sientan comprometidos a responder, esto como parte del
compromiso con el trabajo. Beneficio que la misma norma propicia, al no prohibir la
conectividad del empleador hacia el colaborador, aun cuando este se encuentra

fuera de gestion.

TERCERO: Al no ser claro el proceso de aplicacion que utiliza el empleador, en la
ejecucion del derecho sobre desconexion digital en el trabajo remoto, resulta
deficiente debido a los vacios legales como la no prohibicion de la conectividad del
empleador con su trabajador tras el término de su jornada laboral, lo cual, atenta

contra la constitucion de este derecho

CUARTO: La deficiente aplicacion no garantiza ni salvaguarda los derechos
laborales: como jornada laboral, descanso y salud, ante el empleador del sector
privado, sino por el contrario contrapone derechos fundamentales y otorga un

delimitado uso del poder de direccién del empleador.

QUINTO: La normativa sobre desconexion digital no sefiala un procedimiento a
seguir por el trabajador para hacer valer su derecho en mencién frente a excesos
del empleador; sin embargo, la mayoria de los trabajadores remotos conocen que
la entidad encargada de fiscalizar es Sunafil, mas no conocen cual es el
procedimiento a seguir. Este desconocimiento es perjudicial para el trabajador
porque vulnera su derecho frente a su empleador ya que, si desconoce como

proceder, la norma no podra salvaguardar su derecho a la desconexion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda, que se implemente la normativa sobre desconexion
digital, limites para el empleador respecto al maximo de horas extras que puede
realizar el trabajador, asimismo, que ya no se considere como transitoria sélo por
estar bajo modalidad de trabajo remoto por emergencia sanitaria, puesto que este

derecho debe estar adecuadamente normado independientemente su modalidad.

SEGUNDO: Se recomienda, que, para minimizar los excesos en el poder de
direccién del empleador respecto a la desconexién laboral se debe precisar en la
normativa que el empleador se encuentre prohibido de enviar cualquier tipo de
mensaje 0 comunicacion de indole laboral a través de los TIC, hasta la proxima

conexion del colaborador.

TERCERO: Se recomienda, que no exista ambigledad y vacios legales que
desprotejan al trabajador en la ejecucién de la norma respecto a la modalidad de
trabajo remoto y se establezca el procedimiento a seguir por el trabajador ante la

vulneracién del derecho en mencion.

CUARTO: Se recomienda, que para que la normativa sobre desconexion digital
garantice el derecho al descanso se deberia agregar a la normativa, que la
responsabilidad sobre dafios a la salud del trabajador, sea del empleador y asi no

se vulneren los derechos laborales.

QUINTO: Recomiendo, que para que el trabajador tenga la plena conviccion que
se protege el derecho al descanso y asimismo se sanciona al responsable de la
vulneracion del mismo. SUNAFIL debe implementar la fiscalizaciéon incluso de
forma virtual, respecto a los mensajes, llamadas y correos en horarios desfasados

de la conexion laboral.
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ANEXO 01

Matriz de categorizacion aprioristica

CATEGORIA
DE ESTUDIO

Categoria 01:
Desconexion
Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

Refiere a la responsabilidad en conjunto
del trabajador y el empleador, depende de
la formacién personal y la normativa dentro
de la empresa. Este derecho deberia ser
instaurado y acompafiado con medidas de
sensibilizacién al uso de medios digitales.
(Salanova, 2018)

SUBCATEGORIAS

Derecho al disfrute
del tiempo libre

Trabajo remoto

Jornada maxima de
labores

DEFINICION OPERACIONAL

Se toma el disfrute al derecho del tiempo
libre, como “el momento feliz” mientras que
el trabajo se convierte en una carga pesada,
el tiempo libre vendria a ser un “sobrante”
luego de cumplir con la jornada laboral.

Es aquella prestacion de servicio
subordinado por el empleador, que realiza
un trabajador desde su hogar mediante el
uso de recursos informaticos y de
telecomunicacion.

La jornada laboral permite al trabajador
conocer con exactitud el tiempo de trabajo
por el cual se encuentra a disposicion de
su empleador, haciendo posible que
programe sus actividades sociales y
familiares.

UNIDAD DE ANALISIS

Doctrina extranjera (Acebedo, 2015)
Normativa nacional (Constitucion
Politica del Peru, Articulo 25)

Doctrina nacional (Mintra, 2020)

Doctrina nacional (Gonzales, 2012)
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Categoria 02:

Direccién del
empleador

Categoria 03:

Tecnologias de
la Informacion y
la
Comunicacion
(TIC)

El poder de direccion guarda relacion con
la facultad que tiene el empleador para
sancionar las acciones inadecuadas del
trabajador en su centro de labores.
(Botton, 2020)

Constituye la union de redes telefénicas e
internet como herramientas para afrontar
circunstancias actuales, y genera mayor
competitividad a largo plazo y mejor
rendimiento en la produccion en favor de la
empresa. (Cano y Pita, 2018)

Facultades del
empleador

lus variandi

Derecho a la salud

Esfera laboral,
personal y familiar

El empleador ejerce la prevision, control,
organizacion y direccion de los recursos
humanos y las herramientas de uso
empresarial

El ius variandi es el poder o la potestad del
empleador que le permite implantar
unilateralmente  cambios de  mayor
trascendencia en las condiciones que pacté
en el contrato de trabajo.

Actualmente existen riesgos que alteran la
salud de los trabajadores, a causa del uso
de las tecnologias, que deben ser materia
de evaluacion dentro del marco de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para la adecuada puesta en
marcha de medidas preventivas.

Hace referencia al entorno cercano y de
vinculo primordial del ser humano. Esta
esfera se ve afectada por las reuniones de
zoom o por otra plataforma para coordinar

trabajos, mas aun con la virtualidad laboral

Doctrina extranjera (Haro, 2005)

Doctrina extranjera (Fabregat, 2016)

Doctrina extranjera (Talledo, 2021)

Doctrina nacional (Chira y Tavara,

2020)
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ANEXO 02

Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

Teleoperador:

FECHA:

Buenos dias: Soy estudiante del Programa de Titulacion para obtener el titulo
de Abogado por la Universidad César Vallejo. Nos encontramos realizando
una guia de preguntas para formalizar nuestro trabajo de investigacion
denominado: La Facultad Directiva del empleador respecto al uso de las TIC

frente a la desconexion laboral en los call center.

Agradeceré a usted se sirva a contestar las preguntas planteadas con la

mayor veracidad posible. Gracias por su amabilidad.

Objetivo especifico 1: Analizar cudles son los limites en el poder de

direccién del empleador en la desconexion laboral respecto a las TIC.

Objetivos especificos 2: Analizar las consecuencias que afectan el derecho

al descanso del trabajador con el uso desmedido de los medios informaticos.

Objetivo especifico 3: Explicar la necesidad de establecer protocolos
internos en las empresas para garantizar el respeto a la desconexién laboral

en el uso de las TIC.

Finalidad de la entrevista: El presente instrumento tiene como fin encontrar
la informacién respecto a la facultad de direccién del empleador respecto a

la desconexion laboral en el uso de las TIC.
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Instrucciones: A continuacién, se le presenta una entrevista de 10
preguntas, con caracteristicas abiertas a fin de que usted pueda describir
dentro de su experiencia y conocimiento respecto a la desconexion laboral

respecto al uso de las TIC.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LA FACULTAD DIRECTIVA DEL EMPLEADOR RESPECTO AL USO DE LAS
TIC FRENTE A LA DESCONEXION LABORAL ENLOS CALL CENTER.

1. En la prestacion de servicios en modalidad trabajo remoto. ¢Cual es su
jornada laboral actual?

2. ¢ Se respeta la jornada ordinaria de 8 horas diarias 6 48 horas semanales
maximo?

3. ¢, Qué entiende Ud. por el término “Desconexion laboral”?

4. Explique Ud. ¢Qué herramientas digitales utiliza para el correcto

funcionamiento de su jornada laboral?
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5. ¢, Su empleador asigna actividades por correo, whatsapp, u otro medio digital,
fuera de jornada laboral?

6. ¢, Considera Ud. que se respeta el derecho fundamental al uso y disfrute del
tiempo libre en su entidad laboral? ¢ Por qué?

7. Explique Ud. ¢ Qué consecuencias considera que acarrea el uso desmedido
de tecnologias de la informacion y comunicacion?

8. ¢ En alguna oportunidad, se ha visto afecta su salud o relaciones personales
por permanecer conectado mas horas de lo que estipula su jornada laboral? ¢ Qué
medidas tomo?

9. ¢ Tiene Ud. conocimiento si la entidad en la que labora, ha sido sancionada
por SUNAFIL por no respetar la desconexion laboral?
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10. ¢ Suempleador, le explicé de la existencia de politicas internas que protegen
la desconexion laboral respecto al uso desmedido de las tecnologias de informacion

y comunicacion?
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