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Resumen 

La investigación denominada “Aplicación del método Check List OCRA para 

disminuir riesgos ergonómicos en un puesto de trabajo en la empresa 

manufacturera, Callao 2021”, con el objetivo, como la aplicación del método Check 

list Ocra disminuye el riesgo ergonómico expuesto en la zona de trabajo causando 

una disminución de lesiones en las actividades de la empresa. 

La metodología fue de tipo aplicada, de nivel explicativo, enfoque cuantitativo, de 

diseño Pre- experimental y Post experimental. La población fue los registros de 

problemas ergonómicos en el puesto del área de línea de ensamble en la 

manufacturera del Callao y la muestra. 

Se empleo la observación directa y los instrumentos fueron las fichas y reportes de 

registro de lesiones. 

Los instrumentos para la investigación se validaron mediante el juicio de expertos 

y los datos se procesaron mediante el SPSS. 

Se permitió probar la hipótesis general y las hipótesis específicas propuestas 

respecto a la aplicación del método Check list OCRA, reduce los riegos laborales 

en 20%, también los índices de lesión y horas perdidas. 

Las lesiones reducido en 70% y las horas perdidas en un 70.5 % causadas por 

lesiones por accidentes. 

Palabras clave: Lesiones, riesgo ergonómico, Check list OCRA 
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Abstract 

The investigation called "Application of the OCRA Check List method to reduce 

ergonomic risks in a workplace in a manufacturing company, Callao 2021", was 

proposed with the aim of determining how the application of the OCRA Check list 

method reduces the ergonomic risk exposed in the area work causing a decrease 

in injuries that occur from company activities. 

The methodology was applied, explanatory level, quantitative approach, Pre-

experimental and Post-experimental design. The population was the records of 

ergonomic problems in the jobs occurred by the workers of the assembly line area 

in the Callao factory and the sample, those generated in the last 6 months. 

The method used was direct observation and the instruments were the injury registry 

files and reports. 

The instruments to obtain the information on the development of the research were 

validated through the judgment of experts and the data were processed through the 

SPSS. 

The findings allowed us to test the general hypothesis and the specific hypotheses 

proposed regarding the application of the Check list method. OCRA reduces work 

risks by 20%, as well as injury rates and lost hours. 

The number of injuries was reduced by 70% and lost hours caused by accident 

injuries by 70.5%. 

Keywords: Injuries, ergonomic risk, Check list OCRA.
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En la actualidad 1710 millones trabajadores han tenido  trastornos 

músculo esqueléticos en el mundo , con mayor severidad de dolencia en la 

parte lumbar, 568 millones de personas a diario presentan casos de enfermedades 

ocupacionales las cuales son causadas por la realización de actividades 

laborales ,es por eso que el estudio de la  ergonomía ha tomado importancia en 

las organizaciones, ya que el conocer los riesgos disergonómicos que existen 

en los diferentes puestos de trabajo a resultado una necesidad ; al relacionar  

los aspectos de cuidados en la salud de los trabajadores y su desempeño 

productivo , por lo que se tienen que tomar en cuenta que  un puesto de 

trabajo diseñado  adecuadamente para el trabajador  ayuda a desempeñar 

toda su capacidades físicas y mentales , por lo que va tener una mayor 

productividad que otro trabajador que sufra de una incomodidad en su 

ambiente de trabajo . (Organización Internacional del Trabajo, 2018) 

En Latinoamérica el centro de ergonomía aplicada (CENEA) nos manifiesta que se 

tiene que considerar evaluar los diferentes puestos laborales en base al análisis de 

los riesgos ergonómicos como algo prioritario por las empresas. El Perú se ve con 

la necesidad de garantizar el bienestar físico y psicológico de todos los 

colaboradores como el aumento económico en las empresas, por lo cual el 

empresario al introducir un método de prevención de lesiones no se preocuparía en 

cubrir gastos innecesarios de consecuencias de trastornos musco esquelético 

derivado del trabajo (CENEA,2018). 

En el Perú tenemos el respaldo  (ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el 

trabajo”), donde las organizaciones comenzaron a ordenarse al modelo 

internacional, en base a la Superintendencia de Fiscalización Laboral se da la 

implementación de una manera responsable y específico el cumplimiento de 

la normativa laboral en la Aplicación del método ergonómico para disminuir los 

riesgos ergonómicos en la empresa G&S LOGISTCS SAC, 2020 concluyo 

con qué determino como disminuyo los riesgos ergonómicos de sus 

trabajadores al implantar un método ergonómico.   

La empresa en estudio es la empresa manufacturera del Callao, 2021, la empresa 

se dedica a la fabricación de congeladoras, la jornada de trabajo es de 8 hasta 12 

horas en el área productiva, los colaboradores no interiorizando una disciplina de 
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prevención de accidentabilidad, pese que la manufacturera especifica una política 

de seguridad, pero no se cuenta con un enfoque específico en factores de riesgos 

ergonómicos en la zona de trabajo para poder prevenir riesgos laborales. El 

enfoque actual de las empresas es ser eficientes y productivas, por esa razón que 

es indispensable la aplicación de  métodos ergonómicos para evitar accidentes y 

enfermedades laborales que evite cualquier lesión que pueda afectar al trabajador, 

asimismo comprometa el gasto de un incidente y/o accidente laboral afectando la 

productividad donde actualmente se tienen el nivel de ausentismo del 25 % por 

enfermedades laborales por turno de trabajo contando con 200 trabajadores  , 

donde del indicador de lesiones laborales  registrado el 2019 de 6 lesiones donde 

el indicador resulto 1.3 % y el 2020 fue un año que si bien es cierto se descansó 3 

meses por la pandemia mostrada fue un año en el cual la demanda subió lo cual 

extendió el horario de trabajo y se realizó la estrategia de separar los grupos en 3 

por semana para evitar el flujo de contagio se reportaron 10 lesiones y con el 

indicador de 2,6 %  y esto repercute en la productividad de la empresa retrasando 

los pedidos ya  programados con el estudio propuesto se desea reducir el indicador 

en 0.5 % este año 2021 y el número de lesiones  ,  según el análisis realizado se 

evidencia posibles  causas principales en el diagrama de Ishikawa ver anexo 5, 

donde las posibles causas de riesgo ergonómico se pueden observar en la tabla 1 

causa de riesgos ergonómicos ver anexo 6 , en base a ese enfoque se realizó la 

matriz de correlación ver anexo 7 y anexo 8 , se observa que el diagrama de Pareto 

no cumple con el análisis del problema principal, pero nos ayuda a observar cual 

es la problemática existente; en base a esto se puede agrupar para determinar el 

análisis del problema los cuales son los riesgos ergonómicos, posturas 

inadecuadas causando lesiones entre los colaboradores esto es un 80%, a su vez 

el 20% es por la Factores Psicosociales ver anexo 9 . En base a lo optenido se 

realizara la matriz de estratificacion de solucion del problema donde se puede ver 

en el anexo 10 ,un 72.25 % los problemas principales son ergonómicos y el 15.6% 

infraestructura inadecuada , en base a lo obtenido se da una matriz de alternativa 

de solución al problema ver anexo 11 , donde se escogió el método check list ocra 

como alternativa de solución por ser un método que estudia mayor factores de 

riesgos ergonómicos como muestra el anexo 12 .     
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Como problema general tenemos; ¿De qué manera al aplicar el método Check List 

OCRA disminuye los riesgos ergonómicos de la empresa manufacturera, 

Callao,2021?   

Donde tenemos como problema específico 1 se expresa ¿De qué manera la 

aplicación del método Check List OCRA disminuye el indicador de numero de 

lesiones en los puestos de trabajo en empresa manufacturera, Callao,2021? 

El problema específico 2 se expresa: ¿De qué manera la aplicación del método 

Check List OCRA disminuye el Indicador de horas perdidas producto de la lesión 

en los puestos de trabajo en empresa manufacturera, Callao,2021?  

La aplicación de la ergonomía en la empresa manufacturera del Callao ,2021 en 

base a la justificación social; brindara beneficios en la organización; 

salvaguardando la vitalidad física de los trabajadores y todos que integren la 

empresa logrando reducir riesgos ergonómicos, generando mayor desempeño de 

los trabajadores en la empresa. 

La aplicación del método ergonómico determina la justificación práctica disminuir 

riesgos ergonómicos en el área operativa de labores de la empresa manufacturera 

del Callao,2021 y dando sostenimiento con un plan de sensibilización diaria. 

La presente investigación en base a la justificación económica, busca reducir costos 

que generan las causas de las lesiones de trastornos musco esqueléticos  a la 

empresa, al identificar los principales riesgos  ergonómicos se puede planificar  el 

método ergonómico para  disminuir el  efectos ,  dando una  importante  eliminación 

de los factores de riesgos ergonómicos, lo cual  reducirá el indicador  de lesiones 

provocado por los problemas ergonómicos en un  20 % , ya que en la actualidad se 

tiene un índice de lesión , este problema  causa reducir la capacidad de producción 

programada .  

Como objetivo general, Determinar como la aplicación del método Check list OCRA 

disminuye los riesgos ergonómicos en la empresa manufacturera del Callao, 2021.   

Como primer objetivo específico tenemos, Determinar como la aplicación del 

método Check list OCRA disminuye el número de lesiones en los puestos de trabajo 

de la empresa manufacturera del Callao, 2021.  
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Como segundo objetivo específico tenemos, Determinar como la aplicación del 

método Check list OCRA disminuye el Indicador de horas perdidas producto de la 

lesión en la empresa manufacturera del Callao, 2021.    

 Como hipótesis General. La aplicación del método Check List OCRA disminuirá los 

riesgos ergonómicos en un puesto de trabajo en la empresa manufacturera, Callao, 

2021. 

Como primera hipótesis específica. La implementación del metodo Check 

List OCRA para disminuir el indicador de lesiones en los puestos de trabajo 

de la empresa manufacturera del Callao, 2021. 

Como segunda hipótesis específica. La implementación del método Check 

List OCRA para disminuir las horas generadas por lesiones en los puestos de 

trabajo de la manufacturera del Callao, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO
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Juri Taborri (2020) en este artículo que tiene como título “On the OCRA 

Measurement: Automatic Computation of the Dynamic Technical Action Frequency 

Factor”, tiene como objetivo proponer un procedimiento automático para poder 

evaluar riesgos de una manera automática bajo un factor algorítmico de acciones 

técnicas dinámicas sobre la base de datos. Utilizando el método experimental se 

probaron nueve combinaciones del algoritmo variando los valores de umbral 

relacionados con el tiempo y amplitud resultando comportamientos opuestos para 

los dos lados de las extremidades superiores. Específicamente, dos de nueve 

combinaciones nos permitieron valores de error relativo en promedio inferiores a 

17.0%, un valor promedio mínimo de 5.7% de combinaciones del lado derecho, 

donde concluye con el objetivo de un procedimiento automático para el cálculo de 

la dinámica de factor de frecuencia relacionado con la metodología OCRA. Con el 

aporte de reducir el esfuerzo de análisis observacional, estos hallazgos abren la 

posibilidad de utilizar el algoritmo basado en umbrales propuesto aquí para el 

cálculo automático del factor de frecuencia OCRA, evitando los esfuerzos de tiempo 

en el análisis de video. 

Andrea Antonucc (2019 ) en su artículo titulado  “Comparative analysis of three 

methods of risk assessment for repetitive movements of the upper limbs: OCRA 

index, ACGIH(TLV), and strain index” el  objetivo compara los métodos entre los 

más utilizados para evaluación de  los trastornos musculo esqueléticos asociados 

con las actividades de las extremidades superiores distales (DUE): Índice OCRA 

(OI), Índice de deformación (SI) y ACGIH (TLV) el método utilizado es  analítico se  

calculó la  frecuencia máxima que permite cada método (fuerza variable y ciclo de 

trabajo),en escenarios específicos para el riesgo (es decir, fuerza, postura, tiempo 

de recuperación resultados en los escenarios  evaluados , se  validó el mismo nivel 

de riesgo en solo 6 casos cuando se usa la fórmula para el cálculo del grado de 

tareas de la mano  y en solo 3 casos al usar la mesa. Se concluye Se encontraron 

marcadas diferencias en los resultados mediante el uso de los tres métodos 

diferentes analizados, la fuerza sostiene una puntuación más alto para ACGIH y SI 

a diferencia con el índice OCRA con el aporte de que el método Check listr OCRA 

es más completo en comparación de los métodos estudiados. 
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Lorenzo Tiacci (2018) en su artículo de investigación  titulado  “Integrating 

ergonomic risks evaluation through OCRA index and balancing/sequencing 

decisions for mixed model stochastic asynchronous assembly lines” su objetivo 

diseñar líneas de montaje con el cumplimiento de la legislación ergonómica 

aplicando  el método  Check list OCRA para la evaluación del riesgo ergonómico, 

al ser el  método indicado en las normas internacionales ,el método es Experimental 

mostrando resultados con los costos adicionales debido al cumplimiento de la 

legislación ergonómica pueden ser muy limitados ,en conclusión la aplicación del 

método OCRA es adecuado para poder seguir el marco legal ya que te brinda 

beneficios para determinar los factores de riesgos ergonómicos donde se 

comprueba que el método Check OCRA es recomendado por la normas 

internacionales como la norma ISO 11228-3. Con el aporte de implantar un método 

ergonómico que tiene el cumplimiento del marco legal así facilitando la 

implementación del método ergonómico. 

Colombini (2018),en su artículo de investigación  titulando “Scientific basis of the 

OCRA method for risk assessment of biomechanical overload of upper limb, as 

preferred method in ISO standards on biomechanical risk factors” cual  objetivo  es 

abordar la base científica de las normas ISO sobre factores de riesgo biomecánicos 

y, más específicamente, la metodología OCRA el método utilizado es explicativo

Según las normas de ergonomía ISO 11228-3 dando como resultado el método 

Check List  OCRA, el único método de evaluación de riesgos respaldado por los 

resultados de varios estudios epidemiológicos . El estudio se basó en un gran 

número de casos (> 5000 casos) con resultados tanto de la evaluación del riesgo 

de sobrecarga biomecánica del miembro superior (utilizando el método Check List 

OCRA) como del examen clínico músculo-esquelético (evaluando las 

enfermedades correspondientes). En conclusión, recomendamos a los autores del 

documento de discusión definitivas sobre el valor científico de la metodología 

OCRA y sobre todo el ISO. Donde se suma el gran aporte científico por el autor del 

método check list Ocra para evaluar riesgos ergonómicos. Con el aporte de que el 

método Check list OCRA tiene un respaldo científico fundamentado en estudios 

epidemiológicos con mayor a 5000 casos que dan la confiabilidad de este método. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0305048316309744?via%3Dihub#!
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Ida-Marta Rhen  (2021 ) con el artículo titulado “Inter- and intra-rater reliability of the 

OCRA checklist method in video-recorded manual work tasks” con el objetivo de 

evaluar la confiabilidad entre evaluadores e intraevaluadores de los métodos 

utilizados para las evaluaciones, utilizando el método analítico para poder realizar 

las evaluaciones y comparativos como resultado la confiabilidad entre evaluadores 

donde se concluye que la lista de verificación de Check list OCRA es una 

herramienta confiable para usar. Por lo tanto, al menos en los casos en que las 

evaluaciones de riesgo se lleven a cabo antes y tras una intervención. Con el aporte 

de tener una claridad del método para poder realizar las evaluaciones adecuadas 

en cada dato de los factores de riesgo y así indicar adecuadamente en índice de 

riesgo que existe. 

Aanh Diana, Edna , Diana  y Yessica (2019 ) el nombre del artículo es OCRA 

method in different productive sectors cual objetivo es demostrar que el método 

ergonómico OCRA  puede ser utilizado en trabajadores de diferentes sectores 

productivos según su estudio. El método es cuantitativo ya que es la recolección de 

múltiples casos para validar el estudio de la aplicación del método donde el 

resultado el 79% de las actividades vinculadas al a sobre esfuerzo física y 

repetividad de movimientos   da como resultado lesiones en la espalda alta y baja. 

Concluyendo que la aplicación del método previene la detección de riesgo en la 

zona de estudio en diferentes sectores industriales validando que la utilización de 

la herramienta detecta de riesgos biomecánicos en diferentes industrias. Con el 

aporte de entender que la metodología Check List Ocra puede ser implantado en 

cualquier sector organizacional donde se desee evaluar los movimientos 

repetitivos. 

INTRANUOVO, Graziana, DE MARIA, Luigi, FACCHINI, Francesco, 

GIUSTINIANO, Armenise y CAPUTI, Antonio.2019 el nombre del artículo titulado 

“Risk assessment of upper limbs repetitive movements in a fish industry” con el 

objetivo de evaluar lo riesgos disergonomicos de extremidades superiores en la 

tarea de flejado y envasado de anchoas y evaluar si la edad es un factor que 

aumenta los problemas ergonómicos el resultado demostró que los puestos de 

trabajo tienen alto índice de riesgos ergonómicos y no depende de la edad  donde 

se concluye que el factor de importancia para evaluar el riesgo ergonómico no es 
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la edad sino la duración de la tares , esto aporta a entender más los criterios de 

evaluación del método . 

Khaoula , Majida, Samira , Mohamed y Abir (2019) escribe el artículo titulado “AHP-

based Approach for Evaluating Ergonomic Criteria “ 

El objetivo de este trabajo es mostrar de una manera general los criterios de 

inspección ergonómicos y aplicar el AHP el método usado es cuantitativo 

resultando validar los criterios de accesibilidad en primer lugar seguido de los 

factores de usabilidad luego de los factores donde se concluye la evaluación de la 

combinación de 16 criterios agrupados en 4 categorías (Accesibilidad, Usabilidad, 

Persuasión y Emocionalidad). Aportando un mejor criterio de evaluación para 

determinar los riesgos ergonómicos al aplicar métodos ergonómicos.  

Carlos Andrés Uzhca Sagbay (2021) realizando la Tesis titula “Estudio comparativo 

entre el método Check List OCRA y RULA-RULER para la evaluación de riesgos 

ergonómicos asociados con sufrir enfermedades musculoesqueléticas en 

operativos de línea”. Objetivo examinar (el método CHECK LIST OCRA y RULA-

RULER) y determinar nivel de riesgo existente en los movimientos repetitivos. La 

metodología fue de tipo descriptivo, de campo y documental porque permitió la 

observación cualitativa y cuantitativa en el puesto de trabajo evaluado. Resultados 

al aplicar el método se evidenció el riesgo de lesiones por ejecutar actividades 

repetitivas, se encontró en un criterio inaceptable donde se describe la posibilidad 

de padecer enfermedades, en este escenario el tiempo que transcurre al 

desempeñar de la actividad es primordial para determinar el riesgo. concluir, el 

método RULA –RULER se direcciona a la carga postural al y Check List OCRA da 

importancia al tiempo de ejecución de movimientos repetitivos, donde el hallazgo 

obtenido fue la diferencia de evaluación entre los métodos ergonómicos y la 

eficiencia del método Check List Ocra para determinar la valorización del nivel de 

riesgo en trabajos de movimiento repetitivo.  

Cavero Zambrano, Jean Paul André , año (2020) en su tesis  titulada “Aplicación de 

la ergonomía para la disminución de los riesgos ergonómicos en la empresa G&S 

LOGISTICS SAC, 2020” la cual tiene como objetivo tenemos; como la aplicación 

de la Ergonomía disminuye los Riesgos Ergonómicos en la empresa “G&S 
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LOGISTICS SAC, 2020”.en base al método la presente investigación fue cuasi 

experimental por estudiar la problemática antes y después de la aplicación del 

método resultando el producto de la variable independiente  ,como lo indica Arias 

(2015).donde en el resultado observamos una mejora del índice postural del Pos 

Test (No es necesario 79.00%, Puede ser necesario 21.00%) respecto al Pre Test 

(No es necesario 0.00%, Puede ser necesario 50.00%, Es necesario 50.00% y 

Necesario cuanto antes 0.00%) se puede concluir en la dimensión de carga postural 

se obtuvo mejoras donde nos indica que no es necesaria una acción correctiva en 

la empresa. Este aporte de validar la metodologia para poder realizar su 

implentacion con la disminucion de riesgos ergonomicos realizados  

Colombini de la Unità di Ricerca (2019) “Ergonomía de la Postura e Movimiento”, 

escriben sobre el “Método Check List OCRA” (Occupational Repetitive Action)” se 

originó en 1998, analiza el indicador de riesgo ocasionado con el trabajo repetitivo 

de las extremidades superior, determinado la escala de riesgo donde se evitará 

ocasionar TME en un periodo de tiempo establecido. Se originó en el año 2000, con 

la función de valorar el riesgo por actividades repetitivos con continua frecuencia 

con respecto con maquinaria y labores que pueda ocurrir lesiones musco 

esquelético en los colaboradores, dando prioridad la parte de los extremos 

superiores.  

Se realiza la medición de movimientos repetitivos de los miembros superiores, 

existen una variedad de métodos; sin embargo, en este dicho estudio trataremos 

de el Método Check List OCRA, ya que, es un método dispuesto mediante 

consenso internacional para evaluar cuantitativamente el riesgo por trabajo 

repetitivo en extremidad superior minimizando las enfermedades ocupacionales y 

así disminuir el costo por incapacidad e indemnización que se puedan suscitar en 

un puesto de trabajo.  (Carlos Uzhca Sagbay, 2021) 

El objetivo del método OCRA es dar como resultado el Valor del Índice Check List 

(ICKL), con lo que se evalúa la severidad del riesgo clasificando en diferentes 

opciones que nos da la tabla de análisis. en base a esta metodología se selecciona 

índice en diferentes categorías ;optimo, aceptable, muy ligero, medio o alto, la 

particularidad de este método es; identificar el tiempo neto de trabajo repetitivo y el 

tiempo neto de ciclo de trabajo donde tenemos que la aplicación es usando la 
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siguiente formula: ver anexo 13 ,en base a esto se debe tener cuál es tiempo neto 

de trabajo repetitivo, el tiempo neto de ciclo de trabajo, los datos están otorgados 

por el centro a estudiar. 

Cálculo del tiempo de ciclo de producción (TCP) está determinado por el tiempo 

que se realiza en efectuar un ciclo de trabajo que según los datos de producción. 

En base esto se debe de calcular:  

Tiempo de Trabajo Repetitivo (TNTR). Se considera al número de ciclos efectuados 

en el periodo de trabajo.  Teniendo los datos se efectúa el cálculo el TCP la unidad 

de valorización es el segundo, se emplea la fórmula:    

Cálculo del tiempo de ciclo observado (TCO) Se considera como tiempo neto 

trascurrido que realiza el colaborador en realizar el ciclo de trabajo; se debe de 

observar el trabajo en ciclos continuos en el lazo representativo de la actividad para 

poder calcular   el tiempo promedio que tome los ciclos estudiados, el dato a 

conseguir se magnifica en segundos. 

Cálculo del porcentaje de diferencia Esta operación se realiza por la comparación 

del TCP y TCO con la finalidad de si son iguales, si la resultante de tiempo obtenido 

de manera teórica es comparable con el tiempo. Si se obtiene como respuesta 

mayor del 5% se determina que el dato teórico y reales no son compatibles, de no 

ser así se realizara nuevamente la medición y hasta validar correctamente los datos 

se determina con la fórmula: 

 𝑇𝐶𝑃 =
𝑇𝑁𝑇𝑅 𝑋 60

𝑁𝐶

Si tenemos que la variación es igual o menor al 5%, determina que los resultados 

teóricos y reales son compatibles por lo cual el analista sigue el proceso de 

evaluación ver anexo 14. 
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Factor de recuperación (FR) cual expresa tiempos entre operaciones lo cual ayuda 

a la recuperación. 

Acciones Dinámica. se considera la secuencia de concentración de músculos en 

movimiento. Acciones Estáticas es la contracción muscular que perdura, ver anexo 

15. 

Para determinar el factor de frecuencia (FF) de debe de observar las acciones 

técnicas y dinámicas. Se considera acciones estáticas por tener una duración 

mantenida de 5 segundos o más y las acciones dinámicas se considera por ser 

breves y repetitivas ver anexo 16, lo cual se realiza el cálculo con la siguiente 

formula 

 𝐹𝐹 = 𝑀𝑎𝑥 (𝐴𝑇𝐷; 𝐴𝑇𝐸).

Con los datos de ATD y ATE ,ver anexo 17 , se determina el FF el resultaran el 

máximo de dos valores: 

Se considera determinar el Factor de fuerza (FFz) solo si el operario desempeña 

algún tipo de esfuerzo dentro de su actividad, al no realizar algún esfuerzo el 

número asignado será 0, el método ergonómico predetermina un cuadro guía para 

establecer el factor A, por lo que se debe de considerar una puntuación a toda 

actividad detectada que se realice fuerza (moderado, intenso, casi máximo), y el 

tiempo del % del ciclo de trabajo que se tienen el sobre esfuerzo. Se utilizará la 

Tabla mostrada en el anexo 18 . Para finalizar, se determinará el número de Factor 

Fuerza (FFz). 

Factor de Fuerza solo se debe de realizar si se realiza la fuerza con los brazos y /o 

manos así sea un tiempo mínimo por ciclo de trabajo también se considera aplicar 

el factor si está presente el sobresfuerzo durante la repetitividad del trabajo. 

La escala CR-10 de Borg identifica valorar la intensidad del esfuerzo, el Factor de 

Fuerza en OCRA varia en base al sobre esfuerzo la fuerza aplicada en el trabajo 

para esto se determinó la valorización en la siguiente tabla mostrada en el anexo 

19  : 
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Para poder determinar el cálculo de Posturas y Movimientos (FP) la metodología 

estudia el hombro (PHo), codo (PCo), muñeca (PMu) y la mano (PMa) para cada 

parte asignada su propia valorización tanto en las partes del cuerpo derecho como 

en el lado izquierdo. La puntuación de movimientos estereotipados (Pes) son 

actividades que se realizan de forma repetitiva en forma similar dentro del proceso 

de trabajo ver anexo 20 . 

Por lo cual la fórmula es de :  𝐹𝑃 = 𝑀𝑎𝑥(𝑃𝐻𝑜; 𝑃𝑐𝑜; 𝑃𝑀𝑢; 𝑃𝑀𝑎) + 𝑃𝐸𝑠 

Factor postural (Hombro) En esta parte se analiza la postura y movimiento, es decir 

cuando el hombro se encuentra en Flexión y/o abducción> 80 o Extensión > 200. 

Para colocar la valoración del factor depende el posicionamiento del hombro 

también tener en cuenta que si tenemos actividades que se desarrollen el esfuerzo 

de las manos sobre la cabeza se considera una actividad intolerante y por esta 

razón se debe de multiplicar por 2 el valor.  

Factor postural (CODO) Siguiendo con la evaluación del codo solo se determinará 

valorización según anexo 21. 

• Factor postural (MUÑECA) En el cuadro se determina la posición y la movilización

de la muñeca, por lo que se valoriza la muñeca de acuerdo anexo 22. 

Estereotipo (Pes) Se conceptualiza cuando hay movimiento de la misma forma en 

el ciclo. La valorización de Pes elevado se valorizará en tres siempre y cuando la 

tarea efectuada es igual a la acción técnica por el periodo el 50% de la duración del 

ciclo o cuando el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos. Cuando se tenga un 

tiempo entre 8 y 15 segundos se considera estereotipo moderado (puntuación 1.5). 

Acciones técnicas iguales entre sí, durante más del 50% del tiempo del ciclo. 

Postura estática mantenida de la misma forma durante más del 50% del tiempo del 

ciclo. Ciclos de duración igual o inferior a 15 segundos.  

En base a los datos obtenidos  en la tabla mostrada en el anexo 23 formulo lo 

siguiente: 
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Para evaluar los factores de riesgos adicionales, se tienen otros posibles factores 

complementarios que afectan a la actividad laboral por lo que se determina 

mediante una fórmula:  

Se valoriza los factores en base la tabla  del anexo 24 : 

Factor / Multiplicador de duración (MD) El valor de tiempo de trabajo repetitivo 

(TNTR), plantea la valorización del Factor de Duración. En base al multiplicador de 

duración (MD), cuantificar en base la tabla evidenciada en el anexo 25. 

Al culminar el cálculo se plantea realizar el cálculo del factor de riesgo. 

Una vez determinado los valores se halla el Índice Check List OCRA el cual 

específica el Nivel de Riesgo y la Acción recomendadas ver anexo 26. 

Definición de Riesgos ergonómicos, se entiende que es la posibilidad que existe en 

contraer una lesión originada por TME en consecuencia de su desempeño laboral 

como los Trastornos músculos esqueléticos (TME) son las lesiones que afectan a 

la condición de movimiento que tienen nuestros cuerpos en la zona musculo 

esquelética alterando así el aparato locomotor según la OIT se presentan con 

mayor frecuencia en las extremidades superiores como cuello, espalda, hombros. 

Los Factores de Riesgo Ergonómico, es toda situación de trabajo que maximiza la 

ocurrencia de tener una enfermedad laboral. (Norma Básica de Ergonomía) en base 

a lo especificado existen factores de riesgo ergonómico se considera la realización 

de fuerza: y la intensidad de los movimientos; y el tiempo de exposición del 
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esfuerzo, también considerar la falta de tiempo de recuperación, la rigidez postural, 

la actividad de vibraciones, es por ello que se considera los factores de riesgos de 

los TME. Se considera a la condición inadecuada de realizar las actividades 

laborales según el Ministerio de Salud se muestran factores de riesgos a los turnos 

de trabajo, la postura, el diseño del puesto de trabajo, el ambiental de ejecución de 

trabajo como la temperatura y las condiciones que origina el mismo trabajador de 

lo cual las lesiones se considera por motivos de sobre exposición de agentes  físicos  

por ejemplo radiación, etc. las causas de lesiones son caídas , golpes ocasionado 

,contusiones por sobre esfuerzo, fracturas, daños al cuerpo, intoxicaciones, 

etcétera (https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos) 

https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

En esta investigación fue con la finalidad aplicada, en razón que se utilizó método 

ergonómico para disminuir el número de riesgos ergonómicos en la empresa 

manufacturera del Callao;2021; esto concuerda con lo planteado por Gianella 

(2020).  

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, agrupa y estudia la relación de 

variables matemáticas, de manera lógica y esclarece la forma que tomamos las 

decisiones mediante medidas cuantitativas según lo aportado por Gianella (2020) 

 

La presente investigación fue de nivel explicativa ya que facilita la comprobación 

de las imperfecciones técnicas en la empresa manufacturera del Callao ,2021. 

Dando alternativas de solución y tener una perspectiva holística del problema 

planteado en la empresa, coincidiendo con Gianella (2015).  

La investigación fue de alcance longitudinal, ya que se realizaron mediciones (Pre 

Test – Post Test), esto permitió observar cambios en la población a corto y mediano 

plazo.  

 

Diseño de la investigación es Pre-experimental. Sarah Margarita Chávez Valdez, 

(2020) sostiene en su artículo científico “Pre-experimental and quasi-experimental 

designs applied to social sciences and education”. Los pre experimentos tienen 

como objetivo dar proximidad al fenómeno que se estudia, administrando un 

tratamiento a un grupo para generar hipótesis y después medir una o más variables 

para analizar sus efectos, Diseño pre experimental de un solo grupo con pretest y 

postest. Estudio de corte pre experimental. A pesar de que la inferencia causal es 

lo más relevante, este tipo de estudios pueden representar varias amenazas a la 

validez interna de la investigación. Tales diseños son utilizados en el trabajo de 

campo. Algunos estudios recientes refieren que alrededor de 76% de las 

investigaciones realizadas en Estados Unidos, entre 1998 y 2018, utilizaron un 

diseño de un solo grupo y que el porcentaje restante utilizaba un diseño de un solo 

grupo, sin pretest. El uso recurrente de este tipo de diseños fomenta la creencia de 

que algunos elementos del diseño son innecesarios, como es el caso de los grupos 

control y los pre test.  
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3.2. Variable y Operacionalización 
 

Variable Independiente Cuantitativa; según Daniela Colombini (2020, p4), “El 

método de la lista de verificación de OCRA recomienda, en primer lugar, identificar 

qué acciones técnicas en el ciclo involucran fuerza; segundo, interrogar a los 

empleados sobre la percepción del nivel de fortaleza para cada una de estas 

acciones técnicas del ciclo de tareas utilizando la escala de Borg (0-10). Luego, se 

verificó la duración de cada acción (%) en la que se aplica esta fuerza durante el 

ciclo (dos segundos en cada ciclo, 1%, 5% o más del 10% del tiempo) y finalmente, 

calcular la puntuación de fuerza promedio en relación con las acciones técnicas de 

fuerza del ciclo”. 

Esta dimensión se medirá el dato calculado del Índice Check List OCRA obteniendo 

el Nivel de Riesgo y la Acción recomendada, que se usará en la siguiente fórmula: 

Siendo: IR: Índice de Riesgos Ergonómicos   

Esta dimensión se medirá a través del método Check list OCRA el cual mide la 

clase de riesgo que existe en los puestos de trabajo, que usará en la siguiente 

fórmula: 

 

Donde se sigue la siguiente leyenda: 
 

 
 
 

El valor del índice de riesgo se evalúa según la tabla establecida por el método  
 
Figura 6. Cuadro de índice de riesgo Check list OCRA  
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Fuente. ERGONAUTAS (2021) 

Según la Escala de medición, Anderson (2016), “En una escala de razón, los datos 

obtenidos se encuentran en datos de intervalo, y da como resultado la proporción 

entre ellos”. Por lo cual se da el valor de cero de la escala indique la ausencia de la 

propiedad a medir. Ejemplos de la variable que es el factor de fuerza de una 

persona es la magnitud que utiliza la persona”.  

Variable Dependiente Cuantitativa; según en la Norma Básica de Ergonomía 

(2015, p.4), “El riesgo ergonómico como el conjunto de atributos del puesto de 

trabajo poco definidos, y que este incide en la probabilidad de que una persona 

expuesto a ellos desarrolle una lesión en su trabajo”. 

Según Ida-Marta (2020), Los trastornos musculo esqueléticos todavía se 

encuentran entre las principales causas de días de perdida del trabajo en los 

países industrializados con consecuencias como el sufrimiento individual y 

costes sustanciales para la sociedad. Los trastornos comprenden afecciones que 

afectan a músculos, nervios, articulaciones, tendones y ligamentos que 

afectan principalmente a la espalda y la parte superior del cuerpo. Solo a nivel 

europeo, casi el 8% de la población reporta problemas de salud debido al trabajo. 

Siendo: 



INL: Indicador de numero de lesiones  

Esta dimensión se medirá a través del indicador de reportes de lesiones 

Siendo: 

IHL: Indicador de horas perdidas producto de la lesión  

Esta dimensión se medirá atreves del índice de horas perdidas   

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad 

    de análisis 

Población  

Valderrama (2015), dice que la población, “Es un conjunto finito o infinito de 

elementos, seres o cosas, que tienen atributos o características comunes 

susceptibles de ser observados. Por lo tanto, se puede hablar del universo de 

familias, empresas, instituciones, votantes, automóviles, beneficiarios de un 

programa de distribución de un distrito de extrema pobreza, etc.” (p. 42).  

En esta investigación la población de estudio estará conformado por los riesgos 

ergonómicos encontrados a los trabajadores de la empresa manufacturera del 

Callao 2021.  

Criterio de inclusión:  

Los riesgos ergonómicos que se presenten en el área de ensamblaje de 

congeladora línea 1 en horario de trabajo de lunes a sábado de 7 am a 4.35 pm.  

Criterio de exclusión:  

A los riesgos ergonómicos expuestos otras áreas de trabajo. 

Muestra 

Para Valderrama (2014, p. 184) Es el conjunto representativo de una población; en 

base a sus características, en el momento que se aplica de manera adecuada la 

técnica del muestreo determinamos que la muestra obtenida, desarrolla el estudio, 

también se desarrolla el medir y la observar las variables de análisis. 

Con respecto a este estudio, la muestra está determinada por el total de riesgos 

ergonómicos encontrados en los trabajadores de la manufacturera del Callao ;2021. 

En la primera etapa de Pre test estará compuesta de 6 observaciones durante 4 

semanas (  1 observaciones por cada 4 días hábiles  ,  cada observación se dará 

por puesto de trabajo  ) y el registro de lesiones y índice de horas pérdidas en la 

21 
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segunda etapa de post test se realizaran los siguiente 6 observaciones   en base a 

esta población se puede determinar el número de muestra Probabilístico lo cual el 

número de la población es el mismo que la muestra  en la empresa manufacturera 

del Callao, 2021 a lo largo de 10 meses.  

 

Muestreo  

La presente investigación no habrá muestreo por lo que la muestra va ser igual que 

la población donde 

Según Valderrama (2015); menciona, si la población es menor a cincuenta 

individuos, la población es igual a la muestra determina que la muestra es la 

representación de la población el tipo de muestreo se considera probabilístico. 

 

Unidad de análisis: 

Son los riesgos ergonómicos que existe en el puesto de ensamble de gabinete . 

 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Técnica 

Según Bernal (2010, pp. 257-259), la observación; nos permite saber en ínsito el 

objeto de estudio analizarlo. 

Observación directa (técnica):  

Toma de fotografía, para poder evidencias las tareas repetitivas en los procesos de 

trabajo, estas imágenes se mostrarán en los anexos. 

Videos de las actividades. Para analizar la secuencia de actividades. 

Instrumento 

Según Valderrama (2013, p. 195), son herramientas para recopilación de datos 

como ejemplo la lista de check list, pruebas, informes, entre otros. 

Revisión de documentos (técnica): 

• Escáner. 
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• Cámara fotográfica. 

• Cámara filmadora. 

• Lista de cotejos 

• Hoja de apuntes. 

• Formatos requeridos. 

 

Registro de lesiones, por medio de este registro se va a poder observar datos 

acerca del número de lesiones ocurridos dentro la empresa manufacturera del 

Callao 2021. en la jornada laboral. 

Figura 7. Cuadro de variables a valorizar  

 
 

Fuente: Elaboración propia  

 

El desarrollo de la investigación se aplicará la técnica de evaluación de los puestos 

de trabajo en base metodológica del método ergonómico Check list OCRA, en la 

recolección de datos, ya que con los datos obtenidos se llenarán los registros, 

también se utilizará el Indicador de Frecuencia de lesiones por mes es el que se 

genera actualmente en la manufacturera del Callao ,2021; del cuestionario 

adaptado para medir el nivel del estrés laboral.   
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Esta investigación se efectuó con la evaluación del espacio físico, dimensiones del 

mobiliario, zonas de trabajo y de la variación de posturas y movimientos de los 

trabajadores de la empresa Manufacturera del Callao 2021. 

 

 

Validez 

Este proyecto validación del instrumento de medición se realizó por medio de la 

aprobación del juicio de expertos, el cual está validando por dos docentes 

metodólogos en investigación y pertenecen a la escuela de ingeniería y arquitectura 

de la universidad César vallejo. Anexo 1, 2. 

- Mag. Jaime Enrique Molina Vílchez  

- Mg Jose La Rosa Zeña Ramos  

- Mg. Lino Rolando Rodriguez Alegre  

-  

Confiabilidad 

La confiabilidad, con respecto a la variable independiente “Método Check List 

Ocra”, por ser datos que se obtienen de la observación con confiables, porque son 

respaldadas por fotos, así como videos y por lo tanto corresponde a información  

confiable está recogido por los principios éticos y los principios de la investigación 

científica en la que se aplicó el Método Check list OCRA , considerando todas las 

posiciones que adoptan los trabajadores, los trabajos repetitivos , Factor de 

Frecuencia  ; Factor de Fuerza, Factor de Recuperación.; Factor de Posturas y 

Movimientos; Multiplicador de Duración , además usamos los datos obtenidos del 

índice de frecuencia de lesiones por mes el cual es un dato que nos brindara la 

empresa manufacturera del Callao 2021 , se utilizara  el cuestionario adaptado para 

medir el estrés laboral. Por otro lado, la confiabilidad de la variable riesgo 

ergonómico, al ser tomada por encuesta, se deberá aplicar el Alfa de Cronbach, 

para determinar si confiabilidad, debiendo ser superior al 0.8 
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3.5. Procedimientos  

 

La recopilación de datos fue obtenida en base registros mensuales, lo cual se 

observaba mediante la ejecución d los ciclos de trabajos, los datos obtenidos se lo 

coloco en un Check list de observación, lo cual será analizado. 

Este procedimiento fue realizado previo requerimiento del jefe inmediato. 

1. Breve reseña de la empresa. 

2. Situación actual  

3. Mostrar los datos pre. 

4. Desarrollo de la mejora. 

5. Mostrar los datos post test. 

6. Análisis económico financiero 

 

Situación actual de la empresa 

Descripción de la empresa 

La empresa Manufacturera del Callao 2021, está inscrita en la SUNAT desde el 01 

de abril del 1963. La empresa manufacturera del Callao, 2021, es una empresa 

dedica al proceso de manufacturero de congeladoras; cuenta con un régimen 

laboral de 8 horas diarias y conformadas por un grupo con el horario de lunes a 

sábado de 7:00 A.M a 3:00 P.M, con 45 minutos de refrigerio. 

La empresa cuenta con 30 operadores que se encargar de realizar las actividades 

del pre ensamble y ensamble del producto (congeladoras) en una línea productiva, 

realizando trabajos repetitivos. 

 

 

 Descripción del área 

La línea de ensamble de congeladoras es la que se encarga de realizar operaciones 

de ensamble del producto congelador lo cual inicia con el ensamble del gabinete 

de congelador. Se eligió esta Área por el reporte de mayor incidencia de lesiones y 

problemas, donde el proceso de colocado de moto compresor y colocación de base 

de madera eran los más afectados. para ello se realizó el análisis del proceso, 

donde se colocan las operaciones, bajo el planteamiento que se levantó la 
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formación en la zona de trabajo. La secuencia de los procesos de es orientada por 

medio de líneas, identificando las operaciones, para poder posicionarlo en el 

diagrama con la simbología correspondiente.  

También se analiza los movimientos y las actividades de los colaboradores. 

Se puede visualizar en la figura 5 el Layout del proceso de ensamble de gabinetes 

antes de ingresar a carga de gas R600 y el diagrama de flujo de sus respectivos 

procesos 

 

Primero realiza el recojo del gabinete, preparar el motocompesor, luego se 

preparará las bases de madera para parte frontal y con el gabinete inclinado y 

sujetado por un compañero se fijará la base de la madera, Por último, se realiza la 

carga de la bomba de vacío y se pasa al área de llenado de gas R600. 

Figura 8.  DOP del proceso de Ensamble de gabinetes.   

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Dentro de la Medición del Pre-Test, se realizó la identificación de los puestos de 

trabajo haciendo uso del Método Check List Ocra.  



27 

 

Figura 9. Índice de Riesgo ergonómico en el puesto 1  

 
Fuente: Elaboración propia  

Figura 10. Índice de Riesgo ergonómico en el puesto 2 

Fuente: Elaboración propia  



28 

 

Figura 11. Índice de Riesgo ergonómico en el puesto 3 

  

Fuente: Elaboración propia  

Figura 12. Índice de Riesgo ergonómico en el puesto 4 

           

Fuente: Elaboración propia  
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Variable Independiente: Método Check List OCRA 

Data Pre-Test 

Tabla 19. Pre test -Prueba de Índice de Riesgo Ergonómico 

 

Fuente: Elaboración propia  

Podemos observar en la tabla 19 el resultado total de la evaluación del método 

Check List Ocra de cada puesto de trabajo donde el indicador de riesgo salió como 

resultado 46.45 en la parte derecha y en el lado izquierdo 29.59 con lo cual se 

revisa la tabla e indica un INACEPTABLE ALTO donde se recomienda mejorar el 

puesto es decir un rediseño con supervisión médica y entrenamiento. 

Tabla 20. Pre-Test Prueba de Índice de lesiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21. Pre-Test Prueba de Índice de Horas Perdidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el Pre té se evaluó el número de lesiones existente en los puestos evaluados 

por las actividades repetitivas donde aparte de perjudicar a los empleadores, 

también incrementan los costos económicos de la empresa, ya que el desordenan 

las tareas laborales, dando lugar a lesiones y horas perdidas causando asi 

perjuicio tanto al operador como a la empresa. Por ende, el objeto es aplicar el 

método Check list Ocra para la reducción de los riesgos ergonómicos en los 

puestos de trabajo para la empresa Manufacturera del Callao 2021. 

 

Propuesta de La implementación  

En la empresa Manufacturera del Callao 2021 se definieron las causas principales 

del alto índice de factor de riesgo, se recolectaron datos para ejecutar la 

investigación, por lo cual se determinó alternativas de solución: 

1,- La implementación de rediseñar el puesto de colocación de base de madera lo 

cual tienen índice de factor de riesgo elevado lo que se propone es colocar un 

elevador hidráulico para poder reemplazar a una persona y la operación de 

colocado se pueda hacer con una persona. 

2.- También se propone implementar ejercicios ergonómicos de 5 minutos entre la 

pausa   al ingresar a la jornada de trabajo   
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3.- Proponen realizar pausas pasivas de 10 minutos en intermedios del horario de 

trabajo. 

4 . - Realizar mediciones de Índice de lesiones (IDL). 

5 . - Realizar Índice de horas de trabajo perdidas (IDL). 

6 . - Revisión de la gestión de mejora. 

La secuencia de desarrollo de la implementación del rediseño de puesto de 

trabajo para poder disminuir el índice de riesgo ergonómico, se observa en el 

GANTT el cual específica las acciones para ejecutar la mejora propuesta   

Figura 13. Gantt de implantación de proyecto  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14.-DOP del Rediseño del puesto de trabajo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

En el rediseño del puesto se verifica que se redujo un operario ya que se emplea la 

implantación de un elevador hidráulico el cual sostenga el gabinete y así evite 

problemas ergonómicos facilitando el proceso de ensamble  
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Figura 15.-Diagrama del Rediseño del puesto de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 16.-Proceso de trabajo puesto 1 Post Tes  

 

Fuente: Elaboración Propia  
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En base a estas implementaciones se realiza la medición del Post Tes en relación 

del mes de agosto del 2021 a la segunda semana de octubre del presente año. 

Tabla 22. Post test Control 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Análisis económico – financiero 

Se realizó la operacionalización del beneficio y ahorros por implantar la 

propuesta adjunto el cuadro para detallar los datos. 

Análisis del Cálculo del Beneficio / Costo 

se realizó el cálculo en un periodo de 12 meses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# Operario # Puesto

Indice de 

riesgo lado   

Derecho

Indice de 

riesgo lado   

Izquierdo

operario 2 Puesto 2 9.78 9.6

operario 3 Puesto 3 9.9 8.7

operario 4 Puesto 4 9.7 8.5

operario 5 Puesto 5 9.6 8.85

9.751 8.97

9.2

Post test Control 

Índice de Riesgos Ergonómicos  

Puesto 1

Promedio total 

operario 1 9.775
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Tabla 23. Costo de la implementación 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 24. Flujo de Caja  

 

 

Fuente: Elaboración propia
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La evaluación económica es cubierta por el empresario el cual costeara al 100% la 

inversión. Un diagnóstico financiero es una parte los recursos requeridos lo cual es 

otorgado por un tercero. 

La estimación del valor actual neto (VAN) lo cual se distribuirá en 12 meses de                           

S/. 31 679 .02 en lo cual se calculó una tasa COK de interés en ahorro plazo fijo 

promedio del mercado peruano de una entidad financiera de 3%. 

La TIR fue del 29%, superior al costo de oportunidad de capital (COK) del 3% en 

ahorro plazo fijo de una entidad financiera peruana (banco, caja municipal, etc.), el 

empresario como mínimo desea ganar 3% que le ofrece una entidad financiera sin 

correr ningún tipo de riesgo, como se muestra en la del flujo de caja.  

 

El costo beneficio, lo cual se obtuvo la relación costo-beneficio es de 3.573, lo cual 

es por cada sol invertido en la aplicación del método Ergonómico 

 se requiere obtener el beneficio proyectado de S/. 3.573, en base a lo expresado 

de los tres indicadores, la mejora resulta económicamente viable para la empresa 

 

3.6. Método de análisis de datos  

El procesamiento de los datos, se ejecutará a través de la conformación de dos 

grupos de datos, denominado pre test y post test, recogidos a través de los 

instrumentos, de cada una de las variables. Estos datos, serán evaluados ibm spss 

statistics 25, brindándonos las estadísticas descriptivas de cada una de las 

variables y dimensiones, con la finalidad de interpretar los resultados obtenidos, en 

el pre test y post test. Posteriormente, se aplicará el análisis inferencial, con la 

finalidad de probar la hipótesis, para ello se utilizará las pruebas paramétricas o no 

paramétricas, dependiendo, de la normalidad de las variables y dimensiones en el 

análisis.  
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3.7. Aspectos éticos  

En este proyecto de investigación se cumple con la llamada “Ética”, que forman los 

cimientos de todo profesional, basándonos en ello el siguiente trabajo cumple con 

todas las normas establecidas por la UCV (Universidad César Vallejo); se respeta 

la autoría de todos los autores citados en este proyecto, así como también el 

formato 089 y la ISO 690 que fueron fundamentales para armar la estructura de 

este trabajo. El resultado es de grata satisfacción personal, ya que de una u otra 

manera se añade un granito de ayuda a quien necesite darle solución algún 

problema a fin con el objetivo de este trabajo de investigación. Está demás 

mencionar que todo lo plasmado en este proyecto fue desarrollado con seriedad 

por ende los datos son reales. 

Todos los datos obtenidos y expuestos en la investigación fueron autorizado por la 

organización en evaluación, dando siempre la protección confidencial de la 

información. 

Para examinar el proyecto y chequear  el porcentaje de similitud, se utiliza el 

TURNITIN y según a lo establecido por la Universidad el porcentaje de similitud 

debe estar en el 24 %
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IV. RESULTADOS 
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Análisis descriptivo: 
 
Variable independiente  

Se puede visualizar que los resultados obtenido en base al Pre Test y Post Test al 

aplicar el método ergonómico. 

Dimensión 1.- Índice de riesgo Ergonómico:  

Tabla 25. Variación Porcentual de Frecuencia de Accidentes 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 25. Indica la disminución del indicador de riesgo ergonómicos en el lado 

derecho en 36.9 y la reducción del indicador de riesgo en el lado izquierdo de 20.6 

por intermedio de la implementación lo cual nos da una reducción del 20.99%.
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Tabla 26. Resultados de Índice de Riesgo Ergonómicos del lado Derecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 26 se contempla el cuadro comparativo de pre y post test de indicador 

de riesgo ergonómico lado derecho, obteniendo mínimo 9.6. Se observa la medía 

era 51.3 y ahora 9,75. En base a esto la desviación estándar nos da el dato de 

139,39 y luego 0;110702. 
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Tabla 27. Resultados de Índice de Riesgo Ergonómicos del lado Izquierdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 27 obtenemos comparación del pre y post test de indicador de riesgo 

ergonómico lado derecho, obteniendo como mínimo 8.5 antes y posteriormente. se 

igual manera se refleja que la medía anteriormente de 29.9 y ahora 8.85. Esta razón 

la desviación estándar nos da el cálculo de 7,08 y luego 0;4353. 
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Variable independiente (número de lesiones) 

Dimensión 2.-Indicador lesiones- Indicador de horas perdidas.  

 

Tabla 28. Variación del indicador de lesiones. 

 

La tabla 28 nos indica que después de la implementación las lesiones se redujeron 

7 lesiones y las horas perdidas causadas por los descansos se redujeron en 192 

horas. 

Análisis inferencial. 

Análisis de la hipótesis general  

Ha: La aplicación del método Check List OCRA disminuirá los riesgos ergonómicos 

en un puesto de trabajo en la empresa manufacturera, Callao,2021.  

Para realizar el contraste de nuestra hipótesis general, se decide si los datos del 

pre y post son paramétricos, se efectuó el análisis de normalidad usando el 

estadígrafo de Shapiro-Wilk. 

Normalidad de Datos de Pre test y post test para índice de riesgo ergonómico lado 

Derecho Utilizo los parámetros de decisión: 
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Tabla 29. Prueba de normalidad Índice de riesgo Ergonómico del lado Der. 

La tabla 29, apreciamos los datos coleccionados del índice de lado derecho pre test 

tiene valor menor a 0.05, esto indica un comportamiento No normal por otro lado el 

post test tiene datos mayores al 0.05, por tal motivo se dice que tiene 

comportamiento normal el post test. Dado que el pre test no cumple normalidad 

utilizaremos el estadístico no paramétrico de Wilcoxon. 

VALIDACIÓN HIPÓTESIS 

Parámetro de Decisión 

Si p_valor ≤ 0.05 rechazamos la hipótesis nula (H0) 

Si p_valor > 0.05 No rechazamos la hipótesis nula (H0) 

DECISIÓN. 

Rechazamos la hipótesis nula dado que p_valor < 0.05, por tanto, se valida la 

hipótesis alterna (hipótesis del investigador). 

Normalidad de Datos de Pre test y post test para índice de riesgo ergonómico 

lado Izquierdo Parámetro de decisión: 
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Tabla 30. Prueba de normalidad Índice de riesgo Ergonómico del lado Izq. 

INTERPRETACIÓN. 

La tabla 30 se aprecia la significancia del índice de riesgo ergonómico lado 

izquierdo del pre test control y post test control tienen valores mayores al 0.05, por 

tanto, se confirma que el dato tiene un proceder paramétrico (cumplen normalidad), 

por tal razón, se empleara el estadígrafo de t student para la contratación de 

hipótesis. 

VALIDACIÓN HIPÓTESIS 

Parámetro de Decisión 

Si p_valor ≤ 0.05 rechazamos la hipótesis nula (H0) 

Si p_valor > 0.05 No rechazamos la hipótsis nula (H0) 

Tabla 31. Prueba de normalidad Emparejadas  

DECISIÓN. 

Rechazamos la hipótesis nula dado que p_valor < 0.05, por tanto, valida la hipótesis 

alterna (hipótesis del investigador). 
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V. DISCUSIÓN
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Respecto a la hipótesis general – Riesgo ergonómico, LorenzoTiacci ; Mario Mimmi 

(2018) en su artículo de investigación  titulado  “Integrating ergonomic risks 

evaluation through OCRA index and balancing/sequencing decisions for mixed 

model stochastic asynchronous assembly lines” su objetivo diseñar líneas de 

montaje con el cumplimiento de la legislación ergonómica empleando  el método  

Check list OCRA para la evaluación del riesgo ergonómico, al ser el  método 

indicado en las normas internacionales ,el método es Experimental mostrando 

resultados con los costos adicionales debido al cumplimiento de la legislación 

ergonómica pueden ser muy limitados ,en conclusión la aplicación del método 

OCRA es adecuado para poder seguir el marco legal ya que te brinda beneficios 

para determinar los factores de riesgos ergonómicos donde se comprueba que el 

método Check OCRA es recomendado por la normas internacionales como la 

norma ISO 11228-3. Con el aporte de implantar un método ergonómico que tiene 

el cumplimiento del marco legal así facilitando la implementación del método 

ergonómico. 

En la investigación desarrollada, evidenciando una disminución del 20.99 % del 

indicador de riesgo ergonómico   

Respecto a la Hipótesis Específica índice de Lesiones (Aanh , Diana , Edna , 

Diana  y Yessica (2019 ) el nombre del artículo es OCRA method in different 

productive sectors cual objetivo es demostrar que el método ergonómico OCRA  

puede ser utilizado en trabajadores de diferentes sectores productivos según su 

estudio. El método es cuantitativo ya que es la recolección de múltiples casos 

para validar el estudio de la aplicación del método donde el resultado el 79% de 

las actividades vinculadas al a sobre esfuerzo física y repetividad de 

movimientos   da como resultado lesiones en la espalda alta y baja, como en las 

partes superiores. Por lo que se Concluye que la aplicación del método previene 

la detección de los factores de riesgo en el área de trabajo en diferentes sectores 

de la industria validando el aporta que el procedimiento se puede utilizar 

hacia la detección del riesgo biomecánico en diferentes industrias. Con el 

aporte de entender que la metodología 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0305048316309744?via%3Dihub#!
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Check List Ocra alcanza ser implantado diferentes tipos de manufacturas donde se 

desee evaluar los movimientos repetitivos 

En la investigación desarrollada, evidenciando una disminución del indicador de 

lesión 30% en base a la implantación. 

Respecto a la Hipótesis Específica índice de horas perdidas. Carlos Andrés 

Uzhca Sagbay (2021) realizando la Tesis titula “Estudio comparativo entre el 

método Check List OCRA y RULA-RULER para la evaluación de riesgos 

ergonómicos asociados con sufrir enfermedades musculo esqueléticas en 

operativos de línea”. Su objetivo fué examinar el procedimiento CHECK LIST 

OCRA y RULA-RULER y determinar nivel de riesgo existente en los movimientos 

repetitivos. Sus hallazgos obtenidos fue la diferencia de evaluación entre los 

métodos ergonómicos y la eficiencia del método Check List Ocra para decidir 

la valorización de la clase de riesgo en trabajos de movimiento repetitivo.  

En el análisis de la investigación el índice de horas perdidas tiene una media de 

272 y luego de 80 por lo tanto es menor.  
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VI. CONCLUSIONES
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La evaluación de contrastación de la hipótesis admitió asumir la hipótesis general 

referida a explicar que la aplicación del método Check List OCRA disminuirá los 

riesgos ergonómicos en un puesto de trabajo en la empresa manufacturera, 

Callao,2021 permitía reducir en un 20%. 

En base a la primera hipótesis el indicador de lesiones, se observó  la media de 2.5 

y posteriormente de 1  es menor, en conclusión , no cumple Ho: μ F.a <μ F.d 

obteniendo  la hipótesis nula es obviada. 

Conforme  al índice de horas perdidas , indica una media de 60 y después de 24 

en base a esos datos obtenidos es menor , no cumple Ho: μ F.a <μ F.d por lo cual 

la hipótesis nula es obviada. 
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VII. RECOMENDACIONES
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Se sugiere con relación a lo obtenido en los resultados: 

Para mantener el nivel de riesgo optimo realizar un rediseño de puesto de trabajo, 

realizar pausas pasivas de 10 minutos entre intermedios fuera de los periodos de 

refrigerio. 

Con respecto a la mejora del índice de lesión analizar los procesos ejecutados por 

los trabajadores. 

Con respecto a la mejora del índice de horas perdidas para evitar esta condición 

que afecta la productividad se debe de colocar herramientas ergonómicas que no 

atenten contra el desempeño del trabajador.  
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ANEXOS 



Anexo 2: Matriz de Operacionalización 

Variables Definición 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Fórmula Escala 

Leyenda:    

ICKL = Índice Check list 

OCRA

FF =Factor de Frecuencia 

FFz = Factor de Fuerza

FR=Factor de Recuperación.

FP=Factor de Posturas y 

 Movimientos

MD=Multiplicador de 

Duración

in
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 

Método 

Check List 

OCRA

Valor de riesgo 

Ergonómicos

ICKL = ( FR + FF + FFz + FP + 

FC ) · MD

Razón

Check List OCRA (Occupational Repetitive 

Action) es considerado el método de valoración  

de los factores de riesgo por la IEA 

International Ergonomics Association): 

repetitividad, posturas inadecuadas o estáticas, 

fuerzas, movimientos forzados y la falta de 

descansos o periodos de recuperación, 

valorándolos a lo largo del tiempo de actividad 

del trabajador. Además, considera otros 

factores influyentes como las vibraciones, la 

exposición al frío o los ritmos de trabajo. Por 

ello, existe consenso internacional en emplear 

el método para la valoración del riesgo por 

trabajo repetitivo en los miembros superiores, y 

su uso es recomendado en las normas ISO 

11228-3 y 

EN 1005-5.(ERGONAUTAS )

La dimensiones que 

utiliza el metodo 

Check list OCRA  

para medir el riesgo 

de indice de riesgo 

ergonomico   es el 

Factor de frecuencia , 

Factor de Fuerza; 

Factor de 

recuperacion ;Factor 

de posturas y 

movimientos y el 

Multiplicador de 

duracion 

Índice de 

 Riesgos 

Ergonómicos

D
e

p
e

n
d

ie
n

te
 

Riesgos 

ergonómic

os

 Se estableció las 

dimensiones de lesiones 

y número de horas 

perdidas por lesión. el 

índice El índice Lesiones 

se calcula por el número 

de lesiones reportadas 

por mes  , para   la 

dimensión de números 

de horas perdidas por 

lesión es en base a los 

reportes declarados

Lesiones 

Indicador de 

Frecuencia de 

lesiones 

 IDL = (N° lesiones x horas 

de descanso x 100)/ K
Probabilidad de ocurrencia de un evento

adverso perjudicial hacia el trabajador al

interactuar con su ambiente laboral,posturas 

inadecuadas, manejo y traslado de cargas 

movimientos repetitivos y prolongados, jornada 

laboral excesiva, ambiente laboral inapropiada 

aplicación de fuerzas en exceso, entre otros, que 

dañan el sistema músculo esquelético.

(Consejo de la Asociación Internacional de 

Ergonomía, 2009.)

IHL= numero de horas por lesion

Numero de 

Horas 

perdidas por 

Lesion 

Índicador de 

horas 

perdidas 

producto de la 

lesion  

Razon  

Razón



Anexo 3: Matriz de consistencia 

PROBLEMA ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICAS
OBJETIVOS 

ESPECíFICOS 

METODOLOGÍA 

Aplicación del método 

Check List OCRA para 

disminuir riesgos 

ergonómicos en un puesto 

de trabajo en empresa 

manufacturera, Callao,2021

¿De qué manera al aplicar 

el método Check List OCRA 

disminuye los riesgos 

ergonómicos de la empresa 

manufacturera, 

Callao,2021?  

Como hipotesisi General    

La aplicación del método 

Check List OCRA disminuirá 

los riesgos ergonómicos en un 

puesto de trabajo en la 

empresa manufacturera, 

Callao,2021

Determinar como la aplicación 

del método Check list OCRA 

disminuye los riesgos 

ergonómicos en la empresa 

manufacturera del Callao,2021 

V1  Metodo Check list 

OCRA 
Valor de riesgo ergonomico 

Tipo de Investigación: El presente trabajo 

investigación fue de finalidad aplicada en 

razón que se utilizaron los métodos 

ergonómicos para Disminuir  los riesgos 

ergonomicos 

TÍTULO DE 

INVESTIGACIÓN
PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES INDICADOR 

La presente investigación fue de nivel 

explicativa ya que facilita la comprobación de 

las imperfecciones técnicas en la empresa 

manufacturera del Callao ,2021. Dando 

alternativas de solución y tener una 

perspectiva holística del problema planteado 

en la empresa, coincidiendo con Gianella 

(2015). 

La investigación fue de alcance longitudinal, 

ya que se realizaron mediciones (Pre Test – 

Post Test), esto permitió observar cambios 

en la población a corto y mediano plazo

¿De qué manera la aplicación 

del método Check List OCRA 

disminuye el indicador de 

numero de lesiones en los 

puestos de trabajo en 

empresa manufacturera, 

¿Callao,2021?

la implementación del metodo 

Check List OCRA para 

disminuir el indicador de 

lesiones en los puestos de 

trabajo de la empresa 

manufacturera del Callao 2021

Determinar como la aplicación 

del método Check list OCRA 

disminuye el número de 

lesiones en los puestos de 

trabajo de la empresa 

manufacturera del Callao,2021 

V2 =  Riesgo ergonomico Indicador de lesiones 

La presente investigación fue de diseño Pre -

experimental, ya que se establecieron dos 

mediciones tanto la pre y post test; y los 

resultados serán producto de la variable 

independiente, Sarah Margarita Chávez 

Valdez, (2020) sostiene en su artículo 

científico “Pre-experimental and quasi-

experimental designs applied to social 

sciences and education”. Los pre 

experimentos tienen como objetivo dar 

proximidad al fenómeno que se estudia, 

administrando un tratamiento a un grupo 

para generar hipótesis y después medir una 

o más variables para analizar sus efectos, 

Diseño pre experimental de un solo grupo 

con pretest y postest 

¿De qué manera la aplicación 

del método Check List OCRA 

disminuye el Indicador de 

horas perdidas producto de la 

lesión en los puestos de 

trabajo en empresa 

manufacturera, Callao,2021? 

La implementación del método 

Check List OCRA para 

disminuir las horas generadas 

por lesiones en los puestos de 

trabajo de la manufacturera 

del Callao 2021

Determinar como la aplicación 

del método Check list OCRA 

disminuye el Indicador de 

horas perdidas producto de la 

lesión en la empresa 

manufacturera del Callao,2021 

V2 =  Riesgo ergonomico 

Indicador de horas 

perdidas producto de la 

lesion



Anexo 4: Validación de Juicio de expertos 















 

 
 













 

  





















Anexo 5: Diagrama de Ishikawa 

Anexo 6 : Tabla de causas de los riesgos ergonómicos 



Anexo 7: Matriz de correlación de causas de los riesgos ergonómicos en la 

empresa 

Anexo 8  : Tabla 2. Ponderación Total 

 Matriz de Correlación de Causas de los Riesgos Ergonómicos en la empresa 

Anexo 9. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

Tabla 2 visualizamos que la frecuencia es baja =1, si es media =3 y si es alta =5, 

multiplicandos por el puntaje de correlación, nos da la ponderación total.  



Anexo 9.  Diagrama de Pareto. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

Anexo 10. Matriz de Estratificación de solución del problema 

Causas 
Escala de 

ponderación 
Áreas Puntuación 

Porcentaje 
% 

Posturas de trabajo incorrectas 37 

Procesos 
Industriales 

125 72.25 

Deficiente diseño de puesto 20 

Equipo no Ergonómicos 18 

Infraestructura inadecuada 17 

No existe plan Ergonómico 16 
Falta de inspección, capacitación y 
chequeos médicos (para procesos) 12 

Gestión Inadecuado de equipos 5 

Factores Psicosociales 27 
Recursos 
Humanos 27 

15.6 

Presencia de Ruidos fuertes 
(maquinas) 21 Mantenimiento 21 

12.15 

Fuente: Elaboración propia (2021). 



Anexo 11. Matriz de alternativa de solución de los problemas. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

Anexo 12. Cuadro de Comparación de métodos Ergonómicos. 

Fuente: Elaboración propia (2021) 



Anexo 13 : 

Anexo 14 : Acciones técnicas 



 

 

Anexo 15 : Acciones técnicas Puntuación del factor de recuperación (FR)  

Fuente. - Ergonautas  

Anexo 16 .Puntuación de las acciones técnicas Dinámicas ATD 

 

 



 

 

Anexo 17.  Puntuación de las acciones técnicas Estáticas ATE 

 

Con los datos de ATD y ATE, se determina el FF el resultaran el máximo de dos 

valores: 

   

 

Anexo 18 . Puntuación de acciones que requieren esfuerzo  

 

 



 

 

Anexo 19 . Tabla 9 Puntuación de factor de fuerza. 

 
 

Anexo 20.  Tabla 10. Puntuación Contracción voluntaria máxima 

 

Fuente: Ergonautas 2021  

 



 

 

Anexo 21 Tabla 11. Puntuación del hombro (PHo) 

 

 -Puntuación del hombro (PHo) 

 

 

 

 



 

 

Anexo 22.  Puntuación de Muñeca (PMu) 

 

 
Factor postural (Mano-Dedo) En este cuadro se analizará la postura y 

movimiento. Las diferentes formas de agarres se valorizan en base a la tabla 

Tabla . Factor Postural postura 𝐏𝐌𝐚 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 23 . Puntuación de movimientos estereotipados (Pes) 

 

Anexo 24. Puntuación de factores socio organizativos  

  

 



 

 

Anexo 25.Puntuación multiplicador de duración(TNTR) MD 

   

 



 

 

Anexo 26. Tabla18. Valorización de nivel de riesgo y la acción recomendada. 

 

Fuente: Ergonautas (2021) 

 

Anexo 27.  Aplicación para evaluación del riesgo por trabajo repetitivo Check list  
OCRA 

             Post Tes en el puesto de trabajo 1  
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