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RESUMEN 

La presente investigación planteó como objetivo general determinar en qué medida 

el sistema de detracciones del IGV influye en la liquidez de la empresa Maritime 

Business SAC, 2021, para lo cual se ejecutó un estudio de enfoque cuantitativo de 

tipo aplicada, diseño no experimental transversal y de alcance correlacional. El total 

de la población fue tomadao       como muestra, los cuales estuvo conformado por 30 

colaboradores de la empresa, contabilidad, administración, área de flota y 

operaciones, los mismos que brindaron su apoyo con la resolución de   las encuestas. 

De tal manera que se obtuvo como resultado 0,001 después de aplicar el estudio de 

Rho de Spearman, un nivel de significancia menor al 0,05, lo que significa que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Se logró un coeficiente de correlación de 0,482; lo que lleva a deducir que la 

correlación es positiva débil entre las dos variables, en ese sentido se concluye 

afirmando que el sistema de detracciones influye significativamente en la liquidez de 

la empresa Maritime Business SAC, 2021. 

Palabras clave: Detracciones, liquidez, rentabilidad.    
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   ABSTRACT 

The present investigation raised as a general objective to determine to what extent the IGV 

withdrawal system influences the liquidity of the company Maritime Business SAC, 2021, for 

which a quantitative approach study of applied type was carried out, non-experimental 

cross-sectional design and correlational in scope. The total population was taken as a 

sample, which was made up of 30 employees of the company, accounting, administration, 

fleet area and operations, the same ones who offered their support with the resolution of the 

surveys. In such a way that 0.001 was obtained as a result after applying Spearman's Rho 

study, a significance level less than 0.05, which means that the null hypothesis is rejected 

and the alternative hypothesis is accepted. 

A correlation coefficient of 0.482 was achieved; which leads to deduce that the correlation 

is weak positive between the two variables, in this sense it is concluded by stating that the 

drawdown system significantly influences the liquidity of the company Maritime Business 

SAC, 2021. 

Keywords: Withdrawals, liquidity, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN
A nivel mundial los comercios se realizan de manera formal generalmente

están sujetos a pagos de impuestos, su principal función es recaudar

ingresos para que el gobierno central pueda designar los recursos con la

finalidad de disponer en distintas inversiones estatales para el bienestar de

la ciudadanía.

En países latinoamericanos que tratan de estar en la economía mundial, la 

recaudación tributaria tiene una afectación negativa de parte de los 

contribuyentes que no pagan sus impuestos, trayendo consigo que el estado 

no pueda cumplir en solventar los gastos públicos. 

El Perú está dentro de los países que presenta mayor porcentuación en la 

informalidad empresarial, es por ello que el Gobierno Central implementó en 

el año 2001 medidas tributarias, con la finalidad de recaudar tributos como 

el pago anticipo del IGV, este sistema también llamado SPOT tiene la 

particularidad principal de realizar un descuento de un porcentaje que será 

efectuado por el adquiriente o usuario de un servicio o bien (Sunat,2015). 

Según Beraún. M. (2021), la aplicación del SPOT tiene repercusión en la 

cuenta de efectivo, por lo que, tienen una parte del efectivo inmovilizado en 

consecuencia solo se puede efectuar para el pago de tributos, de tal manera 

perjudica a las obligaciones corrientes. En ese sentido la empresa procede 

a solicitar préstamos bancarios ante las entidades financieras que le 

permitan cubrir las obligaciones más cercanas. 

Por lo tanto, Acosta (2018) señala que el SPOT, si tiene una significancia de 

consideración dentro de la liquidez empresarial, donde se llega a concluir  

que el ente económico tiene disminución en la liquidez, es por ello que 

presenta afectación ante sus obligaciones financieras a un corto plazo, ante 

ello, manifiesta que la mejor manera es tener un orden como también control 

de los ingresos y gastos de todas las empresas, de tal manera, que se 

cumplan las normativas tributarias establecidas, así mismo tener un 

adecuado manejo del efectivo que permita contar con liquidez disponible 

para efectuar sus operaciones empresariales.  
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Para Ahumada y Vásquez (2022) la administración tributaria debería de 

reducir la tasa de detracción del 10% a 5%, además de ello debe de 

considerar la magnitud de las empresas o de lo contrario de acuerdo a las 

ventas netas anuales. Teniendo en cuenta que afecta de una manera directa 

a las empresas mypes, es por ello que al reducir la tasa de detracción las 

empresas contarían con mayor porcentaje de liquidez para afrontar sus 

deudas inmediatas. 

El presente estudio muestra una prueba teórica  de qué manera el sistema 

de detracciones del IGV afecta en la liquidez de la empresa Maritime 

Business SAC, 2021.  Ante el pago de la obligación tributaria con el gobierno 

central, debido a que la empresa brinda servicios en el ámbito portuario. De 

esta manera se planteó como problema general ¿en qué medida el sistema 

de detracciones del impuesto general de las ventas influye en la liquidez de 

la empresa Maritime Business SAC,  2021?, así mismo se plantearon como 

problemas específicos: a) ¿Qué relación existe entre el sistema de 

detracciones y su influencia en la política de créditos y cobranza de la 

empresa Maritime Business SAC, 2021?, b) ¿Qué relación existe entre el 

sistema de detracciones y su influencia en los indicadores financieros de la 

empresa Maritime Business SAC, 2021?, c) ¿Qué relación existe entre el 

sistema de detracciones y su influencia en la liquidez del efectivo de la 

empresa Maritime Business SAC, 2021? 

Así mismo tiene como objetivo principal, determinar en qué medida el 

sistema de detracciones del IGV influye en la liquidez de la de la empresa 

Maritime Business SAC, 2021 y como objetivo específico a) Determinar la 

relación que existe entre el sistema de detracciones y su influencia en la 

política de créditos y cobranza de la empresa Maritime Business SAC, 2021. 

b) Determinar la relación que existe entre el sistema de detracciones y su

influencia en los indicadores financieros de la empresa Maritime Business

SAC, 2021. c) Determinar la relación que existe entre el sistema de

detracciones y su influencia en la liquidez del efectivo de la empresa Maritime

Business SAC, 2021.
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Por otro lado, este estudio presenta una justificación teórica donde se 

pretende realizar un análisis sobre el impacto del sistema de detracciones 

en la liquidez de la empresa, y es importante señalar que existe una 

investigación relacionada con la variable dependiente. Además, existen muy 

pocos estudios sobre la variable independiente. Es por esto que la gran 

importancia de realizar una investigación sobre este tema tiene también 

razones prácticas porque permite conocer el efecto que una variable puede 

tener con otra. Por ello, los diferentes sectores de la empresa serán 

conscientes del impacto del sistema de detracciones en la liquidez de la 

empresa. Para lograr se presentará una serie de recomendaciones o 

propuestas para que las empresas puedan adoptarlas.  
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II. MARCO TEÓRICO
Según Chávez (2018) en su artículo publicado determina que, el tributo son

obligaciones que tienen los contribuyentes muchas de ellas con obligación

confiscatorio, esto hace perjudicial para algunos contribuyentes, de tal

manera que le quita liquidez a las empresas que están afectos a este

sistema. En el Perú actualmente se sanciona con multa a los contribuyentes

que omitan o hagan mal cálculo en la determinación de impuestos. Así

mismo, la SUNAT otorga facilidades al momento de realizar el pago por

multas relacionadas a las detracciones.

Según Nava (2009) en la revista venezolana análisis financiero para una 

gestión eficiente llega a concluir que es una herramienta fundamental en una 

empresa para lograr una eficiente gestión financiera, además de ello es una 

fase de análisis basado en información cualitativa y cuantitativa que permite 

comprender la situación económico de la compañía tomando como 

referencia los estados financieros. De tal manera que expresan la liquidez, 

capacidad de endeudamiento, solvencia, rentabilidad de un ente económico. 

Estás informaciones son de mucha importancia para los socios, dueños, 

gerentes y accionistas para que puedan tomar una buena decisión.  

Para Chávez (2018) el autor determina que, el tributo son obligaciones que 

tienen los contribuyentes muchas de ella con obligación confiscatorio esto 

hace perjudicial para algunos contribuyentes, de tal manera que le quita 

liquidez a las empresas que están afectos a este sistema. En el Perú 

actualmente se sanciona con multa a los contribuyentes que omitan o hagan 

mal cálculo en la determinación de impuestos. Así mismo, la SUNAT otorga 

facilidades al momento de realizar el pago por multas relacionadas a las 

detracciones. 

Por lo tanto, Hermer (2019) en el artículo concluye establecer estrategias 

que permiten medir los riesgos de liquidez dentro de un plazo determinado 

en los diferentes ámbitos financieros, asimismo que la organización cuenta 

con suficiente liquidez en las gestiones integrales. Si bien es cierto que al 

emplear una serie de indicadores de liquidez nos refleja la situación 

financiera en la que encuentra la organización, muchas empresas no aplican 

como también no emplean los indicadores, es así que no tienen el verdadero 
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alcance de los estados financieros del ente económico y esto conlleva tomar 

decisiones no acertadas. 

Para Cardona & Cano, (2017) De acuerdo al artículo señala que los análisis 

de liquidez realizado a la compañía permiten conocer detalladamente la 

situación financiera es el fiel reflejo de cómo están actuando frente a sus 

pasivos ejemplo bienes, derechos y obligaciones así mismo nos indicará si 

la empresa está próxima a la quiebra. Es así que es fundamental este tipo 

de mediciones. 

En tanto Córdova (2018) En el artículo de investigación indica que el sistema 

llamado SPOT, tiene como fin de aumentar la recaudación tributaria 

asimismo disminuir la evasión e informalidad en determinados sectores 

empresariales.  Pero no se ha considerado la magnitud de una organización 

y la capacidad de contribución, porque afecta negativamente en aspectos 

económicos financieros debido que no logran percibir el monto designado de 

los servicios prestados, así como también por la venta de sus bienes eso 

hace que sus disponibilidades sean menores. De esta manera muchas veces 

recurren a préstamos financieros. 

según, Acostupa (2017) en el trabajo de investigación el autor determina que 

el porcentaje del SPOT es de consideración esto conlleva a que pueda tener 

menos efectivo en sus cuentas corrientes, siendo así que, si incide en la 

solvencia de la compañía de transporte de carga debido al pago anticipado 

del IGV. Además de ello manifiesta que la administración tributaria busca de 

esta manera disminuir la informalidad e incrementar la recaudación con el 

pago oportuno al Gobierno Central. En ese sentido, se puede acotar que, si 

bien es cierto ayuda a disminuir la informalidad, pero a la misma vez quita 

liquidez a las empresas. 

Por otra parte, Mudarra y Torres (2021) en su tesis sostienen que por la falta 

de un adecuado conocimiento en temas tributarios puede provocar un sin 

número de infracciones, porque muchas veces las leyes no son claras al 

momento de la determinación. En ese sentido, puedo acotar que, si bien es 

cierto que ayuda a disminuir la informalidad de una cierta cantidad de 

tributantes, pero al no tener clara la determinación tributaria, las empresas 

privadas pueden presentar problemas al momento de la determinación del 
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impuesto a pagar al gobierno central. Definitivamente al no tener un 

apropiado manejo y conocimiento acerca de la ley del impuesto a la renta es 

probable que se generen inconvenientes que podrían afectar negativamente 

a la empresa.  

Según Cespedes y Rivera, (2019). En el artículo titulado “los ratios 
financieros” nos da un alcance que son indicadores de medición que 

ayudan a determinar de cómo la empresa está solventemente en un periodo 

determinado en consecuencia nos brinda datos financieros y diferentes 

escenarios con la finalidad hacer planes a un corto o largo plazo de esta 

manera podamos tomar una buena decisión con proyecciones a futuro. 

Para Quezada (2021) en el artículo de investigación llegó a concluir según 

los resultados obtenidos de acuerdo al trabajo de campo sobre la validación 

de la hipótesis, donde establece que la “gestión de políticas de cobranza 

tiene alteración positiva en la liquidez de la empresa Refermat S.A.C. del año 

2020”, de esta manera si logran gestionar a tiempo las cobranzas la empresa 

contará con mayor liquidez para el pago eficiente y oportuno de las 

obligaciones comerciales inmediatas.   

Por lo tanto, Acuña (2021). En su publicación de su artículo determina que 

si no logra llevar a cabo una buena gestión de cobranza de un ente tiene una 

afectación negativa, en consecuencia a pesar que la empresa disponga con 

ventas de acuerdo a sus expectativas, si logrará manifestar problemas de 

flujo efectivo es porque la empresa emplea una gestión de cobranza 

ineficiente de tal manera podrá interrumpir o retrasar el crecimiento eficaz de 

la empresa por falta de liquidez. La capacidad económica de una empresa 

es muy importante es un indicador financiero que emplean las 

organizaciones con el fin de determinar sobre la solvencia y la capacidad de 

endeudamiento y el pago oportuno a sus proveedores a corto plazo.  

Asimismo, Guevara (2020). En su artículo de investigación concluye que 

antes de realizar una inversión siempre debemos de contar con un experto 

que pueda medir el Riesgo, beneficio de tal manera evitar pérdidas 

posteriores, así como también realizar la constatación manual de políticas 

de crédito dentro de un ente económico con el fin de desarrollar proyecciones 

a futuro. 
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Burga y Sánchez (2015) en la tesis da por concluido que con la tasa elevada 

de las detracciones tiene afectación directa a la liquidez de la compañía, La 

capacidad financiera que una empresa es de suma importancia. En tal 

sentido manifiesta que los montos obtenidos por medio de la detracción 

están restringidos que únicamente sirven para el pago de sus tributos.  

Por lo tanto, Acosta, (2018) donde indica que la empresa ante la disminución 

del efectivo tiene afectación hacia las obligaciones a corto plazo, ante ello, 

manifiesta que la mejor manera es tener una adecuada verificación y 

comprobación control de las entradas y salidas del efectivo de la compañía, 

asimismo poder cumplir con las normativas tributarias establecidas, De tal 

manera poder recuperar dichos montos inmovilizados mediante la solicitud 

de libre disposición y acceder al fondo detraído para que la empresa pueda 

tener una mayor liquidez. como también tener disposición del efectivo para 

el pago oportuno de las obligaciones frente a terceros. 

Mosqueira y Chávez (2022) donde que el SPOT afecta de una manera 

negativa en la liquidez y rentabilidad del comercio, así mismo, manifiesta 

que, con una buena gestión y control adecuado. No tendría una significación 

negativa ante la liquidez y rentabilidad del comercio. Así mismo, hay 

empresas contributivas que no cuentan con deudas tributarias exigibles, 

pero su crédito fiscal con el que cuenta en el fondo de detracciones (banco 

de la nación) tiene una proporción mayor, lo cual, no le permite disponer de 

ese efectivo para los pagos de las obligaciones frente a terceros como 

también obligaciones financieras a un corto plazo, De tal manera que tiene 

una afectación negativa del flujo de caja. Ante ello la SUNAT como labor 

recaudadora, no debería quitarles liquidez a las empresas, para que los 

entes económicos puedan disponer un flujo de caja considerable para cubrir 

sus necesidades financieras y proveedores.  

Wallpa (2022) determina que el procedimiento administrativo tributarios 

inciden de una manera directa en la gestión de la liquidez de una sociedad 

comercial como es caso de comercializadoras de electrodomésticos de la 

provincia de Cusco. Por lo tanto, las empresas que están bajo este régimen 

tienen una negativa afectación por lo que disminuyen su liquidez para 

hacerle frente a los deberes empresariales a un plazo corto.  
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Galán (2017) donde manifiesta que los procedimientos desembolsables 

tienen una manifestación positiva como negativa en la gestión financiera. Por 

lo tanto, concluye que es un ahorro obligado pero útil, asimismo, tiene un 

efecto temporal en la capacidad económica de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA
3. 1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1  Tipo de investigación
Este trabajo de investigación será de tipo, descriptiva y explicativa porque

describe la realidad del sistema de detracciones y la variable dependiente:

la liquidez de la compañía Maritime Business SAC, 2021 como también se

busca antecedentes de investigaciones ya realizados con respecto a la

recolección, selección y depuración de datos bibliográficos y documentales

tanto para la población así como para la muestra  empleando la técnica del

análisis documental.

Es un tipo de investigación aplicada cuando la información conserva su 

originalidad y proviene de la población, por tanto el conocimiento se emplea 

empíricamente en la organización. (Hernández,  Fernández, y Baptista, 

2018). 

 3.1.2. Diseño de investigación 
El presente trabajo de investigación será de diseño no.experimental, 

descriptivo y de alcance temporal. 

Según Niño (2011) en su libro titulado diseño y metodología de la 

investigación argumenta que cuando se expresa de diseño se refiere a 

estrategias, procedimientos, métodos y técnicas utilizado por el investigador, 

que será utilizado de una manera razonable con el fin de dar solución al 

planteamiento del problema general. 

3.2. Variables y Operacionalización 
3.2.1 Definición conceptual 

Variable 1: Sistema de detracciones 
Existen leyes de cumplimiento acerca del sistema de detracciones que 

exigen al adquiriente de bienes. o usuarios de servicios que puedan detraer 

un monto del valor de venta de acuerdo al porcentaje establecido dentro de 

ciertos 

 días permitidos, así como también deberá ser depositado a la cuenta abierta 

en el banco de la nación esta cuenta estará a nombre de proveedor. Los 
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montos que se hayan depositados son únicamente. para el pago de los 

tributos (Sunat, 2004, p.5). 

Variable 2: Liquidez de la empresa 
Según, Apaza (2000) manifiesta que contar con liquidez la compañía tiene 

potencial económico para cumplir con las obligaciones en un momento 

determinado (p. 137).  

3.2.2. Definición operacional 
Variable 1 – Sistema de detracciones 
Esta variable será analizada a través de sus tres dimensiones, obligación 

tributaria, determinación de la base imponible, liquidación y pago. 

Variable 2 – Liquidez de la empresa 
Esta variable será analizada a través de sus tres dimensiones, política de 

crédito y cobranza, indicadores financieros y liquidez del efectivo. 

3.2.3. Indicadores 

Tabla 1 

Indicadores Variable Sistema de detracciones 

Variable Dimensiones Indicadores 

SISTEMA DE 
DETRACCIONES 

Obligaciones 
tributarias 

 Marco Legal IGV

 Ámbito de Aplicación

 Sanciones e infracciones

Determinación de la 
base imponible 

 Base imponible

 Porcentaje

 Impuesto

Liquidación y Pago 
 Saldo en la cuenta de Detracciones

 Aplicación del Fondo

 Liberación de fondos

Nota: Elaboración Propia 
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Variable 2 – Liquidez de la empresa 

Tabla 2 

Indicadores Variable2 Liquidez de la empresa 

Variable Dimensiones Indicadores 

LIQUIDEZ DE LA 
EMPRESA 

Política de créditos y 
cobranzas 

 

 Política de crédito 

 Política de cobranza 

 Morosidad 

 
Indicadores 
financieros 

 Índice de liquidez 

 Índice de gestión 

 Índice de capital de trabajo 
 

Liquidez del efectivo 
 

 Estado EEFF 

 Estado de Resultado 

 Toma de decisiones 

Nota: Elaboración Propia 

3.2.4. Escala de Medición 
Como se va medir el efecto que ocasiona el sistema de detracciones, el 

procedimiento se medirá a través del análisis descriptivo y numérico se realizará 

con los datos mostrado en la liquidez de la empresa por los cual la escala de 

medición utilizada será la escala de la razón.  

 
 

  

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

      3.3.1 Población 
En tanto (Hernández, Sampieri 2018) la población se define como número 

total de elementos en el espacio en el cual se realiza la investigación, por lo 

tanto, la comunidad escogida incluye el universo. 

3.3.1.1. Criterios de Inclusión: se tomará en cuenta a 30 colaboradores 

pertenecientes a las áreas gerencia, administrativa, contable y personal de 

flota de la empresa Maritime Business SAC. 
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Tabla 3 
Población 

3.3.1.2. Criterios de exclusión: Los colaboradores de la empresa que no 

estén relacionados directamente a la compañía de servicios marítimos 

Maritime Business SAC, 

3.3.2. Muestra  

La técnica de la población se da utilidad cuando la población es innumerable 

o de gran tamaño, pero si la población es pequeña no se utilizará la técnica

del muestreo (Mejía, 2005. p.114).

Para lograr obtener nuestra muestra se procedió a realizar una encuesta a 

30 colaboradores de la empresa Maritime Business SAC. 

3.3.3.  Muestreo 

Deberá emplearse el muestreo de tipo no probabilístico. intencional, 

conformando por la muestra teniendo en consideración las necesidades de 

la investigación, por lo cual se procederá a seleccionar a 30 personas de la 

empresa de Maritime Business SAC.  

El muestreo no probabilístico se logra determinar de una forma intencional y 

no se toma en cuenta los tratamientos estadísticos. Aparte de ello mantienen 

Escuelas Cantidad 
Gerencia   03 

Administración 03 

Personal flota 18 

Otros 06 

Total            30 
Nota: Elaboración propia 
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la disponibilidad de condiciones durante el proceso de investigación 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

3.3.4. Análisis de Datos 
José Luis Arias Gonzales (2021) en su libro indica que la unidad primaria de 

análisis es el propósito del estudio, a partir del cual se dispone la información 

para los análisis correspondientes. De igual manera, todos los datos 

recopilados en la muestra se analizan para determinar vulnerabilidades y 

realizar las recomendaciones pertinentes.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
3.4.1. Técnicas de recolección de datos 
El diseño es no experimental donde podemos determinar a través de 

investigaciones académicos sin poder alterar los términos del sistema de 

detracciones. La técnica utilizada es el análisis documental. Este tipo de 

técnica está relacionada con la clasificación de ideas relevantes de un 

informe con el objetivo de expresar su contenido con precisión. De manera 

que esta técnica se caracteriza por la recolección de datos por fuentes 

primarias o documentos originales. Asimismo, se hace uso de la encuesta 

para obtener información adicional sobre la relación de ambas variables 

(Solís, 2010). 

3.4.1.2. Encuesta: Se realizó esta técnica y estuvo dirigida a dueños, 

gerentes, accionistas, supervisores y colaboradores de la empresa Maritime 

Business SAC. De esta manera obtener respuesta con relación al sistema 

de. detracciones y su influencia en la liquidez de la empresa y de cómo afecta 

en las obligaciones empresariales a corto plazo. 

3.4.1.3. Recopilación de información: Con este tipo de técnica se recopiló 

información de fuentes de información relacionados al sistema de 

detracciones del IGV y su influencia en la liquidez de la empresa Maritime 

Business SAC. 

3.4.1.4. Análisis documental: Esta técnica se utilizó para la recopilación de 

información veraz para evaluar la solvencia y en gran medida el 

cumplimiento de los pagos de sus obligaciones inmediatas relacionadas al 
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sistema de detracciones del IGV y su influencia en la liquidez de la empresa 

Maritime Business SAC. 

Tabla 4 

Principales técnicas e instrumentos  
Técnicas Instrumentos 
Observación Guía de observación 
Entrevista Cuestionario 
Encuestas Escala 
Sesión de grupo Guía de observación 
Fuente: Elaboración Propia 

La información se recolecto mediante cuestionario, luego de recopilar 

información para este estudio, la información se analizo mediante cuadros 

estadísticos, gráficos y tablas en la base de datos presentada por el software 

Excel (Pozo et al. 2018). 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El estudio a continuación utiliza el método de recopilación de datos a través 

del trabajo de campo utilizando un cuestionario de 30 ítem. 

Para, Carrasco (2005) define los instrumentos como: recursos que sirven 

para elaborar contenidos a base de preguntas o ítems como también revela 

el contenido del conjunto de preguntas a bordar. De esta manera permite 

registrar y obtener opiniones, respuestas, actitudes, puntos de vistas, 

direccionados a diferentes personas o elementos direccionados que son una 

materia de investigación (p. 334). 

Tabla 5 
Escala de medición del cuestionario 

Siempre Casi siempre A veces 

Casi 

nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

3.4.3. Validez 

La validez de una investigación se mide a través de la presentación de la 

variable que está conformada por la estructura del instrumento que se logra 
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implementar. El instrumento pasa por una evaluación de expertos de la 

carrera de contabilidad. Donde llegarán a la determinación si el instrumento 

a utilizar es conforme (Ingeniería 2017). 

Tabla 6 
Validación de expertos 

Grado Expertos Experto 
Mgtr. Collahua Enciso Jorge Financista 

Dr. Armijo García Víctor Hugo Metodólogo, contador 

Mgtr. Miguel Bautista Llamocca Contador 

Fuente: Elaboración Propia 

3.4.4. Confiabilidad 
La confiabilidad de instrumento se determinará mediante el sistema SPSS 

versión 26 Stadicts, lo cual, tendrá mayor seguridad con los resultados, como 

también, tendrá la evaluación correspondiente donde se evidencia que el 

instrumento se efectuará mediante el método del Alfa de Cronbach 

alimentando información recopilada al sistema de estadísticas SPSS.  Ante 

ello la muestra se verifica que está integrada por 30 personas de las 

empresas de Maritime Business SAC con un total de 18 preguntas. 

Tabla 7 

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento 
Alfa de 

Cronbach 
Nivel de 

consistencia 
Sistema de Detracciones   0.691   Alta 

Liquidez de la empresa    0.900  Muy alta 
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El alfa de Cronbach adaptado a la variable independiente sistema de 

detracciones es 0.691 que se encuentra en la categoría 0.61 – 0.80, donde 

el instrumento nos muestra que es alta. Donde el alfa de Cronbach es 

adecuada a la variable independiente liquidez de la empresa es 0.900 donde 

se encuentra en la categoría 0.81 – 1.00, afirmando que el instrumento que 

nos muestra es muy alto.  

3.5. Procedimientos: 
Se procederá a efectuar una solicitud de autorización a la empresa Maritime 

Business SAC. Para la toma de cuestionarios a todos los colaboradores de 

la empresa, para luego proceder con el cuestionario en el formato de Google 

Drive que consta de 18 ítems, luego de ello es analizada mediante el 

software SPSS v26, así mismo las respuestas serán en forma anónima. Los 

cuestionarios se efectuaron a 30 personas que están directamente 

vinculados a la empresa en mención. 

3.6. Análisis e interpretación de datos 
Para poder realizar el proyecto de investigación es de suma importancia 

presentar y analizar los resultados de la recopilación de información, lo cual 

nos permitirá examinar las variables y dimensiones obtenidas en las 

encuestas. Es por ello que este capítulo contiene cuadros y gráficos 

elaborados con finalidad de dar a conocer y explicar sobre la manera que 

afecta el sistema de detracciones del IGV en la liquidez de la empresa 

Maritime Business SAC. De tal manera los análisis se realizan en el 

programa de Excel y del SPSS 26 Stadicts. 

3.7. Aspectos Éticos 
El presente trabajo de estudio se evidencia con el apoyo del personal de la 

empresa, en cuestión de la toma de cuestionario sin ser obligados, más bien 

actuaron de forma autónoma. Se deja en claro que las respuestas y su 

identidad será confidencial. 
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IV. RESULTADOS
Análisis inferencial de las variables y dimensiones
4.1 Objetivo General
4.1.1. Prueba de Normalidad Sistema de detracciones –
Liquidez de empresa

Hₒ: Los datos tienen una distribución normal  

Hₐ: Los datos tienen una distribución no normal 

Decisión: 
Si Sig <0,05 (2 variables), datosanormales, rechazamos la Hₒ 

yaaceptamos la Hₐ 

 Si Sig>=0,05 (2 variables), datosanormales, aceptamos la Hₒ 

yarechazamos la Hₐ 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

Variables Shapiro Wilk (sig.) 

Sistema de detracciones 0.001 

Liquidez de la empresa 0.001 

NOTA: Elaboración propia 

Se puede observar que al aplicar la prueba en la V.1 sistema de detracciones 

presenta un valor (Sig.) de 0.001 < 0.05; la V.2 Liquidez de la empresa un p-

valor (Sig.) 0.001 < 0.05, por lo tanto, se examinó la correlación de Rho 

Spearman para la empresa Maritime Business SAC, 2021.  

4.2 Objetivo especifico 

4.2.1. Prueba de Normalidad de Sistema de detracciones - Política de 
crédito y cobranza 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 



 

18 
 

Variable / Dimensión  Shapiro Wilk (sig.) 

Sistema de detracciones 0.001 

Política de crédito y cobranza 0.001 

NOTA: Elaboración propia 

Al realizar la prueba de la V.1 sistema de detracciones muestra un valor 

(Sig.) de 0.001 < 0.05; la V.2 política de crédito y cobranza un p-valor 0.001 

< 0.05, por lo tanto, se ha considerado la correlación de Rho Spearman para 

la empresa Maritime Business SAC, 2021. 

 

4.2.2. Prueba de Normalidad de Sistema de detracciones - Indicadores 
financieros 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

Variable / Dimensión Shapiro Wilk (sig.) 
Sistema de detracciones 0.001 

Indicadores financieros 0.001 

 NOTA: Elaboración propia 

En la prueba realizada de la V.1 sistema de detracciones nos da un valor 

(Sig.) de 0.001 < 0.05; la V.2 Indicadores financieros un p-valor 0.001 < 0.05, 

por lo tanto, Donde se muestra un Rho Spearman para la empresa Maritime 

Business SAC, 2021. 

 

4.2.3. Prueba de Normalidad de Sistema de detracciones - Liquidez del 
efectivo 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

Variable / Dimensión Shapiro Wilk (sig.) 
Sistema de detracciones 0.001 

Liquidez del efectivo 0.001 

 NOTA: Elaboración propia 
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Al realizar la prueba en la V.1 sistema de detracciones se da un valor (Sig.) 

de 0.001 < 0.05; la V.2 Liquidez del efectivo un p-valor 0.001 < 0.05, de 

mismo modo, se considera el coeficiente de Spearman para la empresa 

Maritime Business SAC, 2021. 

4.3. Prueba de Contrastación 
4.3.1. Prueba de contrastación de Hipótesis General 
Hipótesis Nula (Hₒ): 
Hₒ: El Sistema de detracciones no influye significativamente en la liquidez de 

la empresa Maritime Business SAC, 2021. 

Hipótesis Alterna (Hₐ) 
Hₐ: El sistema de Detracciones influye significativamente en la liquidez de la 

empresa Maritime Business SAC, 2021  

Criterio de decisión  

Sig > 0,05: Aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna. 

Sig < 0,05: Aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis general 

Variable     Rho de Spearman 

Sistema de detracciones 
Coeficiente de 

correlación 0.378 

Sig. (bilateral) 0.04 

Liquidez de la empresa N 30 

Interpretación: 
Se puede evidenciar según el p-valor obtenido es de 0.004, existe la relación 
significativa entre el sistema de detracciones y la liquidez de la empresa 
Maritime Business SAC. Por lo tanto, el grado de correlación es positiva y 
débil del 0.378. donde el resultado afirma aceptar la hipótesis de estudió. 
mientras más efectivo sea la cuenta de detracciones la liquidez de la 
empresa se ve afectada.  
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4.3.1.1. Prueba de contrastación Hipótesis especifica 1 
Sistema de Detracciones y política de crédito y cobranza 
Tabla 13 

Prueba de hipótesis específica 1 

Variable/ Dimensión     Rho de Spearman 

Sistema de Detracciones 
Coeficiente de 
correlación 0.544 

Sig. (bilateral) 0.002 
Política de crédito y 

cobranza N 30 

Interpretación: 
Se puede evidenciar según el p-valor obtenido es de 0.002, existe la relación 

significativa entre el sistema de detracciones y la dimensión de políticas de 

crédito y cobranza de la empresa Maritime Business SAC. Dado que la sig. 

es menos al margen de error del 5% a parte de ello, la correlación fue positiva 

media 0.544. Dado que permitió aceptar la hipótesis de estudió. En contexto, 

se afirma que mientras más fondo tengas en la cuenta de detracciones y 

tengas un inadecuado uso de las gestiones de políticas de crédito y cobranza 

afectará en la liquidez de la empresa. 

4.3. 1.2. Prueba de contrastación Hipótesis específica 2 
Sistema de Detracciones e indicadores financieros 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis específica 2 

Variable/ Dimensión    Rho de Spearman 

Sistema de Detracciones Coeficiente de correlación 0.443 

Sig. (bilateral) 0.014 

Indicadores financieros N 30 
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Interpretación: 
Se puede evidenciar según el p-valor obtenido es de 0.014, eso nos indica 

que el sistema de detracciones influye en los indicadores financieros de la 

empresa Maritime Business SAC, 2021. Nos muestra la sig. bilateral que es 

menor al margen de error del 5% a parte de ello, el grado de correlación fue 

positiva débil 0.443. ya que permite aceptar la hipótesis de estudió.  

4.3.1.3. Prueba de contrastación Hipótesis específica 3 
Sistema de detracciones y liquidez del efectivo 
Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 3 

Variable/ Dimensión     Rho de Spearman 

Sistema de Detracciones Coeficiente de correlación 0.482 

Sig. (bilateral) 0.007 

Liquidez del efectivo N 30 

Interpretación:  
Se puede evidenciar según el p-valor obtenido es de 0.007, eso nos indica 

que las detracciones influyen en la liquidez del efectivo en la organización 

Maritime Business SAC, 2021. donde la sig. bilateral fue menos al margen 

de error del 5% a parte de ello, el grado de correlación fue positiva débil 

0.482. este resultado permite aceptar la hipótesis de estudió.  
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V. DISCUSIÓN
En relación de los resultados obtenidos al primer objetivo general, se

determina con el análisis inferencial de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman donde se obtuvo un valor de 0.378 que es menor al 0.05 por ende

se logró demostrar que la primera variable guarda relación positiva y débil.

Permitiendo que se acepte la hipótesis alterna. Estos resultados se

relacionan con el autor Beraún, M. (2021) quien en su investigación dio a

conocer que la aplicación del SPOT tiene repercusión en la cuenta diez

debido a que, tienen un aparte del efectivo inmovilizado de tal manera que

solo se puede efectuar para el pago de tributos, de tal manera perjudica a

las obligaciones corrientes. En ese sentido la empresa logra solicitar

préstamos bancarios ante las entidades financieras que le permitan cubrir

las obligaciones a un corto plazo. Así mismo, según la obtención de

resultados por parte de Chávez (2022) nos muestra que determinó como

prueba de normalidad a Pearson porque su muestra para su investigación

es mayor a 50 encuestados, así mismo su significancia de las variables

fueron menor 0.05 por lo tanto su variable sistema de detracciones influye

en la liquidez de la empresa.

La aplicación del sistema de SPOT aplicada por la SUNAT como una 

alternativa de frenar la evasión tributaria y masificar el recaudo tributario. 

Esta medida aplicada tiene una manifestación negativa para la empresa en 

estudio, de acuerdo a la verificación la empresa tiene un alto porcentaje de 

aplicación en consecuencia los importes detraídos son mayores a los tributos 

que se tienen que pagar, es por ello que tiene una afectación directa ante la 

liquidez de la empresa. Teniendo en cuenta que se deberá pedir la liberación 

de los fondos detraídos en un rango de 3 meses. Por lo tanto, el autor afirma 

que incide desfavorablemente en la liquidez de una compañía. Asimismo, se 

relaciona con lo mencionado por Valdez (2021) en su tesis manifiesta que 

según el porcentaje de la tasa de detracción que utilizaron como el 10% y 

12% para varios servicios. Se pudo evidenciar que dichas tasas de aplicación 

tienen una afectación negativa hacia la liquidez de la empresa. Por lo tanto, 
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han incurrido en diferentes entidades financieras para obtener créditos con 

la finalidad de cumplir sus obligaciones corrientes.  

En relación al primer objetivo específico determinar la relación que existe 

entre el sistema de detracciones y la dimensión de políticas de crédito y 

cobranza de la empresa Maritime Business SAC, 2021. Se puede evidenciar 

según el p-valor obtenido es de 0.002, esto fue menor a la sig. Bilateral del 

0.05 asimismo, el grado de correlación fue positiva media 0.544. este 

resultado permitió aceptar la hipótesis de estudió. En contexto, se afirma que 

mientras más fondo tengas en la cuenta de detracciones y tengas un 

inadecuado uso de las gestiones de políticas de crédito y cobranza afectará 

en la liquidez de la compañía. Para lo cual presenta coincidencia en su 

investigación con Galán (2017) donde manifiesta que los procedimientos 

desembolsables tienen una manifestación positiva como negativa en la 

gestión financiera. Por lo tanto, concluye que es un ahorro obligado pero útil, 

asimismo, tiene un efecto temporal en la capacidad económica de la 

empresa. De similar sustento tiene Wallpa (2022) determina que el 

procedimiento administrativo tributarios inciden de una manera directa en la 

gestión de la liquidez de una sociedad comercial como es caso de 

comercializadoras de electrodomésticos de la provincia de Cusco. Por lo 

tanto, las empresas que están bajo este régimen tienen una negativa 

afectación por lo que disminuyen su liquidez para hacerle frente a los 

deberes empresariales a un plazo corto.  

En relación al segundo objetivo específico determinar la relación que existe 

entre el sistema de detracciones y la dimensión de indicadores financieros 
de la empresa Maritime Business SAC, 2021. Se puede evidenciar según el 

p-valor obtenido es de 0.014, esto fue menor a la sig. Bilateral del 0.05

asimismo, el grado de correlación fue positiva débil 0.443. este resultado

permitió aceptar la hipótesis de estudió. En contexto, se afirma que mientras

más fondo tengas en la cuenta de detracciones y no logran utilizar los

indicadores financieros no podrán determinar con exactitud el nivel de

liquidez de la empresa. Además, lograr un mal cálculo del efectivo. De la

misma manera logra coincidir Beraún (2021) donde indica que luego de
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haber efectuado los análisis con los ratios de liquidez logró determinar que 

la cuenta de detracciones forma parte de los resultados coeficientes. En 

relación a lo manifestado tiene un grado de incidencia perjudicial en la 

liquidez del comercio empresarial de esta manera no pueda afrontar sus 

obligaciones frente a terceros, financieros a corto plazo por no contar con la 

disposición inmediata porque es un efectivo inmovilizado como también 

afecta a la rentabilidad de la empresa.  

En relación al tercer objetivo específico determinar la relación que existe 

entre el sistema de detracciones y su influencia en la liquidez del efectivo de 

la empresa Maritime Business SAC, 2021. Se puede evidenciar según el p-

valor obtenido es de 0.007, esto fue menor a la sig. Bilateral del 0.05 

asimismo, el grado de correlación fue positiva débil 0.482, este resultado 

permitió aceptar la hipótesis de estudió. Lo cual guarda concordancia con 

Mosqueira y Chávez (2022) donde que el SPOT afecta de una manera 

negativa en la liquidez y rentabilidad del comercio, así mismo, manifiesta 

que, con una buena gestión y control adecuado. No tendría una significación 

negativa ante la liquidez y rentabilidad del comercio. Así mismo, hay 

empresas contributivas que no cuentan con deudas tributarias exigibles, 

pero su crédito fiscal con el que cuenta en el fondo de detracciones (banco 

de la nación) tiene una proporción mayor, lo cual, no le permite disponer de 

ese efectivo para los pagos de las obligaciones frente a terceros como 

también obligaciones financieras a un corto plazo, De tal manera que tiene 

una afectación negativa del flujo de caja. Ante ello la SUNAT como labor 

recaudadora, no debería quitarles liquidez a las empresas, para que los 

entes económicos puedan disponer un flujo de caja considerable para cubrir 

sus necesidades financieras y proveedores.  

Muy parecido es al de Acosta, (2018) donde determina que la empresa ante 

la disminución del efectivo tiene afectación hacia las obligaciones a corto 

plazo, ante ello, manifiesta que la mejor manera es tener un adecuado 

control y seguimiento de las entradas y salidas del efectivo de la empresa, 

asimismo poder cumplir con las normativas tributarias establecidas, De tal 

manera poder recuperar dichos montos inmovilizados mediante la solicitud 
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de libre disposición y acceder al fondo detraído para que la empresa pueda 

tener una mayor liquidez. como también tener disposición del efectivo para 

el pago oportuno de las obligaciones frente a terceros. A la vez hace hincapié 

que muchas empresas no tienen conocimientos acerca de la Liberación de 

este fondo o como se debería de solicitar ante la administración tributaria. 

Estos resultados son similares a Ahumada & Vásquez (2022). Concluyó que 

los importes detraídos son mayores a comparación del tributo que deben de 

pagar. Aparte de ello que al tener un fondo en la cuenta de detracciones que 

son inmovilizados, que únicamente es para el pago de tributos y sin poder 

destinar al pago de otras obligaciones de la empresa afecta directamente en 

la liquidez y más aún. Cuando se tiene que esperar un rango de tres meses 

para poder solicitar la liberación de los fondos.  

Por el método utilizado, la encuesta puede describirse como el poder de la 

herramienta, que permite la sistematización inmediata de variables, 

mediciones e indicadores; la debilidad de esta herramienta es que los 

encuestados en algunos casos evitan responder por temor a represalias. 
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VI. CONCLUSIONES
1. Con respecto a la hipótesis general, luego de haber realizado la prueba

de correlación de Rho de Spaerman, Se puede evidenciar según el p-valor

obtenido es de 0.004, el sistema de detracciones del IGV influye

significativamente en la liquidez de la empresa Maritime Business SAC,

2021. Ante ello, el grado de correlación fue positiva y débil del 0.378 este

resultado permitió aceptar la hipótesis de estudió. Esto confirma que,

mientras más efectivo tengas en la cuenta de detracciones tiene una

afectación negativa en la liquidez de comercio empresarial.

2. Con respecto a la hipótesis 1, Se puede evidenciar según el p-valor

obtenido es de 0.002, el sistema de detracciones influye en la política de

crédito y cobranza del comercio de Maritime Business SAC, 2021. Esto

fue debido a que la significancia bilateral fue menor al margen de error del

5%. Ante ello, el grado de correlación fue positiva media 0.544. este

resultado permitió aceptar la hipótesis de estudió. En contexto, se afirma

que mientras más fondo tengas en la cuenta de detracciones y tengas un

inadecuado uso de las gestiones de políticas de crédito y cobranza

afectará en la liquidez de Maritime Business SAC.

3. Con respecto a la hipótesis 2. Se puede evidenciar según el p-valor

obtenido es de 0.014, el sistema de detracciones influye en los indicadores

financieros de la empresa Maritime Business SAC, 2021. Esto fue debido

a que la significancia bilateral fue menor al margen de error del 5%. Ante

ello, el grado de correlación fue positiva débil 0.443. este resultado

permitió aceptar la hipótesis de estudió.

4. Finalmente, a la hipótesis 3, Se puede evidenciar según el p-valor obtenido

es de 0.007, el sistema de detracciones influye en la liquidez del efectivo

de la empresa Maritime Business SAC, 2021. Esto fue debido a que la

significancia bilateral fue menor al margen de error del 5%. Ante ello, el

grado de correlación fue positiva débil 0.482. este resultado permitió

aceptar la hipótesis de estudió.



27 

En cuanto a la mitología utilizada, se puede calificar como punto fuerte 

esta herramienta, un cuestionario de 18 preguntas que permiten 

sistematizar variables, medidas e indicadores para la información 

inmediata, sin embargo, la desventaja de esta herramienta es que los 

encuestados en algunos casos evitan responder por temor a represalias 

por parte de los lideres de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al contador de la compañía con la respectiva autorización

del gerente gestionar o tomar medidas preventivas ante la SUNAT. Con

el propósito de recurrir a la solicitud de la liberación de fondos detraídos

de la cuenta de Detracciones, esto luego de haber cumplido con todos los

pagos tributarios y no tener deuda pendiente ante la SUNAT. De esa

manera contar con fondos disponibles para afrontar sus obligaciones

financieras, pago de proveedores, pago al personal etc.

2. Se recomienda analizar y crear un plan estratégico financiero que permita

minimizar los impactos negativos ocasionados por el sistema SPOT sobre

la liquidez de la compañía Maritime Business SAC, 2021. Asimismo, tener

en consideración y elaborar un manual de procedimientos de crédito y

cobranza a sus clientes. Donde se llegó a evidenciar que no cuentan con

dicho manual. Por lo tanto, tienen debilidad de cobro a sus clientes por

ello la empresa tiene un ingreso negativo. Ya que sus clientes hacen el

abono dentro de 60 a 90 días de crédito. De tal manera es perjudicial para

la empresa.

3. Los órganos involucrados deben de analizar la tasa de aplicación siendo

muy elevadas, de tal manera, que no perjudique en la liquidez de la

compañía. Asimismo, la empresa Maritime Business SAC, 2021. Debe de

utilizar indicadores financieros para determinar la liquidez de la compañía,

nivel de endeudamiento, cumplimiento de pagos a corto plazo.

4. Finalmente, se recomienda que la empresa realice la verificación de las

deudas tributarias que posee con la SUNAT. Además de ello, solicitar la

libre disponibilidad del efectivo se puede verificar que la empresa cuenta

con un monto considerable en su cuenta de detracciones. Esto ayudará a

tener liquidez en la empresa Maritime Business SAC, 2021.
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Anexo 01:  Operacionalización de variables 
Tabla 9 

Matriz operacionalización de la variable Sistema de Detracciones 

Variables de 
estudio   Definición Conceptual Definición 

Operacional Dimensiones   Indicadores Escala De 
Medición 

Sistema de 
Detracciones 

BERAÚN. M. (2021), quien 

en su investigación dio a 

conocer que el sistema de 

detracciones del impuesto 

general de las ventas influye 

negativamente ante la 

liquidez y rentabilidad de la 

empresa. 

Esta variable será 

analizada través de 

sus dimensiones 

como el Sistema de 

Detracciones 

Obligaciones 
Tributarias 

 Marco Legal IGV

 Ámbito de Aplicación

 Sanciones e infracciones

Ordinal 

Determinación 
de la Base 
Imponible 

 Base imponible

  Porcentaje

  Impuesto

Liquidación y 
pago 

 Saldo en la Cuenta detracciones

 Obligaciones

 Liberación de Fondos
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Tabla 10 

Matriz operacionalización de la variable Liquidez de la empresa 
Variables 

De Estudio   Definición Conceptual Definición 
Operacional Dimensiones   Indicadores Escala De Medición 

Liquidez de 
la empresa 

Martín (2019) señala que “la liquidez 

corriente, se considera uno de los 

conocimientos económicos citadas 

con mucha importancia, esta calcula 

la cavidad de la organización con el 

fin de llevar a cabo el pago de las 

deudas en un tiempo corto. 

Esta variable 

será analizada 

través de sus 

dimensiones 

como la Liquidez 

de la empresa. 

Políticas de 
créditos y 
cobranzas 

 Política de Crédito

 Politica de cobranza

 Morosidad

Ordinal 
Indicadores 
financieros 

 Índice de liquidez

 Índice de Gestión

 Índice de capital de

trabajo

Liquidez del 
efectivo 

 Estado de Situación

financiera

 Estado de resultados

 Toma de decisiones
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ANEXO 02: TABLA DE CATEGORIZACION 

Tabla 11 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema General: 
¿En qué medida el Sistema de 
Detracciones del Impuesto General a 
las Ventas Influye en la liquidez de la 
empresa Maritime Business SAC, 
2021?  

Problema específico 1: 
¿Qué relación existe entre el Sistema 
de detracciones y su influencia en la 
política de créditos y cobranza de la 
empresa Maritime Business SAC, 
2021? 

Problema específico 2: 
¿Qué relación existe entre el Sistema 
de detracciones y su influencia en los 
indicadores financieros de la empresa 
Maritime Business SAC, 2021? 

Problema específico 3: 
¿Qué relación existe entre el Sistema 
de detracciones y su influencia en la 
liquidez del efectivo de la empresa 
Maritime Business SAC, 2021? 

Objetivo general: 
Determinar en qué medida el 
Sistema de Detracciones del 
Impuesto General a las Ventas 
Influye en la liquidez de la empresa 
Maritime Business SAC, 2021  

Objetivo específico 1: 
Determinar la relación que existe 
entre el Sistema de detracciones y 
su influencia en la política de créditos 
y cobranza de la empresa Maritime 
Business SAC, 2021. 

Objetivo específico 2: 
Determinar la relación que existe 
entre el Sistema de detracciones y 
su influencia en los indicadores 
financieros de la empresa Maritime 
Business SAC, 2021. 

Objetivo específico 3: 
Determinar la relación que existe 
entre el Sistema de detracciones y 
su influencia en la liquidez del 
efectivo de la empresa Maritime 
Business SAC, 2021  

Hipótesis general: 
Ho: El sistema de Detracciones del IGV no influye 
significativamente en la liquidez de la empresa Maritime 
Business SAC, 2021. 
H1: El sistema de Detracciones del IGV influye 
significativamente en la liquidez de la empresa Maritime 
Business SAC, 2021. 

Hipótesis específica 1 
Ho: El Sistema de detracciones no influye en la política de 
créditos y cobranza de la empresa Maritime Business SAC, 
2021. 
H1: El Sistema de detracciones influye en la política de 
créditos y cobranza de la empresa Maritime Business SAC, 
2021. 

Hipótesis específica 2  
Ho: El Sistema de detracciones no influye en los indicadores 
financieros de la empresa Maritime Business SAC, 2021. 
H1: El Sistema de detracciones influye en los indicadores 
financieros de la empresa Maritime Business SAC, 2021  

Hipótesis específica 3 
Ho: El Sistema de detracciones no influye en la liquidez del 
efectivo de la empresa Maritime Business SAC, 2021. 
H1: El Sistema de detracciones influye en la liquidez del 
efectivo de la empresa Maritime Business SAC, 2021  

Variable 1: 
Sistema de 
detracciones 

D1 Obligaciones 
tributarias 
D2 
Determinación de 
la base imponible 
D3 Liquidación y 
pago 

Variable 2: 
Liquidez de la 
empresa 

D1 Política de 
crédito y 
cobranza 
D2 Indicadores 
financieros 
D3 Liquidez del 
efectivo 

 Diseño de
investigación:
No experimental
transversal

 Método de
investigación:
Cuantitativa

 Tipo de
investigación:
Aplicada

 Población y
muestra:
30 trabajadores
que laboran en la
empresa marítima

 Técnicas:
Encuesta

 Instrumentos:
Cuestionario
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ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de el sistema de detracciones del IGV y su influencia en la 
liquidez de la empresa Maritime Business SAC, 2021. 

Estima(o) participante: 

Le saluda Lourdes Elizabeth Japura Checalla, estudiante del décimo ciclo de 
la carrera de Contabilidad de la UCV. Actualmente me encuentro realizando mi 
trabajo de investigación titulado “El sistema de detracciones del IGV y su 
influencia en la liquidez de la empresa Maritime Business SAC, 2021”. 
La información que se obtendrá será tratada confidencialmente para fines 
estrictamente académicos. 
Tener en consideración: 

• Deberá de contestar todas las interrogantes planteadas.
• Recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas.
• Le agradecemos que sea lo más sincero posible.
• La participación es ANONIMA & VOLUNTARIA.

Finalmente, de tener preguntas sobre su participación en este estudio, puede 
contactarse al siguiente         correo: japuralourdes@gmail.com 

¡Muchas Gracias por su participación! 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

N.º PREGUNTAS 

SISTEMA DE DETRACCIONES 

Obligaciones Tributarias 1 2 3 4 5 

1 
La empresa de servicios marítimos cumple con las obligaciones tributarios del 
impuesto general a las ventas de acuerdo a las leyes vigentes. 

2 

La empresa de servicios marítimos cumple con los parámetros y mecanismos 
administrativos del sistema de Detracciones de las obligaciones tributarios del 
impuesto general a las ventas. 

3 
La empresa de servicios marítimos ha incurrido en sanciones tributarias del código 
tributario, relacionados al sistema de Detracciones. 

Determinación de la Base Imponible 1 2 3 4 5 

4 
La empresa de servicios marítimos cuenta con un personal capacitado para la 
identificación y determinación de la base imponible de Detracción del IGV. 

5 
La empresa al momento de efectuar los servicios marítimos, identifica el monto de la 
Detracción en base a los porcentajes establecidos. 

6 
El porcentaje del 12% de aplicación a la base imponible de los servicios marítimos, 
genera problemas de liquidez a la empresa. 

Liquidación y pago 1 2 3 4 5 
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7 
La empresa de servicios marítimos, cuenta con suficiente saldo en su cuenta de 
Detracciones para realizar los pagos de sus obligaciones tributarias. 

8 
La liberalización de los fondos generado por las Detracciones, sería favorable a la 
liquidez de la empresa de servicios marítimos. 

9 
La empresa marítima ha solicitado la liberación de sus fondos de Detracciones para 
el pago de sus obligaciones operativas.  

PREGUNTAS 
LIQUIDEZ 

Política de Crédito y Cobranzas 1 2 3 4 5 

10 
El no contar con un manual (reglamento) de políticas de crédito de cobranza a los 
clientes, afecta la liquidez de la empresa marítima.  

11 
El plazo de 30 días calendarios que se concede para el cobro a sus clientes, afecta la 
liquidez de la empresa marítima. 

12 
La empresa gestiona el cobro de los servicios marítimos al crédito, reduciendo el grado 
de morosidad que posee sus clientes. 

Indicadores Financieros 1 2 3 4 5 

13 
La empresa marítima cuenta con liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones a 
corto plazo. 

14 
La empresa marítima utiliza los ratios de liquidez, para verificar si sus deudas 
corrientes pueden cubrirse con sus activos corrientes. 

15 
La empresa marítima determina periódicamente, con cuanto de capital de trabajo 
dispone para operar eficientemente. 

Liquidez del efectivo 1 2 3 4 5 

16 
La empresa marítima verifica permanentemente un flujo de caja, de sus ingresos y 
deudas corrientes para controlar su liquidez. 

17 
La empresa marítima elabora su estado de flujo de efectivo, para analizar los 
resultados de la gestión financiera. 

18 
La empresa marítima cuenta con fuentes de financiamiento (obtener efectivo) para 
cubrir necesidades inmediatas y pago obligaciones de la empresa. 

Gracias por completar el cuestionario. 
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ANEXO 4: Fichas de validación de instrumentos de recoleccion de datos 

Experto01: 
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Experto02: 
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Experto03: 
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ANEXO 5: TABLA DE CONFIABILIDAD DE CRONBACH 
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ANEXO 06:  ANÁLISIS COMPLEMENTARIO-GRÁFICOS 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica nos indica que la empresa de servicios 
marítimos cumple con las obligaciones tributarias del impuesto general a las 
ventas de acuerdo a las leyes vigentes.  

Conclusión: Del total de la muestra, el 56.67% de encuestados indica que la 
empresa de servicios marítimos siempre cumple con las obligaciones tributarias, 
mientras que 30.00% indica que casi siempre, el 6.67% indica que a veces como 
también el 6.67% casi nunca. 
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2. La empresa de servicios marítimos cumple con los parámetros y
mecanismos administrativos del sistema de Detracciones de las 
obligaciones tributarios del impuesto general a las ventas 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 1 3.3 3.3 3.3 
A veces 5 16.7 16.7 20.0 
Casi siempre 10 33.3 33.3 53.3 
Siempre 14 46.7 46.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica la empresa si cumple con los parámetros y 

mecanismos de la Administrativos tributarias en relación del sistema de 

Detracciones del impuesto general de las ventas. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 46.67% indica siempre cumple con los 

parámetros y mecanismos del sistema de Detracciones en tanto el 33.33% indica 

casi siempre, mientras tanto el 16.67% a veces y el 3.33% manifiesta casi nunca. 
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3. La empresa de servicios marítimos ha incurrido en sanciones
tributarias del código tributario, relacionados al sistema de Detracciones

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 3.3 3.3 3.3 
Casi nunca 4 13.3 13.3 16.7 
A veces 7 23.3 23.3 40.0 
Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7 
Siempre 4 13.3 13.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si la empresa de servicios de servicios 

marítimos ha incurrido en sanciones tributarias en relación al sistema de 

Detracciones. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 23.33% indica que a veces ha incurrido 

en sanciones tributarias, mientras el 13.33% siempre como también el 13.33% 

casi nunca y el 3.33% nunca esto nos da la suma de 100%.  
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4. La empresa de servicios marítimos cuenta con un personal capacitado
para la identificación y determinación de la base imponible de Detracción
del IGV

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7 
A veces 8 26.7 26.7 33.3 
Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7 
Siempre 10 33.3 33.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si la empresa cuenta con personal capacitado 

que determine y e identifiquen la determinación de base imponible con la 

finalidad de no incurrir en faltas hacia la administración tributaria. 

Conclusión: Del total de la muestra realizado con respecto si la empresa cuenta 

con personal capacitado nos indica de la siguiente manera el 33.33% indica que 

siempre el 33.33% casi siempre, mientras tantos el 26.67% a veces y el 6.67% 

casi nunca.  
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5. La empresa al momento de efectuar los servicios marítimos, identifica
el monto de la Detracción en base a los porcentajes establecidos

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 8 26.7 26.7 26.7 
Casi siempre 10 33.3 33.3 60.0 
Siempre 12 40.0 40.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si los trabajadores tienen conocimiento del 

porcentaje de debería emplearse en la Detracción por cada facturación.   

Conclusión: Del total de la muestra, el 40.00% indica que siempre identifican el 

monto de la Detracción según los porcentajes establecidos por la Administración 

Tributaria, mientras el 33.33% indica que casi siempre y el 26.67% a veces de 

tal manera podemos determinar que realice la determinación adecuada.  
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6. El porcentaje del 12% de aplicación a la base imponible de los servicios
marítimos, genera problemas de liquidez a la empresa

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 10 33.3 33.3 33.3 
Casi nunca 9 30.0 30.0 63.3 
A veces 8 26.7 26.7 90.0 
Casi siempre 3 10.0 10.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica el 12% de la tasa de aplicación de la 

Detracción afecta en la liquidez de empresa como también si genera problemas 

en afrontar sus obligaciones en corto plazo. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 33.33% indica que no tiene afectación la 

tasa de aplicación que es el 12% del Sistema de Detracciones, mientras el 

30:00% indica casi nunca, el 26.67% indica a veces y el 10% indica que casi 

siempre. 
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7. La empresa de servicios marítimos, cuenta con suficiente saldo en su
cuenta de Detracciones para realizar los pagos de sus obligaciones
tributarias

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 1 3.3 3.3 3.3 
A veces 3 10.0 10.0 13.3 
Casi siempre 6 20.0 20.0 33.3 
Siempre 20 66.7 66.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si la empresa cuenta con suficiente saldo en 

la cuenta de Detracciones para efectuar sus pagos de sus impuestos.  

Conclusión: Del total de la muestra, el 66.67% indica que siempre la empresa 

tiene disponibilidad de efectivo en la cuenta de Detracciones, que le permite 

cumplir satisfactoriamente con sus pagos de obligaciones tributarias, mientras el 

20.00% indica casi siempre, así mismo el 10% indica que a veces, finalmente el 

3.33% determino que casi nunca.   
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8. La liberalización de los fondos generado por las Detracciones, sería
favorable a la liquidez de la empresa de servicios marítimos

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 1 3.3 3.3 3.3 
Casi siempre 9 30.0 30.0 33.3 
Siempre 20 66.7 66.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si los fondos generados por las Detracciones 

tendrían un resultado favorable en la liquidez de la empresa de servicios 

marítimos.   

Conclusión: Del total de la muestra, el 66.67% indica que siempre será 

favorable hacia la empresa para tener mayor liquidez o poder cubrir sus 

obligaciones financieras a coroto plazo de la misma manera el 30.00% indica 

que casi siempre, mientras tanto el 3.33% indica a veces.  
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9. La empresa marítima ha solicitado la liberación de sus fondos de
Detracciones para el pago de sus obligaciones operativas

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 13 43.3 43.3 43.3 
Casi nunca 9 30.0 30.0 73.3 
A veces 3 10.0 10.0 83.3 
Casi siempre 3 10.0 10.0 93.3 
Siempre 2 6.7 6.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si la empresa en algún momento ha solicitado 

la liberación de fondos de las Detracciones para el pago de sus obligaciones 

tributarias. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 43.33% indica nunca ha solicitado la 

liberación de fondo de Detracciones para el pago de sus obligaciones operativas, 

mientras que el 30.00% manifiesta que casi nunca, el 10.00% indica a veces y 

siempre, como finalizando el 6.67% siempre.   
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10. El no contar con un manual (reglamento) de políticas de crédito de
cobranza a los clientes, afecta la liquidez de la empresa marítima

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3 
A veces 10 33.3 33.3 56.7 
Casi siempre 4 13.3 13.3 70.0 
Siempre 9 30.0 30.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Al no contar con un manual o reglamento de políticas de 

cobranza hacia su cliente, afecta en la liquidez de la empresa. Porque los clientes 

no pagan en su debido momento. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 33.33% indica que afecta a veces al no 

contar con un manual o reglamento de políticas de cobranza, mientras que el 

30.00% manifiesta que casi siempre, el 23.33% que casi nunca y el 13.33% casi 

siempre. 

11. El plazo de 30 días calendarios que se concede para el cobro a sus
clientes, afecta la liquidez de la empresa marítima

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 2 6.7 6.7 6.7 
Casi nunca 6 20.0 20.0 26.7 
A veces 5 16.7 16.7 43.3 
Casi siempre 9 30.0 30.0 73.3 
Siempre 8 26.7 26.7 100.0 
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Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica que los 30 días de crédito que se otorga a los 

clientes afecta en la liquidez de la empresa marítima. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 30.00% indica que casi siempre afecta 

los 30 días que se concede el plazo, mientras que el 26.67% manifiesta que 

siempre, el 20.00% que casi nunca y el 6.67% manifiesta nunca. 

12. La empresa gestiona el cobro de los servicios marítimos al crédito,
reduciendo el grado de morosidad que posee sus clientes

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 10.0 10.0 10.0 
Casi nunca 6 20.0 20.0 30.0 
A veces 7 23.3 23.3 53.3 
Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0 
Siempre 6 20.0 20.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este grafico nos muestra si la empresa gestiona el cobro de los 

servicios marítimos al crédito, con la finalidad de reducir el grado de morosidad 

que poseen sus clientes. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 26.67% indica que a casi siempre 

gestiona el cobro de los servicios marítimos al crédito, con la finalidad de contar 

con mayor liquidez en la empresa.  El 23.33% indica a veces, el 20.00% indica 

siempre, casi nunca y el 10.00% indico que nunca.  

13. La empresa marítima cuenta con liquidez suficiente para afrontar sus
obligaciones a corto plazo

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 3.3 3.3 3.3 
Casi nunca 8 26.7 26.7 30.0 
A veces 8 26.7 26.7 56.7 
Casi siempre 5 16.7 16.7 73.3 
Siempre 8 26.7 26.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este grafico nos muestra si la empresa marítima cuenta con 

liquides suficiente para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Como también el 

pago a sus proveedores. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 26.67% indica que a vece, siempre y casi 

nunca la empresa marítima cuenta con liquides suficiente para afrontar sus 

obligaciones a corto plazo, mientras el 16.67% indico casi siempre y el 3.33% 

nunca cuenta con liquidez.  

14. La empresa marítima utiliza los ratios de liquidez, para verificar si sus
deudas corrientes pueden cubrirse con sus activos corriente

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 6 20.0 20.0 20.0 
Casi nunca 10 33.3 33.3 53.3 
A veces 4 13.3 13.3 66.7 
Casi siempre 2 6.7 6.7 73.3 
Siempre 8 26.7 26.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este grafico nos muestra si la empresa marítima de servicios 

utiliza ratios de liquidez con la finalidad de determinar si sus deudas corrientes 

puedan cubrir con sus activos corrientes. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 33.33% indica que casi nunca utilizan 

ratios financieros para determinar si sus deudas corrientes puedan ser cubiertas 

con sus activos corrientes. El 26.67% indica siempre, el 20.00% indica nunca, el 

13.33% indica a veces, mientras que el 6.67% indico a veces.  

15. La empresa marítima determina periódicamente, con cuanto de capital
de trabajo dispone para operar eficientemente

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 4 13.3 13.3 13.3 
Casi nunca 8 26.7 26.7 40.0 
A veces 5 16.7 16.7 56.7 
Casi siempre 4 13.3 13.3 70.0 
Siempre 9 30.0 30.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este grafico nos indica que, si la empresa marítima determina 

periódicamente, el capital de trabajo disponible con la finalidad de seguir 

operando eficientemente. 

Conclusión: Del total de la muestra, el 30.00% indica siempre determina   

periódicamente el capital de trabajo disponible para seguir con sus operaciones 

eficientemente. El 26.67% casi nunca, el 16.67% a veces. El 13.33% casi 

siempre y nunca.   

16. La empresa marítima verifica permanentemente un flujo de caja, de
sus ingresos y deudas corrientes para controlar su liquidez

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 10.0 10.0 10.0 
Casi nunca 4 13.3 13.3 23.3 
A veces 5 16.7 16.7 40.0 
Casi siempre 7 23.3 23.3 63.3 
Siempre 11 36.7 36.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: En este grafico nos indica si la empresa marítima verifica 

constantemente un flujo de caja de sus ingresos y deudas corrientes para 

controlar su liquidez.  

Conclusión: Del total de la muestra, el 36.67% indica que siempre la empresa 

marítima verifica constantemente el flujo de caja de sus ingresos y deudas 

corrientes de tal manera controlar eficientemente la liquidez de la empresa. El 

23.33% indico que casi siempre, el 16.67% indico a veces, el 13.33% indico casi 

nunca y el 10.00%nunca.  

17. La empresa marítima elabora su estado de flujo de efectivo, para
analizar los resultados de la gestión financiera

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 5 16.7 16.7 16.7 
Casi nunca 5 16.7 16.7 33.3 
A veces 7 23.3 23.3 56.7 
Casi siempre 5 16.7 16.7 73.3 
Siempre 8 26.7 26.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gráfico indica si la empresa de servicios marítimos elabora 

un estado de flujo efectivo con la finalidad de analizar los resultados de la gestión 

financiera.  

Conclusión: Del total de la muestra, el 26.67% indica que siempre la empresa 

de servicios marítimos elabora un estado de flujo efectivo con la finalidad de 

analizar los resultados de la gestión financiera. El 23.33% indico a veces, el 

16.67 indico casi siempre como también casi nunca así mismo nunca. 

18. La empresa marítima cuenta con fuentes de financiamiento (obtener 
efectivo) para cubrir necesidades inmediatas y pago obligaciones de la 
empresa 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 10.0 10.0 10.0 
Casi nunca 4 13.3 13.3 23.3 
A veces 9 30.0 30.0 53.3 
Casi siempre 4 13.3 13.3 66.7 
Siempre 10 33.3 33.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0  
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Nota: Elaboración propia 

Interpretación: Este gratifico nos indica si la empresa de servicios marítimos 

cuenta con fuentes de financiamiento para obtener efectivo con el fin de cubrir 

las necesidades inmediatas y pago de sus obligaciones de la empresa.  

Conclusión: Del total de la muestra, el 33.33% indica que siempre la empresa 

cuenta con fuentes de financiación para que pueda cubrir las necesidades 

inmediatas y pago a sus clientes a un corto plazo mientras el 30.00% indica que 

a veces, el 13.33% casi siempre así mismo el 13.33% casi nunca y por último el 

10% nunca.   
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Anexo 07: ANÁLIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES(BAREMO) 

Análisis descriptivo de las variables y dimensiones 

Análisis estadístico del Sistema de Detracciones 

Figura 01 

SISTEMA DE DETRACCIONES 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Regular 2 6.7 6.7 6.7 
Alto 28 93.3 93.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

INTERPRETACIÒN: Se evidencia que el 93.33% del total de encuestados 

indicaron que el Sistema de Detracciones es alto, el 6.67 % es regular. 
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Análisis estadístico de la variable liquidez de la empresa 

LIQUIDEZ 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 5 16.7 16.7 16.7 
Regular 14 46.7 46.7 63.3 
Alto 11 36.7 36.7 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

INTERPRETACIÒN: Se evidencia que el 46.67% del total de encuestados 

indicaron que la Liquidez de la empresa es regular, el 36.67% es alto y el 16.67% 

señalo que es bajo. 
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Análisis estadístico de Crédito y Cobranzas 

INTERPRETACIÒN: Se evidencia que el 43.33% del total de encuestados 

indicaron que la Política de Crédito y Cobranzas es regular, mientras el 33.33 % 

es bajo y el 23.33% señalo que es alto. 

Análisis estadístico de la dimensión indicadores Financieros 

Indicadores Financieros 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 12 40.0 40.0 40.0 
Regular 9 30.0 30.0 70.0 
Alto 9 30.0 30.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0 

Política de Crédito y Cobranzas 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 10 33.3 33.3 33.3 
Regular 13 43.3 43.3 76.7 
Alto 7 23.3 23.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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INTERPRETACIÒN: Se evidencia que el 40.00% del total de encuestados 

indicaron que los Indicadores Financieros es baja, mientras en 30.00% es regular 

y el 30%.00% alto. 

Análisis estadístico de la dimensión liquidez del efectivo 

Liquidez del efectivo 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 7 23.3 23.3 23.3 
Regular 13 43.3 43.3 66.7 
Alto 10 33.3 33.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0 
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INTERPRETACIÒN: Se evidencia que el 43.33% del total de encuestados 

indicaron que la Liquidez del Efectivo es regular, mientras el 33.33% alto y el 

23.33% bajo. 
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AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA 

Yo LOURDES ELIZABETH JAPURA CHECALLA identificado con DNI 
45474923 en mi calidad de Gerente General del área de Gerencia de la empresa 
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Lima 

OTORGO LA AUTORIZACIÓN, 
A la señorita, Lourdes Elizabeth Japura Checalla Identificado(s) con DNI 
N°45474923, de la Carrera profesional Contabilidad, para que utilice la siguiente 
información de la empresa: Maritime Business SAC con la finalidad de que pueda 
desarrollar su ( ) Informe estadístico, ( ) Trabajo de Investigación, (x)Tesis para 
optar el Título Profesional. 

(  ) Publique los resultados de la investigación en el repositorio institucional de la 
UCV. 

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o 
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

__________________________ 

  DNI:45474923 

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de 

Investigación, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la 

falsedad de datos, el Estudiante será sometido al inicio del procedimiento 

disciplinario correspondiente; asimismo, asumirá toda la responsabilidad 

ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de información, 

pueda ejecutar. 

_________________________ 

Firma del Estudiante 

DNI: 45474923 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ HUAMAN WILLIAM, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "EL sistema

de detracciones del IGV y su influencia en la liquidez de la empresa Maritime Business

SAC, 2021", cuyo autor es JAPURA CHECALLA LOURDES ELIZABETH, constato que la
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
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