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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue determinar como el control interno se 

relaciona con la gestión de inventarios en la empresa distribuidores del Perú. Para 

dar cumplimiento al objetivo de investigación se usó una metodología que 

comprende un enfoque cuantitativo de tipo correlacional además de ser de diseño 

no experimental y corte transversal. La población estuvo conformada por 40 

trabajadores administrativos, mientras la muestra se determinó mediante un 

muestreo probabilístico aleatorio simple que dio como resultado 37 trabajadores 

administrativos. La recolección de datos se hizo por medio de un cuestionario. 

Como resultado se encontró que el control interno se relaciona en un ,801 con la 

gestión de inventarios, además, se pudo encontrar que la relación fue significativa 

con un valor de p<0,000<0,05, además se pudo hallar, mientras más conozcan el 

ambiente de control, mejoren la evaluación de riesgo, coordinen de manea 

adecuada las actividades de control, mejoren la información y comunicación, 

realicen un mejor desempeño en la supervisión y seguimiento, el cumplimiento de 

la gestión de inventarios, mejorará. 

Palabras clave: Control interno, gestión, inventarios, ambiente control, monitoreo. 
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Abstract

The objective of this research was to determine how internal control is related to

inventory management in the company distribuidores del Perú. In order to fulfill the

research objective, a methodology that includes a quantitative correlational

approach was used, in addition to a non-experimental and cross-sectional design.

The population consisted of 40 administrative workers, while the sample was

determined by simple random probability sampling, which resulted in 37

administrative workers. Data collection was done by means of a questionnaire. As

a result it was found that internal control is related in a ,801 with inventory

management, in addition, it could be found that the relationship was significant with

a value of p<0.000<0.05, in addition it could be found, the more they know the

control environment, improve risk assessment, coordinate adequately the control

activities, improve information and communication, perform better performance in

supervision and monitoring, compliance with inventory management, will improve.

Keywords: Internal control, management, inventory, control environment,

monitoring.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo de las empresas comerciales se consideró que el objetivo 

fundamental de la empresa es la obtención de rentabilidad a través de la venta de 

mercadería. En el momento que una empresa no puede gestionar bien sus 

inventarios como consecuencia de la falta de control de los mismos, pierde la 

capacidad de generar un beneficio económico. 

En Latinoamérica el Tribunal de Cuentas de la Unión encontró que en 

muchas organizaciones existen problemas relacionados a la corrupción como 

consecuencia de una falta de control financiero (Nascimento, 2019). El problema 

de corrupción se evidencia a nivel internacional y desde todos los niveles, como el 

caso de Cuba donde se detectó que el estado Tuvo una falta de pago en su 

actividad comercial y gastronómica en un porcentaje del 68% qué equivale a $2000 

millones de pesos un 14% en la actividad o misión de planes y por último 1.5% en 

relación a situaciones delictuosas (Nieves, 2020). 

En el caso del sector privado, la falta de control interno se evidencia en los 

inventarios y de manera específica en los inventarios físicos que muchas veces los 

problemas con los informes monetarios, los inventarios dañados o caducados, o los 

inventarios en abundancia ocurren en una amplia gama de organizaciones, desde 

pequeños cafés hasta centros de distribución de primera categoría. (Mendivil y Erro, 

2021).  

Uno de los principales motivos de este problema es que las organizaciones 

no saben nada de lo que realmente deberían tener disponible, de los artículos 

disponibles que deberían tener en el almacén, por lo que los registros no coinciden 

con las existencias reales. (Causil et al., 2021). 

La mayoría de las organizaciones empresariales ponen una tasa 

impresionante en este recurso como inventarios, ya que les permite completar su 

movimiento monetario (Quinaluisa et al., 2018). En consecuencia, la región de 

existencias es delegada una de las más vulnerables en el espacio de control 

interno, esto ocurre a la luz del volumen que aborda y lo problemático que tiende a 

ser controlarlo (Burgos y Vallejo, 2022). 

Mencionan Mendivil y Erro (2021) que la problemática que tienen las 

empresas distribuidoras a raíz que no realizan un control interno y Gestión de 

inventarios de manera eficiente, esta genera que las empresas sufran desgracias 
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monetarias, por no completar una evaluación en su marco de control de existencias. 

Del mismo modo Imbaquingo y García (2019) advierten que es una parte crítica en 

la organización, con una relación inmediata con el beneficio que repercute así en la 

mejora de las consecuencias de la actividad y nos ayuda en la comprobación de la 

productividad que tiene la organización. 

En la Empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho la ausencia 

de un control interno competente en la zona del almacén, así como la escasa 

información o el desconocimiento total del manual de capacidades, estrategias, 

métodos y directrices en las inmediaciones del almacén y en toda la empresa por 

regla general, lo que provoca una administración deficiente de las existencias. Las 

circunstancias y el diseño del centro de distribución no son apropiados para el tipo 

de existencias que almacenan, lo que provoca desorden, consideraciones 

desafortunadas en cuanto a materiales, herrajes, artículos y un número 

interminable de existencias debilitadas, rotas, en pésimo estado, muchos aparatos 

con indicios de óxido y un gran número de estas desgracias. 

Con respecto al problema general: ¿De qué manera el control interno se 

relaciona con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del 

Perú S.A. Ayacucho, 2023? Con respecto a los problemas específicos: (1) ¿De 

qué manera el ambiente de control se relaciona con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023? (2) ¿De qué 

manera la evaluación de riesgo se relaciona con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023? (3) ¿De qué 

manera las actividades de control se relacionan con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023? (4) ¿De qué 

manera la información y comunicación se relaciona con la Gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023? (5) ¿De qué 

manera la supervisión y seguimiento se relaciona con la Gestión de inventarios en 

la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023? 

La justificación teórica es fundamental para la grandeza de los resultados a 

estándares más amplios y mejores. Consecuentemente, el estudio anteriormente 

mencionado permitirá ser consciente asumiendo que el marco de control interno y 

la administración de acciones se comparan, a través de la utilización de ideas 

fundamentales. Se trata de un aporte teórico y significativo para futuros 
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estudios.Con respecto a la justificación teórico, que todo examen productivo aporta 

a la sociedad a través de nuevas hipótesis de estudio (Hernández y Mendoza, 

2018). en cuanto a la justificación práctica según Baena (2017) es cuando se 

proponen técnicas para abordar las cuestiones planteadas en la investigación. La 

justificación metodológica contribuirá a dar diferentes estrategias y procedimientos 

y servirá de ayuda para futuros exámenes. Por último, tomando en cuenta la 

justificación social, el examen tuvo grandeza en el público en general siendo una 

premisa para afrontar cargas (Hernández y  Mendoza, 2019). 

Con respecto a los objetivos, se determinó como objetivo general: 

Determinar cómo el control interno se relaciona con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023 Con respecto a los 

objetivos específicos: (1) Determinar como el ambiente de control se relaciona 

con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (2) Determinar cómo la evaluación de riesgo se relaciona con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (3) Determinar cómo las actividades de control se relacionan con 

la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (4) Determinar cómo la información y comunicación se relaciona 

con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (5) Determinar cómo la supervisión y seguimiento se relaciona 

con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. 

Como parte del desarrollo natural de la investigación, se plantearon 

hipótesis, en primer lugar, la hipótesis general: El control interno se relaciona 

significativamente con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Con respecto a las hipótesis 

específicas: (1) El ambiente de control se relaciona significativamente con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (2) La evaluación de riesgo se relaciona significativamente con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (3) Las actividades de control se relaciona significativamente con 

la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 
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Ayacucho, 2023. (4) La información y comunicación se relaciona significativamente 

con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. (5) La supervisión y seguimiento se relaciona significativamente 

con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. 

  



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

En la presente investigación se desarrolló los antecedentes de tesis y 

artículos científicos para poder sustentar las variables de estudios: Con respecto a 

los antecedentes internacionales: 

Solórzano y Mendoza (2022) en la investigación que llevaron a cabo, 

tuvieron como objetivo determinar cómo se relaciona la gestión de inventarios con 

la liquidez de la empresa Miguel Sebastián Ecuador. La metodología empleada fue 

de tipo correlativa, enfoque cualitativo, exploratoria, con diseño no experimental; 

presentando entrevistas como técnica aplicada la muestra de 20 trabajadores. La 

investigación concluyo que un control suficiente de las existencias contribuye a la 

racionalización de los activos, a la productividad de las tareas, a la mejora de los 

ciclos internos, a la disminución de los costes y a la ventaja financiera, creando una 

expansión de la liquidez de las organizaciones, ya que disminuye la recogida inútil 

de productos. 

Burgos y Vallejo (2022) en su trabajo de investigación realizado tuvieron 

como el objetivo fue identificar la asociación entre el sistema del control interno y 

su relación con la gestión de existencias Guayaquil. En ese sentido la metodología 

fue de nivel descriptivo aplicando también el diseño no experimental, que toma 

como dispositivos de surtido de información revisiones y reuniones que involucran 

una metodología mixta para lo cual se lideraron reuniones con directores y 

contadores de organizaciones de materiales de la ciudad de Guayaquil y estudios 

de los 25 especialistas de la región de creación de estas organizaciones, para 

desglosar los ciclos y estrategias de la región de creación, y obtener pruebas de las 

deficiencias que podrían surgir por la ausencia de haber ejecutado un marco de 

costeo para las órdenes de creación y lo que significa para la productividad del 

embarcador MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil.  Se concluyó que el 

sistema de control interno tiene relación significativa en un 0,856 con la gestión de 

inventarios, por lo cual se entiende que a un mayor control de la operación de la 

empresa esta tiene un mejor rendimiento en las operacionales de almacenamiento, 

inventario de bienes. 

Consuelo et al. (2020) en la investigación que llevaron a cabo, tuvieron como 

objetivo determinar la relación del control interno y su incidencia en la gestión 
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financiera de la empresa en estudio. La metodología es contemplada desde la 

investigación explicativa, diseño no experimental enfoque cualitativo y sustentada 

en 15 estudio de caso, como también de encuestas dirigiendo a 20 empleados de 

la empresa. Se concluyó como resultado, que existen tareas y componentes de 

condiciones cuestionables e inciertas debido a la ausencia de un marco de 

existencias adecuado en la pizzería Due Amici, la pizzería tiene debilidades en la 

base de estrategias, reglas y ciclos esenciales para un control interno suficiente de 

las existencias, lo que impide mejorar la administración monetaria de la 

organización e influye en el beneficio de la asociación. 

Imbaquingo (2019) en su investigación tuvo como objetivo desarrollar cómo 

el control interno incide en la gestión de inventarios en la empresa Japón Auto. La 

metodología empleada fue de tipo correlativo, diseño no experimental, con la 

utilización de encuestas para una muestra de 60 trabajadores con ello Se 

recopilaron datos a través de los instrumentos de surtido de información para cada 

uno de los ciclos retratados anteriormente. De esta forma, las regiones básicas 

fueron evaluadas a través del uso de la encuesta COSO ERM para decidir el grado 

de oportunidad y certeza. Se presumió que la mayor parte de las estrategias y 

métodos actuados en el ciclo de existencias no son seguidos, y, 

sorprendentemente, la evitación de los cercanos conscientes, que no se inclina 

hacia la navegación productiva. La visión general de la fuerza de trabajo de la 

organización, de los proveedores y de los clientes permite decidir lo que ocurre en 

la organización con mayor seguridad. Asimismo, la organización es una fuente de 

datos sobre estrategias y técnicas, lo que supone una forma inequívoca de abordar 

la administración interna de la organización. 

Cevallos y Lino (2018) en su proyecto de investigación tuvieron como 

objetivo determinar  la Evaluación de control interno y su impacto en el área de 

inventarios Redima. La metodología fue de tipo correlativa, no experimental, 

transeccional, la muestra fueron todos 50 colaboradores de la empresa Redima, el 

instrumento utilizado fue el cuestionario. La investigación concluye que en la zona 

de existencias y esto influye en la revelación en los informes presupuestarios. El 

examen muestra que la ausencia de controles internos en este espacio influye en 

la valoración de las existencias. Asimismo, la ausencia de pruebas de los 
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dispositivos de medicación, la ausencia de técnicas de supervisión de las 

existencias y la escasez de estrategias de gestión de las existencias son peligros 

moderadamente elevados, como indican la probabilidad y el efecto, que influyen en 

general en las existencias. 

Salas et al., (2018) en la investigación que llevaron a cabo, tuvieron como 

objetivo determinar  la relación  de la gestión de inventarios y el control 

administrativo para determinar los niveles de integración y colaboración en una 

cadena de suministro. La investigación fue descriptiva analítica, con enfoque 

cualitativo, de diseño no experimental, el ejemplo fueron los inventarios de las 

organizaciones de la zona; se utilizaron como instrumentos como estrategias el 

examen narrativo y la guía de investigación. Se presumió que existen sistemas de 

ordenamiento cooperativo entre los trabajadores en grupos, trabajando en su 

presentación y seguimiento. De igual forma, los grados de conciliación en las 

estrategias de administración de existencias fueron escasos y bajos, con bajo 

esfuerzo conjunto y coordinación entre regiones. 

Con respecto a los antecedentes nacionales, se estudiaron diferentes tipos 

de investigaciones como se muestra a continuación 

Pizzán et al.,(2022) en la investigación que llevaron como objetivo identificar 

cuál es el nivel entre el control de inventario y rentabilidad en la empresa de estudio, 

dónde la metodología empleada parte bajo un tipo de investigación básica un 

enfoque cuantitativo Cómo también en la presente investigación un nivel correlativo 

bajo Un diseño no experimentalde corte longitudinal, la muestra fue de 35 

trabajadores utilizando un cuestionario con escala de Likert. Se ha deducido que 

existe una relación entre la rotación de existencias y el rendimiento de los recursos, 

ya que se ha encontrado una p-estima =0,02<0,05; además, existe una relación 

entre la rotación de existencias y el rendimiento del capital. Posteriormente, existe 

una conexión entre la rotación normal de existencias y el beneficio neto, a la luz del 

hecho de que se rastreó una p-estema =0,00 entre la rotación normal de existencias 

y el rendimiento de los recursos, sobre la base de que se rastreó una p-estema 

=0,005 entre la rotación normal de existencias y el rendimiento del valor, a la luz 

del hecho de que se encontró una p-estema =0,04<0,05. 
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Machaca et al., (2022) en la presente investigación tuvo como objetivo 

identificar Cómo el control interno y la gestión de inventarios tiene una relación y 

me de rubro de productos de limpieza además el método empleado fue bajo un tipo 

aplicado de enfoque cuantitativo y sobre todo un nivel de investigación correlativa 

donde la muestra de estudio estuvo constituido por 32 participantes de diseño no 

experimental y corte transversal. La investigación concluyó que, el control interno 

es un dispositivo clave dentro de la organización, ya que ayuda a seguir 

desarrollando los métodos de administración de existencias, permitiendo mantener 

un stock adecuado al tiempo que se hace pivotar las mercancías y los artículos. De 

ahí que se expresara que estos dos factores están intencionadamente relacionados 

para que funcionen admirablemente el uno con el otro. 

Cayao (2021) En su proyecto tuvo como objetivo identificar como el control 

interno incide en la Gestión de inventarios de la empresa de estudio además la 

metodología aplicada fue un tipo básico nivel descriptivo correlativo y sobre todo un 

enfoque cuantitativo que estuvo constituido por una muestra de 85 participantes 

qué fueron aplicados bajo un diseño no experimental, se utilizó que un marco de 

control interno satisfactorio, a la luz de las necesidades de una asociación, ayuda 

extraordinariamente a la administración de sus inventarios. Se presume que el 

control interno en una organización permite una mejor administración y control de 

los inventarios, fortalece la naturaleza de los datos, limita las posibilidades, potencia 

el cumplimiento de los objetivos fijados por la alta dirección y desarrolla aún más el 

control sobre sus recursos de creación de salarios. 

Oscamayta (2020) en su preyecto de invetsigación realizada tuvo como 

objetivo identificar cuál es el nivel de relación entre el control interno y la gestión de 

inventarios de la empresa distribuidora dónde la metodología aplicada en la 

presente investigación corresponde a un tipo básico enfoque cuantitativo dónde la 

población estuvo constituida por 37 participantes de los cuales se utilizó 

cuestionario y sobre todo Un diseño no experimental. La exploración presumió que 

un nivel de importancia de 0,000 está siendo menor que el nivel de importancia de 

0,05, tomando la opción de descartar la especulación inválida (Ho) y reconocer la 

teoría del científico (Ha), de esta manera se demuestra la especulación, asimismo 
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se nota una conexión de Pearson de 0,606, obteniendo un nivel moderado de 

conexión entre el control interno y la administración de acciones. 

Tenazoa (2022) en su investigación tuvo como objetivo determinar como el 

control interno incide en la gestión de inventarios de las empresas de micro y 

pequeña la metodología empleada fue de tipo básico con un diseño no experimental 

un enfoque cuantitativo dónde la muestra estuvo integrada por 15 empresas del 

lado empresarial. Se concluyó, el impacto positivo del control interno en la 

administración de stocks no se está mostrando a nivel público, territorial y de 

proximidad, sin embargo, sí se está mostrando, ya que permite constatar de forma 

evidente el impacto y la viabilidad de las actividades realizadas por las 

organizaciones, así como la fiabilidad de sus registros. 

Angulo (2019)  en su preyecto de investigación tuvo como objetivo 

determinar la asociación entre el control interno y su eficiencia de la Gestión de 

inventarios en la empresa de estudio de la ciudad de huánuco Por ende la 

metodología aplicada fue bajo un nivel correlativo descriptivo, un enfoque 

cuantitativo y de tipo aplicado prospectivo. La población de ejemplo estaba 

compuesta por 18 trabajadores, elegidos de forma no probabilística para el 

alojamiento del especialista. Se utilizó el método de revisión y se utilizó como 

instrumento la encuesta de control interno y administración de existencias, 

aprobada previamente de forma interminable por el alfa de Cronbach (α = 0,87). Se 

realizó un examen claro y la prueba de especulación fue mediante X2, para p < 

0,05. Se aplicaron contemplaciones morales de investigación. Se concluyó 

posteriormente que el 88,9% (16) pensaba que el control interno se aplicaba 

suficientemente y el 11,1% (2) detalló lo contrario; el 94,4% (17) de los encuestados 

pensaba que la administración de acciones se cultivaba eficazmente y el 5,6% (1) 

la consideraba inadecuada. Las pruebas teóricas mostraron un valor x2 = 4,656 con 

p = 0,000. 

Para un mejor entendimiento de las variables, se consideró la revisión teórica 

de las mismas, además de sus respectivas dimensiones. 

El control interno, según Burgos y Vallejo (2022), es un conjunto de 

acciones, políticas y procedimientos que analizan una empresa. Imbaquingo y 
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García (2019) sostienen que si el control interno se adopta la forma planificada 

ayudará a defender los recursos y los registros significativos de la asociación, y 

Angulo (2019) especifica que el éxito o la decepción de cualquier elemento depende 

del control interno, además un marco de control interno eficaz da verdadera 

serenidad con respecto a la obligación de los jefes de una organización y la 

administración de los activos (Atis, 2018). 

El Ambiente de control, según Gutierrez (2017), "en el caso de que la 

organización, bajo la dirección de quienes la controlan haya mantenido, fomentado 

una cultura de autenticidad y forma moral de comportarse" (p. 23). 

Correspondientemente Barquero (2018) caracteriza como el centro, motor o 

respaldo de una asociación, es el personal que labora dentro de ella 

(características, respetabilidad, cualidades morales y habilidad asombrosa de cada 

parte), adicionalmente es visto como la premisa del control (Barquero, 2018). 

La evaluación de riesgos, según Mendoza (2017), esta parte comprende 

la descripción de la interacción que servirá a la organización para reconocer y 

examinar los peligros que puedan surgir durante sus ejercicios. Por otro lado, 

Meana (2018) señala que "la asociación debe establecer objetivos coordinados en 

los negocios, en los ejercicios de creación y exhibición, en las finanzas, etc." (p. 

20). Además, eso permite percibir cuáles son los factores fundamentales que 

arriesgan el cumplimiento de los objetivos, distinguiendo y examinando esas partes 

(Fonseca, 2018), asimismo, las apuestas surgen por la presencia de condiciones o 

elementos externos poco amigables, es fundamental reconocerlos (Puncture y 

Goldstein, 2018). 

Actividades de control, busca el fundamento en la asociación de formas 

positivas de comportarse (grandes obras sobre) produciendo la forma de vida de 

control y gran administración Consorcio de Investigación Económica Social ([CIES], 

2018). Es más, Meléndez (2017) la caracteriza como enfoques y métodos que 

permitirán lograr seguridad sensible para la satisfacción de ejercicios. Asimismo, 

Calderón y Kerchief (2017) advierten que el objetivo es lograr una capacidad de 

control y garantizar las confirmaciones que se perforan dentro del control interno. 
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Información y comunicación, según Quispe et al., (2017) las técnicas 

aplicadas para reconocer, recopilar, agrupar y apropiar datos significativos a las 

distintas regiones de la organización y a personas ajenas a la misma. 

Esencialmente, alude Estupiñán (2017) sostiene que “todos los niveles de la 

asociación deben contar con canales idóneos para que el personal conozca sus 

obligaciones y ejercicios sobre su área” (p. 68), y se deben iniciar gestiones para 

garantizar la personalidad y calidad (Contraloría General de la República, 2014). 

Seguimiento y evaluación, según Falconí (2017) esta parte alude al 

levantamiento y evaluación de la naturaleza del proceso de control interno, así 

como los cambios de ajuste cuando se espera en tiempo (Coopers y Lybrand, 

1997). El objetivo es garantizar que el control interno esté funcionando 

adecuadamente, a través de dos modalidades de verificación: ejercicios 

ininterrumpidos o evaluaciones confiables (Hernández, 2018). Donde se evalúan 

los ciclos y permite la estimación garantizando las capacidades de control y la 

asociación, cuyo plan debe estar organizado, realizando actividades de mejora 

(Becerra, Álvarez y Rodríguez, 2019), donde se registran, manejan, coordinan y 

develan los datos de los procesos de administración ejecutados (Representante 

General de la República, 2017).  

Gestión de inventario, refieren Consuelo et al., (2020) que es el principal 

registro utilizado en la práctica de las actividades comerciales, por otro lado, 

Caldentey (2019) afirma que los inventarios son importantes para la adecuada 

contabilidad de los recursos donde se introduce la disposición de los productos que 

una organización ha obtenido para realizar su movimiento empresarial. Zapata 

(2018) son aquellas mercancías sustanciales que existen dentro de una 

organización, asimismo es el capital vía materiales que son accesibles para 

completar los ejercicios que permiten a la alta administración diseñar la mejora de 

sus ejercicios para cumplir con los objetivos trazados (Catacora, 2018). 

Las dimensiones de la variable gestión de inventarios son: determinación 

de existencias, Palomino (2018) la definió como el proceso que ayuda a reforzar 

los datos relacionados con los inventarios, para tener un nivel de existencias 

satisfactorio y evitar deficiencias de mercancías, fuentes de información o 

suministros. Por otra parte, De la Vega (2017) sugiere la garantía de la cantidad de 
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existencias que deben mantenerse, en relación con la carga real de los artículos 

que deben controlarse (García y Moreno, 2019). Dicho como cualquier artículo o 

cosa que se utiliza para exhibición dentro de una asociación (Olano y Díaz, 2019). 

 Análisis de inventario, Palomino (2018) aludió a la revisión fáctica que se 

hace para establecer si las existencias que se resolvieron en un principio son las 

que se deben tener en la organización (Calle y Vásquez, 2019), por ejemplo, para 

aplicar la regla de que "nada sobra y nada falta", contemplando continuamente la 

productividad que estas existencias pueden entregar (Barrueto y Cruz, 2019).  

Control de compras, Martínez (2014) caracteriza a las compras como la 

administración que se realiza para atender los asuntos de la organización, 

adicionalmente especifica que cada organización debe trazar estrategias y 

objetivos para lograr una actividad efectiva de compras. Por otra parte, Castillo 

(2019) hace referencia a que el control debe ser más exhaustivo, debe contar y 

proteger los registros relacionados con la administración de compras (Castillo, 

2019). Es la evaluación de todos los procesos de ensamblaje completados en la 

división a controlar, por ejemplo, donde hay cambio de sustancia natural en 

artículos terminados para promoción (Corrales y Huamanguillas, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

El tipo fue correlacional. Hernández y Mendoza (2018) dado que los estudios 

se realizan para determinar la alianza entre dos o más variables en un entorno y un 

tiempo determinados. 

3.1.2. Diseño de la investigación  

El diseño de esta investigación fue no experimental, ya que no se manipulo 

de manera deliberada las variables de estudios, es decir se observó los fenómenos 

tal como se den en contexto de la investigación. Y de corte transversal, ya que 

estudio se realizó en un determinado año de investigación (Hernández, 2014)  

Adicionalmente, la presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo, 

Hernández et al., (2019) sostiene que la investigación cuantitativa, es una técnica 

de examen que utiliza instrumentos de investigación numéricos para describir, dar 

sentido y prever peculiaridades utilizando información matemática. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1:  El control interno 

Definición conceptual:  Según Burgos y Vallejo (2022) es un conjunto de 

acciones, políticas y procedimientos que analizan una empresa. Imbaquingo y 

García (2019) sostienen que si el control interno se adopta la forma planificada 

ayudará a defender los recursos y los registros significativos de la asociación, y 

Angulo (2019) especifica que el éxito o la decepción de cualquier elemento depende 

del control interno. 

Variable 2: La Gestión de inventarios 

Definición conceptual: Consuelo et al., (2020) que es el principal registro 

utilizado en la práctica de las actividades comerciales, por otro lado, Caldentey 

(2019) afirma que los inventarios son importantes para la adecuada contabilidad de 

los recursos donde se introduce la disposición de los productos que una 

organización ha obtenido para realizar su movimiento empresarial. 
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El detalle de la operacionalización se exhibe en el anexo 01 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidades de análisis  

3.3.1. Población 

Según Wigosdski (2010) fue definida como aquel conjunto de individuos, 

personas, entres que poseen una calidad en particular observables en un tiempo y 

espacio.  

Para ello nuestra población de estudio estará conformada y constituida por 

40 trabajadores administrativos de la empresa de estudio. 

3.3.2. Muestra 

Es la selección de una parte de la población constituida por un grupo de 

tamaño de la población finita a estudiar, donde se debe recolectar información, con 

una muestral representativa, con la finalidad de generar posteriormente los 

resultados (Bernal, 2010). Para hallar el número adecuado se empleó la fórmula 

del cálculo muestral estableciendo que el nivel de confiabilidad es de 95% y el 

margen de error de 5% así como otros parámetros estandarizados para el cálculo 

de la muestra.  

𝑛 =  
𝑍2. 𝑝 . 𝑞 . 𝑁

𝑁(𝐸)2 + 𝑍2 . 𝑝 .  𝑞
 

Dónde: 

• Z= Nivel de confianza. 

• N= Población 

• p = Probabilidad favorable 

• q = Probabilidad contraria 

• E = Margen de error 

• n = Tamaño de la muestra 

𝑛 =  
1.962. 0.5 . 0.5 . 40

40(0.5)2 + 1.962 . 0.5 .  0.5
 

𝑛 = 37 
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3.3.3. Muestreo 

Dicho proyecto se orienta un método de muestreo probabilístico aleatorio; se 

refiere a que la muestra o sujeto de observación de una población estudio, tienen 

la misma oportunidad y/o probabilidad de ser elegida (Otzen y  Manterola, 2017). 

3.3.4. Unidad de análisis 

Como unidad de análisis estuvo conformada por los trabajadores 

administrativos de la empresa de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica principal para la recolección de datos en la investigación fue la 

encuesta, esta técnica está definida por Arias (2006) como la técnica de responder 

a las interrogantes formuladas, abordar problemas informados u observados, 

evaluar necesidades y establecer metas, fijar si se han logrado metas específicas, 

establecer puntos de referencia contra los cuales hacer comparaciones futuras, 

analizar tendencias a lo largo del tiempo y describir en general lo que existe, cuánto 

y en qué contexto. 

Los instrumentos de la investigación tuvo como fuente la recolección de 

información, de acuerdo con la encuesta y el modelo cuantitativo de la 

investigación, se empleó el cuestionario, según Hernández y Mendoza (2018) un 

cuestionario es que las encuestas son capaces de obtener información de grandes 

muestras de la población, también son adecuadas para recopilar datos 

demográficos que describan la composición de la muestra, las encuestas son 

inclusivas en cuanto a los tipos y el número de variables que pueden estudiarse, 

requieren una inversión mínima para su desarrollo y administración, y son 

relativamente fáciles para hacer generalizaciones. 

En la tabla 1 de los resultados obtenidos se estableció que para el control 

interno se obtuvo un índice de confiabilidad de ,890, lo cual establece una 

confiabilidad alta. 

Tabla 1 

Estadístico de fiabilidad de control interno 
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Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 37 

 

En la tabla 2 de los resultados obtenido se estableció que para la gestión de 

inventarios se obtuvo un índice confiabilidad de ,806, lo cual establece una 

confiablidad alta. 

Tabla 2 

Estadístico de fiabilidad de gestión de inventarios 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,806 37 

 

En la tabla 3 con respecto a la prueba de validez de contenido se determinó 

los criterios de relevancia, pertinencia y claridad por parte de los jueces validadores 

obteniendo un resultado de 100% de V Aiken respectivamente. 

Tabla 3 

Prueba de validez de contenido 

Criterios V Aiken 

Relevancia 100% 

Pertinencia 100% 

Claridad 100% 

Total 100% 

 

En la tabla 4 con respecto a los jueces validadores se determinó la validez a 

través de la valoración de los instrumentos por intermedio de la calificación de 03 
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expertos que cuentan con especialidad en Metodología e investigación y Auditoria 

respectivamente, que se presentó en el cuestionario aplicado. 

Tabla 4 

Jueces validadores 

Juez Grado Nombres  Especialidad 

1 Dr. Martín Cabrera Arias Metodología en investigación 

2 Dr. 
Carlos Alberto Vásquez 

Villanueva 
Metodología de investigación 

3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoría  

3.5. Procedimientos 

Se realizo el procedimiento en un inicio solicitando el permiso de la empresa, 

para obtención de autorización para la aplicación ante ello se realizará las 

coordinaciones necesarias donde para su aprobación y consentimiento expreso de 

la muestra de estudio. De esa manera nos permitirá orientar las estratégicas 

preventivas y una vez finalizada la evaluación, se realizará el análisis estadístico 

usando el software IBM SPSS Versión 26 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos consideró el uso de estadística inferencial. 

Dentro esta, se analizó la normalidad de los datos por medio del coeficiente de 

Shapiro Wilk. Después de esto, se analizó las diferencias con los coeficientes de 

Rhode Spearman. De esa manera es que se llegó a las apreciaciones estadísticas. 

Además, se consideró el uso de la estadística descriptiva. Dentro de esta, se 

analizó baremos, frecuencias.  

3.7. Aspectos éticos 

La ética de la investigación como descubrimiento y búsqueda de 

conocimiento sobre la realidad tiene, de hecho, un principio particular propio; por 

tanto, las condiciones para su implementación deben ser de tal naturaleza y 

carácter que no la afecten (Lolas, 2001). Del mismo modo se respetó a los 
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colaboradores manteniendo en secreto la información que es solo de interés del 

estudio. Las referencias serán realizadas bajo los parámetros metodológicos 

sugeridos por la Norma APA 7 y se referencio todo el material utilizado. Se respetan 

los derechos de autonomía que se refiere al derecho a elegir al individuo participar 

o no en una encuesta es una elección libre y las acciones para realizar son 

totalmente tuyas, esto es lo que llamamos libertad. En la investigación actual, se ha 

respetado este principio de autonomía. 
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IV. RESULTADOS 
 

Con la finalidad de realizar Determinar el control interno se relaciona con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023, se aplicó como instrumento el cuestionario el cual se dirigió a la 

muestra de 37 conformado por los trabajadores administrativos de la empresa de 

estudio.  

Regla de decisión 

Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho)  

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna (H1) 

Prueba de hipótesis   

Ho: La distribución de datos de la variable es normal.  

H1: La distribución de datos de la variable no es normal.  

Con un tamaño de muestra inferior a cincuenta trabajadores (n<50), se utilizó 

la prueba de Shapiro-Wilk. Los datos según la escala general y sus dimensiones 

no se ajustan a una distribución normal (p=<0.05), como se muestra en la tabla; lo 

que sugiere que deben utilizarse pruebas no paramétricas para el análisis posterior. 

Debido a su distribución no paramétrica, utilizaremos el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman para todo lo anterior. 

En la tabla 5, el alcance del estudio puede determinarse con un 95% de 

confianza porque el valor p es 0,000 y el estadístico rho de Spearman es,801, 

ambos por debajo del umbral de 0,05. La Gestión de inventarios está 

significativamente relacionada con el control interno en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 5 

Test de normalidad para las variables control interno y gestión de inventarios y 

sus dimensiones 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico n p valor. 

Control interno 0,714 37 0,000 

Ambiente control 0,619 37 0,000 

Evaluación de riesgo 0,745 37 0,000 
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Actividades de control 0,674 37 0,000 

Información y 

comunicación 
0,767 37 0,000 

Supervisión 0,687 37 0,000 

Gestión de inventarios 0,711 37 0,000 

 

Objetivo General 

Determinar el control interno se relaciona con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Comprobación de Hipótesis 

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la Gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023.  

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

En la tabla 6, El alcance del estudio puede determinarse con un 95% de 

confianza porque el valor p es 0,000 y el estadístico rho de Spearman es ,801, 

ambos por debajo del umbral de 0,05. La Gestión de inventarios está 

significativamente relacionada con el control interno en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 6 

Correlación entre el control interno y gestión de inventarios 

  Gestión de inventarios 

Rho de 

Spearman 
Control interno 

Coeficiente de 

correlación 
,801** 

p valor 0,000 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  
 

 
Objetivo Especifico 1 

Determinar el ambiente de control se relaciona con la Gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Comprobación de Hipótesis 
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HI: El ambiente de control se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

En la tabla 7, el valor de la medida rho de Spearman es de .486, además la 

p-estima es de 0.002, que está por debajo del 0.05 requerido, por lo que muy bien 

puede expresarse con un 95% de certeza que el alcance de la revisión. La Gestión 

de inventarios tiene mucho que ver con el ambiente de control de la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión ambiente control y gestión de inventarios 

  Ambiente control 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
,486** 

p valor 0,002 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Objetivo Especifico 2 

Determinar la evaluación de riesgo se relaciona con la Gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Comprobación de Hipótesis 

HI: La evaluación de riesgo se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Ho: La evaluación de riesgo no se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

En la tabla 8, el valor de la medida rho de Spearman es de .486, además la 

p-estima es de 0.002, que está por debajo del 0.05 requerido, por lo que muy bien 

puede expresarse con un 95% de certeza que el alcance de la revisión. La Gestión 
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de inventarios tiene mucho que con la evaluación de riesgo en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión evaluación de riesgo y la gestión de inventarios 

  
Evaluación de 

riesgo 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
,775** 

p valor 0,000 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Objetivo Especifico 3 

Determinar las actividades de control se relacionan con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023.  

Comprobación de Hipótesis 

HI: Las actividades de control se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Ho: Las actividades de control no se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

En la tabla 9, El valor p es de 0,000, inferior al requerido de 0,05, y el 

estadístico rho de Spearman es de 0,778, lo que indica que el alcance del estudio 

puede determinarse con un 95% de confianza. La Gestión de inventarios está 

significativamente relacionada con las actividades de control. en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 9 

Correlaciones entre la dimensión actividades de control y la variable Gestión de 

inventarios 

  
Actividades de 

control 
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Rho de 

Spearman 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
,778** 

p valor 0,000 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Objetivo Especifico 4 

Determinar la información y comunicación se relaciona con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023.  

Comprobación de Hipótesis 

HI: La información y comunicación se relaciona significativamente con la Gestión 

de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Ho: La información y comunicación no se relaciona significativamente con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, 2023. 

En la tabla 10, El estadístico rho de Spearman es de 0,849, y el valor p es 

de 0,000, por debajo del 0,05 exigido, lo que indica que el alcance del estudio puede 

confirmarse con un 95% de confianza. La información y comunicación están 

relacionados fundamentalmente con la Gestión de inventarios en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 10 

Correlaciones entre la dimensión información y comunicación y la gestión de 

inventarios 

  
Información y 
comunicación 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

,849** 

p valor 0,000 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Objetivo Especifico 5 

Determinar la supervisión y seguimiento se relaciona con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023.  
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Comprobación de Hipótesis 

HI: La supervisión y seguimiento se relaciona significativamente con la Gestión de 

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Ho: La supervisión y seguimiento no se relaciona significativamente con la Gestión 

de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

En la tabla 11, el alcance del estudio puede determinarse con un 95% de 

confianza porque el valor p es 0,000, el estadístico rho de Spearman es 0,849 y el 

valor p está por debajo del umbral de 0,05. La Gestión de inventarios está 

significativamente relacionada con la supervisión y el seguimiento. en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. 

Tabla 11 

Correlaciones entre la dimensión supervisión y la gestión de inventarios 

  Supervisión 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
,717** 

p valor 0,000 

N 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 

Uno de los principales hallazgo, permitió encontrar que el control interno 

tiene una relación de ,801 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho. Además, se pudo encontrar que la influencia 

fue significativa con un valor de p<0,000<0,05. En relación a la influencia 

encontrada, en su estudio pudo hallar que Pizzán et al.,(2022) en el trabajo de 

investigación que realizaron, sobre el control interno de una empresa concluye que 

mientras sea eficiente este tendrá un efecto directo en la Gestión de inventarios. 

Por otro lado, Machaca et al., (2022) descubrió problemas insignificantes con la 

valoración del inventario y el control interno como resultado de las políticas internas 

y los buenos procedimientos de control. Cayao (2021) menciono que el el control 

interno en una organización permite una mejor administración y control de los 

inventarios, fortalece la naturaleza de los datos, limita las posibilidades, potencia la 

consecución de los objetivos fijados por la alta dirección y desarrolla aún más el 

control sobre sus recursos de creación de salarios. 

También se pudo hallar el ambiente control se relaciona en un ,486 con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, Además, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un 

valor de p<0,002<0,05. En relación a la influencia encontrada, en su estudio pudo 

hallar que Solórzano y Mendoza (2022)  mencionan que mientras exista un 

ambiente control suficiente de las existencias contribuye a la racionalización de los 

activos, a la productividad de las tareas, a la mejora de los ciclos internos, a la 

disminución de los costes y a la ventaja financiera, creando una expansión de la 

liquidez de la organización, ya que disminuye la recogida inútil de productos. En el 

mismo tenor Burgos y Vallejo (2022) indicar en la conclusión, mientras se tenga un 

mayor control de la operación de la empresa esta tiene un mejor rendimiento en las 

operacionales de almacenamiento, inventario de bienes. Por el otro lado, Consuelo 

et al., (2020) concluyeron mientras que se tenga debilidades en la base de 

estrategias, reglas y ciclos esenciales para de las actividades de control suficiente 

de las existencias, lo que impide mejorar la administración monetaria de la 

organización e influye en el beneficio de la asociación. 
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También se pudo hallar la evaluación de riesgo se relaciona en un ,775 con 

la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho, Además, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un 

valor de p<0,000<0,05. En relación a la influencia encontrada, en su estudio pudo 

hallar que Salas et al., (2018) los grados de conciliación en las estrategias de 

administración de existencias fueron escasos y bajos, con bajo esfuerzo conjunto y 

coordinación entre regiones. Por otro lado, Imbaquingo (2019) al respecto en el 

trabajo de investigación que realizaron la visión general de la fuerza de trabajo de 

la organización, de los proveedores y de los clientes permite decidir lo que ocurre 

en la organización con mayor seguridad. Asimismo, la organización es una fuente 

de datos sobre estrategias y técnicas, lo que supone una forma inequívoca de 

abordar la administración interna de la organización. 

Del mismo modo, las actividades de control se relacionan en un ,778 con la 

Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho. Además, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un 

valor de p<0,000<0,05. En relación a la influencia encontrada, en su estudio pudo 

hallar que Salas et al., (2018) menciono que existen sistemas de ordenamiento 

cooperativo entre los trabajadores en grupos, trabajando en su presentación y 

seguimiento. De igual forma, los grados de conciliación en las estrategias de 

administración de existencias fueron escasos y bajos, con bajo esfuerzo conjunto y 

coordinación entre regiones. Por otro lado, Oscamayta (2020) menciona que las 

actividades de control tienen una ausencia en las diferentes áreas de la 

administración que esas deben realizar de manera eficiente y preventiva. Del 

mismo modo de Tenazoa (2022), refiere que la empresa no sustenta ni brinda un 

mejoramiento en la estructura con el fin de poder realizar los propósitos de la 

organización 

Del mismo modo, la información y comunicación se relaciona en un ,849 con 

la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho. Además, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un 

valor de p<0,000<0,05. En relación a la influencia encontrada, en su estudio pudo 

hallar que Angulo (2019) menciona que dentro de la organización SEP puede 

constatar que los trabajadores tienen por mejorar la comunicación entre las distintas 



27 
 

áreas de trabajo como también incrementar una mayor coordinación con respecto 

a las operaciones de la del existencias. Del mismo modo Machaca et al., (2022) 

refiere que las incongruencias como los inconvenientes dentro de la organización 

tiene que estar divinamente establecido y ordenado para tener una información 

clara, concreta y precisa 

Del mismo modo, la supervisión y seguimiento se relaciona en un ,717 con 

la Gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho. Además, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un 

valor de p<0,000<0,05. En relación a la influencia encontrada, en su estudio pudo 

hallar que Angulo (2019) en su estudio concluyo ofrece conocimiento e información 

acerca del control interno y surelación con la Gestión de inventarios en el 

desempeño de las empresas constructoras.Entorno a ello, pone en evidencia los 

beneficios que se obtienen del control interno es tanto en lo administrativo como en 

la operación de los inventarios; dado la importancia para los procesos contables de 

una empresa. 
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VI. CONCLUSIÓN 

Después de haber analizado y procesar la información, y como parte final 

del estudio y en relación a las hipótesis de investigación, se concluye 

1. En relación a la hipótesis general, se pudo concluir que el control interno se 

relaciona en un ,801 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Además, se pudo encontrar 

que la relación fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, además se 

pudo hallar, mientras más conozcan el ambiente de control, mejoren la 

evaluación de riesgo, coordinen de manea adecuada las actividades de 

control, mejoren la información y comunicación, realicen un mejor 

desempeño en la supervisión y seguimiento, el cumplimiento de la Gestión 

de inventarios, mejorará. 

2. En relación a la primera hipótesis específica, se pudo hallar que el ambiente 

de control se relaciona en un ,486 con la Gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Además, se 

pudo encontrar que la relación fue significativa con un valor de 

p<0,002<0,05, además se pudo hallar, mientras mejore la competencia 

profesional, se promueva una mejor organización, se capacite al personal 

administrativo en el uso del reglamento, manual de funciones políticas y 

normas de las empresa, además se encontró que mientras los indicadores 

de la dimensión ambiente de control mejoren el cumplimiento de la Gestión 

de inventarios mejorará, el cumplimiento de la Gestión de inventarios, 

mejorará. 

3. En relación a la segunda hipótesis específica, la evaluación de riesgo se 

relaciona en un ,775 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho. Además, se pudo encontrar que la 

relación fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, además se pudo 

hallar, mientras se mejore la identificación de Riesgos, se promueva la 

prevención de riesgos, se cumpla los objetivos, y el personal administrativo 

tenga pleno conocimiento de la misión y visión de la empresa, el 

cumplimiento de la Gestión de inventarios, mejorará.  
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4. En relación a la tercera hipótesis específica, las actividades de control se 

relacionan en un ,778 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Además, se pudo encontrar 

que la relación fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, además se 

pudo hallar, mientras mejore la gestión directa de funciones por actividad, 

más se conozca el proceso de información, más conozcan los Indicadores 

de rendimiento, cumplan los controles físicos, mejores en la segregación de 

funciones, el cumplimiento de la Gestión de inventarios, mejorará. 

5. En relación a la cuarta hipótesis específica, la información y comunicación 

se relaciona en un ,849 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Además, se pudo encontrar 

que la relación fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, además se 

pudo hallar, mientras más conozcan el manejo de la información financiera, 

mejoren las tecnologías de información, cumplan los controles de seguridad 

y acceso, más conozcan las medidas implementadas de información y 

comunicación, el cumplimiento de la Gestión de inventarios, mejorará. 

6. En relación a la quinta hipótesis específica, la supervisión y seguimiento se 

relaciona en un ,717 con la Gestión de inventarios en la empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho, 2023. Además, se pudo encontrar 

que la relación fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, además se 

pudo hallar, mientras más mejoren la evaluación continua de las actividades, 

conozcan la identificación y comunicación oportuna, mejores la obtención y 

disposición de observaciones, más mejores el entrenamiento en asunto de 

control, el cumplimiento de la Gestión de inventarios, mejorará. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Una vez analizados y comprendidos, y como parte de la contribución del estudio, 

se recomienda: 

1. Se recomienda a la empresa mejorar el proceso de control interno a fin de 

optimizar la gestión de inventarios para qué se realice de manera adecuada los 

niveles de stock, como también reducir los costes por mantenimiento y estar 

pendiente en el aseguramiento de disponibilidad de las existencias y sobre todo 

reducir los niveles de pérdida. 

2. Se recomienda al gerente de la empresa que brinde una capacitación 

especializada al personal administrativo que tienen relación con las acciones 

de control, por más que esté optimizada en sistema de control interno este no 

podrá conseguir un resultado favorable a menos que se cuente con el 

conocimiento y práctica especializada de los colaboradores de la empresa. 

3. Se recomienda a la gerencia de la empresa que pueda optimizar de manera 

adecuada el sistema de control interno en función a las existencias, para que 

se pueda disponer la información actualizada del ingreso y salida de los 

productos, el cual servirá para cumplir las metas y políticas que definan la 

gestión de inventarios 

4. Se recomienda que de manera inmediata se realice una valoración de 

existencias con una máxima disciplina y cumplimiento de rigor para así poder 

tener un cálculo más determinado en favor de los conceptos de gasto de la 

empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Tabla operacionalización de variables   

Variable 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
El control 
interno 
 
 
 
 
 
 
 
 

Según Burgos y Vallejo 
(2022) es un conjunto 
de acciones, políticas y 
procedimientos que 
analizan una empresa. 
Imbaquingo y García 
(2019) sostienen que si 
el control interno se 
adopta de forma 
coordinada ayudará a 
salvaguardar los 
activos y documentos 
importantes de la 
organización, asimismo 
menciona que el éxito o 
fracaso de toda entidad 
depende del control 
interno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La aplicación 
de la variable 
de estudio se 
realizará de 
manera 
conjunta con 
las 
dimensiones e 
indicadores, 
como también 
con el 
cuestionario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ambiente control 

Competencia profesional  
Organización  
Reglamento  
Manual de funciones  
Políticas y normas 

Escala de 
medición: Likert:  
(5) De acuerdo 
del todo. 
(4) 
Medianamente de 
acuerdo. 
(3) Ni en 
desacuerdo, ni de 
acuerdo. 
(2) En 
desacuerdo  
(1) En 
desacuerdo 
totalmente 
 
 
 
. 

 
Evaluación de 
riesgo 

Identificación de Riesgos  
Prevención de riesgos 
Objetivos de la empresa 
Misión y visión 

 
 
Actividades de 
control 

Gestión directa de funciones por actividad  
Proceso de información  
Indicadores de rendimiento  
Controles físicos  
Segregación de funciones  

Información y 
comunicación 

Información financiera  
Tecnología de información  
Controles de seguridad y acceso  
Medidas implementadas de información y 
comunicación 

Supervisión 

Monitoreo continuo y evaluaciones 
puntuales  
Identificación y comunicación de 
deficiencias de control interno  
Evaluación y reporte de resultados  
Priorización y comunicación de resultados. 

 



 
 

 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 
inventarios 

Zapata (2018) son aquellas 
mercancías sustanciales 
que existen dentro de una 
organización, asimismo es 
el capital vía materiales que 
son accesibles para 
completar los ejercicios que 
permiten a la alta 
administración diseñar la 
mejora de sus ejercicios 
para cumplir con los 
objetivos trazados 
(Catacora, 2018). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La aplicación de la 
variable de estudio 
se realizó con las 
dimensiones 
determinación de 
existencias, análisis 
de inventarios, 
control de compras 
con la aplicación de 
cuestionario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Determinación 
de existencias 

Administración de 
existencias  
Clasificación de 
existencias  
Movimiento 
Abastecimiento 
 

Escala de 
medición: Likert:  
(5) De acuerdo 
del todo. 
(4) 
Medianamente de 
acuerdo. 
(3) Ni en 
desacuerdo, ni de 
acuerdo. 
(2) En 
desacuerdo  
(1) En 
desacuerdo 
totalmente. 
 
 
 
 
 
 

 
Análisis de 
inventario 
 

Metodología justo a 
tiempo  
Periodicidad  
Recepción  
Análisis de inventario 

 
 
Control de 
compras 
 
 
 
 

Provisiones  
Negociación de 
precios  
Fuentes de 
aprovisionamiento  
Rotación de stocks 
 
 

 



 
 

Anexo 2 Instrumento de recolección de datos  

Nº TEST DE CONTROL INTERNO      

 Ambiente control 1 2 3 4 5 

1. 
El personal que labora en la empresa cuenta con 

conocimientos y habilidades que requiere el área. 

     

2. 
La empresa da a conocer la estructura organizacional en el 

área. 

     

3. La empresa conoce el reglamento interno de la organización.      

4. 
La empresa da a conocer el manual funciones que se deben 

realizar en el área. 

     

 Evaluación de riesgo 1 2 3 4 5 

5. 
La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos 

potenciales dentro del área. 

     

6. La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado       

7. 
La empresa coordina con otras áreas para efectivizar los 

requerimientos. 

     

8. 

La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el 

sistema de información, calidad y capacidad de los 

empleados, etc.  

     

 Actividades de control 1 2 3 4 5 

9. 
La empresa cuenta con personal responsable de la entradas 

y salidas de las existencia.  

     

10

. 

La empresa tiene formatos de recepción, almacenaje y 

salidas de materiales, maquinarias, repuestos, etc. 

     

11

. 

La empresa respeta el diagrama de actividades para la 

adquisición de mercadería. 

     



 
 

 

Nº TEST DE GESTION DE INVENTARIOS         

  Determinación de Existencias 1 2 3 4 5 

1 
La empresa se encuentra capacitado para la toma física de 

inventarios. 
  

   

12

. 

La empresa tiene un reglamento interno sobre las 

restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el 

área. 

     

 Información y comunicación 1 2 3 4 5 

13

.  

La empresa planifica la información para su calidad, 

seguridad, utilización y conservación. 

     

14

. 

La empresa coordina con los trabajadores para que informan 

cada movimiento de los materiales dentro del área. 

     

15

. 

La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos 

o programas de información de control interno. 

     

16

. 

Las sugerencias o quejas en el área del almacén son 

recogidas y comunicadas a las personas pertinentes dentro 

de la empresa. 

     

 Supervisión 1 2 3 4 5 

17

. 

La empresa establece una evaluación continua de las 

actividades de mayor rotación en el área. 

     

18

. 

La empresa logra la identificación y comunicación oportuna 

de las deficiencias en el área por el control interno ayuda con 

el logro de objetivos. 

     

19

. 

La empresa establece la obtención y disposición de 

observaciones provenientes de terceros para la identificación 

de problemas de control. 

     

20

. 

La empresa promueve seminarios de entrenamiento en 

asuntos de control. 

     



 
 

2 
La toma física de inventarios beneficia a la gestión de 

inventarios. 
  

   

3 
La auditoría de inventarios verifica a las existencias en buen 

estado, obsoletas y de lento movimiento. 
  

   

4 
El procedimiento de recepción (entrada) de mercadería es 

previa evaluación por jefe de almacén. 
  

   

  Análisis de Inventario 1 2 3 4 5 

5 

La empresa aplica el método de máximos y mínimos para 

alcanzar el control de los almacenes y lograr el inventario 

óptimo. 

  

   

6 
La empresa establece los niveles deseados de máximos y 

mínimos de existencias para cada producto. 
  

   

7 
La empresa aplica la metodología de Just in Time en la 

mejora actividades del personal en el área de almacén. 
  

   

8 
La empresa aplica la metodología de Just in Time para lograr 

la excelencia en la reducción o eliminación de perdidas. 
  

   

  Control de Compras 1 2 3 4 5 

9 
Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las 

órdenes de compra. 
  

   

10 La empresa realiza provisiones de mercadería.      

11 
El encargado de logística negocia el precio antes de 

comprar. 
  

   

12 
La gerencia y/o el encargado de logística busca otras fuentes 

de aprovisionamiento de las mercaderías. 
  

   

 

 



 
 

 

Anexo 3 Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Enfoque: 

Cuantitativo 

¿De qué manera el control 

interno se relaciona con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Determinar cómo el control interno 

se relaciona con la gestión de 

inventarios en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú 

S.A. Ayacucho 2023. 

 
 

El control interno se relaciona 

significativamente con la gestión 

de inventarios en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú 

S.A. Ayacucho 2023. 

Tipo: Correlativo            

  

Diseño: no 

experimental  

 

Población: 40 

trabajadores 

administrativos 

Muestra: 37 

trabajadores 

administrativos              

 

Muestro: 

probabilístico 

aleatorio 

  

Problema Específicos Objetivo Específicos Hipótesis Específicos 

¿De qué manera el ambiente de 

control se relaciona con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Determinar cómo el ambiente de 

control se relaciona con la gestión 

de inventarios en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú 

S.A. Ayacucho 2023. 

El ambiente de control se relaciona 

significativamente con la gestión 

de inventarios en la empresa 

Eximport Distribuidores del Perú 

S.A. Ayacucho 2023. 

¿De qué manera la evaluación 

de riesgo se relaciona con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Determinar cómo la evaluación de 

riesgo se relaciona con la gestión 

de inventarios en la empresa 

La evaluación de riesgo se 

relaciona significativamente con la 

gestión de inventarios en la 



 
 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Eximport Distribuidores del Perú 

S.A. Ayacucho 2023. 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

Técnicas de 

recolección: 

Encuesta 

Instrumento: 

cuestionario 

¿De qué manera las actividades 

de control se relacionan con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Determinar cómo las actividades 

de control se relacionan con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

Las actividades de control se 

relacionan significativamente con 

la gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

¿De qué manera la información 

y comunicación se relaciona con 

la gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Determinar cómo la información y 

comunicación se relaciona con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

La información y comunicación se 

relaciona significativamente con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

 
¿De qué manera la supervisión 

y seguimiento se relaciona con 

la gestión de inventarios en la 

empresa Eximport 

Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023? 

Determinar como la supervisión y 

seguimiento se relaciona con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

La supervisión y seguimiento se 

relaciona significativamente con la 

gestión de inventarios en la 

empresa Eximport Distribuidores 

del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

 

 



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor:        Dr. Vásquez Villanueva Carlos Alberto  

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en 

la sede de Trujillo 2023-1, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos 

la información necesaria para poder desarrollar la investigación para optar el título 

profesional de Contador. 

El título del proyecto de investigación es: “El control interno y la gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en tema Finanzas y/o investigación. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

 

- Carta de presentación. 
- Matriz instrumental 
- El Instrumento 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración, nos despedimos de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

  ___________________________   

Firma 

Rafaele Cusi, Thania 

   D.N.I: 71495357 

 

___________________________   

Firma 

Goce Alanya, Ledy Diana 

                 D.N.I: 77695614 

 



 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones de Control interno. Lee cada una con mucha atención; luego, 

marca la respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. 

Contesta todas las preguntas con la verdad.  

Totalmente en 
desacuerdo 

Bastante en 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Bastante de 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

Nº TEST DE CONTROL INTERNO      

 Ambiente control 1 2 3 4 5 

1. 
El personal que labora en la empresa cuenta con conocimientos y 

habilidades que requiere el área. 

     

2. La empresa da a conocer la estructura organizacional en el área.      

3. La empresa conoce el reglamento interno de la organización.      

4. 
La empresa da a conocer el manual funciones que se deben realizar en el 

área. 

     

 Evaluación de riesgo 1 2 3 4 5 

5. 
La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales dentro 

del área. 

     

6. La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado       

7. La empresa coordina con otras áreas para efectivizar los requerimientos.      

8. 
La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el sistema de 

información, calidad y capacidad de los empleados, etc.  

     

 Actividades de control 1 2 3 4 5 

9. 
La empresa cuenta con personal responsable de la entradas y salidas de 

las existencia.  

     

10. 
La empresa tiene formatos de recepción, almacenaje y salidas de 

materiales, maquinarias, repuestos, etc. 

     

11. 
La empresa respeta el diagrama de actividades para la adquisición de 

mercadería. 

     

12. 
La empresa tiene un reglamento interno sobre las restricciones de ingreso 

de personas que no trabajan en el área 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Información y comunicación 1 2 3 4 5 

13.  
La empresa planifica la información para su calidad, seguridad, utilización 

y conservación. 

     

14. 
La empresa coordina con los trabajadores para que informan cada 

movimiento de los materiales dentro del área. 

     

15. 
La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos o programas 

de información de control interno. 

     

16. 
Las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas y 

comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa. 

     

 Supervisión 1 2 3 4 5 

17. 
La empresa establece una evaluación continua de las actividades de 

mayor rotación en el área. 

     

18. 

La empresa logra la identificación y comunicación oportuna de las 

deficiencias en el área por el control interno ayuda con el logro de 

objetivos. 

     

19. 
La empresa establece la obtención y disposición de observaciones 

provenientes de terceros para la identificación de problemas de control. 

     

20. La empresa promueve seminarios de entrenamiento en asuntos de control.      



 
 

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO  

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones de Gestión de inventario. Lee cada una con mucha atención; 

luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni 

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.  

Totalmente en 
desacuerdo 

Bastante en 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Bastante de 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nº TEST DE GESTION DE INVENTARIOS         

  Determinación de Existencias 1 2 3 4 5 

1 La empresa se encuentra capacitado para la toma física de inventarios      

2 La toma física de inventarios beneficia a la gestión de inventarios       

3 
La auditoría de inventarios verifica a las existencias en buen estado, 

obsoletas y de lento movimiento  
  

   

4 
El procedimiento de recepción (entrada) de mercadería es previa 

evaluación por jefe de almacén 
  

   

  Análisis de Inventario 1 2 3 4 5 

5 
La empresa aplica el método de máximos y mínimos para alcanzar el 

control de los almacenes y lograr el inventario óptimo 
  

   

6 
La empresa establece los niveles deseados de máximos y mínimos de 

existencias para cada producto 
  

   

7 
La empresa aplica la metodología de Just in Time en la mejora 

actividades del personal en el área de almacén 
  

   

8 
La empresa aplica la metodología de Just in Time para lograr la 

excelencia en la reducción o eliminación de perdidas 
  

   

  Control de Compras 1 2 3 4 5 

9 
Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las órdenes de 

compra  
  

   

10 La empresa realiza provisiones de mercadería      

11 El encargado de logística negocia el precio antes de comprar      

12 
La gerencia y/o el encargado de logística busca otras fuentes de 

aprovisionamiento de las mercaderías 
  

   

 

Gracias por completar el cuestionario.



 

 

Matriz instrumental 

Título: “El control interno y la gestión de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho 2023.” 

 

Variable Dimensiones Indicadores Definición operacional Escala  

Control interno  

Ambiente control 

Competencia profesional    Escala Likert 

Organización     

Reglamento  

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Manual de funciones     

Políticas y normas     

Evaluación de riesgo 

Identificación de Riesgos      

Prevención de riesgos 1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Objetivos de la empresa   

Misión y visión     

Actividades de control 

Control de mercancías      

Control preventivas 1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Control detectivas   

Programadas 
 

    



 

 

Información y 
comunicación 

Comunicación interna      

Gestión documental     

Gestión comunicacional 1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Gestión comunicacional   

Medidas implementadas de información y comunicación     

Supervisión 

Supervisión      

Avance de metas 1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Logro de fines   

Fiscalización     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores Definición operacional Escala  

Gestión de 

Inventario  

Determinación de 

existencias 

Administración de existencias    
Escala Likert 
 Clasificación de existencias  1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

Movimiento 
  

Abastecimiento     

Análisis de inventario 

Metodología justo a tiempo      

Periodicidad      

Recepción  1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Análisis de inventario  
  

Control de compras 

Provisiones      

Negociación de precios  1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = Bastante en desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = Bastante de acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

  

Fuentes de aprovisionamiento  
  

Rotación de stocks      



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El control interno. 

MD=  en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA=  de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Ambiente Control MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

1 
El personal que labora en la empresa cuenta con 

conocimientos y habilidades que requiere el área. 
X       X       X         

2 La empresa da a conocer la estructura organizacional  X       X       X         

3 La empresa conoce el reglamento interno de la organización. X       X       X         

4 
La empresa da a conocer el manual funciones que se deben realizar en el 

área. 
X       X       X         

  Evaluación de Riesgo MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

5 
La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales dentro del 

área.  
X       X       X         

6 La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado  X       X       X         

7 La empresa coordina con otras áreas para efectivizar los requerimientos. X       X       X         

8 
La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el sistema de 

información, calidad y capacidad de los empleados, etc.  
X       X       X         

  Actividades de Control MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

10 
La empresa cuenta con personal responsable de la entradas y salidas de las 

existencia.  
X       X       X         

11 
La empresa tiene formatos de recepción, almacenaje y salidas de 

materiales, maquinarias, repuestos, etc. 
X       X       X         



 

 

12 
La empresa respeta el diagrama de actividades para la adquisición de 

mercadería. 
X       X       X         

13 
La empresa tiene un reglamento interno sobre las restricciones de ingreso de 
personas que no trabajan en el área 

X       X       X       

  
 
 
 
  

  Información y Comunicación MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

1 
La empresa planifica la información para su calidad, seguridad, utilización y 

conservación. 
X       X       X         

2 
La empresa coordina con los trabajadores para que informan cada 

movimiento de los materiales dentro del área. 
X       X       X         

3 
La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos o programas de 

información de control interno. 
X       X       X         

4 
Las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas y 

comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa. 
X       X       X         

  Supervisión MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

5 
La empresa establece una evaluación continua de las actividades de mayor 

rotación en el área. 
X       X       X         

6 
La empresa logra la identificación y comunicación oportuna de las deficiencias 

en el área por el control interno ayuda con el logro de objetivos. 
X       X       X         

7 
La empresa establece la obtención y disposición de observaciones 

provenientes de terceros para la identificación de problemas de control. 
X       X       X         

8 La empresa promueve seminarios de entrenamiento en asuntos de control. X       X       X         

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestión de Inventarios. 

MD= en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= de acuerdo 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Determinación de Existencias MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

10 La empresa se encuentra capacitado para la toma física de inventarios X       X       X         

11 La toma física de inventarios beneficia a la gestión de inventarios  X       X       X         

12 
La auditoría de inventarios verifica a las existencias en buen estado, 

obsoletas y de lento movimiento  
X       X       X         

13 
El procedimiento de recepción (entrada) de mercadería es previa evaluación 

por jefe de almacén 
X       X       X         

  Análisis de Inventario MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

5 
La empresa aplica el método de máximos y mínimos para alcanzar el control 

de los almacenes y lograr el inventario óptimo 
X       X       X         

6 
La empresa establece los niveles deseados de máximos y mínimos de 

existencias para cada producto 
X       X       X         

7 
La empresa aplica la metodología de Just in Time en la mejora actividades 

del personal en el área de almacén 
X       X       X         

8 
La empresa aplica la metodología de Just in Time para lograr la excelencia 

en la reducción o eliminación de perdidas 
X       X       X         

  Control de Compras MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

10 Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las órdenes de compra  X       X       X         

11 La empresa realiza provisiones de mercadería X       X       X         



 

 

12 El encargado de logística negocia el precio antes de comprar X       X       X         

13 
La gerencia y/o el encargado de logística busca otras fuentes de 

aprovisionamiento de las mercaderías 
X       X       X         

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vásquez Villanueva         DNI:00238680 

 

Especialidad del validador: Metodología de Investigación 

 

N° de años de Experiencia profesional: 27 años  

 

 

                                                                                                                                                 22 de enero del 2023 

 

 

 

 

 

 

  

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
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dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
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suficientes para medir la dimensión  
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