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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar como el control interno se
relaciona con la gestion de inventarios en la empresa distribuidores del Pera. Para
dar cumplimiento al objetivo de investigacion se us6 una metodologia que
comprende un enfoque cuantitativo de tipo correlacional ademas de ser de disefio
no experimental y corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 40
trabajadores administrativos, mientras la muestra se determind mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple que dio como resultado 37 trabajadores
administrativos. La recoleccion de datos se hizo por medio de un cuestionario.
Como resultado se encontrd que el control interno se relaciona en un ,801 con la
gestiéon de inventarios, ademas, se pudo encontrar que la relacién fue significativa
con un valor de p<0,000<0,05, ademas se pudo hallar, mientras mas conozcan el
ambiente de control, mejoren la evaluaciébn de riesgo, coordinen de manea
adecuada las actividades de control, mejoren la informacién y comunicacion,
realicen un mejor desempenfo en la supervision y seguimiento, el cumplimiento de

la gestion de inventarios, mejorara.

Palabras clave: Control interno, gestion, inventarios, ambiente control, monitoreo.
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Abstract

The objective of this research was to determine how internal control is related to
inventory management in the company distribuidores del Perd. In order to fulfill the
research objective, a methodology that includes a quantitative correlational
approach was used, in addition to a non-experimental and cross-sectional design.
The population consisted of 40 administrative workers, while the sample was
determined by simple random probability sampling, which resulted in 37
administrative workers. Data collection was done by means of a questionnaire. As
a result it was found that internal control is related in a ,801 with inventory
management, in addition, it could be found that the relationship was significant with
a value of p<0.000<0.05, in addition it could be found, the more they know the
control environment, improve risk assessment, coordinate adequately the control
activities, improve information and communication, perform better performance in

supervision and monitoring, compliance with inventory management, will improve.

Keywords: Internal control, management, inventory, control environment,

monitoring.
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l. INTRODUCCION

En el mundo de las empresas comerciales se consider6 que el objetivo
fundamental de la empresa es la obtencion de rentabilidad a través de la venta de
mercaderia. En el momento que una empresa no puede gestionar bien sus
inventarios como consecuencia de la falta de control de los mismos, pierde la
capacidad de generar un beneficio econémico.

En Latinoamérica el Tribunal de Cuentas de la Unién encontré6 que en
muchas organizaciones existen problemas relacionados a la corrupcion como
consecuencia de una falta de control financiero (Nascimento, 2019). El problema
de corrupcion se evidencia a nivel internacional y desde todos los niveles, como el
caso de Cuba donde se detectd que el estado Tuvo una falta de pago en su
actividad comercial y gastronémica en un porcentaje del 68% qué equivale a $2000
millones de pesos un 14% en la actividad o mision de planes y por ultimo 1.5% en
relacion a situaciones delictuosas (Nieves, 2020).

En el caso del sector privado, la falta de control interno se evidencia en los
inventarios y de manera especifica en los inventarios fisicos que muchas veces los
problemas con los informes monetarios, los inventarios dafiados o caducados, o los
inventarios en abundancia ocurren en una amplia gama de organizaciones, desde
pequefios cafés hasta centros de distribucién de primera categoria. (Mendivil y Erro,
2021).

Uno de los principales motivos de este problema es que las organizaciones
no saben nada de lo que realmente deberian tener disponible, de los articulos
disponibles que deberian tener en el almacén, por lo que los registros no coinciden
con las existencias reales. (Causil et al., 2021).

La mayoria de las organizaciones empresariales ponen una tasa
impresionante en este recurso como inventarios, ya que les permite completar su
movimiento monetario (Quinaluisa et al., 2018). En consecuencia, la region de
existencias es delegada una de las mas vulnerables en el espacio de control
interno, esto ocurre a la luz del volumen que aborda y lo problematico que tiende a
ser controlarlo (Burgos y Vallejo, 2022).

Mencionan Mendivil y Erro (2021) que la problematica que tienen las
empresas distribuidoras a raiz que no realizan un control interno y Gestion de

inventarios de manera eficiente, esta genera que las empresas sufran desgracias



monetarias, por no completar una evaluacion en su marco de control de existencias.
Del mismo modo Imbaquingo y Garcia (2019) advierten que es una parte critica en
la organizacién, con una relacion inmediata con el beneficio que repercute asi en la
mejora de las consecuencias de la actividad y nos ayuda en la comprobacion de la
productividad que tiene la organizacion.

En la Empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho la ausencia
de un control interno competente en la zona del almacén, asi como la escasa
informacion o el desconocimiento total del manual de capacidades, estrategias,
meétodos Yy directrices en las inmediaciones del almacén y en toda la empresa por
regla general, lo que provoca una administracion deficiente de las existencias. Las
circunstancias y el disefio del centro de distribuciéon no son apropiados para el tipo
de existencias que almacenan, lo que provoca desorden, consideraciones
desafortunadas en cuanto a materiales, herrajes, articulos y un numero
interminable de existencias debilitadas, rotas, en pésimo estado, muchos aparatos
con indicios de 6xido y un gran niumero de estas desgracias.

Con respecto al problema general: ¢De qué manera el control interno se
relaciona con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del
Perd S.A. Ayacucho, 2023? Con respecto a los problemas especificos: (1) ¢De
qué manera el ambiente de control se relaciona con la Gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A. Ayacucho, 2023? (2) ¢De qué
manera la evaluacion de riesgo se relaciona con la Gestién de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho, 2023? (3) ¢De qué
manera las actividades de control se relacionan con la Gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A. Ayacucho, 2023? (4) ¢De qué
manera la informacién y comunicacion se relaciona con la Gestién de inventarios
en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 20237 (5) ¢ De qué
manera la supervisién y seguimiento se relaciona con la Gestién de inventarios en
la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho, 20237

La justificacion tedrica es fundamental para la grandeza de los resultados a
estandares mas amplios y mejores. Consecuentemente, el estudio anteriormente
mencionado permitird ser consciente asumiendo que el marco de control interno y
la administracion de acciones se comparan, a través de la utilizacion de ideas

fundamentales. Se trata de un aporte teorico y significativo para futuros



estudios.Con respecto a la justificacion tedrico, que todo examen productivo aporta
a la sociedad a través de nuevas hipotesis de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). en cuanto a la justificacion practica segun Baena (2017) es cuando se
proponen técnicas para abordar las cuestiones planteadas en la investigacion. La
justificacion metodoldgica contribuira a dar diferentes estrategias y procedimientos
y servira de ayuda para futuros examenes. Por ultimo, tomando en cuenta la
justificacion social, el examen tuvo grandeza en el publico en general siendo una

premisa para afrontar cargas (Hernandez y Mendoza, 2019).

Con respecto a los objetivos, se determinG como objetivo general:
Determinar como el control interno se relaciona con la Gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023 Con respecto a los
objetivos especificos: (1) Determinar como el ambiente de control se relaciona
con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, 2023. (2) Determinar como la evaluacion de riesgo se relaciona con la
Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A.
Ayacucho, 2023. (3) Determinar como las actividades de control se relacionan con
la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, 2023. (4) Determinar como la informacion y comunicacién se relaciona
con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A.
Ayacucho, 2023. (5) Determinar como la supervision y seguimiento se relaciona
con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A.
Ayacucho, 2023.

Como parte del desarrollo natural de la investigacion, se plantearon
hipétesis, en primer lugar, la hipotesis general: El control interno se relaciona
significativamente con la Gestibn de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Con respecto a las hipotesis
especificas: (1) ElI ambiente de control se relaciona significativamente con la
Gestidn de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A.
Ayacucho, 2023. (2) La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la
Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A.
Ayacucho, 2023. (3) Las actividades de control se relaciona significativamente con

la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A.



Ayacucho, 2023. (4) La informacién y comunicacion se relaciona significativamente
con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, 2023. (5) La supervision y seguimiento se relaciona significativamente
con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se desarrolld los antecedentes de tesis y
articulos cientificos para poder sustentar las variables de estudios: Con respecto a
los antecedentes internacionales:

Solérzano y Mendoza (2022) en la investigacion que llevaron a cabo,
tuvieron como objetivo determinar como se relaciona la gestion de inventarios con
la liquidez de la empresa Miguel Sebastian Ecuador. La metodologia empleada fue
de tipo correlativa, enfoque cualitativo, exploratoria, con disefio no experimental,
presentando entrevistas como técnica aplicada la muestra de 20 trabajadores. La
investigacion concluyo que un control suficiente de las existencias contribuye a la
racionalizacion de los activos, a la productividad de las tareas, a la mejora de los
ciclos internos, a la disminucion de los costes y a la ventaja financiera, creando una
expansion de la liquidez de las organizaciones, ya que disminuye la recogida inutil

de productos.

Burgos y Vallejo (2022) en su trabajo de investigacion realizado tuvieron
como el objetivo fue identificar la asociacion entre el sistema del control interno y
su relacion con la gestion de existencias Guayaquil. En ese sentido la metodologia
fue de nivel descriptivo aplicando también el disefio no experimental, que toma
como dispositivos de surtido de informacion revisiones y reuniones que involucran
una metodologia mixta para lo cual se lideraron reuniones con directores y
contadores de organizaciones de materiales de la ciudad de Guayaquil y estudios
de los 25 especialistas de la region de creacion de estas organizaciones, para
desglosar los ciclos y estrategias de la region de creacion, y obtener pruebas de las
deficiencias que podrian surgir por la ausencia de haber ejecutado un marco de
costeo para las o6rdenes de creaciéon y lo que significa para la productividad del
embarcador MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil. Se concluyé que el
sistema de control interno tiene relacion significativa en un 0,856 con la gestion de
inventarios, por lo cual se entiende que a un mayor control de la operacion de la
empresa esta tiene un mejor rendimiento en las operacionales de almacenamiento,

inventario de bienes.

Consuelo et al. (2020) en la investigacion que llevaron a cabo, tuvieron como

objetivo determinar la relacién del control interno y su incidencia en la gestién



financiera de la empresa en estudio. La metodologia es contemplada desde la
investigacion explicativa, disefio no experimental enfoque cualitativo y sustentada
en 15 estudio de caso, como también de encuestas dirigiendo a 20 empleados de
la empresa. Se concluyé como resultado, que existen tareas y componentes de
condiciones cuestionables e inciertas debido a la ausencia de un marco de
existencias adecuado en la pizzeria Due Amici, la pizzeria tiene debilidades en la
base de estrategias, reglas y ciclos esenciales para un control interno suficiente de
las existencias, lo que impide mejorar la administracion monetaria de la

organizacion e influye en el beneficio de la asociacion.

Imbaquingo (2019) en su investigacion tuvo como objetivo desarrollar cémo
el control interno incide en la gestion de inventarios en la empresa Japon Auto. La
metodologia empleada fue de tipo correlativo, disefio no experimental, con la
utilizacion de encuestas para una muestra de 60 trabajadores con ello Se
recopilaron datos a través de los instrumentos de surtido de informacion para cada
uno de los ciclos retratados anteriormente. De esta forma, las regiones basicas
fueron evaluadas a través del uso de la encuesta COSO ERM para decidir el grado
de oportunidad y certeza. Se presumioé que la mayor parte de las estrategias y
métodos actuados en el ciclo de existencias no son seguidos, VY,
sorprendentemente, la evitacion de los cercanos conscientes, que no se inclina
hacia la navegacioén productiva. La vision general de la fuerza de trabajo de la
organizacion, de los proveedores y de los clientes permite decidir lo que ocurre en
la organizacion con mayor seguridad. Asimismo, la organizacion es una fuente de
datos sobre estrategias y técnicas, lo que supone una forma inequivoca de abordar

la administracién interna de la organizacion.

Cevallos y Lino (2018) en su proyecto de investigacion tuvieron como
objetivo determinar la Evaluacién de control interno y su impacto en el area de
inventarios Redima. La metodologia fue de tipo correlativa, no experimental,
transeccional, la muestra fueron todos 50 colaboradores de la empresa Redima, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. La investigacion concluye que en la zona
de existencias y esto influye en la revelacion en los informes presupuestarios. El
examen muestra que la ausencia de controles internos en este espacio influye en

la valoracion de las existencias. Asimismo, la ausencia de pruebas de los



dispositivos de medicacion, la ausencia de técnicas de supervision de las
existencias y la escasez de estrategias de gestion de las existencias son peligros
moderadamente elevados, como indican la probabilidad y el efecto, que influyen en

general en las existencias.

Salas et al., (2018) en la investigacion que llevaron a cabo, tuvieron como
objetivo determinar la relacion de la gestibn de inventarios y el control
administrativo para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una
cadena de suministro. La investigacion fue descriptiva analitica, con enfoque
cualitativo, de disefio no experimental, el ejemplo fueron los inventarios de las
organizaciones de la zona; se utilizaron como instrumentos como estrategias el
examen narrativo y la guia de investigacion. Se presumié que existen sistemas de
ordenamiento cooperativo entre los trabajadores en grupos, trabajando en su
presentacion y seguimiento. De igual forma, los grados de conciliacion en las
estrategias de administracion de existencias fueron escasos y bajos, con bajo

esfuerzo conjunto y coordinacion entre regiones.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se estudiaron diferentes tipos

de investigaciones como se muestra a continuacion

Pizzan et al.,(2022) en la investigacion que llevaron como objetivo identificar
cual es el nivel entre el control de inventario y rentabilidad en la empresa de estudio,
donde la metodologia empleada parte bajo un tipo de investigacion basica un
enfoque cuantitativo Cémo también en la presente investigacion un nivel correlativo
bajo Un disefio no experimentalde corte longitudinal, la muestra fue de 35
trabajadores utilizando un cuestionario con escala de Likert. Se ha deducido que
existe una relacién entre la rotacion de existencias y el rendimiento de los recursos,
ya que se ha encontrado una p-estima =0,02<0,05; ademas, existe una relacién
entre la rotacidon de existencias y el rendimiento del capital. Posteriormente, existe
una conexion entre la rotacién normal de existencias y el beneficio neto, a la luz del
hecho de que se rastre6 una p-estema =0,00 entre la rotacion normal de existencias
y el rendimiento de los recursos, sobre la base de que se rastred una p-estema
=0,005 entre la rotacion normal de existencias y el rendimiento del valor, a la luz

del hecho de que se encontré una p-estema =0,04<0,05.



Machaca et al., (2022) en la presente investigacion tuvo como objetivo
identificar Como el control interno y la gestion de inventarios tiene una relacion y
me de rubro de productos de limpieza ademas el método empleado fue bajo un tipo
aplicado de enfoque cuantitativo y sobre todo un nivel de investigacion correlativa
donde la muestra de estudio estuvo constituido por 32 participantes de disefio no
experimental y corte transversal. La investigacion concluyd que, el control interno
es un dispositivo clave dentro de la organizacion, ya que ayuda a seguir
desarrollando los métodos de administracion de existencias, permitiendo mantener
un stock adecuado al tiempo que se hace pivotar las mercancias y los articulos. De
ahi que se expresara que estos dos factores estan intencionadamente relacionados

para que funcionen admirablemente el uno con el otro.

Cayao (2021) En su proyecto tuvo como obijetivo identificar como el control
interno incide en la Gestion de inventarios de la empresa de estudio ademas la
metodologia aplicada fue un tipo basico nivel descriptivo correlativo y sobre todo un
enfoque cuantitativo que estuvo constituido por una muestra de 85 participantes
qué fueron aplicados bajo un disefio no experimental, se utilizé que un marco de
control interno satisfactorio, a la luz de las necesidades de una asociacion, ayuda
extraordinariamente a la administracion de sus inventarios. Se presume que el
control interno en una organizacion permite una mejor administracion y control de
los inventarios, fortalece la naturaleza de los datos, limita las posibilidades, potencia
el cumplimiento de los objetivos fijados por la alta direccidn y desarrolla ain mas el

control sobre sus recursos de creaciéon de salarios.

Oscamayta (2020) en su preyecto de invetsigacion realizada tuvo como
objetivo identificar cual es el nivel de relacion entre el control interno y la gestién de
inventarios de la empresa distribuidora donde la metodologia aplicada en la
presente investigacion corresponde a un tipo basico enfoque cuantitativo dénde la
poblacién estuvo constituida por 37 participantes de los cuales se utilizd
cuestionario y sobre todo Un disefio no experimental. La exploracién presumi6 que
un nivel de importancia de 0,000 esta siendo menor que el nivel de importancia de
0,05, tomando la opcion de descartar la especulacion invalida (Ho) y reconocer la

teoria del cientifico (Ha), de esta manera se demuestra la especulacion, asimismo



se nota una conexion de Pearson de 0,606, obteniendo un nivel moderado de

conexién entre el control interno y la administracion de acciones.

Tenazoa (2022) en su investigacion tuvo como objetivo determinar como el
control interno incide en la gestion de inventarios de las empresas de micro y
pequefia la metodologia empleada fue de tipo basico con un disefio no experimental
un enfoque cuantitativo dénde la muestra estuvo integrada por 15 empresas del
lado empresarial. Se concluyd, el impacto positivo del control interno en la
administracion de stocks no se esta mostrando a nivel publico, territorial y de
proximidad, sin embargo, si se esta mostrando, ya que permite constatar de forma
evidente el impacto y la viabilidad de las actividades realizadas por las
organizaciones, asi como la fiabilidad de sus registros.

Angulo (2019) en su preyecto de investigacion tuvo como objetivo
determinar la asociacion entre el control interno y su eficiencia de la Gestién de
inventarios en la empresa de estudio de la ciudad de huanuco Por ende la
metodologia aplicada fue bajo un nivel correlativo descriptivo, un enfoque
cuantitativo y de tipo aplicado prospectivo. La poblacion de ejemplo estaba
compuesta por 18 trabajadores, elegidos de forma no probabilistica para el
alojamiento del especialista. Se utilizé el método de revision y se utilizd como
instrumento la encuesta de control interno y administracion de existencias,
aprobada previamente de forma interminable por el alfa de Cronbach (a = 0,87). Se
realiz6 un examen claro y la prueba de especulacién fue mediante X2, para p <
0,05. Se aplicaron contemplaciones morales de investigaciébn. Se concluyé
posteriormente que el 88,9% (16) pensaba que el control interno se aplicaba
suficientemente y el 11,1% (2) detallo lo contrario; el 94,4% (17) de los encuestados
pensaba que la administracion de acciones se cultivaba eficazmente y el 5,6% (1)
la consideraba inadecuada. Las pruebas teéricas mostraron un valor x2 = 4,656 con
p = 0,000.

Para un mejor entendimiento de las variables, se considero la revision tedrica

de las mismas, ademas de sus respectivas dimensiones.

El control interno, segun Burgos y Vallejo (2022), es un conjunto de

acciones, politicas y procedimientos que analizan una empresa. Imbaquingo y



Garcia (2019) sostienen que si el control interno se adopta la forma planificada
ayudara a defender los recursos y los registros significativos de la asociacion, y
Angulo (2019) especifica que el éxito o la decepcidn de cualquier elemento depende
del control interno, ademas un marco de control interno eficaz da verdadera
serenidad con respecto a la obligacion de los jefes de una organizacion y la

administracion de los activos (Atis, 2018).

El Ambiente de control, segun Gutierrez (2017), "en el caso de que la
organizacion, bajo la direccion de quienes la controlan haya mantenido, fomentado
una cultura de autenticidad y forma moral de comportarse” (p. 23).
Correspondientemente Barquero (2018) caracteriza como el centro, motor o
respaldo de una asociacion, es el personal que labora dentro de ella
(caracteristicas, respetabilidad, cualidades morales y habilidad asombrosa de cada

parte), adicionalmente es visto como la premisa del control (Barquero, 2018).

La evaluacion de riesgos, segun Mendoza (2017), esta parte comprende
la descripcion de la interaccion que servira a la organizacion para reconocer y
examinar los peligros que puedan surgir durante sus ejercicios. Por otro lado,
Meana (2018) sefiala que "la asociacion debe establecer objetivos coordinados en
los negocios, en los ejercicios de creacion y exhibicion, en las finanzas, etc." (p.
20). Ademas, eso permite percibir cuales son los factores fundamentales que
arriesgan el cumplimiento de los objetivos, distinguiendo y examinando esas partes
(Fonseca, 2018), asimismo, las apuestas surgen por la presencia de condiciones 0
elementos externos poco amigables, es fundamental reconocerlos (Puncture y
Goldstein, 2018).

Actividades de control, busca el fundamento en la asociacion de formas
positivas de comportarse (grandes obras sobre) produciendo la forma de vida de
control y gran administracién Consorcio de Investigacion Econdmica Social ([CIES],
2018). Es mas, Meléndez (2017) la caracteriza como enfoques y métodos que
permitiran lograr seguridad sensible para la satisfaccion de ejercicios. Asimismo,

Calderon y Kerchief (2017) advierten que el objetivo es lograr una capacidad de

control y garantizar las confirmaciones que se perforan dentro del control interno.
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Informacién y comunicacion, segun Quispe et al., (2017) las técnicas
aplicadas para reconocer, recopilar, agrupar y apropiar datos significativos a las
distintas regiones de la organizacion y a personas ajenas a la misma.
Esencialmente, alude Estupifian (2017) sostiene que “todos los niveles de la
asociacion deben contar con canales idéneos para que el personal conozca sus
obligaciones y ejercicios sobre su area” (p. 68), y se deben iniciar gestiones para

garantizar la personalidad y calidad (Contraloria General de la Republica, 2014).

Seguimiento y evaluaciéon, segun Falconi (2017) esta parte alude al
levantamiento y evaluacion de la naturaleza del proceso de control interno, asi
como los cambios de ajuste cuando se espera en tiempo (Coopers y Lybrand,
1997). El objetivo es garantizar que el control interno esté funcionando
adecuadamente, a través de dos modalidades de verificacion: ejercicios
ininterrumpidos o evaluaciones confiables (Hernandez, 2018). Donde se evallan
los ciclos y permite la estimacion garantizando las capacidades de control y la
asociacion, cuyo plan debe estar organizado, realizando actividades de mejora
(Becerra, Alvarez y Rodriguez, 2019), donde se registran, manejan, coordinan y
develan los datos de los procesos de administracion ejecutados (Representante
General de la Republica, 2017).

Gestion de inventario, refieren Consuelo et al., (2020) que es el principal
registro utilizado en la practica de las actividades comerciales, por otro lado,
Caldentey (2019) afirma que los inventarios son importantes para la adecuada
contabilidad de los recursos donde se introduce la disposicion de los productos que
una organizacion ha obtenido para realizar su movimiento empresarial. Zapata
(2018) son aquellas mercancias sustanciales que existen dentro de una
organizacion, asimismo es el capital via materiales que son accesibles para
completar los ejercicios que permiten a la alta administracion disefiar la mejora de

sus ejercicios para cumplir con los objetivos trazados (Catacora, 2018).

Las dimensiones de la variable gestion de inventarios son: determinacion
de existencias, Palomino (2018) la definié como el proceso que ayuda a reforzar
los datos relacionados con los inventarios, para tener un nivel de existencias
satisfactorio y evitar deficiencias de mercancias, fuentes de informacion o

suministros. Por otra parte, De la Vega (2017) sugiere la garantia de la cantidad de
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existencias que deben mantenerse, en relacion con la carga real de los articulos
que deben controlarse (Garcia y Moreno, 2019). Dicho como cualquier articulo o
cosa que se utiliza para exhibicion dentro de una asociacion (Olano y Diaz, 2019).
Andlisis de inventario, Palomino (2018) aludio a la revisién factica que se
hace para establecer si las existencias que se resolvieron en un principio son las
gue se deben tener en la organizacion (Calle y Vasquez, 2019), por ejemplo, para
aplicar la regla de que "nada sobra y nada falta", contemplando continuamente la
productividad que estas existencias pueden entregar (Barrueto y Cruz, 2019).
Control de compras, Martinez (2014) caracteriza a las compras como la
administracion que se realiza para atender los asuntos de la organizacion,
adicionalmente especifica que cada organizacion debe trazar estrategias y
objetivos para lograr una actividad efectiva de compras. Por otra parte, Castillo
(2019) hace referencia a que el control debe ser mas exhaustivo, debe contar y
proteger los registros relacionados con la administracion de compras (Castillo,
2019). Es la evaluacion de todos los procesos de ensamblaje completados en la
divisibn a controlar, por ejemplo, donde hay cambio de sustancia natural en

articulos terminados para promocion (Corrales y Huamanguillas, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo fue correlacional. Hernandez y Mendoza (2018) dado que los estudios
se realizan para determinar la alianza entre dos o mas variables en un entorno y un

tiempo determinados.
3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, ya que no se manipulo
de manera deliberada las variables de estudios, es decir se observo los fenomenos
tal como se den en contexto de la investigacion. Y de corte transversal, ya que
estudio se realiz6 en un determinado afio de investigacion (Hernandez, 2014)

Adicionalmente, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
Hernandez et al., (2019) sostiene que la investigacion cuantitativa, es una técnica
de examen que utiliza instrumentos de investigacidbn numéricos para describir, dar
sentido y prever peculiaridades utilizando informaciéon matematica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: El control interno

Definicién conceptual: Segun Burgos y Vallejo (2022) es un conjunto de
acciones, politicas y procedimientos que analizan una empresa. Imbaquingo y
Garcia (2019) sostienen que si el control interno se adopta la forma planificada
ayudara a defender los recursos y los registros significativos de la asociacion, y
Angulo (2019) especifica que el éxito o la decepcion de cualquier elemento depende

del control interno.
Variable 2: La Gestién de inventarios

Definicion conceptual: Consuelo et al., (2020) que es el principal registro
utilizado en la practica de las actividades comerciales, por otro lado, Caldentey
(2019) afirma que los inventarios son importantes para la adecuada contabilidad de
los recursos donde se introduce la disposicibn de los productos que una

organizaciéon ha obtenido para realizar su movimiento empresarial.
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El detalle de la operacionalizacién se exhibe en el anexo 01

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidades de analisis

3.3.1. Poblacién

Segun Wigosdski (2010) fue definida como aquel conjunto de individuos,
personas, entres que poseen una calidad en particular observables en un tiempo y

espacio.

Para ello nuestra poblacion de estudio estara conformada y constituida por

40 trabajadores administrativos de la empresa de estudio.
3.3.2. Muestra

Es la seleccion de una parte de la poblacién constituida por un grupo de
tamafo de la poblacion finita a estudiar, donde se debe recolectar informacion, con
una muestral representativa, con la finalidad de generar posteriormente los
resultados (Bernal, 2010). Para hallar el nUumero adecuado se empled la formula
del célculo muestral estableciendo que el nivel de confiabilidad es de 95% vy el
margen de error de 5% asi como otros parametros estandarizados para el calculo

de la muestra.

_ Z’.p.q.N
N(E)?+Z%2.p. q

n

Dénde:

e Z= Nivel de confianza.

e N= Poblacion

e p = Probabilidad favorable
e ( = Probabilidad contraria
e E = Margen de error

e n = Tamano de la muestra

1.962.0.5.0.5.40

"= 20(05)%2 + 1.962.05. 0.5

n =37
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3.3.3. Muestreo

Dicho proyecto se orienta un método de muestreo probabilistico aleatorio; se
refiere a que la muestra o sujeto de observacion de una poblacion estudio, tienen

la misma oportunidad y/o probabilidad de ser elegida (Otzen y Manterola, 2017).
3.3.4. Unidad de analisis

Como unidad de andlisis estuvo conformada por los trabajadores

administrativos de la empresa de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica principal para la recoleccion de datos en la investigacion fue la
encuesta, esta técnica esté definida por Arias (2006) como la técnica de responder
a las interrogantes formuladas, abordar problemas informados u observados,
evaluar necesidades y establecer metas, fijar si se han logrado metas especificas,
establecer puntos de referencia contra los cuales hacer comparaciones futuras,
analizar tendencias a lo largo del tiempo y describir en general lo que existe, cuanto
y en qué contexto.

Los instrumentos de la investigacion tuvo como fuente la recoleccién de
informacion, de acuerdo con la encuesta y el modelo cuantitativo de la
investigacion, se empled el cuestionario, segun Hernandez y Mendoza (2018) un
cuestionario es que las encuestas son capaces de obtener informacién de grandes
muestras de la poblacién, también son adecuadas para recopilar datos
demograficos que describan la composicion de la muestra, las encuestas son
inclusivas en cuanto a los tipos y el nUmero de variables que pueden estudiarse,
requieren una inversion minima para su desarrollo y administracion, y son
relativamente faciles para hacer generalizaciones.

En la tabla 1 de los resultados obtenidos se establecié que para el control
interno se obtuvo un indice de confiabilidad de ,890, lo cual establece una
confiabilidad alta.

Tabla 1

Estadistico de fiabilidad de control interno
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Alfa de

Cronbach N de elementos

,890 37

En la tabla 2 de los resultados obtenido se establecié que para la gestion de
inventarios se obtuvo un indice confiabilidad de ,806, lo cual establece una

confiablidad alta.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad de gestién de inventarios

Alfa de

Cronbach N de elementos

,806 37

En la tabla 3 con respecto a la prueba de validez de contenido se determiné
los criterios de relevancia, pertinencia y claridad por parte de los jueces validadores

obteniendo un resultado de 100% de V Aiken respectivamente.

Tabla 3
Prueba de validez de contenido

Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total 100%

En la tabla 4 con respecto a los jueces validadores se determiné la validez a

través de la valoracion de los instrumentos por intermedio de la calificacion de 03
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expertos que cuentan con especialidad en Metodologia e investigacion y Auditoria

respectivamente, que se presento en el cuestionario aplicado.

Tabla 4

Jueces validadores

Juez Grado Nombres Especialidad

1 Dr. Martin Cabrera Arias Metodologia en investigacion
Carlos  Alberto  Véasquez i . o

2 Dr. . Metodologia de investigacion
Villanueva

3 Mg. Amit Roy Flores Rivera Auditoria

3.5. Procedimientos

Se realizo el procedimiento en un inicio solicitando el permiso de la empresa,
para obtencién de autorizacién para la aplicacion ante ello se realizard las
coordinaciones necesarias donde para su aprobacién y consentimiento expreso de
la muestra de estudio. De esa manera nos permitira orientar las estratégicas
preventivas y una vez finalizada la evaluacion, se realizara el andlisis estadistico
usando el software IBM SPSS Version 26

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos considerod el uso de estadistica inferencial.
Dentro esta, se analiz6 la normalidad de los datos por medio del coeficiente de
Shapiro Wilk. Después de esto, se analizd las diferencias con los coeficientes de
Rhode Spearman. De esa manera es que se llego a las apreciaciones estadisticas.
Ademas, se consideré el uso de la estadistica descriptiva. Dentro de esta, se

analizé baremos, frecuencias.

3.7. Aspectos éticos

La ética de la investigacibn como descubrimiento y busqueda de
conocimiento sobre la realidad tiene, de hecho, un principio particular propio; por
tanto, las condiciones para su implementacion deben ser de tal naturaleza y

caracter que no la afecten (Lolas, 2001). Del mismo modo se respeté a los
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colaboradores manteniendo en secreto la informacion que es solo de interés del
estudio. Las referencias seran realizadas bajo los parametros metodoldgicos
sugeridos por la Norma APA 7 y se referencio todo el material utilizado. Se respetan
los derechos de autonomia que se refiere al derecho a elegir al individuo participar
0 NO en una encuesta es una eleccidon libre y las acciones para realizar son
totalmente tuyas, esto es lo que llamamos libertad. En la investigacion actual, se ha

respetado este principio de autonomia.
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IV. RESULTADOS

Con la finalidad de realizar Determinar el control interno se relaciona con la
Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, 2023, se aplicé como instrumento el cuestionario el cual se dirigio a la
muestra de 37 conformado por los trabajadores administrativos de la empresa de
estudio.

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna (H1)
Prueba de hipétesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

H1: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Con un tamafio de muestra inferior a cincuenta trabajadores (n<50), se utilizo
la prueba de Shapiro-Wilk. Los datos segun la escala general y sus dimensiones
no se ajustan a una distribucion normal (p=<0.05), como se muestra en la tabla; lo
que sugiere que deben utilizarse pruebas no paramétricas para el andlisis posterior.
Debido a su distribucidon no paramétrica, utilizaremos el coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman para todo lo anterior.

En la tabla 5, el alcance del estudio puede determinarse con un 95% de
confianza porque el valor p es 0,000 y el estadistico rho de Spearman es,801,
ambos por debajo del umbral de 0,05. La Gestibn de inventarios esta
significativamente relacionada con el control interno en la empresa Eximport
Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 5
Test de normalidad para las variables control interno y gestion de inventarios y

sus dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico n p valor.
Control interno 0,714 37 0,000
Ambiente control 0,619 37 0,000
Evaluacion de riesgo 0,745 37 0,000
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Actividades de control 0,674 37 0,000

Informacion y

L 0,767 37 0,000
comunicacion
Supervision 0,687 37 0,000
Gestion de inventarios 0,711 37 0,000

Objetivo General
Determinar el control interno se relaciona con la Gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho, 2023.
Comprobacién de Hipotesis
Hi: El control interno se relaciona significativamente con la Gestion de inventarios
en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la Gestion de
inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023.
En la tabla 6, El alcance del estudio puede determinarse con un 95% de
confianza porque el valor p es 0,000 y el estadistico rho de Spearman es ,801,
ambos por debajo del umbral de 0,05. La Gestion de inventarios esta
significativamente relacionada con el control interno en la empresa Eximport
Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.
Tabla 6

Correlacién entre el control interno y gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Coeficiente de

- ,801"
Rho de . correlacion
Control interno
Spearman p valor 0,000
N 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Objetivo Especifico 1
Determinar el ambiente de control se relaciona con la Gestion de inventarios

en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023.

Comprobacién de Hipotesis
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HI: El ambiente de control se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023.

En la tabla 7, el valor de la medida rho de Spearman es de .486, ademas la
p-estima es de 0.002, que esta por debajo del 0.05 requerido, por lo que muy bien
puede expresarse con un 95% de certeza que el alcance de la revision. La Gestion
de inventarios tiene mucho que ver con el ambiente de control de la empresa

Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension ambiente control y gestion de inventarios

Ambiente control

Coeficiente de

. _ 486"
Rho de Gestion de correlacion
Spearman inventarios p valor 0,002
N 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 2

Determinar la evaluacion de riesgo se relaciona con la Gestion de inventarios
en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023.
Comprobacién de Hipétesis
HI: La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pertd S.A. Ayacucho, 2023.

Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

En la tabla 8, el valor de la medida rho de Spearman es de .486, ademas la
p-estima es de 0.002, que esta por debajo del 0.05 requerido, por lo que muy bien

puede expresarse con un 95% de certeza que el alcance de la revision. La Gestion

21



de inventarios tiene mucho que con la evaluacién de riesgo en la empresa Eximport
Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion de inventarios

Evaluacioén de

riesgo
Coeficiente de .
y 775
Rho de Gestion de correlacion
Spearman inventarios p valor 0,000
N 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 3

Determinar las actividades de control se relacionan con la Gestion de
inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A. Ayacucho, 2023.
Comprobacién de Hipétesis
HI: Las actividades de control se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

Ho: Las actividades de control no se relaciona significativamente con la Gestién de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

En la tabla 9, El valor p es de 0,000, inferior al requerido de 0,05, y el
estadistico rho de Spearman es de 0,778, lo que indica que el alcance del estudio
puede determinarse con un 95% de confianza. La Gestidon de inventarios esta
significativamente relacionada con las actividades de control. en la empresa

Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 9
Correlaciones entre la dimension actividades de control y la variable Gestion de

inventarios

Actividades de

control
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Coeficiente de

» 778"
Rho de Gestion de correlacion
Spearman inventarios p valor 0,000
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 4

Determinar la informacion y comunicacion se relaciona con la Gestion de
inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho, 2023.
Comprobacién de Hipétesis
HI: La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la Gestion

de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.

Ho: La informacion y comunicacién no se relaciona significativamente con la
Gestidn de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A.
Ayacucho, 2023.

En la tabla 10, El estadistico rho de Spearman es de 0,849, y el valor p es
de 0,000, por debajo del 0,05 exigido, lo que indica que el alcance del estudio puede
confirmarse con un 95% de confianza. La informacion y comunicacién estan
relacionados fundamentalmente con la Gestion de inventarios en la empresa
Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 10

Correlaciones entre la dimension informacién y comunicacion y la gestion de

inventarios
Informacion y
comunicacion
Coeficiente de 849"
Rho de Gestion de correlacion '
Spearman inventarios p valor 0,000
N 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 5
Determinar la supervision y seguimiento se relaciona con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.
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Comprobacién de Hipotesis
HI: La supervision y seguimiento se relaciona significativamente con la Gestion de

inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho, 2023.

Ho: La supervision y seguimiento no se relaciona significativamente con la Gestion

de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023.

En la tabla 11, el alcance del estudio puede determinarse con un 95% de
confianza porque el valor p es 0,000, el estadistico rho de Spearman es 0,849 y el
valor p esta por debajo del umbral de 0,05. La Gestion de inventarios esta
significativamente relacionada con la supervisién y el seguimiento. en la empresa
Eximport Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho, 2023.

Tabla 11

Correlaciones entre la dimensién supervision y la gestién de inventarios

Supervision
Coeficiente de .
- 717
Rho de Gestion de correlacion
Spearman inventarios p valor 0,000
N 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

Uno de los principales hallazgo, permiti6 encontrar que el control interno
tiene una relacion de ,801 con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho. Ademas, se pudo encontrar que la influencia
fue significativa con un valor de p<0,000<0,05. En relacibn a la influencia
encontrada, en su estudio pudo hallar que Pizzan et al.,(2022) en el trabajo de
investigacion que realizaron, sobre el control interno de una empresa concluye que
mientras sea eficiente este tendra un efecto directo en la Gestion de inventarios.
Por otro lado, Machaca et al., (2022) descubrié problemas insignificantes con la
valoracion del inventario y el control interno como resultado de las politicas internas
y los buenos procedimientos de control. Cayao (2021) menciono que el el control
interno en una organizacion permite una mejor administracion y control de los
inventarios, fortalece la naturaleza de los datos, limita las posibilidades, potencia la
consecucidon de los objetivos fijados por la alta direccion y desarrolla aun mas el

control sobre sus recursos de creacion de salarios.

También se pudo hallar el ambiente control se relaciona en un ,486 con la
Gestidn de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A.
Ayacucho, Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un
valor de p<0,002<0,05. En relacién a la influencia encontrada, en su estudio pudo
hallar que Solérzano y Mendoza (2022) mencionan que mientras exista un
ambiente control suficiente de las existencias contribuye a la racionalizacion de los
activos, a la productividad de las tareas, a la mejora de los ciclos internos, a la
disminucién de los costes y a la ventaja financiera, creando una expansion de la
liquidez de la organizacion, ya que disminuye la recogida inutil de productos. En el
mismo tenor Burgos y Vallejo (2022) indicar en la conclusidn, mientras se tenga un
mayor control de la operacion de la empresa esta tiene un mejor rendimiento en las
operacionales de almacenamiento, inventario de bienes. Por el otro lado, Consuelo
et al., (2020) concluyeron mientras que se tenga debilidades en la base de
estrategias, reglas y ciclos esenciales para de las actividades de control suficiente
de las existencias, lo que impide mejorar la administracion monetaria de la

organizacion e influye en el beneficio de la asociacion.
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También se pudo hallar la evaluacion de riesgo se relaciona en un ,775 con
la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho, Adema4s, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un
valor de p<0,000<0,05. En relacién a la influencia encontrada, en su estudio pudo
hallar que Salas et al., (2018) los grados de conciliacién en las estrategias de
administracion de existencias fueron escasos y bajos, con bajo esfuerzo conjunto y
coordinacion entre regiones. Por otro lado, Imbaquingo (2019) al respecto en el
trabajo de investigacion que realizaron la vision general de la fuerza de trabajo de
la organizacion, de los proveedores y de los clientes permite decidir lo que ocurre
en la organizacion con mayor seguridad. Asimismo, la organizacion es una fuente
de datos sobre estrategias y técnicas, lo que supone una forma inequivoca de

abordar la administracion interna de la organizacion.

Del mismo modo, las actividades de control se relacionan en un ,778 con la
Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A.
Ayacucho. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un
valor de p<0,000<0,05. En relacion a la influencia encontrada, en su estudio pudo
hallar que Salas et al., (2018) menciono que existen sistemas de ordenamiento
cooperativo entre los trabajadores en grupos, trabajando en su presentacion y
seguimiento. De igual forma, los grados de conciliacion en las estrategias de
administracion de existencias fueron escasos y bajos, con bajo esfuerzo conjunto y
coordinaciéon entre regiones. Por otro lado, Oscamayta (2020) menciona que las
actividades de control tienen una ausencia en las diferentes areas de la
administracion que esas deben realizar de manera eficiente y preventiva. Del
mismo modo de Tenazoa (2022), refiere que la empresa no sustenta ni brinda un
mejoramiento en la estructura con el fin de poder realizar los propésitos de la

organizacion

Del mismo modo, la informacion y comunicacién se relaciona en un ,849 con
la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peri S.A.
Ayacucho. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un
valor de p<0,000<0,05. En relacion a la influencia encontrada, en su estudio pudo
hallar que Angulo (2019) menciona que dentro de la organizacion SEP puede

constatar que los trabajadores tienen por mejorar la comunicacion entre las distintas
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areas de trabajo como también incrementar una mayor coordinacion con respecto
a las operaciones de la del existencias. Del mismo modo Machaca et al., (2022)
refiere que las incongruencias como los inconvenientes dentro de la organizacion
tiene que estar divinamente establecido y ordenado para tener una informacion

clara, concreta y precisa

Del mismo modo, la supervision y seguimiento se relaciona en un ,717 con
la Gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.
Ayacucho. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa con un
valor de p<0,000<0,05. En relacion a la influencia encontrada, en su estudio pudo
hallar que Angulo (2019) en su estudio concluyo ofrece conocimiento e informacién
acerca del control interno y surelacion con la Gestibn de inventarios en el
desemperiio de las empresas constructoras.Entorno a ello, pone en evidencia los
beneficios que se obtienen del control interno es tanto en lo administrativo como en
la operacion de los inventarios; dado la importancia para los procesos contables de

una empresa.
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VI. CONCLUSION

Después de haber analizado y procesar la informacion, y como parte final

del estudio y en relacién a las hipétesis de investigacion, se concluye

1. En relacion a la hipotesis general, se pudo concluir que el control interno se
relaciona en un ,801 con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Adema4s, se pudo encontrar
que la relacion fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, ademas se
pudo hallar, mientras mas conozcan el ambiente de control, mejoren la
evaluacion de riesgo, coordinen de manea adecuada las actividades de
control, mejoren la informacion y comunicacion, realicen un mejor
desempefio en la supervision y seguimiento, el cumplimiento de la Gestion
de inventarios, mejorara.

2. Enrelacion a la primera hipétesis especifica, se pudo hallar que el ambiente
de control se relaciona en un ,486 con la Gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Ademas, se
pudo encontrar que la relacion fue significativa con un valor de
p<0,002<0,05, ademas se pudo hallar, mientras mejore la competencia
profesional, se promueva una mejor organizacion, se capacite al personal
administrativo en el uso del reglamento, manual de funciones politicas y
normas de las empresa, ademas se encontré que mientras los indicadores
de la dimension ambiente de control mejoren el cumplimiento de la Gestién
de inventarios mejorard, el cumplimiento de la Gestibn de inventarios,
mejorara.

3. En relacién a la segunda hipétesis especifica, la evaluacién de riesgo se
relaciona en un ,775 con la Gestién de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho. Ademas, se pudo encontrar que la
relacion fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, ademas se pudo
hallar, mientras se mejore la identificacion de Riesgos, se promueva la
prevencion de riesgos, se cumpla los objetivos, y el personal administrativo
tenga pleno conocimiento de la mision y vision de la empresa, el

cumplimiento de la Gestion de inventarios, mejorara.
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4. En relacion a la tercera hipoétesis especifica, las actividades de control se
relacionan en un ,778 con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Adema4s, se pudo encontrar
que la relacion fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, ademas se
pudo hallar, mientras mejore la gestion directa de funciones por actividad,
mas se conozca el proceso de informacion, mas conozcan los Indicadores
de rendimiento, cumplan los controles fisicos, mejores en la segregacion de
funciones, el cumplimiento de la Gestidn de inventarios, mejorara.

5. En relacion a la cuarta hipotesis especifica, la informacion y comunicacion
se relaciona en un ,849 con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Ademas, se pudo encontrar
que la relacion fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, ademas se
pudo hallar, mientras mas conozcan el manejo de la informacion financiera,
mejoren las tecnologias de informacién, cumplan los controles de seguridad
y acceso, mas conozcan las medidas implementadas de informacién y
comunicacion, el cumplimiento de la Gestion de inventarios, mejorara.

6. En relacion a la quinta hipotesis especifica, la supervision y seguimiento se
relaciona en un ,717 con la Gestion de inventarios en la empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A. Ayacucho, 2023. Ademas, se pudo encontrar
gue la relacion fue significativa con un valor de p<0,000<0,05, ademas se
pudo hallar, mientras mas mejoren la evaluacién continua de las actividades,
conozcan la identificacion y comunicacion oportuna, mejores la obtencion y
disposicion de observaciones, mas mejores el entrenamiento en asunto de

control, el cumplimiento de la Gestion de inventarios, mejorara.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una vez analizados y comprendidos, y como parte de la contribucion del estudio,

se recomienda:

1. Se recomienda a la empresa mejorar el proceso de control interno a fin de
optimizar la gestion de inventarios para qué se realice de manera adecuada los
niveles de stock, como también reducir los costes por mantenimiento y estar
pendiente en el aseguramiento de disponibilidad de las existencias y sobre todo
reducir los niveles de pérdida.

2. Se recomienda al gerente de la empresa que brinde una capacitacion
especializada al personal administrativo que tienen relaciéon con las acciones
de control, por mas que esté optimizada en sistema de control interno este no
podra conseguir un resultado favorable a menos que se cuente con el
conocimiento y practica especializada de los colaboradores de la empresa.

3. Se recomienda a la gerencia de la empresa que pueda optimizar de manera
adecuada el sistema de control interno en funcién a las existencias, para que
se pueda disponer la informacién actualizada del ingreso y salida de los
productos, el cual servira para cumplir las metas y politicas que definan la
gestiéon de inventarios

4. Se recomienda que de manera inmediata se realice una valoracion de
existencias con una maxima disciplina y cumplimiento de rigor para asi poder
tener un céalculo mas determinado en favor de los conceptos de gasto de la

empresa.
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Anexo 1 Tabla operacionalizacion de variables

ANEXOS

Medidas implementadas de informacién y
comunicacion

, Definicion Definicion , . : Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional medicion
Segun Burgos y Vallejo La aplicacion 8?21?1?22%? profesional ESC&}I‘F’.‘, . de
(2022) es un conjunto de la IOvariable Reg lamento medicion: Likert:
de acciones, politicas y de estudio se | AMbiente control Ma%ual de funciones (5) De acuerdo
procedimientos V€| realizara  de Politicas y normas del todo.
analizan una empresa. s Y : (4)
Imbaquingo y Garcia Q)?{.‘j;";‘a con Identlflcgglén de Riesgos Medianamente de
(2019) sostienen que si IasJ Evaluacion de Pre_ve_nuon de riesgos acuerdo. .
el control interno se dimension riesgo Objgtlvos QIQ,Ia empresa 3 Ni en
adopta de forma inldiceaj:)Oreis € Misién y vision desacuerdo, ni de
coordinada ayudara a | . o Gestion directa de funciones por actividad | acuerdo.
salvaguardar los | ‘on ol Proceso de informacion ((12) ; En
i : . i imi esacuerdo
activos y documentos | [ oo Actividades ~ de | INdicadores de rendimiento
importantes  de  la Controles fisicos (1) En
El control | organizacion, asimismo control Segregacion de funciones desacuerdo
interno ][nencionjl qu&ii el éx!go 3 Informacion financiera totalmente
racaso de toda entida f i i
depende  del  control Informacion y Tecnologia de mfor_macmn
dep comunicacion Controles de seguridad y acceso
interno.

Supervision

Monitoreo evaluaciones
puntuales

Identificacion y  comunicacién
deficiencias de control interno
Evaluacioén y reporte de resultados

Priorizacion y comunicacion de resultados.

continuo vy

de




Definicién

Escala de

Variable Definicion Conceptual . Dimensiones | Indicadores o
Operacional medicion
Administracion de
Zapata (2018) son aquellas o : ; Escala de
. . La aplicacién de la existencias . .
mercancias sustanciales , . NS medicion: Likert:
: variable de estudio Clasificacion de
que existen dentro de una . L i : (5) De acuerdo
e e se realizd con las | Determinacion | existencias
organizacion, asimismo es | . . : . . del todo.
: . : dimensiones de existencias | Movimiento
el capital via materiales que L . 4)
: determinacién  de Abastecimiento ,
son accesibles para . : s Medianamente de
o existencias, analisis
completar los ejercicios que de inventarios Vetodoloara iusto a acuerdo.
permiten a la alta ' ) gia | (3) Ni en
- . o control de compras s tiempo :
administracion disefiar la L Andlisis  de T desacuerdo, ni de
) S con la aplicacion de | - , Periodicidad
L mejora de sus ejercicios . . inventario . acuerdo.
Gestion  de : cuestionario. Recepcion
inventarios para cumplir con los Andlisis de inventario (2) En
objetivos trazados desacuerdo
(Catacora, 2018). Provisiones (2) En
Negociacién de desacuerdo
9 totalmente.
Control de | precios
compras Fuentes de

aprovisionamiento
Rotacion de stocks




Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

NO

TEST DE CONTROL INTERNO

Ambiente control

El personal que labora en la empresa cuenta con

L conocimientos y habilidades que requiere el area.
5 La empresa da a conocer la estructura organizacional en el
" |area.
3. |La empresa conoce el reglamento interno de la organizacion.
La empresa da a conocer el manual funciones que se deben
4 realizar en el area.
Evaluacion de riesgo
La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos
> potenciales dentro del area.
6. |La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado
La empresa coordina con otras areas para efectivizar los
" requerimientos.
La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el
8. |sistema de informacion, calidad y capacidad de los
empleados, etc.
Actividades de control
La empresa cuenta con personal responsable de la entradas
> y salidas de las existencia.
10 |La empresa tiene formatos de recepcion, almacenaje y
salidas de materiales, maquinarias, repuestos, etc.
11 |La empresa respeta el diagrama de actividades para la

adquisicién de mercaderia.




12

La empresa tiene un reglamento interno sobre las
restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el

area.

Informacién y comunicacion

13

La empresa planifica la informacion para su calidad,

seguridad, utilizacién y conservacion.

14

La empresa coordina con los trabajadores para que informan

cada movimiento de los materiales dentro del area.

15

La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos

o programas de informacién de control interno.

16

Las sugerencias o quejas en el area del almacén son
recogidas y comunicadas a las personas pertinentes dentro

de la empresa.

Supervision

17

La empresa establece una evaluacion continua de las

actividades de mayor rotacion en el area.

18

La empresa logra la identificacion y comunicacion oportuna
de las deficiencias en el &rea por el control interno ayuda con

el logro de objetivos.

19

La empresa establece la obtencion y disposicion de
observaciones provenientes de terceros para la identificacion

de problemas de control.

20

La empresa promueve seminarios de entrenamiento en

asuntos de control.

NO

TEST DE GESTION DE INVENTARIOS

Determinacion de Existencias

La empresa se encuentra capacitado para la toma fisica de

inventarios.




La toma fisica de inventarios beneficia a la gestion de

? inventarios.

La auditoria de inventarios verifica a las existencias en buen
3 estado, obsoletas y de lento movimiento.

El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es
: previa evaluacion por jefe de almacén.

Anélisis de Inventario

La empresa aplica el método de maximos y minimos para
5 |alcanzar el control de los almacenes y lograr el inventario

optimo.

La empresa establece los niveles deseados de maximos y
° minimos de existencias para cada producto.

La empresa aplica la metodologia de Just in Time en la
! mejora actividades del personal en el &rea de almacén.

La empresa aplica la metodologia de Just in Time para lograr
8 la excelencia en la reduccién o eliminacion de perdidas.

Control de Compras

Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las
? ordenes de compra.
10 [La empresa realiza provisiones de mercaderia.

El encargado de logistica negocia el precio antes de
t comprar.
12 La gerencia y/o el encargado de logistica busca otras fuentes

de aprovisionamiento de las mercaderias.




Anexo 3 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Enfoque:

Cuantitativo

¢De qué manera el control

interno se relaciona con la
gestion de inventarios en la
empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A.

Ayacucho 20237

Determinar como el control interno
se relaciona con la gestion de
inventarios en la empresa
Eximport Distribuidores del Peru

S.A. Ayacucho 2023.

El control interno se relaciona
significativamente con la gestion
de
Eximport Distribuidores del Peru

S.A. Ayacucho 2023.

inventarios en la empresa

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

¢De qué manera el ambiente de

control se relaciona con la

gestion de inventarios en la
empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A.

Ayacucho 20237

Determinar como el ambiente de
control se relaciona con la gestién
de
Eximport Distribuidores del Peru
S.A. Ayacucho 2023.

inventarios en la empresa

El ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion
de
Eximport Distribuidores del Peru
S.A. Ayacucho 2023.

inventarios en la empresa

¢,De gué manera la evaluacion
de riesgo se relaciona con la
gestion de inventarios en la

empresa Eximport

Determinar cOmo la evaluacién de
riesgo se relaciona con la gestion
de

inventarios en la empresa

de

relaciona significativamente con la

La evaluacion riesgo se

gestion de inventarios en la

Tipo: Correlativo

Disefio: no

experimental

Poblacion: 40
trabajadores
administrativos
Muestra: 37
trabajadores

administrativos

Muestro:
probabilistico
aleatorio




Distribuidores del Peru S.A.

Ayacucho 20237

Eximport Distribuidores del Peru
S.A. Ayacucho 2023.

empresa Eximport Distribuidores
del Peru S.A. Ayacucho 2023.

¢De qué manera las actividades
de control se relacionan con la
gestion de inventarios en la
empresa Eximport
Distribuidores del Pera S.A.

Ayacucho 20237

Determinar como las actividades
de control se relacionan con la
gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores

del Pera S.A. Ayacucho 2023.

Las actividades de control se
relacionan significativamente con
la gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores
del Peru S.A. Ayacucho 2023.

Técnicas de
recoleccion:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario

¢,De qué manera la informacién
y comunicacioén se relaciona con
la gestion de inventarios en la
empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A.

Ayacucho 20237

Determinar como la informacion y
comunicacién se relaciona con la
gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores

del Peru S.A. Ayacucho 2023.

La informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores

del Peru S.A. Ayacucho 2023.

¢De qué manera la supervision
y seguimiento se relaciona con
la gestidn de inventarios en la
empresa Eximport
Distribuidores del Perd S.A.

Ayacucho 20237

Determinar como la supervision y
seguimiento se relaciona con la
gestibon de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores

del Peru S.A. Ayacucho 2023.

La supervision y seguimiento se
relaciona significativamente con la
gestibon de inventarios en la
empresa Eximport Distribuidores

del Peru S.A. Ayacucho 2023.




Anexo 4 Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Vasquez Villanueva Carlos Alberto
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en
la sede de Truijillo 2023-1, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno y la gestién de inventarios
en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
BRZAC
Firma Firma

Goce Alanya, Ledy Diana Rafaele Cusi, Thania

D.N.I: 77695614 D.N.I: 71495357



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de Control interno. Lee cada una con mucha atencién; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.
Contesta todas las preguntas con la verdad.

Totalmente en | Bastante en | Nide acuerdo nien | Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4
N° | TEST DE CONTROL INTERNO
Ambiente control 1 (2 |3 |4
1 El personal que labora en la empresa cuenta con conocimientos y
" | habilidades que requiere el area.
2. | La empresa da a conocer la estructura organizacional en el area.
3. | La empresa conoce el reglamento interno de la organizacion.
4 La empresa da a conocer el manual funciones que se deben realizar en el
" | area.
Evaluacion de riesgo 112 |3]|4
5 La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales dentro
" | del &rea.
6. |La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado
7. |La empresa coordina con otras areas para efectivizar los requerimientos.
8 La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el sistema de
" |informacidn, calidad y capacidad de los empleados, etc.
Actividades de control 1123 |4
9 La empresa cuenta con personal responsable de la entradas y salidas de
" | las existencia.
10 La empresa tiene formatos de recepcion, almacenaje y salidas de
" | materiales, maquinarias, repuestos, etc.
11 La empresa respeta el diagrama de actividades para la adquisicién de
" | mercaderia.
12 La empresa tiene un reglamento interno sobre las restricciones de ingreso
" | de personas que no trabajan en el area




Informacién y comunicacion

13.

La empresa planifica la informacion para su calidad, seguridad, utilizacién
y conservacion.

14.

La empresa coordina con los trabajadores para que informan cada
movimiento de los materiales dentro del area.

15.

La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos o programas
de informacion de control interno.

16.

Las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas y
comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa.

Supervision

17.

La empresa establece una evaluacion continua de las actividades de
mayor rotacion en el area.

18.

La empresa logra la identificacion y comunicacion oportuna de las
deficiencias en el area por el control interno ayuda con el logro de
objetivos.

19.

La empresa establece la obtencion y disposicion de observaciones
provenientes de terceros para la identificacion de problemas de control.

20.

La empresa promueve seminarios de entrenamiento en asuntos de control.




CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de Gestidn de inventario. Lee cada una con mucha atencion;
luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Totalmente en | Bastante en | Nide acuerdo nien | Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° TEST DE GESTION DE INVENTARIOS
Determinacion de Existencias 1 2 3 |4
1 La empresa se encuentra capacitado para la toma fisica de inventarios
2 La toma fisica de inventarios beneficia a la gestion de inventarios
3 La auditoria de inventarios verifica a las existencias en buen estado,
obsoletas y de lento movimiento
4 El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa
evaluacion por jefe de almacén
Anélisis de Inventario 1 2 3 4
5 La empresa aplica el método de méaximos y minimos para alcanzar el
control de los almacenes y lograr el inventario 6ptimo
6 La empresa establece los niveles deseados de méximos y minimos de
existencias para cada producto
7 La empresa aplica la metodologia de Just in Time en la mejora
actividades del personal en el area de almacén
8 La empresa aplica la metodologia de Just in Time para lograr la
excelencia en la reduccion o eliminacion de perdidas
Control de Compras 1 2 3 4
9 Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las 6rdenes de
compra
10 La empresa realiza provisiones de mercaderia
1 El encargado de logistica negocia el precio antes de comprar
12 La gerencia y/o el encargado de logistica busca otras fuentes de
aprovisionamiento de las mercaderias

Gracias por completar el cuestionario.



Matriz instrumental

Titulo: “El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Eximport Distribuidores del Pera S.A. Ayacucho 2023.”

Variable

Dimensiones

Indicadores

Definicidn operacional

Escala

Control interno

Ambiente control

Competencia profesional
Organizacion

Reglamento

Manual de funciones
Politicas y normas

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Evaluacion de riesgo

Identificacién de Riesgos

Prevencion de riesgos

Objetivos de la empresa

Misién y vision

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Actividades de control

Control de mercancias

Control preventivas

Control detectivas

Programadas

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Escala Likert




Informacién
comunicacion

Comunicacion interna
Gestion documental

Gestidén comunicacional

Gestidon comunicacional

Medidas implementadas de informacién y comunicacion

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Supervisién

Supervision

Avance de metas

Logro de fines

Fiscalizacion

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo




Variable

Dimensiones

Indicadores

Definicidn operacional

Escala

Gestion de
Inventario

Determinacion de
existencias

Administracion de existencias

Clasificacion de existencias

Movimiento

Abastecimiento

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Andlisis de inventario

Metodologia justo a tiempo
Periodicidad
Recepcion

Andlisis de inventario

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Control de compras

Provisiones
Negociacion de precios

Fuentes de aprovisionamiento

Rotacion de stocks

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Escala Likert




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El control interno.

MD= en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
Ambiente Control MD D A MA | MD D A vMA | MD D A MA
1 El personal que labora  en la empresa cuenta con X X X
conocimientos y habilidades que requiere el &rea.
2 La empresa da a conocer la estructura organizacional X X X
3 La empresa conoce el reglamento interno de la organizacion. X X X
4 La empresa da a conocer el manual funciones que se deben realizar en el X X X
area.
Evaluacion de Riesgo MD D A MA | mMD D A MA | mMD D A MA
5 La empresa planifica las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales dentro del X X X
area.
6 La empresa cumple con los pedidos en el tiempo esperado X X X
7 La empresa coordina con otras areas para efectivizar los requerimientos. X X X
8 La empresa identifica los riesgos internos como fallas en el sistema de X X X
informacién, calidad y capacidad de los empleados, etc.
Actividades de Control MD D A MA | MD D A MA | ™MD D A MA
10 La empresa cuenta con personal responsable de la entradas y salidas de las X X X
existencia.
11 La empresa tiene formatos de recepcion, almacenaje y salidas de X X X
materiales, maquinarias, repuestos, etc.




La empresa respeta el diagrama de actividades para la adquisicién de

12 . X X X
mercaderia.

13 La empresa tiene un reglamento interno sobre las restricciones de ingreso de X X X
personas que no trabajan en el area

Informacién y Comunicacion MD MA | MD MA | MD MA

1 La empresa planifica la informacién para su calidad, seguridad, utilizacién y X X X
conservacion.

5 La empresa coordina con los trabajadores para que informan cada X X X
movimiento de los materiales dentro del area.

3 La empresa entrega los trabajadores manuales reglamentos o programas de X X X
informacién de control interno.

4 Las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas y X X X
comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa.

Supervision MD MA | MD MA | mD MA

5 La empresa establece una evaluacion continua de las actividades de mayor X X X
rotacion en el area.

6 La empresa logra la identificacion y comunicacién oportuna de las deficiencias X X X
en el area por el control interno ayuda con el logro de objetivos.

7 La empresa establece la obtencion y disposicion de observaciones X X X
provenientes de terceros para la identificacién de problemas de control.

8 La empresa promueve seminarios de entrenamiento en asuntos de control. X X X

Observaciones:




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de Inventarios.

MD= en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
Determinacion de Existencias MD | D A | wva M | D A | wva M| D A | mA
10 La empresa se encuentra capacitado para la toma fisica de inventarios X X X
11 La toma fisica de inventarios beneficia a la gestion de inventarios X X X
La auditoria de inventarios verifica a las existencias en buen estado,
12 o X X X
obsoletas y de lento movimiento
13 El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa evaluacion X X X
por jefe de almacén
Analisis de Inventario MD | D A | wva M | D A | wva M | D A | ma
5 La empresa aplica el método de maximos y minimos para alcanzar el control X X X
de los almacenes y lograr el inventario 6ptimo
6 La empresa establece los niveles deseados de maximos y minimos de X X X
existencias para cada producto
7 La empresa aplica la metodologia de Just in Time en la mejora actividades X X X
del personal en el &rea de almacén
8 La empresa aplica la metodologia de Just in Time para lograr la excelencia X X X
en la reduccidn o eliminacion de perdidas
Control de Compras MD D A MA | MD D A MA | mMD D A MA
10 Se revisa el stock de los almacenes antes de realizar las érdenes de compra | X X X
11 La empresa realiza provisiones de mercaderia X X X




12 El encargado de logistica negocia el precio antes de comprar

La gerencia y/o el encargado de logistica busca otras fuentes de

13 . . .
aprovisionamiento de las mercaderias

Observaciones:




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680
Especialidad del validador: Metodologia de Investigacion

N° de afos de Experiencia profesional: 27 afios

22 de enero del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

22 de enero del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es )

conciso, exacto y directo /,..’-' )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son < I ?7/:"‘&:6. L\_{ﬁ A.{Z,rmi_ S
suficientes para medir la dimension M, S

Dr. Martin Cabrera Arias



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestion Publicay Gobernabilidad.

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo BT
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

22 de enero del 20

pETCy
AL I

Firma del Experto Informante.



Anexo 5 Solicitud y autorizacion

SOLICITO:  Autorizacion  para
raalizar la investigacion, aplicar los
instrumentos de recoleccion de
datos y publicacién de los resultados
oe la investigacion,

SENORA:

Joyse Carol Vila Nofez
Administradora De la Empresa Eximport Distribuidores del Perd S A,

Yo, Ledy Diana Goce Alanya, identificada con DNI N* 77695614 domiciliada en el Distrito
de Carmen Alto, ante usted con el debido respeto, me presento y manifiesto lo sigulente

El suscrito, egresado de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y financieras de la
Universidad ULADECH y para optar el titulo profesional de Contador Publico, es necesario
realizar un trabajo de investigacidn, consistente en una tesis que se presentard y sustentara
ante la Universidad Cesar Vallejo, para tal efecto se ha visto por conveniente efectuar la
investigacion ralacionada al tema de: El control intermo y la Gestion de Inventarios en la
Empresa Eximport Distribuldores del Peri S A Ayacucho 2022, para tal efecto solicito a
usted se digne a:

- Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
«  Fecha en la que se realizara la recoleccidn el 06 de febrero del 2023
< La publicacion en la tesis de los resultados obtenidos

Es importante manifestar que toda la Informacidn que se me autorice a recabar solo serd
utilizada para fines académicos y una vez concluida mi investigacién le estaré haciendo
entrega de un ejemplar de los resultados.

POR LO TANTO
Solicito a usted acceder a mi peticion.

Ayacucho, 03 de febrero de 2023

" “D
U ==
Thania Rafasle Cusi Ledy Diana Goce Alanya

DNI N° 71485357 DNI N* 77695614




Anexo 6 Realizando las encuestas en la empresa Eximpor Distribuidores del
Peru S.A.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:30 horas del 02/04/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "El control interno y la gestion de inventarios en la
empresa eximport distribuidores del Perd S.A. Ayacucho 2023.", presentado por los
autores GOCE ALANYA LEDY DIANA, RAFAELE CUSI THANIA estudiantes de la escuela
profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
LEDY DIANA GOCE ALANYA Unanimidad

Firmado electrénicamente por:

AVILLAFUERTED 6l 10 Abr 2023 Firmado electrénicamente por:

CAVASQUEZVI el 11 Abr 2023 10:19:13

17:10:13
AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE CARLOS ALBERTO VASQUEZ
DE LA CRUZ VILLANUEVA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por:
SVASQUEZCAO1 el 11 Abr 2023 10:19:02

SALOMON AXEL VASQUEZ CAMPOS
VOCAL

Cédigo documento Trilce: TRI - 0539790

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "El control interno y la
gestibn de inventarios en la empresa eximport distribuidores del Perd S.A. Ayacucho
2023.", cuyos autores son GOCE ALANYA LEDY DIANA, RAFAELE CUSI THANIA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ CAMPOS SALOMON AXEL Firmado electronicamente
DNI: 70319901 por: SVASQUEZCAO1 el
ORCID: 0000-0001-9405-0794 30-03-2023 20:47:50

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0539791

oo INVESTIGA
.m.' ucv





