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RESUMEN

La presente investigacion titulada COVID-19 y la rentabilidad del restaurante
gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, tiene como obijetivo principal analizar la
conexidn que existe entre las variables COVID 19y la RENTABILIDAD, puesto que
el restaurante CIPRIANA se encuentra ubicado en la cuidad de Chiclayo lugar
donde hubo cambios tan drasticos que surgieron por la llegada del COVID-19, cual
afecto a muchas empresas gastronomicas en la parte econdémica y uno de ellos fue
el restaurante CIPRIANA el cual conllevo su rentabilidad y estabilidad econémica
con serios problemas debido a la llegada del COVID-19 y con las nuevas
normativas del estado, dicho restaurante se vio obligado a cerrar sus puertas

definitivamente para evitar la propagacion del coronavirus.

El desarrollo de esta investigacion es explicativo de enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo, en efecto a ello se utilizé el disefio de estudio transversal de tipo
no experimental, la muestra de estudio esta compuesta por 30 personas del rubro
restaurante del area gerencial, personal administrativo, contable, finanza,
marketing, cocina y operativo del restaurante CIPRIANA S.A.C. Para dicha
investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario, ademas para la validacion del instrumento de cada una de
las variables se utilizé el analisis estadistico Alpha de Cronbach dando como

resultado un criterio de confiabilidad en ambas variables.

Para el andlisis inferencial se utilizé la prueba de normalidad el cual fue
realizada en la investigacion para saber si los resultados de los encuestados fueron
anormales o normales y saber que prueba se va a utilizar dependiendo la Cantidad
de encuestados, por lo tanto, se trabajé con el analisis estadistico Shapiro-Wilk
siendo una prueba no paramétrica y para la validacién de la hipotesis se utiliz6 con

el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman.

Palabra clave: Covid -19, rentabilidad, cuantitativo.
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ABSTRACT

The present investigation entitled COVID-19 and the profitability of the gourmet
restaurant CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, has as its main objective to analyze the
connection that exists between the variables COVID 19 and PROFITABILITY, since
the CIPRIANA restaurant is located in the city of Chiclayo instead where there were
such drastic changes that arose from the arrival of COVID-19, which affected many
gastronomic companies in the economic part and one of them was the CIPRIANA
restaurant which led to its profitability and economic stability with serious problems
due to the arrival of COVID -19 and with the new state regulations, said restaurant

was forced to close its doors permanently to prevent the spread of the coronavirus.

The development of this research is explanatory of a quantitative approach of a
descriptive level, in effect, the design of a non-experimental cross-sectional study
was used, the study sample is made up of 30 people from the restaurant category
of the managerial area, administrative staff, accounting , finance, marketing, cooking
and operation of the restaurant CIPRIANA S.A.C. For this investigation, the survey
technique was used and the questionnaire as a data collection instrument, in
addition to validating the instrument for each of the variables, Cronbach's Alpha

statistical analysis was used, resulting in a reliability criterion in both variables.

For the inferential analysis, the normality test was used, which was carried out in
the investigation to find out if the results of the respondents were abnormal or normal
and to know which test is going to be used depending on the number of respondents,
therefore, we worked with the Shapiro-Wilk statistical analysis being a non-
parametric test and for the validation of the hypothesis the Spearman's Rho

correlation coefficient was used.

Keywords: Covid-19, profitability, acount.
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l. INTRODUCCION

Realidad problematica

En la presente tesis de investigacion, se manifiesta describiéndose
detalladamente la problematica en el restaurante CIPRIANA desde el momento que
dio inicio dicha pandemia lo cual afecto la rentabilidad debido al cierre definitivo de
la empresa para evitar la propagacion del coronavirus, de los cuales se vio afectado
por la crisis actual dando como consecuencia la deduccion de cuantia de clientes
gue pedian sus platillos, lo cual afecto drasticamente la rentabilidad del restaurante,
es decir todos los restaurantes llegaron a enfrentarse con serios problemas y en
algunos casos, cerrar sus locales definitivamente por falta de rentabilidad para
cubrir pagos de proveedores, establecimientos, y a todo los colaboradores que
laboran dentro de la organizacion, después de la cuarentena opuesta por el
gobierno del Perd, los restaurantes gastronoOmicos afrontaron un proceso
econémico con demasiados problemas de rentabilidad, excesivas deudas
financieras y costos que condicionaban para la reapertura de sus locales.

La crisis sanitaria generada por el COVID-19 ha presentado serios
problemas a nivel internacional generando un impacto global que afecto a diversos
sectores empresariales en la parte econdémica, financiera y politicas ocasionando
un desequilibrio en la rentabilidad del comercio, lo cual ocasiono un desbalance
en su rentabilidad de muchas empresas gastronomicas, los cuales sufrieron
muchas pérdidas econdmicas por las restricciones que conllevo la pandemia,
esto género que la rentabilidad de los restaurantes disminuyan y que se adapte
a los nuevos protocolos de bioseguridad impuesta por el gobierno, del mismo
modo no debemos olvidar que toda la pandemia dio inicio en Wuhan ciudad de

china, dejando serios problemas en diferentes hospitales.

La organizaciéon mundial de la salud (OMS) dio a conocer el virus en el mes
de marzo del 2020 por la cantidad de muertes que suscitd hasta la fecha
mencionada. A nivel mundial el coronavirus ha causado un impacto global que
afecto a diversos sectores empresariales en la parte econdmica, financiera y

politicas ocasionando un impacto negativo en la rentabilidad del comercio.



En el nivel local, cantidad de empresas gastronémicas se vieron con
problemas por la epidemia actual, los cuales se vieron obligados a impedir el
ingreso al publico momento de inicio del aislamiento decretado por el gobierno en
el mes de marzo al de mayo del 2020, dichos empresarios en esa fecha tuvieron
la posibilidad de realizar envios de alimentos por la modalidad de delibery a las
casas de dichos clientes para no perder nuestra clientela y en el mes de julio

llegaron a tener el acceso de aperturar el ingreso a dichos clientes al restaurante.

Segun Pacheco (2020), manifiesta que el aforo de los restaurantes de
comida deberé verse limitado a un 40% el cual reduce una cantidad de personas
afectando a todas las empresas del sector. Estos movimientos estan ocasionando
alteraciones en los diferentes los restaurantes, Conservar la rentabilidad financiera
en una empresa, es uno los problemas mas frecuentes que atraviesa en los
mercados durante la pandemia, lo cual es fundamental determinar diferentes
medidas que nos ayudan a reactivar las actividades detenidas y recobrar el
comercio como objetivo de restablecimiento actualizando e innovando distintos

sectores comerciales.

En el nivel local, muchas empresas gastronémicas resultaron afectadas por
la crisis sanitaria, dichos empresarios tomaron de cerrar sus establecimientos y
evitar publicamente la propagacién de COVID-19 cuando empez6 la cuarentena
decretada por el gobierno en marzo del afio 2020 al mayo del presente afio, socios
y duefios de restaurantes en el mes de julio tuvieron la posibilidad de aperturar
abriendo sus locales con una atencion minima de aforo de personas y cumpliendo
las precauciones y protocolos de bioseguridad para prevenir un posible infeccion

del coronavirus.
Por eso se realizo el siguiente
problema general:

¢, Como se relaciona el COVID-19 con la rentabilidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA S. A.C Chiclayo 20217,

problemas especificos



¢.Como se relaciona el COVID-19 con la utilidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA SAC Chiclayo 2021?

¢, Como se relaciona el COVID-19 con la inversion restaurante Gourmet CIPRIANA
SAC Chiclayo 20217

En consecuencia, de la justificacion tedrica, dicha investigacion brinda
conocimientos acerca del COVID-19, debido que se ha expandido una gran
cantidad de contagios afectando la salud y la vida de los seres humanos y en la
rentabilidad de las empresas a nivel mundial. EI COVID-19 ocasiono que muchas
entidades tanto pequefias como grandes empresas afecten su economia, algunas
de ellas resistieron el impacto pandémico y otras no pudieron afrontar la
circunstancia, como se ha dicho que la rentabilidad se evidencia mediante los EEFF

para detectar el crecimiento o cierre de la empresa.

En la justificacién metodolégica se visualiza como el COVID-19 afecta en la
rentabilidad de la empresa lo cual se emplean distintos métodos, y maneras de
fuentes de indagacion como la recopilacion de informacion que seran utilizados
para realizar el célculo del impacto generado por el COVID-19, es decir investigar

técnicas estratégicas para el uso de los restaurantes.
Objetivo general

Determinar la relacion del COVID-19 con la rentabilidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021

Obijetivo Especificos

Analizar la relaciobn del COVID-19 con la utilidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021

Explicar la relacion del COVID-19 con la inversion del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

Hipotesis general



El COVID-19 tiene relacién con la rentabilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021.

Hipotesis especificas

El COVID-19 tiene relacion con la utilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021.

El COVID-19 tiene relacién con la inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021.

Justificacion del Estudio
El estudio ejecutado se justifica por los siguientes argumentos nombrados:
a. Pertinencia

El actual trabajo de indagacion su objetivo es examinar, como el
COVID-19 afecto al restaurante Gourmet CIPRIANA SAC CHICLAYO 2021,
donde su rentabilidad bajo motivos que no tenia ingresos suficientes para

cubrir sus obligaciones.
b. Relevancia Social

Dicho proyecto serd Uutil para la empresa del Restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C CHICLAYO 2021 el cual ayudara a superar situaciones de
déficit en su rentabilidad. Por ende, es importante realizar estrategias de
ventas y utilizarlas para que puedan establecer un submultiplo elemental

para la aceptacion o derrota que pueda presentarse en la empresa.
c. Implicaciones Practicas

Se dice gue esta investigacion nos servira como base fundamental
para que el restaurante CIPRIANA recuperen su Rentabilidad que tanto
afecto el COVID-19 a corto y mediano plazo.

d. Valor tedrico

Se tendréa la posibilidad de revisar este estudio como un documento
para la zona de Chiclayo y para reconocer que los Restaurantes requieren

ingresos para subsistir, esta indagacion permite conocer, analizar y saber su



rentabilidad de sus operaciones, Al mismo tiempo, saber sobre los tipos de
calculos que haya tales como la actividad, operaciones y financiamientos.

Viabilidad

La realizacion de este trabajo acerca del tema mostrado es aplicable,
porque su fuente ayudara como base para las indagaciones que vienen,
sobre a como COVID-19 tiene relacion con la Rentabilidad con ello tomara
las decisiones pertinentes ante la presencia de incertidumbre y peligro, que
podran emplear aquellos restaurantes de Chiclayo de siempre que estén

presente.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la variable COVID-19
Segun FJ Dias Castrillon (2020) EL COVID - 19, se dio a fin del 2019 con

un brote de neumonia generalizada que se inicio en la ciudad de Wuhan, provincia
de Hubei China. Tras este suceso la taza de letalidad aumento en un 2.3% entre
personas con edades entre 30 a 70 afios, las cuales presentaron sintomas como la
hipertension, diabetes y cancer.

El periodo de incubacion del virus fue entre 5 a 14 dias, los cuales se pudo
observar muchos pacientes asintomaticos que causaron el contagio de una manera
rapida esto género que el virus se propagara de una manera agresiva. Asi mismo
la labor que hoy en dia tienen los gobiernos a nivel mundial es gestionar medida de
aislamiento que minimizar el dafio social y econémico, generado por el aislamiento
de las empresas, asi como el cierre de las empresas. Tras todo estos los grandes
laboratorios generaron pruebas (seroldgicas o rapidas) que permitir4 detectar este
virus con la finalidad de poder controlarlo mediante vacunas y de este modo

restaurar la economia a nivel mundial.

Vega, (2020). Se puede mencionar que los hechos ocasionados por el
COVID 19, han tenido en el presente consecuencias que generaron una crisis
econdémica a nivel mundial, asi como una terrible crisis sanitaria que genero
incrementito negativo de desempleo al dar como resultado empresas cerradas por
medidas implantadas por el gobierno para evitar mayor propagacion de contagio.
Esta gestion politica tomada por los gobiernos de varios paises ante la pandemia
acelero una crisis econdmica global. Dicho autor manifiesta que el COVID 19 afecto
de manera drastica la rentabilidad en las empresas que afecto su situacion
financiera, es decir se modificd debido a esta enfermedad que afecto los ingresos
y el retorno de la inversién, siendo esta la principal actividad comercial que fue

afectada como efectos negativos generadas por el COVID-19.



Flores, M. (2018). En la actualidad los restaurantes deben adaptarse a las
nuevas medidas brindadas para que sigan operando durante el COVID 19 en el
2021.En la actualidad las empresas gastronémicas fueron perjudicadas de manera
exponencial en sus ventas. En base a esto se optd por realizar una encuesta a los
diversos propietarios de diversos restaurantes lo cual dio como resultado que un
75%mencionan que estos reinvierten en sus locales para mejoras continuas y
adaptarse a la pandemia de una manera rapida, mientras un 25% afirma que se

adaptan de manera progresiva a las normas impuestas por el gobierno de su pais.

Segun Nufiez, J. (2018). Los factores internos o externos que se dieron a
causa del COVID 19 y que dieron un impacto econébmico negativo, puesto que
durante el estado de emergencia se redujo la cantidad de puestos laborales .Se dio
como resultado que a pesar que el gobierno intervino mediante el programa
Reactiva Perl que ayudo a cientos de empresas peruanas ,muchas de estas no
cumplieron con los requisitos por ende no pudieron acceder a este programa de

reactivacion, lo cual tuvo como consecuencia de cientos de empresas peruanas.

Muestran como resultado que el COVID 19 afecto al desarrollo del Perd,
incremento los indices de pobreza, con esto podemos demostrar que en el 2020 la
desigualdad social y econdmica ain  estaba presente en diversos sectores de la
sociedad, la cual fue reflejada en la crisis empresarial sobre la economia. Esto
género que se implemente una reforma para mejorar la economia social y de este
modo evitar una inestabilidad mundial que estaria reflejada en un impacto positivo
0 negativo en la sociedad actual, esto denota que la inversion publica y las

empresas privadas deberan trabajar de la mano para el crecimiento econémico.

Castillo, S. (2017) en la investigacion titulada “Crisis econémica provocada
por el COVID 19”, cuyo objetivo principal es mostrar como EL COVID 19 afecto de
manera negativa los ingresos y la rentabilidad de las compafiias mas grandes que
invirtieron en la bolsa de valeres en 30 paises la cual tuvo una poblacién general
de 9,692 empresa las cuales fueron evaluadas a través de su ratio financiero esto
permiti6 medir su liquides a un corto, mediano y largo plazo. El resultado mostrado
reflejo que exigiria un déficit en caja en al menos 3 afos, generando una posible
deuda de hasta un 58%.



Sanchez, I. (2017). El crecientito del COVID 19 creo dudas a futuro en base
a la economia mundial. En la primera etapa del COVID 19 se infectaron mas de 5
millones de habitantes en mas de 172 naciones. Esto dio como accion que
gobiernos mundiales tomaran medidas drasticas para controlar la expansion del
virus. Esto género que muchas empresas cerrara de manera temporal,
inmovilizacion y restricciones de viajes a todo el mundo. Dichas acciones generaron
tencién en el mercado financiero mundiales, desconfianza e incertidumbre por las

cosas que se puedan suscitar. (Pag. 18)

Padilla V., Quito T. (2022). El COVID 19 genero una crisis que afecto a
cientos de industrias que buscan sobreponerse a esta situacion, previniéndose e
implementando una cultura basada en el riesgo potencial a futuros riesgos
financieros. Este permitira estar abiertos a los cambios e innovacién con la finalidad
de adaptarse a la nueva realidad, esto generard que se realice un analisis de

riesgos para enfrentar los proximos meses.

Los autores determinaron como resultado que las empresas de la actualidad
se arriesgan lo cual generar que no logren sus objetivos estratégicos. Asi mismo el
COVID 19 es un caso que impacto en la sociedad, asi como en los aspectos
econOmicos y sanitarios provocada por la pandemia. La gestion de riesgos se
presenta como un método para las empresas que deben seguir para evaluar
identificar y analizar el impacto que se puedan generar en los grupos de interés a

través de la estabilidad, rentabilidad de las empresas.

Antecedentes de la variable RENTABILIDAD

lvonne z. (2018) La rentabilidad es el nexo que une la inversion con la
utilidad, en sintesis, la rentabilidad es un indicador financiero que nos permite
cuantificar la eficiencia economica de una organizacion, lo cual nos permitira estar
preparados a posibles pérdidas dentro de la misma, esto nos permitira obtener de
manera clara las utilidades generadas por las ventas emitidas por tanto las
utilidades de una empresa seran reflejadas como los logros positivos de una buena
administracion. La rentabilidad es analizada como una idea que se adapta a una
accién econdmica, en la cual se trasladan los medios humanos, financiero y

materiales con el objetivo de tener resultados positivos. La utilidad también es



experta como una nocién que se narra a todos los hechos econémicos en la que
se trasladan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de conseguir

buenos utilidades.

Guiltinan R. (2020) (menciona la visibn el Marketing, puesto que la
rentabilidad evalUa la eficiencia total de la gerencia, demostrando que las utilidades
recibidas del negocio y la excelente gestion administrativa de todos los recursos
por brindadas por la empresa. Asi mismo podemos detallar que la rentabilidad es
la busqueda que todos que remos obtener como resultado para la empresa del
mismo modo a una mayor rentabilidad el rendimiento previsto por la inversion de

un capital definido

Posada C. (2018) A la rentabilidad tiene como rasgo principal la eficiencia
econdémica que la empresa realiza. La rentabilidad econdmica refleja en beneficio
utilidad, ganancia o lucro se halla generado pro un dinero invertido, del mismo modo
la rentabilidad se examina con la recompensa obtenida por un monto aportado. La
rentabilidad se logra con proyecciones en forma relativa o bien se le considerara de
una forma absoluta reflejada en valores. La rentabilidad toma el mismo rumbo que
la modificacion de datos a través de planes de accién por parte de los analistas
de mercado.

Granados y Valenzuela (2019) la rentabilidad es un indicador que mide la
evolucion econdmica en un lapso de tiempo con el uso de capital, a través de una
politica de aplicacion de dividendos y una activa rentabilidad que genere un
crecimiento econémico en un periodo de tiempo determinado. En conclusién, la
reinversion econdmica dentro de la empresa se reflejara en las mejoras de
produccion, tecnologia lo cual generara la busqueda de nuevas inversiones a
futuro. Asi mismo la ganancia se emplearan de diversas maneras, esto permitira
que la empresa tenga éxito a futuro gracias a las decisiones tomas por los

encargados de esta.

Suncion M. (2018) concluye en su investigacion que la situacion actual de las
empresas dentro del ambito financiero se demuestra el cambio que se ha generado
por la pandemia, afectando notablemente a sus ingresos y utilidades de las

empresas gastronoémicas, el sistema financiero es un medio que permite hacer
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circular el dinero en la economia, el cual se obtiene como resultado que el COVID
19 afecto de manera drastica la rentabilidad en todas las empresas, es decir se
modificé debido a esta enfermedad que afecto los ingreso y la utilidad, siendo esta
la principal actividad comercial que fue afectada como efectos negativos generadas
por el COVID-109.

Espinoza H. y Saavedra J. (2021) Desarrollaron un analisis financiero que
permiti6 comprobar la liquidez de las empresas, para este proceso aplicaron ratio
financieros. Esto fue aplicado a 60 empresas gastrondmicas las cuales tuvieron
como resultado que un 30% aun se mantenia en una buena situacion, mientras que
un 70% mencionaron que aun se encontraban en déficit que estaban en proceso
de regulacion en base a sus impuestos ya que requerian una estabilidad econémica
en sus actividades para poder llevar a cabo sus aportaciones fiscales a causa de la
pandemia del COVID-19.

Barranzuela p. y Ramirez J. (2021) mediante el siguiente articulo, sefialan
gue la economia mundial no solo fue afectada por el COVID 19 sino que también
los cambios globales reflejados por la sociedad generaron efectos negativos
afectando la integridad de la misma sociedad. Por esta raz6n menciono que la
pobrezay afecta al desarrollo econémico y por ende se busca la crear nuevos areas
de trabajo y la adaptacion de nuevas normas legales que puedan beneficiar a los
miembros de una sociedad en este sentido se detall6 que entre los afios 2017 al
2019, el desarrollo sostenible que fue afectado por el cierre de las actividades
econOmicas las cuales se dieron para aliviar el aumento del COVID-19 lo cual

genero una crisis en los sectores econémicos.

Gomes y Stedefeldt (2020) Explican que las empresas privadas tuvieron un
descenso en su rentabilidad a partir de un analisis de un balance integrado, esto
demuestra que el COVID 19 provoco una creciente falta de desempleo lo cual se
vio reflejado en la industria que a su vez afecto la posicion financiera de las
empresas. Dichos autores concluyen en su trabajo de investigacion que la
rentabilidad de las pymes cayd considerablemente lo cual genero una crisis
financiera que deberan afrontar las pequefias empresas, esperando mejorar su

solvencia y rentabilidad.
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Por esta razén la preocupacion que tiene el estado junto a los empresarios
debera realizar un proceso de adaptacién al cambio para obtener resultados
favorables para los ciudadanos de tal modo que estos puedan mejorar su

estabilidad econémica.

Mc Dowell K. (2020). Leverage and financial profitability in Mexican
companies COVID 19. Analizar la relacion existente entre la rentabilidad patrimonial
de las empresas mexicanas empleando el (ROE) y el direccionamiento estratégico
(DE), como respuesta a las necesidades de inversion y desempefio en el sector
financiero. Asimismo, asume que la crisis provocada por el COVID-19 afecto
considerablemente la produccion en México, las cuales fueron afectadas

normativas implantadas por el gobierno mexicano.

Chavarra J. (2019) El costo de servicio influye la rentabilidad. El auto
concluye que los restaurantes no generaron utilidades, del mismo modo muestras
que la plana gerencial toma decisiones en base a su experiencia y no tienen un
control de los costos, esto afecta de manera directa a su rentabilidad dando como

resultado una mala gestidbn unas menores ganancias.

Cifuentes Y., Segura J. (2021) Poner a prueba estudio de mercado el cual
tuvo como finalidad investigar diversos mercados las cual conto con 450 personas
de sexo masculino y femenino en las cuales se les plantea de mafianera libre como
podrian mejorar sus productos o servicios .Este estudio tuvo como finalidad
gestionar un plan financiero que pueda ayudar a las empresas en un periodo de
entre 4 a 6 afios de ganancia ,con la finalidad de mejorar sus establecimientos

,capacitacion de personal e incrementar sus ventas e ingresos a largo plazo.

Marco conceptual

Enfermedad:

Segun Canguilhnem menciona que la enfermedad es un estado patoldgico
anormal que es predispuesta por el organismo frente a un resultado dafino (pag.
228).

Coronavirus:



Es un grupo de virus que causan enfermedad respiratoria leves, es decir se
incrementa en un 10% y un 30% en los casos tratados por gripe o resfriados
comunes, esto puede generar epidemias que afecten a las vias respiratorias
(Articulo de revision ,2020 pag 185)

Fiebre:

Es el incremento de la temperatura en el organismo que afecta a los seres

humanos
Falta de respiracion:

Es la restriccion por parte del sistema respiratorio que limita las funciones
basicas, lo cual hace que el oxigeno y el dioxido de carbono bloqueen las vias

respiratorias (articulo de revision, 2018, pg 286).
Fatiga muscular:

Se encuentra dentro del area de la fisiologia y se cataloga como sintomas
generado por un exceso ejercicio o actividad fisica prologada (Rossi, Tirapegui,
2017, pag 538). Molestias de congestion nasal.

Rentabilidad:

Es un indicador inversionista que permite evaluar la parte econémica de la

compainiia, es decir es la ganancia que se consigue de lo invertido.
Utilidad:

Es una ganancia en el cual se obtiene de los ingresos obtenidos restando
todos los gastos.

Inversion:

Es una actividad o ganancia que se obtiene de los ingresos de las

operaciones y los gastos realizados en un tiempo determinado.
Roe:

Es un indicador financiero el cual permite medir la rentabilidad del capital de

la empresa.
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Ganancia:

Es la disminucion de los gastos presentados en la empresa o también
decimos que la utilidad es la plata que desea efectivamente de un negocio, la
ganancia es la diferencia de dinero invertido y restando de los gastos incurridos en

Sus operaciones.
Renta:

Es el beneficio o utilidad que se obtiene de un bien a intercambio de algo.
Infraestructura:

La infraestructura es la agrupaciéon de servicios, medios técnicos e

instalaciones que permiten que la organizacion desarrolla su actividad.

Préstamos bancarios: Es una accion que el banco hace entrega de un bien

en beneficio a una persona.
Intereés:

Es una adiciéon que los bancos que se aplican a sus clientes cuando se
adquieren un préstamo de sus fondos con la finalidad que recuperar sus inversiones

como ahorristas.
Confiabilidad:

Es un instrumento que se realiza mediante el analisis estadistico llamado

alfa de crombach.
No experimental:

Consiste en la recopilacion, sucesos, conceptos variables, contextos que se

dan en una intervencioén por parte del investigador sin alteracion alguna.
Correlacion:

La correlacion es una medida estadistica que expresa hasta qué punto dos

variables estan relacionadas linealmente

Criterio Inclusivo:
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Es la accidn que se realiza en una investigacién donde incluye a las

personas de las areas establecidas a investigar.
Criterio Exclusivo:

Es la accidn que se realiza en una investigacion el cual se excluye a las

personas que no tengan relacion con las areas a investigar.
Escala de medicion:

Son una secesion de dimensiones el cual accede para organizar datos en

orden Jerarquicos, también son procesos de comparacion cuantitativa
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y desefio de investigacion

3.1.1 Tipo, el desarrollo de esta investigacion es descriptiva.
Segun Baena (2017) lo que se busca es analizar la indagacion de
diversos origenes para indagar las temas con bases y apoyos teoricos y
investigacion de nuevos sucesos los cuales se podran aplicar en las nuevas
teorias, del mismo modo se busca recolectar nueva informacién para mejorar

y engrandecer nuestros conocimientos (p16-19)

Segun Hernandez S, (2017) El enfoque cuantitativo se emplea para
estilizar las preguntas de investigacion, asi mismo se basa en la coleccién
de informes el cual se requiere de datos estadisticos y de tipo numérico, lo
gue se busca es navegar entre sucesos e interpretaciones tedricas para
generar posibles respuestas. Se emplea como punto principal la indagacion
de datos para generar encuestas del informe o poder desarrollar nuevas

preguntas que favorezcan el transcurso de la investigacion.
3.1.2 Disefio, la presente investigacion es no experimental

segun Hernandez S. nos explica que el estudio no experimental es no
generar posicién que ya fueron ejecutadas o evaluadas. Asi mismo se muestran
variables independientes las cuales no se podran modificar o manipular no tienen
control sobre estas y sus efectos se pueden estudiar mas adelante para lograr a un

posible termino (p152)

Este estudio es de disefo transversal, segun Sampieri (2018) nos detalla
que el disefio de la indagacion, recoge datos de manera inmediata, este disefio
podria limitarse solo a establecer relacion entre variables o podria solamente
analizar la causalidad. La finalidad principal de este disefio es describir las variables

evaluar su repercusion en un momento determinado (p 154).
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La indagacion es disefio correlacional, segun Causas, D. (2015) este tipo de
disefio emplea la recoleccion de 2 o mas variables que quiere saber si estadn o no
relacionadas con el mismo sujeto, de este modo se busca analizar la posible
correlacion y a sea positiva 0 negativa. Aqui se podra observar si una variable

ingiere sobre la otra (p 9).
3.2 Variable Operacionalizacion
3.2.1 variables

Dicho estudio tiene dos variables COVID-19, es una variable cuantitativa y
rentabilidad es cuantitativa el cual se encuentran descritas en la matriz
operacional.

Variable VI: COVID 19 Cuantitativa

Variable V2: Rentabilidad Cuantitativa

Se cita a Babativa C (2018), el enfoque cuantitativo est4 asociado a
la estadistica descriptiva o inferencial, segun las variables y el propésito de

la investigacion (p 70).
3.2.2 Definicion Operacional

La matriz operacionalizaciébn se encuentra en el anexo-°2 de este
estudio con las siguientes variables COVID-19 de tipo cuantitativa y
rentabilidad de tipo cuantitativa.

segun Espinosa, E. (2019) es el desarrollo por la cual pasa la
variable, desde una idea hasta términos reales o concretos, en este caso la

variable se podra medir y observar. (p 172).
3.2.3 Indicadores

Segun Sanchez (2014) detalla que son frases o “expresiones de caracter
cuantitativo o numericos que permitiran medir contratar y evaluar en un
periodo de tiempo el desarrollo de productos o servicios de una
organizacion”, (p 421), el autor afirma que los indicadores son mas de

caracter positivo y por ende ayuda a mejorar y comprender la calidad, del
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mismo modo sostiene que el desempefio estd relacionado a objetivos y

metas.
3.2.4 Escala de medicién

segun Dominguez, s (2017) define que la escala de medicion esta
basada en procesos comparativos de cardcter cuantitativo en el que se
designan nimeros positivos (+) como negativos (-) ademas de simbolos para
determinar cuantas veces la muestra esta en total. Permite gestionar datos
estadisticos en la investigacion de mercados, asi como el
andlisis del desarrollo de resultados para soluciones un problema a resolver.
(p 258).

Tabla N°. 1 Escala de Likert

Puntuacion Afirmacion

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 poblacion

La poblacion de esta investigacion es compuesta por 33 empleados
de la empresa del rubro restaurante en la ciudad de Chiclayo donde hago
referencia a Condori P. (2020) la poblacion o muestra, nos muestra que la
poblacién son elementos faciles de acceder como son (bases de datos,
personas, objetos etc.), son de caracter infinitos o finitos que perteneces a

un segmento donde se trasladara a cabo la indagacion. (p 132).
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3.3.2 Muestra

Criterio Inclusivo.

En la siguiente investigacion tomaremos como muestra a 33
trabajadores de la empresa del rubro Restaurante en la ciudad de Chiclayo,
las cuales desempefian en diferentes areas respectivamente personal

administrativo, contable, finanzas, marketing y cocina.

Criterio Exclusivo.

En la investigacion a desarrollar se excluye a las ciudadanas que no tienen
relacion directamente en las areas como de gerencia, administrativo, contable,

marketing, cocina y operativo.

= _(Z2"2) *(p)*(@)*(N)
_ (N-1) *e"2) +(Z"2)
Donde: *(p)*(q)

n = Tamafo de la muestra
N = Tamario de la poblacion
Z= Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel
de confianza; para el 95%, z=1.96
E= Margen de error permisible, es decir un 5%
P= Proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.5.
Q= una parte de la poblacién que no tienen las caracteristicas que nos
interesa para medir, es igual a 0.5.
Remplazando en nuestra formula tenemos lo siguiente:

Formula:

Donde:

n: 28 "= (1.9672) *(0.5) *(0.5q) *(33)

N: 30

(33-1) *(1.9672) +(1.96"2) *(0.5) *(0.5)

Z:1.96

E: 0.05
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p: 0.50

g: 0.50

Tabla N°. 2 poblacién de encuestados

Z
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

RAZON SOCIAL

Gerente

Sub Gerente
Administrador 1
Secretaria
Auxiliar

Contador
Asistente contable

Sistemas 1
Asistente de Sistemas a

Cajero 1
Cajero 2
Chef administrativo

Chef Operativo
Cocinero 1
Cocinero 2
Cocinero 3
Ayudante de cocina

Ayudante de frio

Lava Plato 1
Jefe de Marketing

Asistente de Marketing (Disefio)
Anfitriona

Mazo 1

Mozo 2

Mozo 3

Azafata 1

Azafata 2

Azafata 3

Seguridad

Personal de limpieza

Total

Fuente: elaboracion propia

CANTIDAD DE
PERSONAL

RPRWRRPRRPRRPRRREPR PR P RPRPRRPRRER RPRRPR PR RPRRPRRRPR

w
w

Muestra, segun ARIAS J. (2019) Implica un conjunto de operaciones que

consisten en recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar de

alguna otra forma caracteristicas habitacionales de los hogares y datos

demograficos, econdmicos y sociales (p 12). Por esta raz6n nuestra muestra
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estd conformada por los trabajadores del restaurante Cipriana S.A.C(33 a

mas), al ser una poblacién pequefia serd una muestra censal.
3.3.3 Muestreo.

Se determino el muestreo de la poblacion a través del cuestionario
considerando los pardmetros establecidos por nuestra muestra censal a 33
colaboradores del Restaurante.

3.3.4 Unidad de Analisis

Estd conformada por cada persona del é&rea gerencial, personal
administrativo, contable, finanza, marketing, cocina y operativo del restaurante

Cipriana S.A.C como muestra de estudio.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Latécnica del estudio es el cuestionario para la recoleccion de datos y la
recoleccion de informacion sobre el COVID 19 y la rentabilidad del
Restaurante gourmet CIPRIANA SAC Chiclayo 2021.

Segun Malhotra en su libro de estudio de comercio, la encuesta tiene
como base principal la formulacion y elaboraciéon de preguntas a diferentes
personas empleando un cuestionario para recolectar informacion especifica

para desarrollar la investigacion con opiniones de los resultados (p 181-183)
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento se hizo la encuesta, una herramienta utilizada para
recopilar datos a través de preguntas, con el fin de conservar el orden y dar
respuestas De acuerdo con Lépez y Fachelli (2016), en el instrumento se refleja el
problema descrito en el estudio, siendo una herramienta de recoleccién de
informacion obtenida por el entrevistado, la cual se presenta formulando las mismas

preguntas, debido a que las respuestas seran comparadas.

3.4.3 validez
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Por otro lado, la validez de todo el argumento de la encuesta se efectud
utilizando la opinidn de jueces especialistas. También se han citado a Galicia,
Balderrama y Edel (2017). El estudio interpreta las ventajas de emplear una
herramienta potencial elaborada para verificar los argumentos de las encuestas,
las que fueron validadas por investigadores expertos, quienes participaron en la
revisién y posteriormente emitieron su opinion indicando si es valido o no (pag.
1).

Para la validacion del instrumento se ha contado con la participacién de expertos
en la materia, conformado por:

Tabla N°. 3 Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinién

Dr. Mendiburo Rojas, Jaime Alfonso Finanzas Aplicable
Mg. Diaz Diaz Donato Contabilidad Aplicable
Dr. Natividad C. Orihuela Rios Administracion Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
3.4.4 confiabilidad
Indica si las respuestas obtenidas son viables, COVID-19, precisos y
seguros. Martinez y March (2016) afirmaron que la confianza es esencial
para la autenticidad de un estudio. En el caso de una encuesta que no
proporcione una evidencia requerida, la encuesta no puede considerarse
confiable y se considerarda invalidad para recopilar informacion (pag. 117
El Alfa de Cronbach viene hacer una prueba estadistica el cual permite medir
y definir la confiabilidad de ambas variables teniendo en cuenta items por
items de cada una de sus variables tanto en su correlacién y su porcentaje
gue existe entre dichas variables. Para poder desarrollar este estudio se
utilizard la formula de alfa de Cronbach:
Donde:
k = Numero de items

Si 2= Sumatoria de varianza de los items

St 2= Varianza de la suma de los items

Para la escala de fiabilidad del instrumento se cita a Santos Sanchez (2017) el cual indica
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qgue la relacion de fiabilidad es una formula de correlacion el cual significa
correlacion del test consigo mismo, los datos se visualizan en la siguiente
grafica.

Tabla N°. 4 Escala de confiabilidad del instrumento.

RANGOS MAGNITUD
0,81 a1,00 MUY Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Santos Sanchez (2017)

Tabla N°. 5 Confiabilidad del instrumento de la variable COVID-19

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 11
Fuente: Elaboracion - Spss Vs 21

Segun la tabla N°5 se visualiza que el instrumento utilizado en la variable
COVID-19 tiene un criterio de validacion de 0,861 obteniendo como resultado un
rango muy alto en cuanto a su nivel de confiabilidad, para ello se cita a Santos
Sanchez (2017, pag 07).

En cuanto la variable covid-19 la confiabilidad del instrumento se evalu6 en
una encuesta a 30 trabajadores de restaurantes, del cual se puede decir que el
instrumento posee una alta confiabilidad demostrado en el andlisis de item por

item de dicho instrumento.

Tabla N°. 6 Analisis de confiabilidad de la variable COVID-19.

Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza Correlaci Alfa de

escala si se de la 6n Cronbac
elimina el escala si elemento h si se
elemento se -total elimina el
elimina corregid elemento
el a
elemento
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El coronavirus es una enfermedad
muy contagioso causada por el
covid-19 que ocasiono un problema
en la rentabilidad de las empresas.
La fiebre con temperatura 38 es uno
los sintomas del COVID-19 que
infecto a los trabajadores generando
problemas en la rentabilidad de las
empresas

Durante la pandemia del COVID-19
las empresas selecciono personal
en suspension por molestias de
congestion nasal que ocasiono
problemas en la rentabilidad de las
empresas

Las empresas han dispuesto la
realizacion de pruebas de
coronavirus al momento de observar
cansancio en los trabajadores
causado por el COVID-19 que
ocasiono un problema en su
rentabilidad

La pérdida de peso en el COVID-19
es uno de los sintomas del
coronavirus que genero un
problema en la rentabilidad de las
empresas gastronémicas

Las empresas han tomado las
precauciones adecuadas al
momento de observar erupcione
cutaneas en los trabajadores a
causa del COVID-19 que se gener6
una perdida en la rentabilidad de las
empresas

las medidas promulgadas para
prevenir las recaidas generada por
el COVID-19 fueron las limitaciones
al movimiento de personas en las
empresas considerando un
problema en su rentabilidad

36,73

37,57

37,07

37,03

37,73

37,27

36,93

55,995

55,633

58,133

59,482

57,789

56,409

56,547

,601

579

,560

481

,546

,580

,606

,845

,847

,848

,854

,849

,847

,845
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El coronavirus es una de las
enfermedades que genero la muerte
a muchos empresarios el cual afecto
su rentabilidad en las empresas.

La empresa aplico la suspension
perfecta a los trabajadores que
tenian menos de 3 meses laborando
debido a los sintomas como falta de
respiracion para evitar el contagio
causada por el COVID-19 que
afecto la rentabilidad de los
restaurantes

Durante el estado de emergencia
por el COVID 19 la empresa
despidi6  personal por fatiga
muscular el cual repercutio en la
rentabilidad de las empresas por
tener que liquidarlos al momento de
despedirlo

Los trabajadores diagnosticados
con tos persistente se les daba
aislamiento por 15 dias
considerando una de las
caracteristicas causada por del
covid-19 el cual afecto Ia
rentabilidad en las empresas

36,87

37,13

37,07

36,60

57,499

58,671

61,099

60,593

,563

,578

410

,635

,848

,847

,859

,847

Fuente: elaboracion propia mediante el sistema Spss version 21

En la variable COVID-19, la confiabilidad del instrumento se evalué en una

encuesta realizada a 30 empleados del restaurante gourmet Cipriana, del cual

se puede afirmar que la herramienta posee una muy alta confiabilidad quedan

demostrados en el analisis item a item realizado en el temario estadistico SPSS.

para ello se cita a Santos Sanchez (2017).

Tabla N°. 7 Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
950

N de elementos

14

Fuente: Spss Vs 21
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Segun la tabla N°7 se visualiza que el instrumento utilizado en la variable

rentabilidad tiene un criterio de validacion de 0,950 obteniendo como resultado

un rango muy alto en cuanto a su nivel de confiabilidad del instrumento lo cual

es aceptable para aplicar en la investigacién teniendo en cuenta las 30 personas

encuestadas de la empresa gastronomica de la ciudad de Chiclayo, para ello se

cita a Santos Sanchez (2017, pag 07).

En cuanto la variable rentabilidad la confiabilidad del instrumento se evalué

en una encuesta a 30 trabajadores de restaurantes, del cual se puede decir que

el instrumento posee una alta confiabilidad demostrado en el analisis de item por

item de dicho instrumento.

Tabla N°. 8 Analisis de confiabilidad de la variable Rentabilidad

Estadisticos total-elemento

Mediade Varianza Correlacié Alfa de
la escala de la n Cronbach
si se escala si elemento- si se
elimina el se elimina total elimina el
elemento el corregida elemento
elemento

El ROA es un indicador financiero que

mide la capacidad de una empresa para

generar ganancias teniendo en cuenta 51,20 91,269 , 787 ,945

los recursos propios de la empresa en

un determinado periodo de tiempo

En el entorno econdmico las empresas

dejaron de operar debido al impacto

causado pf)r las mgdldas para detener |?. 50.97 92,240 844 944

propagacion del virus el cual se genero

una disminucion en la rentabilidad de las

empresas

La rentabilidad es un beneficio que sirve

para evaluar la gestion, la eficiencia de 50,87 93,430 ,850 ,944

una empresa utilizando sus recursos

El resultado de rentabilidad se compara

con la renta de oportunidad del 51,13 93,292 ,800 ,945

inversionista en la empresa

El COVID-19 ha traido reduccion en los

ingresos empresariales el cual bajo la 50,97 91,620 ,842 ,944

productividad en las empresas.
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El interés es un indice utilizado para
medir la rentabilidad de los ahorros e
inversiones de los accionistas de las
empresas para ver si es rentable o no.
Se invirtid en infraestructura con el fin de
mejorar el local, pero se vio afectado su
rentabilidad causada por el covid-19.
Las medidas promulgadas para prevenir
la transmisién del coronavirus incluyeron
limitaciones a la contratacion de
personal durante el cierre definitivo de
las empresas.

Durante la pandemia las empresas
dejaron de percibir ingresos el cual
disminuyo la rentabilidad para la compra
de insumos en su reactivacion
econdmica.

Para la reactivacion economica de las
empresas solicitd préstamos bancarios
para mejorar su rentabilidad econémica.
El COVID-19 género que algunas
empresas reduzcan personal con el fin
de generar ahorros que les permita
continuar operando

En la reactivacibn econdémica las
empresas implementaron medidas de
seguridad para evitar el contagio del
COVID-19.

La empresa compro utensilios de cocina
para la implementacion del local en su
reactivacion econémica por el COVID-
19 cual se vio afectado en su
rentabilidad.

Las ratios de rentabilidad se enfocan en
mostrar el nivel de eficiencia alcanzado
de la operacion y gestion de la empresa
para generar ahorro y mejorar la
rentabilidad de la empresa causado por
el covid-19.

51,17

51,03

51,20

51,13

51,13

51,10

50,83

51,60

51,10

91,523

92,723

93,200

91,982

91,706

92,438

95,730

92,938

93,334

, 784

(37

,678

,685

, 726

,697

,678

,606

(37

,945

,946

,948

,948

,947

,948

,948

,951

,947

Fuente: Elaboracion - Spss Vs 21

En la variable rentabilidad, la confiabilidad del instrumento se evalué en una
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encuesta realizada a 30 trabajadores del restaurante gourmet Cipriana, el cual se

puede afirmar que el instrumento posee una muy alta confiabilidad demostrado en

el andlisis item por item realizado en el programa estadistico SPSS. para ello se
cita a Santos Sanchez (2017).

3.5

3.6

3.7

procedimiento

Para este estudio se desarrollé una encuesta el cual debi6é ser
validado, del mismo modo se recolecto informacion a través de repositorios,
articulo, tesis tanto nacionales como internaciones para complementar la
investigacion, con la intencion de poder lograr un grado de certeza y
seguridad aceptable para obtener resultados confiables.
Método de Analisis de Datos

El informe es recolectado sera procesada para la elaboracién de un
cuestionario para la elaboracion de la encuesta la cual servird herramienta
de validacion de informacién. Esto sera reflejado a través de una Escala
Nominal y emplearemos el software SPSS y Excel para la informacion
recolectada a través de la encuesta.
Aspecto Eticos

Esta investigacion serd realizada de manera transparente
cumpliendo con los lineamientos, reglamentos y principios morales y éticos.
Para la investigacion se desarrollaron citas empleando el manual APA, se
respetaron los derechos de autor y propiedad intelectual de cada uno de
estos. Se emplearon herramientas técnicas justas y honestas las cuales

permiten brindar una informacion fiable y autentica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva de la variable COVID-19 y de las dimensiones:
Variable COVID-19
Dimension 1 coronavirus.
Dimension 2 enfermedad.
Variable COVID-19

Tabla N°. 9 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE COVID-19

Frecuencia Porcentaje

Poco Conocimiento 4 13,3
Vélidos Alto Conocimiento 26 86,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPSS version 21
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Figura N°. 1 Grafica de barras de la variable covid-19
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Segun la figura N°01 de la tabla N°.09 con respecto a la primera Variable
COVID-19, se acata que de un total 30 colaboradores entrevistados de la empresa
Restaurante gourmet Cipriana Chiclayo, afio 2021, se tuvo como resultado que la
mayoria de encuestados indican que el COVID-19 afectado mucho a sus familias
inclusive algunos han perdido a sus seres queridos por dicha enfermedad, mientras
gue un porcentaje menor manifiestan lo contrario, este resultado menor es debido
al desconocimiento del tema.

Tabla N°. 10 Analisis descriptivo de la dimension coronavirus

Frecuencia Porcentaje
1 6 20,0
- 80,0
Vélidos 2 o4
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS version 21
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Figura N°. 2 Grafica de barras de la dimensidn coronavirus
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CORONAVIRUS

Interpretacion

Segun figura N° 02 de la tabla N°10. Con respecto a la dimensién
Coronavirus se acata de un total de 30 personas entrevistados de la empresa
Restaurante gourmet Cipriana Chiclayo, afio 2021 presentan un alto porcentajes de
los encuestados que tienen alto conocimiento de coronavirus, mientras que un
porcentaje menor tienen poco conocimiento del coronavirus el cual es una
enfermedad contagiosa.

Tabla N°. 11 Analisis descriptivo de la dimension enfermedad

Frecuencia Porcentaje
Poco conocimiento 3 10,0
Validos Alto conocimiento 27 90,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS version 21
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Figura N°. 3 Grafica de barras de la dimensién enfermedad
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Interpretacion

Segun la figura N°.03 de la tabla N°12 Con respecto a la dimension
enfermedad se acata, de un total de 30 colaboradores entrevistados de la empresa
Restaurante gourmet Cipriana Chiclayo, afio 2021, la mayoria de encuestados
saben que que el Covid-19 es una enfermedad totalmente contagiosa a nivel
mundial, mientras que un porcentaje menor tienen poco conocimiento que el
COVID-19 es una enfermedad.

Tabla N°. 12 Analisis descriptivo de la variable Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido No Razonable 2 6,7
Razonable 28 93,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante el sistema SPPS versién 21
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Figura N°. 4 Grafica de barras de la variable rentabilidad
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Interpretacion

Segun figura N°.06 la tabla N°.12 con respecto a la Variable Rentabilidad se
ejecuta, de un total de 30 empleados entrevistados de la empresa Restaurante
gourmet Cipriana Chiclayo, afio 2021 un alto porcentaje mencionan sus
rentabilidades de sus negocios han sido de negativos por motivos de COVID-19 y

algunos no saben ni opinan las causas perdidas.

Tabla N°. 13 Analisis descriptivo de la dimension utilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido No Razonable 4 13,3
Razonable 26 86,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS version 21
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Figura N°. 5 Grafica de barras de la dimensién utilidad
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Interpretacion

Segun la tabla N°.13. y figura N° 07. con respecto a la dimensién utilidad se
ejecuta que, de un total de 30 colaboradores entrevistados en el Restaurante
Cipriana Chiclayo la mayoria aseguran que sus utilidades de sus negocios no han
sido como esperaban de sus proyecciones gue tuvieron y algunos comentan que
sus negocios han sido muy bien no tuvieron la perdida como lo indican algunos

encuestados.

Tabla N°. 14 Andlisis descriptivo de la dimension inversion

Frecuencia Porcentaje
Valido No Razonable 2 6,7
Razonable 28 93,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS version 21.
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Figura N°. 6 Grafica de barras de la dimensién inversion
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Interpretacion

Segun la tabla N°14 y figura N° 08 con respecto a la dimension Inversion se
observa que, de un total de 30 colaboradores entrevistados en el Restaurante
Cipriana Chiclayo, un porcentaje alto mencionan que no pudieron recuperar sus
inversiones por temas de pandemia ocasionado por Covid-19, mientras un
porcentaje menor si pudieron recuperar su inversion.

4.1.1. TABLAS CRUZADAS:

Tabla N°. 15 tabla cruzada de la variable covid-19 e Rentabilidad

RENTABILIDAD
No Razonable Razonable Total

COVID- Poco Conocimiento Recuento 1 3 4
19 % del total 3,3% 10,0% 13,3%

Alto Conocimiento Recuento 1 25 26
% del total 3,3% 83,3% 86,7%

Total Recuento 2 28 30
% del total 6,7% 93,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS versiéon 21
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En la tabla N°15 con respecto de la Variable Covid-19 y Rentabilidad se
observa que los 30 colaboradores encuestados en el Restaurante Cipriana
Chiclayo, un 83.3% de los encuestados mencionan tienen alto conocimiento el
covid-19 a afectado su rentabilidad en las empresas, entonces se puede verificar
que si conocen que el COVID-19 a afectado sus negocios. Otros encuestados que
representa la menor parte de 3.3% encuestados afirma que el COVID-19 no afecta
la rentabilidad.

Tabla N°. 16 Tabla cruzada de la variable covid-19 e utilidad

UTILIDAD

No Razonable Razonable Total

COVID- Poco Conocimiento Recuento 3 1 4
19 % del total 10,0% 3,3% 13,3%

Alto Conocimiento Recuento 1 25 26
% del total 3,3% 83,3% 86,7%

Total Recuento 4 26 30
% del total 13,3% 86,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia mediante el sistema SPPS versién 21.

En la tabla N°16 con respecto de la Variable Covid-19 y dimension Utilidad
se observa que los 30 colaboradores encuestados del Restaurante Cipriana
Chiclayo, un 83.3% de los encuestados mencionan que tienen alto conocimiento el
covid-19 a afectado su utilidad en las empresas, entonces decir afirmar que Si
conocen que el COVID-19 a afectado sus negocios. Y otros encuestados que
representa la menor parte de 10% encuestados afirma que el COVID-19 no afecta
sus utilidades por pandemia.

Tabla N°. 17 Tabla cruzada de la variable covid-19 e inversiéon

INVERSION
No Razonable Razonable Total

COVID- Poco Conocimiento Recuento 1 3 4
19 % del total 3,3% 10,0% 13,3%

Alto Conocimiento  Recuento 1 25 26
% del total 3,3% 83,3% 86,7%

Total Recuento 2 28 30
% del total 6,7% 93,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS versién 21.
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En la tabla N°17 con respecto de la Variable Covid-19 y dimension Inversion
se observa que los 30 colaboradores encuestados en el Restaurante Cipriana
Chiclayo, un 83.3% de los encuestados mencionan que tienen alto conocimiento
que las impresas han perdido sus inversiones por temas pandemia ocasionado por
Covid-19, pues se afirma que si conocen que el COVID-19 a afectado sus
companfias. Por lado, de mas encuestados que representa una parte de 3.3%

encuestados dicen que no han perdida sus inversiones mas bien han recuperado..
Estadistica inferencial

PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: los datos provienen de una distribucion normal

Hi: los datos no provienen de una distribucién normal

Tabla N°. 18 Prueba de shapiro-wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CORONAVIRUS ,492 30 ,000
ENFERMIDAD 347 30 ,000
COVID-19 ,404 30 ,000
UTILIDAD ,404 30 ,000
INVERSION 275 30 ,000
RENTABILIDAD ,275 30 ,000

Fuente: Elaboracion SPPS versiéon 21.

Segun la tabla N° 18. se muestran que los efectos logrados en la prueba de
normalidad nos muestran una significancia de 0.00, es decir estos valores son
menores a 0.05, por ende, se acepta la hipétesis nula el cual indica que los
resultados vienen de una estructura normal por lo tanto pertenecen a una prueba
no parametrica.

La revista CAPE junio 2021 interpretar los resultados de las pruebas
estadisticas realizadas segun Spearman. indica que el coeficiente de correlaciéon
de rangos de Spearman puede puntuarse desde -1.0 hasta +1.0 se interpreta

asi:
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Los valores cercanos a +1.0 indican que existe una fuerte asociacion
entre las clasificaciones.

Los valores cercanos a -1.0 indican que existe una fuerte asociacion
negativa.

Cuando el valor es 0.0 indica que no existe relacion.
El grado de la relacion se puede clasificar como se indica en la siguiente

Tabla N°19: Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11a-0.10 Correlacién negativa media.
0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media.
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a + 1.00 Correlacion positiva muy fuerte.

Fuente revista CAPE 2021

Prueba de hipétesis

Hipotesis general
1. Planteamiento de hipotesis
H1: El COVID 19 tiene relacion con la rentabilidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.
HO: El COVID 19 no tiene relacion con la rentabilidad del restaurante
Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

1. Nivel de significancia a =0.05 == 5% de margen de error
2. Regla de decision p=a == se admite la hipotesis nula Ho

P <a === se admite la hipotesis alterna Ha.

40



Tabla N°. 20 prueba de Hipoétesis General

Prueba de coeficiente de relacion Rho de Spearman entre el COVID-19 tiene
relacion con la rentabilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo
2021.

Correlaciones

COVID-
e RENTABILIDAD

Rho de Spearman COVID-19 Coeficiente de 1,000 ,288

correlacion

Sig. (bilateral) . 122

N 30 30

RENTABILDIAD Coeficiente de ,288 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 122 .

N 30 30

Fuente: Elaboracién propia mediante el sistema SPPS versién 21.

Contrastacion:

Para la validacion de la hipotesis se constaté con un nivel de confiabilidad
del 95%, el coeficiente de correlacion se debe de acercar a 1y la sig. Bilateral
debe ser menor a 0.05.

Discusion:

Segun la hipétesis general el P valor o nivel de significancia es de 0.122 que
es mayor a 0.05 (0.122 > 0.05), es decir se consigue rechaza la hipotesis alterna y
admite la hipotesis nula, es decir EI COVID 19 no tiene relacién con la rentabilidad
del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021. Asimismo, el factor de
correlacién de Rho de Spearman es de = 0, 288, por lo tanto, indica que la relacion
entre ambas variables es positiva media, segun la grafica de valores de la revista
CAPE junio 2021.

Se concluye, en el informe de investigacion en su hipotesis general no existe
correlacion entre la variable COVID-19 y rentabilidad del Restaurante gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

Hipodtesis especificas 1

1. Planteamiento de hipétesis
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H1: El COVID-19 tiene relacion con la utilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021.

HO: ElI COVID-19 no tiene relacion con la utlidad del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

1. Nivel de significancia a =0.05 == 5% de margen de error
2. Regla de decision p=a == se admite la hipétesis nula Ho

P <a ™ se admite la hipotesis alterna Ha.

Tabla N°20: Validacion de hipotesis especifica 1

prueba de coeficiente de relacion Rho de Spearman entre elCOVID-19 tiene
relacion con la utilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021
Correlaciones

COVID-
19 UTILIDAD

Rho de Spearman COVID-19 Coeficiente de 1,000 712"

correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

UTILIDAD Coeficiente de 712" 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Fuente: Elaboracién propia mediante el sistema SPPS versién 21.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion:
Para la validacion de la hipotesis se constatdé con un nivel de confiabilidad

del 95%, el coeficiente de correlacion se debe de acercar a 1y la sig. Bilateral
debe ser menor a 0.05.
Discusion:

Segun la hipétesis especifica 1 el P valor o nivel de significancia es de 0.000
gue es menor (0.000<0.05), es decir se consigue rechazarla hipétesis nula y admitir
la hipotesis alterna es decir el COVID-19 se relaciona con la utilidad del restaurante
Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021. Asimismo, el factor de correlacién de

Rho de Spearman es de =0.712*, lo que indica que la relacién entre la variable y la
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dimensién es positiva considerable segun la tabla de valores de la revista CAPE
junio 2021.
Concluyendo:

Que en dicho informe de investigacion en su hipotesis especifica 1 existe
una correlacion positiva considerable entre la variable COVID-19 y la dimension
utilidad del Restaurante gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

Hipotesis Especifica 2
1. Planteamiento de hipotesis

H1: El COVID-19 tiene relacidon con la inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021.

HO: El COVID-19 no tiene relacién con la inversiéon del restaurante Gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

1. Nivel de significancia a =0.05 = 5% de margen de error
2. Regla de decision p=a == seadmite |la hipétesis nula Ho

P <a == se admite la hipotesis alterna Hi

Tabla N°. 22 validacion de la hipotesis especifico 2

prueba de coeficiente de relacion Rho de Spearman entre el COVID-19 tiene
relaciéon con la inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo
2021.
Correlaciones

COVID- | \vERSION
19

Rho de COVID-19 Coeficiente de 1,000 ,288
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,122

N 30 30

INVERSION  Coeficiente de ,288 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,122 .

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia mediante el sistema SPPS version 21.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion:

Para la validacion de la hipotesis se constaté con un nivel de confiabilidad
del 95%, el coeficiente de correlacion se debe de acercara 1y la sig Bilateral debe
ser menor a 0.05.

Discusion:

Segun la hipotesis especifica N° 2 el P valor o nivel de significancia es de
0.122 que es mayor a 0.05 (0.122 > 0.05), se afirma que rechaza la hipotesis alterna
y admite la hipotesis nula, lo cual indica que EI COVID 19 no tiene relacion con la
inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021. Asimismo, el
factor de correlacionde Rho de Spearman es de =0.288, lo que indica que la
correlacion entre la variable y dimension es positiva media segun la tabla de valores
de la revista CAPE junio 2021.

Se concluye, en el informe de investigacion en su hipotesis especifica N ° 2
que no existe correlacion entre la variable COVID-19 y la dimensién inversion del
Restaurante gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.
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V. DISCUSION

Para la discusion de resultados se tomO en cuenta los antecedentes
planteados del marco tedrico del informe, debido a que los autores encontrados
realizaron estudios relacionados al problema planteado en el presente trabajo
para la cual se indica el objetivo general, Determinar la relacion del COVID 19
con la rentabilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.

Parala validez de los instrumentos se utilizd Alpha de Cronbach obteniendo
resultados de 0.861 en la variable COVID-19 y 0.950 para la segunda variable
rentabilidad, el instrumento contiene 11 items de la primera variable y 14 en la
segunda variable respectivamente, demostrando confiabilidad del 95% del
instrumento segun Sanchez (2017), pues que en su estudio indica los valores a
considerar en los resultados alcanzados en la prueba estadistica realizada. Por
ello se afirma que ambas variables son suficientemente confiables para la
presente investigacion.

Ademaés, para determinar si se usa una prueba paramétrica 0 no
paramétrica se realiz0 la prueba de normalidad a través de la estadistica
inferencial en el programa estadistico SPSS, teniendo como resultado que se
debe trabajar con la prueba estadistica Shapiro-Wilk debido a que la muestra
gue se tiene para este estudio es menor a 50 habitantes, por lo tanto, se debe
usar una prueba no paramétrica. Asi mismo las hipétesis se analizaron con la
prueba de Rho Spearman debido a que, con esta prueba se valida el nivel de
correlacion existente entre variables.

1.Segun el resultado obtenido para la hipétesis general en la prueba
estadistica,

se contrasta con un nivel de confiabilidad del 95% vy la significancia
(bilateral) es de 0.122, siendo mayor a 0.05 (0.122> 0.05), por lo que se consigue
rechazar la hipétesis alterna y admitir la hipotesis nula, que el COVID-19 y
rentabilidad no se relacionan en el restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C
Chiclayo 2021. Asimismo, el factor de correlacion de Rho de Spearman es de =
0. 288, lo que indica que la relacion entre variables es directa, analizando estos
resultados es importante precisar que el COVID-19 tuvo un impacto negativo en
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la rentabilidad del restaurante gourmet y de las PYMES en general, por ello se
cita a los autores Gomes y Stedefeldt (2020) quienes concluyen en su trabajo
de investigacion que la rentabilidad de las pymes cayeron considerablemente lo
cual genero una crisis financiera que deberan afrontar las pequefias empresas,
esperando mejorar su solvencia y rentabilidad.

2. De acuerdo a la hipotesis especifica N°1 El COVID-19 se relaciona con
la utilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.se contrasta
con un nivel de confiabilidad del 95% vy la significancia (bilateral) o p valor
calculado es de 0.000, que es menor a 0.05 (0.000 < 0.05), por lo que se rechaza
la hipétesis nula y admite la hipotesis alterna de que El COVID-19 se relaciona
con la utilidad del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021.
Asimismo, el factor de correlacion de Rho de Spearman es de =0.712*, lo que
indica que la relacion entre la variable y dimension es directa y su grado de
correlacion es positiva considerable, por lo que se entiende que el COVID-19 ha
impactado de manera negativa en todas las empresas del rubro gastronémico,
por ello se cita a Suncién M. (2018) concluye en su investigacion que la situacion
actual de las empresas dentro del &mbito financiero se demuestra el cambio que
se ha generado por la pandemia, afectando notablemente a sus ingresos y
utilidades de las empresas gastrondmicas, el sistema financiero es un medio que
permite hacer circular el dinero en la economia, el cual se obtiene como
resultado que el COVID 19 afecto de manera drastica la rentabilidad en todas
las empresas, es decir se modificé debido a esta enfermedad que afecto los
ingreso Yy la utilidad, siendo esta la principal actividad comercial que fue afectada
como efectos negativos generadas por el COVID-19.

3. En los Resultados obtenidos para la validacion de la hipotesis N°2 El
COVID-19 tiene relacion con la inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021. Se constato un nivel de confiabilidad del 95% vy la
significancia (bilateral) es de 0.122, siendo mayor a 0.05 (0.122> 0.05) se afirma
gue rechaza la hipoétesis alterna y admite la hip6tesis nula, lo cual indica que El
COVID 19 no tiene relacion con la inversion del restaurante Gourmet CIPRIANA
S.A.C Chiclayo 2021. Asimismo, el factor de correlacion de Rho de Spearman
es de =0.288, lo que indica que la correlacion entre la variable y dimensién es

positiva media, de los cuales se entiende que el COVID-19 ha impactado de
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manera drastica en la parte econémica segun el autor Vega, (2020). finalizan
que el COVID 19 afecto de manera drastica la rentabilidad en las empresas que
afecto su situacion financiera, es decir se modificoO debido a esta enfermedad
que afecto los ingresos y el retorno de la inversion, siendo esta la principal
actividad comercial que fue afectada como efectos negativos generadas por el
COVID-19.
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VI. CONCLUSIONES

Dicha investigacion titulado COVID -19 y la rentabilidad del Restaurante gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, nos permitira identificar las siguientes
conclusiones.

3. En relacién del objetivo general en el presente informe de investigacion se
concluy6é que, el restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021 el
COVID-19 se repercutio en su rentabilidad de la empresay al mismo tiempo
sus actividades redujeron por el cierre de establecimientos para evitar el
contagio masivo a sus colaboradores y en publico en general hasta que el
estado da nuevos decretos como aperturar nuevamente sus locales y atencion
a sus comensales en dicho rubro, con los nuevos protocolos exigidos por el
estado los gastos incrementaron afectando su rentabilidad de la empresa
gastrondmica, en la contabilidad se pudo visualizar cuando se presento la
declaracion anual del impuesto a la renta donde el COVID- 19 afecto su
rentabilidad la empresa negativamente.

4. En cuanto, al objetivo especifico N°1 se concluye que EI COVID-19 afecto su
utilidad al restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, la empresa
cerro su establecimiento para salvaguardar a sus colaboradores y al publico
general para evitar incrementos de infectados y también para evitar el
incremento de gastos y pérdidas econdmicas mientras tanto la empresa ha
perdido sus productos adquiridos antes de pandemia el cual afecto la parte
economica, es decir su utilidad de la empresa tuvo pérdidas en sus estados
financieros por consecuencia del COVID-19.

5. En cuanto, al objetivo especifico N°2 se concluye que la inversién que hizo la
empresa para la apertura de su establecimiento fue con el recurso propio,
luego de ello accedio al préstamo REACTIVA PERU que el gobierno planteo
para las empresas con una prorroga de 12 meses y tasa accesible donde
solventaran sus gastos con los proveedores y con el personal que contaba,
luego el restaurante comenzo a operar mediante delivery enviando a domicilio
sin comisiones, también abrié su establecimiento con el 50% de aforo de
comensales de los cuales en la contabilidad reflejara los resultados de

inversion después de la reapertura del local.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dicha investigacion titulado COVID -19 y la rentabilidad del Restaurante gourmet
CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, nos permitird identificar las siguientes

recomendaciones.

1. Se recomienda a los duefios del restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C
Chiclayo 2021, en el &rea de cocina hacer un control total de sus productos
diariamente para evitar que se malogre o se venza algun producto, asi para
evitar a que afecta las pérdidas de su rentabilidad. Actualmente el COVID-
19 sigue en aumento de los se recomienda al restaurante CIPRIANA que
toda persona debe contar con vacunas completas, asimismo utilizar
implementos de bioseguridad para evitar contagios teniendo un control de
sus productos es decir su Rentabilidad de la empresa recuperara en un
corto tiempo por las pérdidas ocasionados del COVID-19, los resultados se
vera en contabilidad con los Estados Financieros cuando el contador lo
expone luego se tomaran las decisiones correspondientes.

2. Se recomienda al restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021
Realizar charlas a todo el personal de las diferentes areas sobre la
bioseguridad, también contar con un chef que tenga conocimientos en el rubro
Restaurante donde pueda garantizar la calidad de comida que ofrece dicho
restaurante a sus clientes, por otro lados todos sus gastos deben ser
registrado en la contabilidad para tener en cuenta si la empresa tiene utilidad
o perdidas, segun ello se analizara las mejoras vy las estrategias de ventas,
para incrementar sus ingresos y su utilidad todo ello se vera reflejado cuando

se presenta la declaracién jurada anual del impuesto a la Renta.

3. Se recomienda al restaurante Gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021, el
préstamo obtenido de REACTIVA PERU dicho desembolso sea utilizado para
cubrir los gastos de la empresa, entre ellos tenemos pagos a proveedores y
el personal a cargo, también se recomienda a la empresa Restaurante
CIPRIANA que dicho préstamo Reactiva Peru otorgado por el gobierno
Reprogramar a largo plazo hasta que se recupere su inversion perdida por

causas de COVID-19, de los cuales su contador debe presentar los Estados



Financieros mensuales con sus respectivas notas sobre la situacién de la

empresay de esa manera los duefios tomen las decisiones correspondientes.
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ANEXO N°01 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

COVID-19 Y LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANTE GOURMET CIPRIANA S.A.C CHICLAYO 2021

Hipotesis

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
General
Contagioso
Fiebre
Molestias de congestion nasal
Segun la organizacion mundial de la salud 2019 (OMG),| CORONAVIRUS | Cansancio
manifiesta que: El COVID-19 es una enfermedad infecciosa Pérdida de peso
COVID-19 causada por el coronavirus que se ha descubierto mas Erupgién cutanea
recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara Recaidas
el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Pag. 29. Muerte
COVID-19 y Falta de respiracién
la ENFERMEDAD | Fatiga muscular
rentabilidad Tos persistente
del Beneficio
restaurante Econdmico
gourmet 3 . ) ) Productividad
. Segun Fajardo y Soto (2017), son instrumentos que permiten Interés
Clpriana evaluar las UTILIDAD e
S'A_"C utilidades de la empresa a partir de las ventas diarias, es decir Renta
Chiclayo miden la capacidad que la empresa tiene para obtener Infraestructura
2021. beneficios, mientras mayor sea este nimero quiere decir Contratacién de personal
RENTABILIDAD | que la empresa optimiza sus recursos con el fin de generar INSUMOS
rentabilidad (Morelos, Fontalvo, & Vergara, 2013). Estos Préstamos bancarios
indicadores son calculados con el fin de conocer la efectividad AROITOS
que tiene la empresa para controlar el nivel de costos y gastos | INVERSION Seguridad
de su operacion, ademas de conocer el nivel de retorno de las —
Operacion

inversiones realizadas por la misma (Soto G. et al., 2017). pag.24

Utensilios para cocina




ANEXO N°02 MATRIZ DE CONSISTENCIA

COVID-19y LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANTE GOURMET CIPRIANA S.A.C CHICLAYO 2021

CIPRIANA SAC Chiclayo
2021

CIPRIANA S.A.C Chiclayo
2021.

Chiclayo 2021

Fatiga muscular
Tos persistente

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO ¢ Beneficio
.,Como se relaciona el|Explicar la relacion del|ElI COVID-19 tiene relacién con e Econémico
COVID-19 con la inversion |COVID-19 con la inversion|la inversion del restaurante * Productividad
del restaurante Gourmet|del Gourmet CIPRIANA S.A.C e Interés
CIPRIANA SAC Chiclayo | restaurante Gourmet| chiclayo 2021. * Ganancia
2021 CIPRIANA S.A.C Chiclayo * Renta
2021. RENTABILIDAD | e Infraestructura
e Insumos
e Préstamos bancarios
e Ahorros
e Seguridad
¢ Utensilios de cocina.
e Operacion.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL e Contagioso

;,Como se relaciona el|Determinar la relacion del| El COVID 19 tiene relacién con o Fiebre

COVID-19 con la rentabilidad | COVID 19 con la rentabilidad | la rentabilidad del restaurante * Molestias de congestion nasal

del restaurante Gourmet|del restaurante Gourmet|Gourmet CIPRIANA S.AC o Candsgncoilo

i A i i e Pérdida de peso . L,
;:(I)IZ?IANA SAC Chiclayo g(I)IZ?IANA S.A.C Chiclayo | Chiclayo 2021 - Erupcion cuthnea Investigacion
e Recaidas no

COVID-19 experimental.

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

,Como se relaciona el|Analizar la relacion del|El COVID-19 tiene relaciéon con Infeccioso

COVID-19 con la utilidad del | COVID-19 con la utilidad del|la utilidad del restaurante Muerte

restaurante Gourmet | restaurante Gourmet |Gourmet  CIPRIANA S.A.C Falta de respiracion
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aplicar log instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativas yio investigacian
educativa.

El expediente de validacion, que le hago [legar contiene:

- Cartade presentacdn.

- Definicionesconceptuales de las variablesy dimensiones.
- Matrizde operacionalizacidn de |as variables.

- Cerdificadodevalidezde contenido delosinstrumentos.

Exprezandole miz sentimientos de respeto v congsideracidn me despido de usted,
na sin antesagradecede porlaatencion gue dizpense ala presente.

Atentamente.

=TT e

Anellidosy nombre: Tineo Chuguipomsa
BlancaFlar

Donato Diaz Diaz 5 jun. &
parami v

Si hay suficiencia, Mg. Donato
Diaz Diaz




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GILBERTO RICARDO GARCIA CESPEDES, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "COVID
-19 y la rentabilidad del Restaurante gourmet CIPRIANA S.A.C Chiclayo 2021", cuyo autor
es TINEO CHUQUIPOMA BLANCA FLOR, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
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