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Resumen

La empresa en la que se desarroll6 el estudio es una organizacion que se encarga
de los flujos de existencias con almacenes propios, el 62% correspondiente a
repuestos, 30% producto terminado, y 8% a insumos, su nivel de inventario esta
alrededor de S/ 55.71 MM, de los cuales el 2.1% de inventario se encuentra
desvalorizado (sin movimiento), con mayor énfasis en los materiales tipo repuestos
e insumos. En el caso de repuestos e insumos, suceden problemas cuando el
proveedor no ha cumplido con las fechas de entrega de las 6rdenes de compra,
incumplimiento que se presenta con mucha frecuencia, lo que genera problemas
con el tiempo de entrega del pedido del producto final, puesto que no siempre se
cumple en la fecha pactada, para que los productos se entreguen a tiempo,

generalmente debemos mantener un contacto constante con el area de produccion.

De esta manera, la empresa deseando reducir sus costos en almacenes, se genero
la siguiente pregunta ¢en qué medida el analisis de los inventarios lograra la
reduccion de sus costos para una empresa productora de aceite? Terminada la
investigacion se lleg6 a determinar que el problema que se aquejaba en cuanto al
costo al inicio era de un valor de S/179,281.32,en el primer objetivo especifico, se
lleg6 identificar que los productos de mayor venta son tres productos, los cuales
son: aceite tondero premium 1 litro 12 botellas 1 caja, aceite tondero premium 20
litro 1 balde y aceite tondero premium 900 cc 12 botellas 1 caja, con valores de
777.56, 564.17 y 273.07 toneladas mensuales respectivamente, en el segundo
objetivo especifico, se aplico el sistema de inventario que presenten relacion con el
escenario actual, se llegd a analizar la politica inicial que se basaba en prondsticos,
pero ello generaba problemas de escasez o sobre stock en cuanto a los productos
1,2 y 3 con valores de -30.6,9179 y 470.43 toneladas, calculando un costo de
inventario de S/179,281.32/mes, luego de aplicar el PHVA, se logro alcanzar el
valor de S/152,466.39/mes, disminuyéndolo en un 14.95%.

Palabras clave: PHVA, costos de inventarios, almacén.
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Abstract

The company in which the study was carried out is an organization in charge of
stock flows with its own warehouses, 62% of which corresponds to spare parts, 30%
to finished product, and 8% to supplies; its inventory level is around S/. 55.71 MM,
of which 2.1% of inventory is devalued (without movement), with greater emphasis
on materials such as spare parts and supplies. In the case of spare parts and
supplies, problems occur when the supplier has not met the delivery dates of the
purchase orders, which is a very frequent occurrence. This causes problems with
the delivery time of the final product order, since it is not always delivered on the
agreed date.

Thus, the company wishing to reduce its costs in warehouses, the following question
was generated: To what extent will the analysis of inventories achieve a reduction
in costs for an oil producing company? At the end of the investigation, it was
determined that the problem that afflicted in terms of cost at the beginning was a
value of S/179,281.32, in the first specific objective, it was identified that the
products with the highest sales are three products, which are: tondero premium oil
1 liter 12 bottles 1 box, tondero premium oil 20 liter 1 bucket and tondero premium
0il 900 cc 12 bottles 1 box, with values of 777.56, 564.17 and 273. 07 tons per month
respectively, in the second specific objective, the inventory system was applied,
which is related to the current scenario, the initial policy based on forecasts was
analyzed, but this generated problems of shortage or overstock for products 1,2 and
3 with values of -30. 6,9179 and 470.43 tons, calculating an inventory cost of
S/179,281.32/month, after applying the PHVA, it was possible to reach a value of
S/152,466.39/month, decreasing it by 14.95%.

Keywords: PHVA, inventory costs, warehouse.
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.  INTRODUCCION

Los tiempos presentes han colocado al control de los inventarios como factor
importante en todo tipos de empresas, ya sean estas de produccion o de servicios,
y donde se debe poner énfasis en lograr que el abastecimiento de materias primas
y/o productos finales deben ser en las cantidades solicitadas, calidad y en el tiempo
requerido con lo que se logre la satisfaccion de todo cliente, asi lo destaca (Boute
et al. 2022), quien examina el panorama mundial de lo que esta sucediendo
actualmente con las empresas de servicios con respecto a los inventarios donde
llega a calcular que casi el 32% todavia no controla bien sus almacenes, y eso se
debe, segun su conclusién, que es el cliente el que elige su punto de compra
basado en el trato, en las cantidades exactas que desea y que obliga a las
empresas de toda magnitud , ya sea multinacionales, de ambito nacional o local a
no descuidar esta parte importante de la logistica, también (Song, Xue y Shen 2021)
expresa su preocupacion en cuanto a que muchos negocios de mediana y pequefia
magnitud todavia no entiende la importancia de evitar desabastecerse de sus
productos que ofrecen, generando ello pérdidas econémicas que en muchos casos
no son visibles, como por ejemplo la pérdida de clientes cuyas compras ya no van
generar ingresos a la empresa, llega a definir en su investigacion que cerca del 42%
de pequefias empresas tienen costos ocultos por este panorama de bajo control de
inventarios, en esa opiniéon la investigacion de (Van der Auweraer, Zhu y Boute
2021) también comenta que la crisis generada por la pandemia ha disminuido los
abastecimientos de materias primas, productos de primera necesidad y articulos
involucrados con los medios de transporte como repuestos y lubricantes, estos
altimos alcanzaron notoriedad dado que sin medios de transporte no se podria
llegar a los centros de salud o mercados de venta al publico, esta situacion afecto
segun sus calculos a cerca del 23% de negocios dedicados al rubro de lubricantes,
quien también muestra su preocupacion por este panorama de cuidado que se debe
tener a productos de aceites y lubricantes es (Suryani 2020) quien sugiere a
guienes tienen a cargo los almacenes capacitarse en forma de control de
inventarios, y se haga uso al menos de un sistema manual, mediante formatos de
control. También sugiere que las empresas coordinen con sus clientes para generar

sinergia y buscar soluciones en conjunto para evitar problemas de abastecimiento.



En el escenario actual en que se estan desempefnando las empresas, dentro de un
proceso de cambio por la convivencia con el Covid-19,esta obligando a tener
rapidas respuestas a las demandas que se genera dentro del corazon de la
sociedad, es por ello que las empresas deben prepararse para solucionar diversos
problemas logrando superarlos con la exigencia y calidad necesaria para lograr la
satisfaccion del cliente, ante ello la empresa en estudio no puede quedar inerte y
debe reaccionar analizando qué herramienta de ingenieria le ayuda a lograr de
manera profesional cumplir con los objetivos que le ayude a generar un servicio
adecuado a los clientes y evitar escasez, lo que puede ser aprovechado por las
empresas que también compiten en el mismo rubro. La empresa en la que se va a
desarrollar el estudio es una organizacion que se encarga en sus almacenes de
tener el 30% corresponde a producto terminado, 62% a repuestos y 8% a insumos.
En la empresa al realizar el estudio se tiene un nivel actual de desvalorizado es de
1.17 MM, en repuestos tenemos 0.80 MM, Insumos 0.22 MM, materia prima: 0.07
MM y producto terminado 0.08 MM, esto comparado con el nivel de inventario
tenemos que el 2.1% de inventario se encuentra desvalorizado (sin movimiento),
en los insumos cuando hay cambio de proyeccion de venta, lamentablemente se
avisa en pleno proceso de abastecimiento, perjudicando el tiempo de entrega que

ha generado en algunas veces la escasez de estos productos.

En el caso de materiales, suceden problemas cuando el proveedor no ha cumplido
con las fechas de entrega, este proceso genera escasez y se presenta con mucha
frecuencia, lo que genera problemas con el tiempo de entrega del pedido del
producto final, puesto que no siempre se cumple en la fecha pactada, por lo general
se debe de estar en seguimiento continuo con el area de produccién para la entrega

de los productos segun fecha.

El personal de la empresa almacén de producto terminado reporto los problemas
antes mencionados durante la recoleccion de datos, los cuales estan dificultando el
control de repuestos, insumos, materias primas y productos terminados. Llegando
a concluir que el problema principal, es el mal manejo de los inventarios lo que

ocasionan costos que deben ser disminuidos.



De esta manera, la empresa deseando reducir sus costos en almacenes, deseando
evitar la escasez y logrando un mejor control de los articulos que se tienen,
consecuentemente, dentro de estos indicadores dados a conocer, da origen a esta
investigacion, que aspira a responder a la siguiente interrogante ¢.en qué medida el
andlisis de los inventarios lograra la reduccién de sus costos para una empresa
productora de aceite? De esta forma, se justifica este estudio de forma tedrica, en
el cual se analizaran las teorias definidas del modelo de gestion de inventarios en
los almacenes que existen, entonces se realizé un analisis inicial de como se
encuentra la empresa al inicio de la investigacion, donde no existe un control
minucioso de los inventarios o se ha realizado una metodologia de trabajo con
carencias, sin plantear nuevas variantes para lograr mejoras en el control de los
inventarios en bien de la empresa.

Mediante la implementacion de un nuevo enfoque al control de inventarios se podra
tener mejores resultados, teniendo como fin reducir costos, y es por ello que el
analisis de los inventarios lograra el objetivo general que es reducir los costos de
inventarios, entonces dentro del escenario econémico se justifica dado que se
desea un mejor enfoque y mejor control de los items que se encuentran en los
almacenes de la empresa, también se justifica en el enfoque metodoldgico, ya que
el investigador evaluara herramientas para calcular los diversos indicadores
involucrados en el proyecto de investigacion, lo que genera motivacion para la
apertura de nuevas investigaciones.

Dentro de los objetivos de la investigacion, se consideré como objetivo general
elaborar y aplicar un plan de mejora del sistema de inventarios para reducir costos,
como objetivos especificos, primero fue identificar los productos de mayor venta,
en segundo lugar, aplicar sistemas de inventarios que presenten relacién con el
escenario actual, en tercer lugar, calcular nuevo costo aplicando el mejor sistema

de inventario.



MARCO TEORICO

Para realizar esta investigacion se realiz6 una busqueda de trabajos previos
relacionados con el tema de los inventarios. A continuacion se enumeran escritores

a nivel internacional, nacional y local.

En el &mbito mundial hay investigaciones a destacar, como la de (Et. al. 2021) quien
hace uso del sistema de inventario de produccion para poder calcular los costos de
inventario y a partir de alli llegar a analizar porque se suscitan, llegando a concluir
que los costos se incrementan considerablemente porque no hay un valor
adecuado de la demanda, esta es muy variable lo que en algunos casos hay picos
y en otros descensos generando dificultades econdmicas, llega a calcular que esto
generar un 37% de costos no recuperables, propuso un sistema de control de data
en tiempo real ,claro que esto generd una alta inversion pero recuperable en el
tiempo. Logrando disminuir los costos en un 17%, otro estudio a considerar es el
de (Zarte, Pechmann y Nunes 2021) aqui el estudio se aboca a un andlisis mas
matematico del sistema de inventario, analizando cada uno de los costos y su
involucramiento con las entregas, aqui se llega a saber que los costos de inventario
son altos por la cantidad de articulos en almacén todos ellos con baja rotacion, este
estancamiento de productos representaban casi el 22% del costo de almacén, para
disminuir los costos se puso a consideracion una matriz de prioridad de articulos
para solo quedarse con los de mayor rotacion disminuyendo el costo total de
inventario en un 32%, también (Wang et al. 2021) genera una respuesta en su
investigacion donde dice que los problemas de costos en una organizacion se
deben a los costos de inventario en un rango de 25% a 50%, que para disminuirlos
se necesita orden en el control, analisis de costos y alianza con los proveedores y
clientes, un comentario especial se da al articulo de (Onwuchekwa 2022) quien
propone usar una forma empirica para mejorar la manera de administrar los pedidos
y entregas, sugiere que se planifique con proveedores o areas de produccion y
clientes para evitar problemas de abastecimientos. A nivel de nuestro pais, el
trabajo de investigacion desarrollado por Llosa Pita, quien se aboco a realizar todo
un registro de los productos que se tenia en la empresa de lubricantes donde
desarrollo su tesis, donde el problema principal era el desvié de las ordenes, ya sea

porque no se tenian las cantidades solicitadas o porque no se tenia informacion



adecuada para hacer los controles, elaboré un sistema de control de costos de
pedidos logrando disminuir en un 7.15% los costos totales (llosa Pisa 2022),
también en el rubro de lubricantes el trabajo de (Barreto Salgueros y Yaguno
Paniagua 2019) analizé la situacion inicial de la empresa encontrando pérdidas,
mala distribucion del area, escasez , y por consiguiente clientes no satisfechos por
la atencién dada, inclusive se detectdé pedidos innecesarios , para solucionar o
disminuir este problema propuso un manual de procedimientos, a parte de un
analisis logistico y control econdmico de los inventarios, llegando a calcular que los
pedidos deberian ser cada 18 dias, alcanzando disminuir los costos en un valor
porcentual del 18%. Del mismo modo (OCHOA y JANIRA 2017) quien realizé su
investigacion también en una empresa de lubricantes, luego de analizar la situacion
inicial y detectar problemas en el tiempo de entrega y poca calidad en el servicio,
luego de proponer reubicacion de los productos y aplicar formatos de control llego
a mejorar el tiempo de entrega a tiempo en un 71% ademas de ello logro a alcanzar
un 75% de la calidad del servicio. También destacamos la investigacion realizada
por Castro y Pajuelo, que lleva por titulo “Implementacién de la gestion de
inventarios para reducir pudieron calcular la demanda promedio, asi como los
costos de pedir y consideraron una tasa de interés acorde a la condicién interna de
la empresa, dentro de sus logros mas resaltantes se pueden destacar que llegaron
a lograr reducir en una cantidad porcentual del 13%,12% y 15% de los costos de
inventario, costos de compra y costos de mantenimiento (Castro Mayta & Pajuelo
Inga, 2021). En el afio 2020, André Campd Quesquén, en su investigacion
denominada “Gestion de almacén en inventarios para reducir los costos de
inventarios en un almacén de productos terminados”; toma el tema que en muchas
empresas pequefias y medianas no llevan de una manera eficiente un control de
sus inventarios, por eso dedicO su investigacion a analizar los costos de las
existencias, iniciando con un recojo de datos, luego la clasificacion ABC y el calculo
de los costos involucrados en mantener los inventarios. En su diagnostico lleg6 a
calcular que el costo por este concepto era de s/ 16,001.64, entonces se puso
enfasis en aplicar un modelo de control de inventarios donde se pueda generar un
mejor lote de compra, mejores precios de compra, asi como evitar el sobre stock y

la escasez de algunos items, llegando a tener un mejor control reduciendo estos



costos a s/442.80, es decir un 97.23%, lo que demuestra la efectividad de este
sistema. (Camp6 Quesquén, 2020).

A nivel local, se tuvo a bien tener como referencia la investigacion de Espinoza y
Huertas, propone una solucion para la gestion de inventarios para reducir los costos
logistica para la empresa agricola Beggie Pera S.A. empresa ubicada en la ciudad
de Vird, de tipo de investigacion aplicado, con disefio de investigacion pre-
experimental, Considerando como técnicas a usar un modelo de inventario de
revision periddica, para ello se hizo uso del sistema ABC para clasificar los
productos, luego se procedio a seleccionar los que quedaron clasificados como tipo
A, seguidamente se realiz6 el recojo de datos, la informacién se recopilé durante
un periodo de cinco meses con el fin de determinar el costo del inventario. Se logro
una reduccion en los costos logisticos de S/ 1,179,132 (27%) al comparar los
escenarios previos y posteriores a la adopcion del sistema de inventario, es por ello
por lo que el poner en uso este tipo de técnicas demuestra su apoyo empresarial
para reducir los respectivos costos (Espinoza Castro & Huertas Amaya, 2019). En
el ambito local también se considero la investigacion de Briones y Vasquez, titulada
“Implementacién de un sistema de gestiéon de inventarios para reducir costos
logisticos en el almacén de ALADINO S.R.L., 2019”. Utilizando el sistema de lote
econdémico de compra (EOQ) y técnicas de inventario pudieron determinar los
costos de mantenimiento de inventarios, asi como los costos totales de compra de
los diversos productos en stock después de observar la realidad y decidiendo
realizar un estudio pre-experimental, ain mas lograron calcular el costo por faltante
de existencias, al aplicar el nuevo sistema de inventario generaron un ahorro de s/
48,117.43, con ello cumplieron el objetivo de su investigacion que fue la de ayudar

a reducir los costos en almacén (Briones Bringas & Vasquez Sanchez, 2019).

También la tesis de Calderon Tarrillo, llego a la conclusion de que la ausencia de
un sistema eficaz de gestion de inventarios, pues no tiene manual de organizacion,
ni de funciones, ademas su control todavia es manual, por lo que es de suma
prioridad dar solucion a estos tipos de problemas, aunque el periodo de tiempo ha
sido limitado para poder lograr resultados resaltantes, al menos al proponer un

mejor sistema de inventarios teniendo como eje el control y comunicacién mas



fluida con los clientes, el ratio financiero disminuy6 de 1.594 veces a 1.593 veces,
asi mismo en cuanto a la utilidad se incremento6 de 24.69% a 24.82%,de continuar
en esa linea de mejora, la empresa podra lograr mejores resultados a través del
tiempo (Calderon Tarrillo, 2018).

Ahora, dentro de la teoria que va a respaldar la presente investigacion, podemos
decir que crear un método para el andlisis y control de los datos relevantes es la
gestion de inventario, entonces dentro del desempefio gerencial la administracion
tiene como meta ser eficaz, caso contrario de no ser asi se enfrentaria a costos
altos, ello quizas reflejado por el exceso de unidades de cada tipo que se tiene en
un almacén, por lo que se sugiere llegar a lograr un equilibrio en las existencias y
gue ello se refleje en un control que ademas repercute en los costos involucrados
con los inventarios. (Krajewski 2018). Un sistema de inventarios tiene como un
indicador lograr el menor costo posible, es por ello que un cantidad de compafias
japonesas han puesto mucho énfasis en la introduccion de los sistemas de
inventarios de costo minimo (un sistema considera diversos costos involucrados en
el diario accionar dentro de los almacenes). En este caso, la reduccion de los
niveles de inventario se hizo con la menor cantidad de costo minimo (Hillier y
Lieberman 2016). Un factor de suma importancia en los sistemas de inventarios
tiene que ver con los costos de adquisicion, o mejor llamados costos de compra, en
forma general su calculo esta basado en la siguiente férmula:
Costo de Compra = Costo unitario * Demanda

Entonces es importante diferenciar, en un sistema fabril el costo es el valor de ser
fabricado, o si el sistema es de compra y venta es el valor pagado al abastecedor
(Ballou 2004).

Otro valor para los inventarios es el costo de custodiar, este valor se corresponde
con el costo de oportunidad, basado en un factor de tasa de interés, es decir que

posiblemente dejamos de ganar por el dinero ubicado en productos y que esta
inmovilizado: Costo de mantener = (%) xi*cx*(P—D), Donde: i es la tasa de

interés usada por dinero inmovilizado, P=capacidad de produccién, c=costo unitario
de produccion, D= demanda en un cierto periodo, Q= cantidad del lote de
produccion, asi mismo el costo de mantener se involucra con: depreciacion,

seguros, alquileres e impuestos. Costos de obsolescencia, deterioros y pérdidas.



Costo de capital (Veloz Navarrete & Parada Gutiérrez, 2017). Ademas, el costo de
ordenar también se considera para evaluar el desempefio de los inventarios, para
un sistema de demanda deterministica se calcula segun la siguiente férmula:
Costo de Ordenar =KD/Q

..Lamanerade calcularQes:Q = |2 D * ;d) donde:, Q=Lote de produccion,

C*i**(l—;

D=Demanda en un periodo de tiempo, K= Costo fijjo de pedir,.Ch= Costo
unitario*tasa de interés, Con estos valores se llega a calcular el lote 6ptimo de
compra. (Mora Garcia, 2012) EIl costo de compra, considera costo como: personal,
comunicaciones, érdenes de compra, transporte, recepcion, entre otros.

Costo de faltante de inventario (Costo de Escasez cs): El coste que se tiene en
muchas empresas cuando no se tiene lo suficiente cantidad para cubrir la
demanda, se origina en un escenario en que se recibe una demanda superior a lo
previsto y no existe la cantidad necesaria en el almacén, ocasionando pérdidas
considerables porque las existencias no estan en el momento y cantidad adecuada.
Con frecuencia se ve una proporcién del costo del articulo. Hay un pedido
pendiente creado que se acepta cubrir en forma parcial o no se logra cubrir la orden
de venta, o en algunas veces se presente una combinacién de ambas.

Cualquiera de los tres escenarios anteriores, origina un costo, por lo que es
complicado de estimar por su propio accionar probabilistico.

También se puede llegar a perder totalmente la venta, dado que el cliente no puede
esperar, aqui el costo de faltante es mucho mas perjudicial. Esto genera en la
empresa esfuerzo por solicitar a los proveedores pedidos extraordinarios inclusive
a mayor costo, generando un desembolso en por ejemplo transporte, planear
compras fuera de presupuesto u o6rdenes de produccién adicionales. Este
escenario genera desprestigio y mala imagen ante los clientes y por lo tanto hay
un costo oculto que puede dar un problema a futuro. (Multinivel et al. 2018).

La calidad se basa en actividades que deben contribuir con las mejoras que se
necesitan en todo tipo de sistemas y mas aun en los de produccién, dado que se
deben cumplir condiciones de calidad de toda indole, dentro de las cuales el
servicio de entrega es muy sensible (Lady 2019), por lo tanto se debe cumplir un

ciclo de calidad basado en cuatro palabras fuerzas: planear, hacer, verificar y



actuar, proceso que enmarca operaciones, actividades colaterales, recursos
humanos, tecnoldgicos que desembocan en la busca de la mejora en la actividad
en la que se aplica (Humberto Chiavenato 2019), por lo tanto la busqueda de
calidad en un factor clave es inherente al proceso de mejora continua que toda
empresa busca (Humberto 2010).

Diagrama de Pareto, este diagrama tiene como légica analizar diversas variables,
donde el 20% de las variables causan el 80% de los problemas. Donde se pueden
definir acciones de primer nivel y de segundo nivel, en el sistema de inventarios es
dar a conocer que items son los que mas influyen en cuanto a costos, el beneficio
de usar esta herramienta es que da a conocer qué problemas son prioritarios y que
deben ser solucionados a corto plazo, ademas de poder dar a conocer el orden
jerarquica el impacto que se tiene, de esa manera dar el siguiente paso con
respecto a qué hacer para resolver estos inconvenientes, ademas es un
instrumento comparativo de corte cuantitativo para poder tener datos para mejorar
(Besterfield, 2018). El diagrama de Ishikawa, es una herramienta que sirve de
apoyo a los diversos investigadores a poder llegar a saber cuéles son las diversas
causas y de esa manera poder atacar el problema directamente, este debe ser un
grafico detallado de tal manera que abarque los diversos aspectos involucrados en
la investigacién, su forma hace recordar a un pescado en su parte esquelética, es
por ello que también es conocida como la de “espina de pescado”, la mayoria de
las veces se usan como puntos de referencias a las maquinas, materiales, método
y mano de obra. Las partes que contienen son las causas identificadas, si se tienen
sub-causas también, esto se puede llegar a detectar con una lluvia de ideas
(Tetsuichi, 2018).



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Se desarrollé una investigacion aplicada, donde se emplearon férmulas de
existencias para reducir los costos de inventario, de acuerdo con (Hernandez
Sampieri, Fernandez collado y Baptista Lucio 2018), el objetivo de una
propuesta de investigacion es utilizar varios enfoques cientificos para
proporcionar respuestas a una amplia gama de temas. Esta investigacion se
utilizara un estudio aplicado, con base en el uso del sistema de inventario para

ayudar a determinar los costos asociados a la empresa objeto de estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Esta investigacion es de tipo no experimental. Segun (Lee 2002), se denomina
asi a los estudios que se desarrollan sin manejar directamente a las variables,
dedicandose solo a observar lo que ocurre y luego poner estudiarlo, esto
entonces llega a definirse que la variable independiente no se controla debido
a gque ya se han presentado.

También es transaccional, segun lo dicho por (Creswell 2557), donde tiene
como caracteristica principal que los datos son recogidos en un solo
momento, el objetivo de ello es estudiarlas para ver como es su
comportamiento, la investigacion también es descriptiva, segun (Tamayo y
Tamayo 2012), cuya caracteristica se basa en cémo se describe, se anota el
comportamiento, luego pasa a ser analizada para tener conclusiones que

influyen en el sistema en estudio.

X1

Fuente: Elaboracion propia del autor
Dénde:
G: Muestra extraida de la Empresa

X1: Costo de Inventarios antes
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X2: Costos de inventarios después
Y= Sistema de inventarios

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable independiente (Inventarios)

Segun (Render y Heizer 2014), define Inventarios como bienes tangibles que
se almacenan para cubrir una demanda, ya sea de produccion de bienes o
servicios, para cubrir un mercado interno o externo. Los inventarios abarcan
desde materias primas, productos en procesos y productos terminados. La
existencia de inventarios puede ser beneficioso en la medida en que es
controlado en proporcion a la demanda, caso contrario se puede ir de un
extremo de escasez a otro de sobreabundancia, en ambos casos los costos
son significativos

Variable dependiente (Costos)

Segun (Chase, Richard & Jacobs, Robert y Aquilano 2009), el valor
economico en los cuales estan enfrascado en un sistema de inventarios
estan relacionados con: costos de compra, costo de pedir un lote, costo de
mantener en almacén, costos de escasez, etc. Toda empresa debe buscar
la mejor manera de lograr controlar y luego aplicar medidas que contribuyan
a reducir los costos que ello implica. (Anexo 1: Operacionalizacion de

variables).

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

3.3.1. Poblacioén:

Segun (Oliveira 2021) la poblacién es un grupo de entidades con caracteristicas

similares, empleadas en la investigacion para recopilar y analizar datos. En el

desarrollo de esta investigacion, la poblacion esta formada por las unidades

ubicadas en el almacén de productos terminados de la empresa.

Criterio de inclusién: se tomd en cuenta solo a los productos encontrados en el

almacén.

Criterio de exclusidon: no se tomo en cuenta a los productos ubicados fuera de

almacén.
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3.3.2. Muestra:

Es el subconjunto de la poblacion que ha sido elegido, y los datos se tomaran de él
sin cambiar las circunstancias en las que se desarrollan o los rasgos que los hacen

ser quienes son (Arias, Villasis y Miranda 2016).

3.3.3. Muestreo:

Segun (Otzen y Manterola 2017), el muestreo utilizado en la construccion de la tesis
es no probabilistico porque se escogio la misma muestra, a diferencia del muestreo
en una coleccién de unidades producidas a partir de la muestra, donde todas tienen
la misma probabilidad de ser elegidas o seleccionadas al compartir las mismas

cualidades.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Segun (Azcona, Manzini y Dorati 2015) la unidad de analisis es el ente que va a
investigarse, en el desarrollo de la tesis es el proceso de control de inventario que

se tiene en la empresa.
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Tabla 1 Técnicas e instrumentos

OBJETIVOS

FUENTE DE INFORMACION

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA/INSTRUMENTO

RESULTADO ESPERADO

General:

Observacion directa y andlisis de

libreta de apuntes,

Reconocer los articulos

gue se tienen en almacén y

que generan mayor costo

de inventario

sistema de inventarios

de calculo de inventarios

Realizar un analisis Investigador ) o Extraccién de informacion . .
) . procesos informacién histérica su importancia para la
situacional de la empresa
empresa

Especifico 1: . . .

e o L Diagrama de Ishikawa, Las causas que estan
Identificar los productos . Observacion directa y analisis del . ) o ) y

Investigador diagrama de Pareto, Ficha Analisis de informacién generando costos dentro

del almacén.

Especifico 2:
Aplicar sistemas de
inventarios que
presenten relacion con el

escenario actual.

Articulos y libros que brindan
detalles confiables sobre la
aplicacion del uso de sistemas

de inventario

Observacion y evaluacion de los
procedimientos para medir el
desarrollo de aplicaciones mediante

pruebas previas y posteriores

Ficha de calculo de costos

de inventarios

Aplicacion de Sistemas de

Inventarios

Evaluacion del costo de
inventarios, logrando la
disminucién de los mismos
por el uso de un mejor

sistema de inventario

Especifico 3:
Calcular nuevo costo
aplicando el mejor

sistema de inventario

Investigador y fuente

bibliogréafica

Observacion directa y andlisis del

sistema de inventario

Diagrama comparativo de

costos

Analisis de informacién

Analizar los resultados que

se obtuvieron.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos:

Se llevaron a cabo las siguientes acciones para lograr el objetivo general de realizar
un analisis situacional para reducir los costos de inventario en la empresa, se
desarrollaron los objetivos especificos correspondientes:
3.5.1. Con el fin de realizar el analisis situacional de la empresa objeto de estudio,
los empleados del area de almacén fueron sometidos a una entrevista planificada.
(Ver anexo 2, Entrevista), se examinaron los datos historicos, como se maneja el
inventario de los diversos articulos durante los ultimos 90 dias del afio, por lo tanto,
se utilizé una libreta de apuntes para anotar la observacién del 4rea de almacén
(Ver anexo 3, Libreta de apuntes) y ademas se detallo la actividad, el almacén, el
personal responsable, articulo, cantidad existente. También se describi6 el proceso
de compra, y alguna pregunta que se pueda realizar en ese momento, donde se
han revelado algunos problemas en la gestion de inventarios:

e Mala gestion de inventarios

e Desorden de productos

e Errores en algunas codificaciones

e Excesivo tiempo de permanencia de productos almacenados

e Ausencia de un control de inventario adecuado

e Mal control de stock de seguridad

e Mal calculo de fechas de entregas

e Deterioro de algunos productos

e Mala distribucion

e Personal con poca capacitacion

e Ausencia de instrucciones claras para el control de inventario

e [Falta de célculo adecuado de cantidades a almacenar

3.5.2. Para la identificacion de las causas que generan los problemas en el sistema
de inventario actual, se elabor6 el diagrama Ishikawa (Ver anexo 4 Diagrama de
Ishikawa). Para continuar se realizé una encuesta de las causas raiz (Ver anexo 5),
con la informacion recolectada, se calculd los valores porcentuales y se plasmo en

un diagrama de Pareto (Ver anexo 6 valores porcentuales, Ver anexo 7 Diagrama



de Pareto), esto permiti6 una mejor organizacion de los datos ordenados y
categorizados de mas a menos relevantes.

3.5.3. Para el recojo de informacién se elaboré una plantilla en Excel para calcular
el total de ventas brutas expresadas en dinero. (Ver anexo 8, Ficha de observacion
1). La ficha de observacion 2, sirvio para recoger datos de Costo fijo de produccion,
costo unitario de produccién, costo unitario de inventarios, demanda mensual. (Ver
anexo 9, costos de los productos mas representativos.

3.5.4. Por ultimo, se calcul6 el costo total del inventario (costo de compra, costo de
pedir, costo de mantener, costo de escasez). Asi mismo, se detalla el costo
econémico que obtendra la empresa en soles, para luego compararlo con el costo
inicial y analizar si la propuesta investigada es beneficiosa o no. (Ver anexo 10:

Céalculo de costos de inventario).

3.6. Métodos de andlisis de datos

a. Analisis Descriptivo: Los datos seran examinados descriptivamente de
acuerdo con la informacion recabada, para su posterior tabulacién, con el fin de

tener una mejor visualizacion y comprension de estos.

b. Andlisis inferencial: Para evaluar la relacién entre las variables y

comparar la hipétesis formulada, se realizard una prueba de correlacion.

3.7. Aspectos éticos:

El investigador se compromete a respetar la informacién recolectada de
trabajos previos, por lo que se evitara cualquier tipo de plagio que pueda cuestionar
la validez de los resultados obtenidos. Por lo tanto, priorizaré la honestidad y el
respeto de la base informativa recolectada de la empresa durante toda la ejecucion
de la investigacion. También me comprometo a realizar la investigacion acorde al
articulo 64 del Codigo de ética en investigacion divulgada en la Resolucion de
consejo universitario n.° 0101-2022/UCV (UCV 2022), asi mismo el investigador
asume cualquier tipo de problema que se suscite por algun problema que se

presente, excluyendo de toda responsabilidad a la Universidad César Vallejo.



V.

RESULTADOS

4.1. Objetivo uno: ldentificar los productos que generan mayor venta
Para este objetivo, se visitaron las instalaciones de la empresa en estudio, se
realizé la entrevista a quienes tienen a cargo el almacén de productos terminados
segun la guia de entrevista (Ver anexo 2), al recoger la opinion de los colaboradores
podemos destacar las siguientes respuestas:

e Mala gestion de inventarios

e Desorden de productos

e Errores en algunas codificaciones

e Excesivo tiempo de permanencia de productos almacenados

e Ausencia de un control de inventario adecuado

e Mal control de stock de seguridad

e Mal calculo de fechas de entregas

e Deterioro de algunos productos

e Mala distribucion

e Personal con poca capacitacion

e Ausencia de instrucciones claras para el control de inventario

e Falta de calculo adecuado de cantidades a almacenar
Respuestas que respaldan que es necesario solucionar los problemas que se
tienen en almacén, ademas que involucran también al control de inventarios.
Segun el diagrama de Ishikawa, el mal manejo de los inventarios de los productos
terminados es el principal problema, esto es corroborado por la encuesta realizada
se llego a determinar que los métodos son aquellos que generan mayor problema,
donde los valores son: métodos, medida, materiales, mediciébn, mano de obra y
medio ambiente obtuvieron 29,24,26,14,16 y 15 puntos respectivamente.
Al elaborar el diagrama de Pareto la mala gestion de inventarios es la causa raiz
del problema (Ver anexo 6).
En cuanto al andlisis de los datos histéricos de los distintos productos durante los
dos afos, se llegd a identificar qué: aceite tondero premium 1lt 12 botellas por 1
caja, aceite tondero premium 20 litros en un balde y aceite tondero premium 900 cc
12 botellas por 1 caja son de mayor venta (Ver anexo 8). ldentificado los tres

productos, se llegaron a solicitar los diversos costos que se necesitan para realizar



la investigacion, si como la demanda mensual, todos estos datos van a servir para
elaborar la propuesta de mejora, basado en el anexo 9 se logré calcular los
siguientes costos. Resaltando los tres productos de mayor venta considerando sus
costos fijos, costo unitario de produccion y de inventario: asi como su demanda

mensual.

4.2. Objetivo dos: Aplicar sistemas de inventarios que presenten relacion con el
escenario actual
4.2.1 Pronésticos de venta
Al analizar la data histérica de las ventas de los productos en estudio, se
encontré que el coeficiente de correlacion es muy bajo (menor de 0.50), lo que
el uso de esta técnica que actualmente la empresa esta utilizando no es la
adecuada. (Ver anexo 10), para generar propuesta de mejora se aplicara el
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de
resolucién de problemas para mejorar procesos e implementar cambios.
4.2.2 Aplicacion del PHVA
Se hizo uso de la técnica de la mejor continua, se elaboré la siguiente tabla
gue da a conocer los pasos que fueron seguidos:
Para planificar se considero:
e Plan de mejora
e Coordinar el plan de accién de mejora.
e Acordar la nueva politica de recepcion de pedidos.
Para el siguiente paso, el Hacer:
e Contactar con clientes
e Reunidn con clientes contactados
e Recojo de pedidos
e Reajuste de inventario
Para el Verificar
e Calcular costos
e Verificar si hay mejora
Para el Actuar
e Reunidn con clientes contactados

e Opinidén de los clientes



e Acuerdo de implementacion de nueva politica de pedidos
e Control del proceso
a) ETAPA 1: Planificar

Una vez que se han reconocido los problemas, se debe implementar una estrategia
de mejora para abordar uno de los problemas apremiantes, la escasez que se
tienen cada cierto periodo de tiempo, se va a definir los objetivos y con ellos las
posibles soluciones para aliviar por problemas con la variacion de los inventarios.
La manera de solucionar el problema de los inventarios, se propuso aplicar dos
estrategias, una de ellas en cuanto a la coordinacion administrativa en relacion con
nuestros clientes, el otro camino prepararse en forma interna para cumplir con los
pedidos a tiempo y en la cantidad solicitada por el cliente.
Camino 1: Para poder mejorar el control de los inventarios, se consider6 generar
una alianza estratégica con los clientes, tomando como base que sus pedidos sean
realizados con anticipaciéon a la programacion del plan de produccion de la
empresa, ello para tener mas precision en cuanto se debe lanzar como lote de
produccién en relacion con los inventarios en existencias en almacén y realizar los
ajustes necesarios para no incurrir en excesos ni en faltantes con cifras en forma
excesiva (Ver anexo 11 Flujograma de nueva politica de recepcidén de pedidos).
Para convocar a los clientes, se pusieron a consideracion los siguientes pasos para
el desarrollo de la estrategia de ventas anticipadas (Ver anexo 12). Las
coordinaciones sirvieron para hacerles conocer de una nueva manera de
abastecimiento de sus pedidos. Los beneficios a lograr irian desde evitar reclamos
por escasez hasta demora en las entregas. La cooperacion empresa clientes, va a
generar mayor confianza en el abastecimiento, compromiso que asume la empresa
para generar un clima de armonia tanto en el sistema de produccion, almacén y
clientes. Ademas, sera un punto de apoyo para poder mejorar la planificacién del
proceso de abastecimiento.
Etapa 2: Hacer
De la reunion se llegé a la conclusién que seria muy importante tener la opinion de
los clientes, en cuanto a que informacion y pasos ayudarian al mejor control de los
inventarios, para ello se elaboré una ficha como punto de apoyo administrativo
logrando un 80% de aprobacion. (Ver anexo 13)

Etapa 3: Verificar



Se analizo el proceso que se tiene en la empresa donde el apoyo para decidir la
demanda es haciendo uso de prondsticos, pero estos valores no siempre coinciden
con lo que son los pedidos reales, originando en algunos casos escasez 0 sobre
stock en cuanto a los productos 1,2 y 3 con valores de -30.6; 91.79 y 470.43
toneladas (Ver anexo 14).

Etapa 4: Actuar

En esta etapa se considerd llegar a reunirnos con los clientes para hacerles saber
que la propuesta de mejora ayudara al abastecimiento y cumplimientos de los
plazos de entrega, se elabord un cronograma para hacer conocer los cambios a

realizar (Ver anexo 15).

4.3. Objetivo tres: Calcular nuevo costo aplicando el mejor sistema de inventario
Calculando los nuevos costos con la aplicacion, también, se compararon los costos
de inventarios en los dos escenarios, basados en las siguientes formulas:

Costo total= Costo de organizacion + costo de conservacion

Costo total= K*D/Q + (1/2) *P- D)*(Q/P)*i*C

Estos datos estan consignados en la tabla de sus respectivos costos (Ver anexo
16), basado en ello se encontr6é que el costo inicial actual es de S/179,281.32/mes

y el costo total propuesto es de S/152,466.39/mes. (Ver anexo 17 y 18).



V.

DISCUSION

El propésito de las investigaciones realizadas es la de contribuir de una u otra
manera con mejoras en el nivel empresarial, es por ello que esta investigacion se
ha abocado a demostrar que, haciendo una sinergia entre la empresa, clientes y el
uso de la técnica del PHVA se ha logrado disminuir en un 14.95% los costos
correspondiente a lo que se refiere del area de almacén, vale destacar que el
analisis solo ha abarcado a tres de los productos que han generado mayor
demanda dentro de la data historica usada. Para analizar el resultado de esta tesis
podemos considerar a Cepeda en su trabajo de modelo de control éptimo para un
sistema de produccion, el realiza un enfoque de busqueda mas por tipos de
productos y los retne por tamafios, en cambio en la investigacion realizada se ha
hecho la seleccion de acuerdo al factor de la demanda, pero ya se dé una u otra
forma en lo que si coincide es el uso de la formula de sistema de produccion con
demanda deterministica, Cepeda logra reordenar sus pedidos y con ello disminuir
sus costos en un 18.34%, valor que difiere con el logrado en la tesis dado que el
uso mas de 20 productos en cambio aqui se desarrollé el trabajo con solo tres
productos pero de todas maneras en lo que si se coincide es que al hacer un mejor
analisis y hacer uso de las formulas se genera disminucion de los costos (Cepeda
y Jiménez 2016). Asi mismo en la investigacidon de Aponte Garcia realizada en
Ecuador se centra en lograr elaborar un manual de funciones, instrumento a través
del cual le permiti6 ordenar las solicitudes, controlar las fechas de atencion,
anticiparse a programar los servicios, etc., entonces si vemos con respecto a lo
desarrollado en esta tesis también se elaboré un plan de coordinacion, no un
manual sino que se fue mas all4, se puso en practica con las reuniones de
coordinacién con los clientes, entonces en ambas investigaciones el tener un punto
de apoyo en un cronograma de trabajo ha permitido lograr el objetivo final de
mejorar los inventarios, lo que se coincide también es que el sistema de control de
inventarios es un sistema facil, confiable y practico de aplicar, puesto que Aponte
lo realiz6 en un sistema de abastecimiento de insumos para vehiculos dado que su
trabajo se realizé para un sindicato de choferes a diferencia de esta tesis que se ha
hecho para un sistema de produccion de productos basados en palma de aceite
(Aponte Garcia 2016).



Panchi Mayo en su investigacion realizada en Ecuador referente a la relacion de
los costos de inventarios y la produccion en diversas empresas industriales, llega a
expresar de una manera clara, precisa y contundente que las empresas deben
analizar bien si las formulas con las que se sugiere en la parte académica deben
ser usada tal como estan o que deben se adecuadas de acuerdo al producto o
sistema en el que se encuentra, esta conclusién también es la que se desprende
de lo realizado en esta tesis dado que al uso de las férmulas de costos de inventario
de produccion se le ha afiadido el PHVA lo que al realizar esa fusion si ha generado
la disminucién de los costos, pero aun mas en su segunda conclusion que el uso
de un método de valoracion de inventario debe tener una filosofia para lograr el
cumplimento de las normas esto también coincidimos que la filosofia de PHVA
genera la mejora continua (Panchi Mayo 2021).

Para afianzar aun mas el uso de las formulas de inventario se puede citar el trabajo
de Riza, en cuyo articulo hace una explicacién del uso de la férmula del Economic
Order Quantity (EOQ) de la cual destaca la ventaja de uso sustentando su
investigacién en que se genera el menor costo posible si es bien usada, entonces
en relacion a la tesis desarrollada también se ha hecho uso del EOQ lo que también
ha contribuido en disminuir los costos de inventario (Riza et al. 2018). En cuanto a
lo que realiz6 en el primer objetivo especifico donde se identificaron tres productos
con las mayores ventas: aceite tondero premium 1 litro 12 botellas por 1 caja, aceite
tondero premium 20 litro por un balde y aceite tondero premium 900 cc 12 botella
por 1 caja, con valores de 777.56, 564.17 y 273.07 toneladas mensuales
respectivamente, para discutir esta forma de seleccién se considera a Gumus que
en su papel de analisis de seleccién de modelo de analizar demandas, da conocer
gue las técnicas clasica de prondsticos, actualmente ya no son las mas adecuadas,
los margenes de errores generados por los coeficientes de correlacion pierden
notoriedad ante los cambios constantes de la variacion de precios y gustos de los
clientes, por lo que propone un enfoque mas matematico considerando ajuste de
variabilidad y disminuir asi el error, entonces en esta investigacion los prondésticos
no han sido usados totalmente, mas bien la decision de seleccionar a los productos
mas representativos han sido basado en data histérica pero que luego se ajusta

con los pedidos de los clientes (Gumus & Guneri, 2009).


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_enPE1019PE1019&sxsrf=AJOqlzV65dFGThn71Lnecw3xFQ9ZPEZCig:1677440975832&q=Economic+Order+Quantity&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj12PvL-rP9AhWBLrkGHZy7CusQkeECKAB6BAgJEAE

En el articulo de Singh referente al manejo de inventarios, donde hace un andlisis
que el proceso de control no solo se debe dar en la parte interna de la empresa,
vale decir en la cadena de abastecimiento interno sino también en la parte externa
y que si se logra fusionar ambos escenarios entonces los resultados pueden ser
alentadores, es por ello que sugiere hacer una fusion para alcanzar lo mas rapido
posible la reduccion de costos, entonces esta investigacion coincide con lo
desarrolla en la tesis dado que no solo se ha preocupado por la parte de
abastecimiento interno, del area de produccién a almacén sino también de la parte
externa con los clientes (Singh y Verma 2018). También la investigacion de Li es
analizada para la discusion de esta tesis, en su articulo se hace un analisis de la
variabilidad de la demanda y como se podria reducir para ser mas cercana a la
realidad y disminuir sus errores, los cuales se reflejan en costos y en excesos de
inventarios, que si estos se refieren a productos sensibles pueden ser descartados
por sus fecha de caducidad, para ello se hace uno de diversas férmulas
matematicas llegando a la conclusion que lo que se podria trasladar a la realidad
depende mucho de la demanda, entonces esta investigacion también coincide que
se debe de tener un método para reducir los errores de demanda, Li lo ha hecho
desde el punto de vista matematico pero en esta investigacion se realiz6 desde un
punto de vista administrativo, me refiero a la coordinacion con los clientes mediante
un plan de recojo de los pedidos, entonces ya sea desde el lado matematico o de
un acuerdo con los clientes la coincidencia va desde el plano de disminuir los
errores (Li, Ji y Arreola-Risa 2020). En cuanto a la investigacion de Gautam se
enfoca en analizar la imperfeccion del control de inventarios de produccion, su
analisis proponer ubicar los diversos productos de acorde a las temporadas de
pedidos y agruparlas en familia, luego hacer un analisis de sensibilidad de la
viabilidad de la demanda conjunta y poder planificar la produccién por fechas para
cada producto, lo que le permite solicitar la produccién por familia pero eso también
acarrea problemas porque los clientes solicitan de acuerdo a su propia demanday
si no son atendidos van a hacia otro fabricante, entonces su investigacion es
importante en cdmo ha generado un modelo cercano al EOQ pero para varios
productos lo que carece de sostenibilidad es que deja de lado la prioridad de
entrega a los clientes, en cambio en la tesis desarrollada se ha podido hacer una

sinergia empresa clientes sin mucho aspecto mateméatico generando un acuerdo



que ha dado resultados y dado una ventaja a la empresa en estudio (Gautam &
Khanna, 2018).

En cuanto al segundo objetivo especifico, el papel de Al Masud analiza diferentes
tipos de prondsticos que sugiere deben ser tomados en cuenta para relacionarlos
con la demanda y por ende con el sistema de inventarios, hace uso de MATLAB
para realizar su propuesta relacionando la demanda con los costos, luego de un
analisis grafico de 15 pruebas las compara y decide por la de menor error, entonces
en la investigacion de la tesis desarrollada la empresa también hacia los
prondsticos y comparaba sus errores de correlacion para decidir por la menor error,
es una de las coincidencias con la Al Masud, pero la diferencia est4 en que el
sistema de produccion no siempre es aislado ,es decir solo por la planificacién de
la empresa, sino que se debe tomar en cuenta también la demanda real del cliente,
cosas que Al Masud no lo ha considerado pero en esta tesis si, lo que al final se
logra calcular que de todas maneras existe variabilidad con respecto a la realidad,
por eso es que en los tres productos analizados se alcanzaron valores de -30.
6,9179 y 470.43 toneladas, llegando a un costo de inventario de S/179281.32/mes
(Al Masud, Paul y Azeem 2014). En cuanto a Dobos en su papel sobre generar
estrategias basada en logistica reversa llega a deducir matematicamente que la
férmula de inventario debe incluir un factor relacionado a los pedidos ya recibidos
gue sumado a la incertidumbre de la demanda articulan de una manera mas
eficiente resultados esperados, entonces Dobos coincide con esta investigacion y
que la logistica inversa se da en cuanto a la recepcién de pedidos de los tres
clientes que se han analizado, Dobos lo enfoca en forma de expresion matematica
dejando su adaptacién de acuerdo al sistema que se tiene (Dobos 2003). De otro
lado la investigacién de Vijaya analiza el periodo de permanencia promedio de un
lote de aceite de palma en sus almacenes, al analizar factores como velocidad de
produccion, capacidad de produccion tiempo base, tiempo ciclo y demandas, a
parte de la capacidad de almacén llega a calcular que se puede dar un rango entre
10 a 25 dias de permanencia en almacén, en la tesis desarrollada el tiempo seria
de acorde al lote producido dado que apenas se complete debe ser enviado al
cliente (Vijaya et al. 2008). En la investigacion de Siregar donde analiz¢ el ciclo de
vida del aceite de palma Basado en la emisién del CO2 propone generar una
capacidad de produccion entre 33.51% y 50.46% para evitar sanciones este factor



limita entonces cumplir con los demandas de los clientes, empresa donde se
desarrollado la investigacién no hay ese problema dado que se tiene todo el control
en cuanto a la emision de gases, entonces este escenario favorece el poder cumplir
con la programacion de produccién y por lo tanto cumplir con el pedido del cliente
(Siregar et al. 2015).,

En tercer lugar. Al calcular el nuevo costo aplicando el mejor sistema de inventario
podemos citar a la investigacion de Arana (2015), titulada "Gestion de inventarios
en una empresa de repuestos automotrices" para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad de Chile, Santiago de Chile logré disminuir los costos
en un 7,9% valor menor al 14. 95% que se alcanzo en la tesis desarrollada. (Arana
Lemus, 2015), asi mismo Agudelo y Restrepo, desarrollaron su tesis “Diagndstico
y propuesta para el mejoramiento del sistema de gestion de inventarios en la
ferreteria y depdsito LAS PALMAS S.A.S.” Santiago de Cali, Colombia la tesis logré
que los costos de almacenamiento se redujeron en un 17,2% ($19, 499,468 COL),
lo que permitiria un incremento destinado a la utilidad cuyo valor es mayor al

14.95% de la investigacion desarrollada (Agudelo y Restrepo 2016).



VI.

CONCLUSIONES

1.- En la investigacion realizada en la empresa procesadora de palma aceitera, se
tuvo como objetivo general realizar un analisis situacional de la empresa, terminada
la investigacion se llegd a determinar que el problema que se aquejaba en cuanto
al costo al inicio era de un valor de S/179,281.32 pasando luego a alcanzar la
cantidad de S/152,466.39, disminuyéndolo en un 14.95%.

2.- En el primer objetivo especifico, se llego identificar que los productos de mayor
venta son tres productos, los cuales son: aceite tondero premium 1 litro 12 botellas
1 caja, aceite tondero premium 20 litro 1 balde y aceite tondero premium 900 cc 12
botellas 1 caja, con valores de 777.56, 564.17 y 273.07 toneladas mensuales
respectivamente.

3.- En el segundo objetivo especifico, se aplicdé el sistema de inventario que
presenten relacion con el escenario actual, se lleg6 a analizar la politica inicial que
se basaba en prondésticos, pero ello generaba problemas de escasez o sobre stock
en cuanto a los productos 1,2 y 3 con valores de -30.6; 9179 y 470.43 toneladas,
calculando un costo de inventario de S/179281.32/mes, por lo que se decidio aplicar
el PHVA para generar una nueva politica de abastecimiento, para ello se logré una
alianza estratégica con los clientes para generar pedidos anticipados con la meta
de disminuir los costos.

4.- El tercer objetivo especifico correspondiente al calcular los nuevos costos con
el apoyo del PHVA se logro alcanzar el valor de S/152,466.39/mes, que demuestra
que en cooperacion entre empresa Yy clientes se puede tener mejor control del
inventario de produccién, disminuyendo escasez y sobre inventario, esto porque se
produce de manera exacta la cantidad solicitada por los clientes. Este resultado
permite lograr lo que la investigacion se propuso desde el inicio, demostrando que
la toma de decisiones empresariales ya no solo depende de la parte interna, sino
gue debe aperturas puertas para fusionar las decisiones con quienes solicitan el
servicio como son los clientes, que también ayuda a solucionar problemas de

inventarios.



VII.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al responsable del area de logistica con incidencia en el almacén
mantenga la idea de trabajar en coordinacion con los clientes, dado que el analisis
con solo tres SKU de producto terminado arrojé resultados positivos, al ampliar la
cartera de clientes, los resultados serian un aumento de los ingresos.

2.- Recomiendo que se tenga la informacion de costos siempre actualizados, dado
que ello es un insumo sumamente importante para que se pueda analizar y asi
facilitar las decisiones para saber con quién es de los clientes se debe coordinar.
3.- Es de suma importancia también recomendar al responsable del area de
produccion tener en el momento indicado el plan de produccién para de esa manera
facilitar la toma de decisiones en la coordinacion con el area de ventas y ellos con
los clientes, de esa manera facilitar el control y manejos de los productos en el
almaceén.

4.- Se recomienda al responsable de planificar las érdenes de produccion que
equilibre la cantidad de toneladas a producir comparando lo que se genera en base
al prondstico y lo que se tiene como cantidad solicitada por los clientes, asi se va a
eliminar la escasez o sobre stock de los productos.

5.- Se recomienda a los proximos investigadores, tomar como base esta manera
de analizar los inventarios para poder extrapolar su uso en otros tipos de empresas

y con otros tipos de productos.
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ANEXQOS
Anexo 1:

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

investigacion. .

VARIABLE ) ) ESCALA
DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION [INDICADORES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cobertura de|Cantidad
Comprende una Pedido demandada Razon
\Variable 1: |serie de acciones, Se medir4 a través
Modelo de [que sirven para del modelo de Exactitud de |Demanda <
inventarios |proteger la cantidad inventario pronoésticos  |Pedido Razon
de los diversos Demanda=
productos que se Pedido
requiere. Demanda >
Pedido
Se medird en base a [Costo de CP = K*D/Q
Variable 2: |Cantidad econdémica [los costos Pedidos (CP) Razén
Costos que se tiene por la  |relacionados con el
puesta en marcha defresto del sistema de [Costode  |Ch=(1/2)*Q*i*c
un sistema o gestién |inventarios actual y el [mantener
empresarial. propuesto en la (ch) Razon

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: INSTRUMENTOS:

Instrumento 1: Guia de Entrevista

Guia de entrevista para el personal del area de almacén de la empresa

DATOS PERSONALES ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Entrevistado: Edad:

Cargo: Experiencia laboral:

Fecha de entrevista: /|

A continuacion, se plantean las siguientes preguntas con el objetivo de determinar

la situacién en la que se encuentra actualmente.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué problemas se suelen presentar en el almacén? ¢ Cuales son?

2. ¢Qué tipo de problemas cree que le resulta mas dificil darle solucion?

3. ¢Considera que se encuentra capacitado para solucionar los problemas que
se presentan?

4. ¢Qué cambios se dieron en la empresa por motivos de la pandemia Covid -
19?

5. ¢Cuales son los problemas que presentan con frecuencia los articulos
almacenados?

6. ¢Tienen un plan de compra de los diferentes articulos, de ser asi qué tipos
de costos consideran?

7. ¢Enlos ultimos noventa dias presentaron problemas escasez o sobre-stock
de algunos articulos?

8. ¢Existen problemas de deficiencias en el control de inventarios por mala
organizaciéon?

9. ¢Sise presentan problemas en el area, usted puede solucionarlo?

10. ¢Existen periodos de capacitacion al personal sobre el control de

inventarios?

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3:

Tabla 3 Libreta de apuntes

LIBRETA DE APUNTES

Actividad

Fecha:

Almacén

Personal Responsable

Articulo

Cantidad en existencia

Descripcion del proceso de almacén

Consideraciones respecto a la pregunta de investigacion

Costos considerados

Observaciones:




Anexo 4:

Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5:

Tabla 4 Encuesta sobre causas raices

MATERIALES / MATERIA

METODOS MEDIDA PRIMA MEDICION | MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
AREA ENCUESTADO Mal . ) _
Mal célculo Excesw((j) Qusenma d | Fgllta Ide Ausencia de | Deterioro
control de | de tiempo de _ e un Desorden | Mal a Errores en célculo Personal instrucciones | ga Mala
stockde | fechas permanencia | control de | de gestion de | algunas adecuado de | con poca claras para el Al0UNoS distribucic
. de productos | inventario | productos | inventarios | codificaciones | cantidades a | capacitacion | control de 9 Istribucion
seguridad det almacenados | adecuado almacenar inventario productos
entregas
COLABORADOR N° 01 3 2 1 1 3 2 3 1 1 2 1
COLABORADOR N° 02 2 2 1 2 1 3 1 3 1 1 2 1
Produccion | COLABORADOR N° 03 2 3 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1
[ Al $
MAcEN | COLABORADOR N° 04 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 1
COLABORADOR N° 05 2 3 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1
COLABORADOR N° 06 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1
TOTAL 13 14 11 15 8 16 9 14 8 8 9 6
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6:

Tabla 5 Valores porcentuales para Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién propia

N° . o %
PROBLEMA DESCRIPCION FRECUENCIA| % ACUMULADO
PR2 Mala gestién de inventarios 16 12% 11.94%

PR3 Ausencia de un control de inventario 15
adecuado
PR1 Mal célculo de fechas de entregas 14 10% 22.39%
PR10 Falta} de calculo adecuado de 14
cantidades a almacenar
PRS Excesivo tiempo de permanencia de 11 8% 30.60%
productos almacenados
PR7 Mal control de stock de seguridad 13
PR4 Deterioro de algunos productos 9 6% 47.76%
PR11 Errores en algunas codificaciones 9 7% 66.42%
PR5 Desorden de productos 8 10% 76.87%
PR12 Personal con poca capacitacion 8 6% 82.84%
PR6 Ausencia Qe mstrupmones claras para el 8 6% 88.81%
control de inventario
PR9 Mala distribucion 6 4% 100.00%
134 100%




Anexo 7:

Figura 2 Gréfica de Pareto
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Anexo 8:

Tabla 6 Ficha de Observacion 1

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Total Ventas Brutas | Total Ventas Brutas | Total Ventas Brutas

Texto Producto 2020 (S/) 2021 (S/) 2020-2021 (S/)
ACEITE TONDERO PREMIUM 1
LT 12 BOT 1 CJA 52318142 39126976.4 91445118.4
ACEITE TONDERO PREMIUM
20 LT 1 BLD 31145850.6 38562119.2 69707969.9
ACEITE TONDERO PREMIUM
900 CC 12 BOT 1 CJA 16788002.7 18988131.8 35776134.4
ACEITE TONDERO PREMIUM
900 CC 12 BOT 1 CJA 12442312.3 17356434.7 29798747
ACEITE TONDERO PREMIUM
18 LT 1 BDN 5449546.26 9753566.3 15203112.6
ACEITE TONDERO PREMIUM
450 CC 24 BOT 1 CJA 4251190.71 3103842.05 7355032.76
ACEITE TONDERO PREMIUM
450 CC 24 BOT 1 CJA 2931421.75 4283268.94 7214690.69
ACEI.PALM.PET 900CC 12 BOT
1 CJA 851275.215 2049960.52 2901235.74
ACEITE TONDERO PREMIUM
20 LT 1 BLD 1697807.13 752396.38 2450203.51
ACEITE TONDERO SACHET 24
x 170 CC 1 CJA 1109911.46 1240586.79 2350498.25
ACEITE TONDERO PREMIUM
45LT 4 GAL 1 PCK 803423.943 870976.113 1674400.06
ACEITE TONDERO PREMIUM
30S 20 LT 1 BLD 0 1546352.83 1546352.83
ACEITE TONDERO PREMIUM
0S 20LT 1 BLD 0 1503311.7 1503311.7




ACEITE TONDERO PREMIUM

18LT 1 BLD 1497763.29 270.963 1498034.25
ACEITE TONDERO PREMIUM
SP 1LT 12BOT 1 CJA 1356245.91 23791.245 1380037.15
ACEITE TONDERO PREMIUM
18LT 1 BDN 415796.861 562826.361 978623.222
ACEITE OLEINA DE PALMA
P200 20LT BLD 454600.871 454137.874 908738.745
ACEITE TONDERO PREMIUM
SP 20LT 1 BLD 888066.669 -228.6228 887838.046
ACEITE TONDERO PREMIUM
SP 18LT 1 BLD 491699.586 0 491699.586
ACEIT TONDERO PREMIUM
SP900CC 12BOT 1 CJA 111956.219 9024.4092 120980.628
ACEIT TONDERO PREMIUM
SP450CC 24BOT 1 CJA 28535.5035 0 28535.5035
Total 135033549 140187746 275221295
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 9:
Tabla 7 Costos de los productos mas representativos
COSTO
UNITARI | COSTO | DEMA
MeTE RIAL | RIAL MANO E,I\‘AE i DEPREC | TONELADAS | S9STO | OBE 1 WHITAR | MDA
PRIMA AUXIL | ENVAS OBRA ELEC INDIRE | IACION PRODUCIDAS DE CCION INVENT | UAL
PR A TRIER | € PRODU | TONELA | ARIO | TONEL
Texto Producto CCION DA AL MES | ADAS
ACEITE
TONDERO s/ s/
PREMIUM 1LT 12 | 2,194, 226,8 |36,28 | 10,18 | 57,31 2,545,8 | 3,850.9 | 10,584. | 777.5
BOT 1 CJA 82 9,078 | 41 1 4 1 11,337 | 661.10 61 7 41 6
ACEITE
TONDERO s/ s/
PREMIUM 20 LT 1 | 3108, | 11,52 | 468,8 | 10,46 45,27 3,651,0 | 4,470.6 | 10,584. | 564.1
BLD 88 5 61 0 1,597 |7 4393 | 816.66 00 5 41 7
ACEITE
TONDERO s/ s/
PREMIUM 900 CC | 799,6 86,19 | S/ 12,83 914,45 | 4,128.3 | 10,584. | 273.0
12 BOT 1 CJA 44 3,407 | 2 5,850 | 3,633 |3 2,801 | 22151 0 3 41 7

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10:

Tabla 8 Pronésticos

TIPO DE PRONOSTICO

Exponencial Regresion lineal | logaritmica polinémica
Producto  1: | Férmula y = 830.77*x- y =-13.207x + y =-37.32In(x) | y=1.8522x2 -
ACEITE 0.017 830.39 +823.01 28.025x +
TONDERO 852.62
PREMIUM 1 | Coeficiente de | R2=0.2631 R2=0.2672 R2=0.2144 R2=0.283
LT 12 BOT 1 | correlacion
CJA
Producto 2 Formula y= y = 27.805x + y =106.55In(x) | y =-10.162x2
ACEITE 442 .99*x0.0561 452.95 +434.4 +109.1x +
TONDERO 331
PREMIUM 20 | Coeficiente de | R2 = 0.3101 R2=0.3297 R? =0.4866 R2=0.4618
LT 1 BLD correlacion
Producto 3: Formula y= y =17.512x + y =45.819In(x) | y =3.7982x2 -
ACEITE 823.26*x0.0481 203.02 +217.27 12.873x +
TONDERO 248.6
PREMIUM Coeficiente de | R2=0.2145 R2=0.1374 R2 = 0.0945 R2=0.1568
900 CC 12 correlacion
BOT 1 CJA

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 11:
Figura 3 Flujograma de nueva politica de recepcion de pedidos

Contactar a clientes

Reunion con clientes

Recojo de Pedidos

Reajuste de
Inventario

Solicitud de pedido
interno para mejorar
Inventario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12:

Tabla 9 Cronograma para el desarrollo de la estrategia de venta

de Ventas

*

Investigador

ACTIVIDADES | RESPONSABLE FECHA DE FECHA OBJETIVO INDICADOR
INICIO FINAL
Contactar Responsable 08 12 Convocar a Clientes
con los de Ventas /08/2022 /08/2022 | clientes para | contactados/ Total
clientes comunicarles | de Clientes
las nuevas
politicas de la
empresa
Reunion * 17/08/2022 | 17/08/2022 | Hacerle Clientes
con clientes Responsable conocer los concurrentes /
contactados de Ventas plazos de Clientes
* solicitudes de | contactados
Investigador pedidos de
los productos
Recojo de * 18/08/2022 | 28/08/2022 | Asegurar Cantidad
Pedidos Responsable pedidos pedidas/Pronostico
de Ventas de Venta
*
Investigador
Reajuste de * 29/08/2022 | 01/09/2022 | Evitar Si
Inventario Responsable escasez Pedido>Inventario,

riesgo de escasez.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13:

Tabla 10 Ficha de evaluacion de pasos a realizar

Ficha de evaluacion de pasos a realizar para la coordinacion del cumplimiento de

los pedidos
OPINION DE CLIENTES
Empresa:
Cliente:
CALIFICACION
ITEM ACTIVIDADES 0[1|2| 3 |4[TOTAL
1 Verificar existencias actuales X 4
de productos
2 Evaluacion de lotes por llegar X 3
de produccion
3 Solicitud de produccion adicional X 4
Si no se cumple con la cantidad
pedida por el cliente
4 Verificar la cantidad enviada por produccién X 3
5 Verificar las existencias acordes al pedido 4
6 Coordinar fecha de recojo de mercaderia 4
7 Conformidad de parte del cliente. 4
9 Generar informes X 3
TOTAL
29/36=0.80 29

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14:

Tabla 11 Variacion de toneladas

Foérmula Demanda
pronosticada | Pedido Real | variacion
(toneladas) (Toneladas) | (Toneladas)
X=8
Productol: 1.8522*x"2-
ACEITE TONDERO | 28.025x+852.62 |746.96 777.56 -30.6
PREMIUM 1 LT 12
BOT 1 CJA
Producto 2: 10655
ACEITE TONDERO | |n(x)+434.4 655.96 564.17 91.79
PREMIUM 20 LT 1
BLD
Producto 3: 823.28*x"-0.0481
ACEITE TONDERO 743.50 273.07 470.43
PREMIUM 900 CC
12 BOT 1 CJA

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 15:

Tabla 12 Cronograma de actividades para dar a conocer el cambio de politica

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE FECHA OBJETIVO INDICADOR
INICIO FINAL
Reunién con Responsable 07 11 Convocar a Clientes
clientes de Ventas /11/2022 /11/2022 clientes para contactados/ Total
contactados comunicar los de Clientes
beneficios de las
nuevas politicas
de la empresa
Opinién de los | * Responsable | 14/11/2022 | 18/11/2022 | Escuchar su Clientes
clientes de Ventas posicion de la concurrentes /
* Investigador nueva gestion de Clientes
abastecimiento contactados
Acuerdo de * Responsable | 21/11/2022 | 25/11/2022 | Hacerle conocer a | Cantidad
implantacion de Ventas los clientes que los | pedidas/Pronostico
de nueva * Investigador pedidos se de Venta
politica de recibiran con una
pedidos semana de
anticipacion
Control del * Responsable | 28/11/2022 | 02/12/2022 | Evitar escasez Si
proceso de Ventas Pedido>Inventario,

Fuente: Elaboracién propia

* Investigador

riesgo de escasez.




Anexo 16:

Tabla 13 Costos de inventarios

Sistema de Lote de
produccion actual ( con

demanda pronostica)

Sistema de Lote de
produccion propuesto

( con pedido real)

mensual : D

Producto 1: | Costo fijo de 3850.97 3850.97
ACEITE produccion: K
TONDERO Costo unitario 3,850.97 3,850.97
PREMIUM 1 LT | de produccion:
12 BOT 1 CJA C
Costo unitario 10,584.41 10,584.41
de inventario
al mes i*C
Demanda 746.96 777.56
mensual: D
Producto 2 | Costo fijo de 4470.65 4470.65
ACEITE produccion: K
TONDERO Costo unitario 4,470.65 4,470.65
PREMIUM 20 LT | de produccion:
1BLD C
Costo unitario 10,584.41 10,584.41
de inventario
al mes: i*c
Demanda 655.96 564.17
mensual : D
Producto 3: | Costo fijo de 4128.33 4128.33
ACEITE produccion: K
TONDERO Costo unitario 4,128.33 4,128.33
PREMIUM de produccién:
900CC 12BOT1 | C
CJA Costo unitario 10,584.41 10,584.41
de inventario
al mes:i*C
Demanda 743.50 273.07




Anexo 17:

Tabla 14 Costo total de inventario actual

Actual:
Costo de ordenar Costo de Costo
(S/Imes) mantener total
(S/Imes) (S/Imes)
Producto 1: ACEITE TONDERO 28368.02 28368.02
PREMIUM 1 LT 12 BOT 1 CJA 56736.03
Producto 2: ACEITE TONDERO 30925.90 30925.90
PREMIUM 20 LT 1 BLD 61851.80
Producto 3: ACEITE TONDERO 30346.74 30346.74
PREMIUM 900 CC 12 BOT 1 CJA 60693.49
Costo total 179281.32
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 18:
Tabla 15 Costo total de inventario propuesto
Propuesto:
Costo de ordenar Costo de Costo
(S/Imes) mantener total
(S/Imes) (S/Imes)
PRODUCTO 1: ACEITE TONDERO
PREMIUM 1 LT 12 BOT 1 CJA 28924.20 28924.20 57848.40
PRODUCTO 2: ACEITE TONDERO
PREMIUM 20 LT 1 BLD 28732.78 28732.78 57465.57
PRODUCTO 3: ACEITE TONDERO
PREMIUM 900CC 12BOT 1CJA 18576.21 18576.21 37152.43
152466.39
Costo total

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19: DOCUMENTACION

Documentacion 1: Juicio de experto 01 - Guia de entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo José Salomon Quiroz Calle, con DNI N° 06262489 de profesién Ingeniero
Industrial con codigo CIP 22599. Desempefiandome actualmente como Ingeniero
de Planta de SITEX S.A:

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de instrumentos, una guia de entrevista, a los efectos de su aplicacion en la
empresa en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
1. Congruencia de items. X
2. Amplitud de contenido. X
3. Redaccion de los items. X
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 04 dias
del mes de abril del 2022.

Documentacion 1: Juicio de experto 01 - Guia de entrevista

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Guillermo Gilberto Linares Sanchez, con DNI N° 06814198 de profesion

Ingeniero Industrial con codigo CIP 47991. Desempefiandome actualmente como

Docente Universitario.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

de instrumentos, una guia de entrevista, a los efectos de su aplicacién en la

empresa en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
10. Congruencia de items. X
11. Amplitud de contenido. X
12. Redaccion de los items. X
13. Pertinencia X
14. Metodologia X
15. Coherencia X
16. Organizacion X
17. Objetividad X
18. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 04 dias

del mes de abril del 2022.

Documentacion 1: Juicio de experto 01 - Guia de entrevista

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Pedro Olortegui Nufiez, con DNI N° 1809560 de profesion Ingeniero Industrial
con codigo CIP 96752. Desempefiandome actualmente como Jefe de Produccion
en Industrias TEAL S. A.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de instrumentos, una guia de entrevista, a los efectos de su aplicacion en la
empresa en estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
19. Congruencia de items. X
20. Amplitud de contenido. X
21. Redaccion de los items. X
22. Pertinencia X
23. Metodologia X
24. Coherencia X
25. Organizacion X
26. Objetividad X
27. Claridad X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 04 dias
del mes de abril del 2022.
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