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Resumen

El presente manifiesto denominado: “Andlisis de la Gestidn logistica y su
efectividad en el sub Sistema de Lavado de activos del Ministerio Publico Peruano
2022”7, se ha compuesto con el objetivo general de Analizar la gestidn logistica en
el Sub Sistema de Lavado de Activos por parte del Ministerio Publico Peruano
2022.

Para la realizacion del presente manifiesto, el método aplicado en esta
obra ha sido el de tipo basico, con disefio descriptivo fenomenoldgico, y con un

enfoque cualitativo.

Donde la poblacion fue conformada por Fiscales, Abogados, Asistentes en
Funcion Fiscal, Asistentes Administrativos y Especialistas Administrativos, a los

cuales denominaremos expertos, los cuales laboran en el Ministerio Publico.

De la corroboracion de los expertos se llegé a concluir que casi todos
comparten en cierta forma la misma idea; puesto se tiene diferente criterio al

momento de interpretar de diferente manera los previstos en el trabajo de gestion.

Palabra Clave: Gestidn Logistica, Ministerio Publico, expertos.



Abstract

This manifest called: "Analysis of Logistics Management and its effectiveness in
the Asset Laundering Sub System of the Peruvian Public Ministry 2022", has been
composed with the general objective of Analyzing logistics management in the

Asset Laundering Sub System by part of the Peruvian Public Ministry 2022.

For the realization of this manifesto, the method applied in this work has
been the basic type, with phenomenological descriptive design, and with a

qualitative approach.

Where the population was made up of Prosecutors, Lawyers, Assistants in
Fiscal Function, Administrative Assistants and Administrative Specialists, whom

we will call experts, who work in the Public Ministry.

From the corroboration of the experts, it was concluded that almost all
share the same idea in a certain way; position, there is a different criterion when

interpreting in a different way those foreseen in the management work.

Keywords: Logistics management, Public Ministry, experts.
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l. INTRODUCCION

A esferas internaciones la gestion logistica (GL) juega un papel
fundamental en las instituciones publicas, en Colombia el Ministerio Publico (MP)
se ha centrado en actualizar y mejorar la calidad de gestion logistica por el cual se
busca que sea eficiente a través de la vigilancia o control de la administracion
(Mondragon 2016). En chile, Pérez (2017) refiere que la gestion administrativa en
el MP sera considerada como una funcién primordial siempre en cuando permita

generar instrumentos eficaces y eficientes.

En el Pert vemos que en la actualidad la GL viene presentando diversas
falencias en todos los sectores del Estado, quizas por su desconocimiento,
descontrol, pues justamente sus falencias se ven reflejadas en las actuaciones o
produccion de los funcionarios publicos y mas aun por el malestar de la
ciudadania que ve en ellos una inoperatividad y lentitud en el tema de sus
solicitudes. (Ministerio Publico, 2020).

Segun Trujillo (2017) refiere que el Peru es uno de los paises, donde su
gobierno es muy pareciente, con muchos desperfectos, tanto que las prestaciones
publicas no comparecen a todas las éareas, generando contratiempos en los

requerimientos solicitados.

Es asi que en el contexto de la realidad del MP, a pesar de ser un 6rgano
independiente, presenta diversas limitaciones en la parte de su gestion logistica,
pues esta no cumple con los objetivos para el cual fue creado, segun Hurtado
(2018), sefiala que la GL no cumple con sus objetivos, o que genera una gran
preocupacion al saber que una de las instituciones que se encargan de la defensa
de la legalidad y de los derechos fundamentales del ser humano estan mostrando

deficiencias y limitaciones.

Asimismo esta realidad se ve reflejada en los diversos subsistemas que
atafien al Ministerio Publico, como son los despachos fiscales con especialidad
en delitos de lavado de activos, quienes se encargan de investigar organizacion
criminales, ante ello el trabajo que realizan los fiscales asi como personal
administrativo demandan diversos escenarios, uno de estos es contar con una
correcta gestion logistica, en donde los operadores se encarguen de la correcta

distribucion y abastecimiento de insumos, lamentablemente no cuentan con



dichos insumos, entorpeciendo la finalidad que persiguen dichas fiscalias,
asimismo otra de las limitaciones es que no cuentan con personal humano
adecuado por lo que retrasan las diversas estrategias y diligencias, afectando sin

duda al justiciable o usuarios que se encuentra a la espera de un resultado.

Por ello se formula el siguiente problema general ¢Analizar la aplicacion
de la Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos por parte del
Ministerio Publico Peruano 2022?, como problema especifico ¢Como aplicar la
Planificacién, Requerimiento del area y condiciones de trabajo en la Gestién
Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos por parte del Ministerio Publico

Peruano.

En cuanto a la justificacion Naupas (2018), ha concluido que es el motivo
por el cual el investigador opta su estudio de naturaleza tedrica, préactica o
metodoldgica. En ese sentido se consider6 como justificacion social la
envergadura que tiene la modernizacion de informacion sobre la correcta
aplicacion de la gestion logistica por los operadores por cuanto cuales permitiria
aplicar una correcta reparticion y abastecimiento de los insumos necesarios.
Sobre la justificacion practica ayudara a solucionar e identificar la realidad que
muestra la gestion logistica en el sub sistema de lavado de activos, logrando asi
gue estos errores sean eliminados, por ello permitird que los operadores apliquen
nuevos y modernos lineamientos a través de directivas dentro de cada area que
se encuentra concatenada. Finalmente, sobre la metodologia, se sefiala que la
técnica e instrumento utilizados fueron cuestionarios realizados conforme a lo

observado por funcionarios publicos y administrativos.

Como objetivo general se plantea: Analizar y Describir la aplicacion de la
Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos por parte del Ministerio
Publico Peruano, como objetivos especificos se sefald lo siguiente: Analizar la
aplicacion de la Planificacién, Requerimiento del area y condiciones de trabajo en
la Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos por parte del

Ministerio Publico Peruano.



1. MARCO TEORICO

El presente estudio comprende una sola variable, en ese sentido se

consignara los antecedentes nacionales e internacionales:

Respecto a los antecedentes nacionales, Alcantara (2021), en su tesis
sefiala que se determind que existen restas de concepcién de la gestién logistica
de los sectores administrativos como de planeamiento y presupuesto como

resultado.

Campos (2021) concluyé que hay una conexion directa y alta entre la
gerencia logistica y su eficacia organizacional, asimismo que presenta un acuerdo

directo y moderado entre la gestion de abastecimiento y la eficacia organizacional.

Grajeda (2021), individualizé los efectos-multiplicadores centrales que
regentan en una entidad publica y la gestion logistica, pues demostro las
desemejantes disyuntivas de la intendencia para contraponer el incesante
fugacidad y transformacion paulatino del mercado, encuadrado en la inclinacién
provechosa de las indigencias de los consumidores, sin desatender el roce eficaz
de los recursos logisticos y econdomicos del Estado, soslayando asi las

complicidades reglamentarias.

Serna (2021), en su tesis explica contundentemente que, si la gestion
logistica es aplicada correctamente por los operadores, también la calidad del

servicio sera mejor.

Gamero y Rojas (2020), en su tesis sefiala que la gestién logistica debe
establecer un &rea de planificacion responsable que incluya politicas que permitan

una respuesta rapida ante cualquier emergencia u ocurrencia logistica.

Aunado a ello, Astete et al (2020), concluyo que es importante la
implementacion de un modelo de proceso en razon a que brindara una serie de
beneficios a las empresas, incluyendo menores montos logisticos (provision y

adquisiciones), perfeccionando con el tiempo un mejor servicio.

Cortez, (2019), trazo como objetivo encuadrar la conmocién de la gestion
logistica en las acciones. Concluyendo que las empresas han seflalado que se
encuentran enteramente en disconformidad con el nivel de gestién logistica,

evidenciandose que la empresa no distribuye correctamente los insumos.



Malpartida (2018), en su tesis como objetivo principal tuvo sugerir una
propuesta para mejorar la calidad de servicio del proceso de gestiébn de compras
de la sede central de SUNAT, usando la media como medida de tendencia central
a estudiar, para los subprocesos aplicé el analisis de Pareto, llegando a proponer
un plan de mejora que proporcione no solo a los usuarios, sino también a las
personas encargadas de formular requerimientos de bienes y servicios, una
gestion de compras diferenciada que ayudara a la adecuada y oportuna
formulacién de compras, contribuyendo de esta manera a la reduccion de tiempo,

todo esto para obtener una gestion de compras correcta.

Martinez, (2017), nos ilustra que la gestidon logistica es la esencia de la
victoria; sin embargo, ciertas sociedades contraponen cuestiones en la detencion
de su productividad, puesto que ello genera ausencia de materiales e insumos,
repercutiendo en diversas menoscabo de compras; otro problema se origina al
tiempo improductivo durante el proceso ocasionado por la falta de insumos ya que
éstos no se encuentran en la empresa, generando un desabastecimiento,
aumento excesivo en los costos logisticos de inventario y una ineficiente gestion

logistica.

Torres et al. (2017) la gestion logistica es la aplicacion de las mejores
practicas entre el cliente y el proveedor, puesto a ello son las acciones que
garantizan la disponibilidad de un elemento determinado ya sea una informacion,

un producto o un servicio en un tiempo y forma 6ptima.

Alvites (2017), en su tesis concluye que falta de procesos de gestion
logistica trae como consecuencia que las diferentes oficinas realicen los
requerimientos sin detalle alguno, sin particularidades o palabras técnicas
respecto de los bienes y servicios, solicitados en sus pedidos y que estos a su vez
no sean servidos en su momento, dicho de otra manera, cualquier entidad
convenia con el personal, siendo 0 no apto para el cargo, debiéndose a la falta de

planificacion, organizacion, direccion y control.

Bravo (2017), en su pesquisa reaseguré que no maniobrar la logistica
favorablemente, este ha engendrado disconformidad con sus usufructuarios, esto
ha artificiado en el rendimiento de los laboriosos, en tanto que las compafiias se

redsan a acondicionarse a las permutas y a la actualizacion continua.



Como antecedentes internacionales, en Colombia tenemos a Huertas
(2016), quien su tesis delimita que respecto de la gestion logistica en la aplicacién
exitosa de estos modelos es importante que la empresa complemente estos
modelos con otras herramientas como lo es el cdédigo de ética y sistema
disciplinario de la compaiiia, asi mismo es pertinente que se cuente con un canal
ético que facilite la comunicaciéon de los colaboradores, proveedores y clientes
con los entes de control de la compafia evitando asi que se presenten focos de

corrupcion al interior de la organizacion.

En Ecuadror, Gellibert (2015), en su tesis afirma gestion logistica adecuada
en una empresa es fundamental para garantizar la calidad de servicio, obtener
una ventaja competitiva, y si se consigue bajar los costos, mejorara el margen del
negocio. Asimismo, Villegas (2020), Son cuatro las variables fundamentales para
la formulacion de objetivos: la modernizacion y equipamiento, capacitacion, el
presupuesto designhado y la implementacion de un sistema de calidad logistico
gue permita plantear, ejecutar y controlar las actividades para mejorar los

estandares de calidad a la gestion logistica.

Asimismo, en Chile, Diaz (2017), sostuvo que el uso de métodos y
herramientas enfocadas a mejorar la gestion de proveedores se evidencia
directamente en los costos obtenidos en el Plan de Mejora, alcanzando la mayor
reduccion de evidencia directamente en los costos obtenidos en él se refiere que
el Plan de Mejora, alcanzando la mayor reduccion de costos con respecto a la
situacion actual. Delgadillo (2017), considera una funcion institucional aquella que
permita generar condiciones de trabajo, gestion administrativa, operatividad e
implementacién que permitan crear componentes que operen de manera eficaz

en lo interno del MP.

Pefnafiel (2021) descompuso el arquetipo de gestion logistica atinando,
como desenlaces mas descollados, que la regencia no secunda lo experimentado
en la adjudicacion y dominio de los insumos en todo el pais, exteriorizando un
infimo trance en lo concordado a los sumarios ineludibles del manejo y control
conveniente de utilitarios, mostrandose imperfeccién en la excedencia de
dimensiones y convenientes para la provision de manufacturas, como tan bien lo

fue en la armonizacién impecable de los insumos percibidos, testimoniando la



penuria de acrecentar las actuaciones de recibimiento, provision, y administracion
fehaciente, mas aun de preparar a los de las néminas de las diversas areas para
la eficaz intendencia para el sostenimiento enérgico en las gestiones logisticas de

las instituciones del Estado.

Seguidamente, dentro de los articulos cientificos, Cano, et al., (2015),
afirma que las empresas con un buen desempefio logistico y una ventaja
competitiva estan obligadas a brindar un mayor nivel de servicio a sus clientes,
aungue sea dificil integrar la combinacion necesaria de recursos, habilidades y
sistemas para lograr una logistica adecuada actuacion; sin embargo, si esto se

logra, a los competidores les resultara dificil duplicar dicho desempefio.

Lopez, et al (2021), sefialo que la gestion logistica es un constituyente en
la cadeneta de avituallamiento, indicando un procedimiento u ordenanza logistica
diligencia la supuracion o circulacion de instrumentales y averiguacion, asi como
el desplazamiento y el almacenamiento calificado de circunstancias, bienes vy

servicios.

Quintana et al, (2018), manifiesta que a prospeccién endémica de
procedimientos, arquetipos y utensilios que subvencionen a afinar la gestién
Logistica de cualquier industria debera ser uno de los teleobjetivos sustanciales
de sus ejecutivos, en la vehemencia de transfigurar en una manufactura
competitiva de primer nivel. Por tanto, su sensacion le compete a la totalidad de

sujetos.

Cano et al, 2015), indica que las empresas que tienen un buen desempefio
logistico y que logran una ventaja competitiva estan proporcionando un nivel de
servicio superior a sus clientes, aunque es desafiante integrar las combinaciones
de recursos, habilidades y sistemas requeridos para lograr una logistica
adecuada, pero si esto se alcanza, dificilmente los competidores duplicaran tal

desempeiio integrado.

De lo expuesto por Urday y Cebreros, (2017), sefialan que la gestion
logistica es fundamental para las empresas, en razén a que brinda la atencién y
recursos adecuados, asimismo prioriza la administracién de encadenamiento de
dotaciones como parte de la estrategia comercial, obteniendo ventajas

competitivas, siendo los asiduos los primordiales beneficiarios.



Aunado a ello, Tamayo et al (2018), indico que la logistica debe convertirse
en un reto y meta para las instituciones, a fin de construir negocios consolidados,

altamente competitivos y modernos.

Del mismo modo de Yazdani, et al. (2017) exterioriza que el dominio de la
logistica arraiga en el suceso de poder suministrar de materiales en un breve
periodo de espacio-tiempo, que conlleve a ser puesto a disposicion del cliente a la

mayor brevedad.

Ademas, por otro lado, De la Hoz, et al. (2019), revela que estan que
pesquisa la fusion de actuaciones de las instituciones para incitar a sumo
innovacion, componiendo la premeditacioén, itinerario y arreglo de multiples

estipulaciones tales como la realizacion, adjudicacién y el abasto.

No obstante Escudero (2019) exterioriza que son aquellas tareas de
abastecimientos, que es responsable de la planificacién, implementacion vy
seguimiento del flujo eficaz de las subsistencias y el acopio de lo palpable con la

meta de encantar las penurias de los consumidores.

Lambert (2017) avala que esta mezcolanza por desiguales gesticulaciones
qgue condesen estimar de forma insistente los desplazamientos de las
manufacturas que se topan a colocacién de una compafia mientras concurre la

totalidad de anclajes del suministro.

Mas aun Bonassina et al. (2018) precisa que la gestién logistica catea
abonar con el acertado desembargo de un arreglo, sin considerar el rubro al que
pertenece debido a que facilita el control y monitoreo permanente de las

existencias desde el momento de su ingreso a almacén.

Asimismo, Gonzales (2017), fija a la logistica como el congregamiento de
ocupaciones sito de la dependencia de entereza que tramita el vaivén de

palpables, informacién y capitales por medio del mismo.

Como bases tedricas y a fin de ahondar con la conceptualizacion de la GL,
tenemos a Robbins & Judge, (2013) quien dijo que es una coleccion de tareas,
métodos y la creacion de herramientas que permiten acelerar los procedimientos

operativos sin dejar de garantizar su funcionalidad y eficiencia.



También se define como el proceso de organizar, establecer y monitorear
el flujo y acumulacion eficiente de compras, inventarios y productos terminados
desde su inicio hasta el consumo con el objetivo de lograr la satisfaccién del
cliente. (Mora, 2016).

Aunado a ello, Serna et al (2017) quien sefialo que comprende una
variedad de actividades que abarcan la planificacion, calculo, procesos a fin de

ampliar y mejorar las demandas con el cimiento de cantidad y calidad.

En esa misma linea Bekele & Anbessa (2021), indico que GL tiene dentro
de sus objetivos concretar una entrega correcta, en el monto solicitado y en una
Optima condicién. Asimismo, al ser actualizado sus procesos y sistemas, este

permite a los usuarios conseguir datos correctos de manera eficiente y eficaz.

Por otra parte, Martinez (2018), indica que, desde un punto de vista
integrado, la logistica es un conjunto de métodos y herramientas que logran
organizar la estructura organizacional y los procesos operativos, comenzando
como un sistema integral que permite al negocio aplicar estrategias acordes con

Sus metas y objetivos.

Como importancia de gestion logistica podemos sefialar que, Covas-Varela
et al. (2017), sefiala que es sobresaliente que el patrén logistico sea eficaz porque
pecha a la ocupacion adecuada de los capitales que yace en una entidad,
desendeudan un amontonamiento constitutivo en la gestion de las prontitudes que

vislumbra el almacenaje y transporte.

Asimismo, como caracteristicas la GL: a) Aprueba el depdésito y la
suficiencia del registro. b) Faculta el control del registro, tanto ciclico como

programado. C) Tolera respaldar la probidad de la mercancia.

En base a lo antes sefialado, resumimos que la logistica es un proceso que
se encuentra adherido a herramientas, insumos y areas, con el propdésito de cubrir
y optimizar el flujo de actividades que permitan alcanzar mejoras conforme al

objetivo de cada institucion.

En ese sentido para la especificacion de la primera subcategoria, Robbins
& Judge, (2013), nos da a conocer conceptos importantes de Planificacion,

Requerimiento del area y condiciones de trabajo, no obstante, nos sefiala que la



Planificacion, reside en una confabulacion de habilidades, en cual se instauran los
objetivos logisticos de la institucién, la cual inicia desde la peticién hasta las
subordinaciones de quehacer. En otro aspecto, determina el eslabon de dotacién
con la intencidbn de compenetrarse los problemas que surgen en cada techo
logistico. Concepto respaldado por Botero (2017), quien conceptualizé6 a la
planificacién como la instauracion de finalidades, objetivos y propésitos con base
en prontitudes y gesticulaciones institucionales de asentimiento y asentir una

conveniente operatividad organizacional.

Asi también Garcia (2020) sefiala que la planificacién es pieza clave para
disefiar un adecuado sistema logistico, para ello se debe ejecutar un plan correcto

de implementacién que permita obtener operaciones eficaces.

En palabras de Lai, et al. (2018) sostienen que la planificacién,
administracion y direccién son relevantes para que el aparato logistico de una

entidad logre un nivel de calidad y eficaz.

En cuanto a la segunda subcategoria, Robbins & Judge, (2013), nos indica
gue Requerimiento del area son las demandas que nacen de las puntos
importantes y basicos de diferentes sujetos de la institucion y se lleva a cabo por
medio de una peticion que apunta al area que correspondiente, es decir, contesta
a las deficiencias de cada area para poder desarrollar sus actividades de forma

correcta.

Dewei et al (2016) hablan acerca de los requerimientos asegurando que es
uno de los modelos mas demandados ya que utiliza una lista de demanda, estado
de inventario, aceptacion estimada y planificacion de produccion para determinar

los materiales que necesita usar.

Finalmente, en cuanto a la subcategoria de condiciones de trabajo,
Robbins & Judge, (2013), expresa que conocen las caracteristicas bajo las cuales
se realiza el trabajo diario en el area de logistica, y donde la uniformizacion de

objetos a utilizar conlleva a ser entregada a tiempo



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion presentada segun la finalidad de estudio es de Tipo
Basica. También identificada como Pura o fundamental), como lo ha mencionado
el Instituto de investigacién Claret (2020), La investigacion es un procedimiento
que ha posibilitado transformar conjeturas o instituir contrarias prototipos de
suposiciones en los ultimos afios. Diariamente la persona somete su inteligencia a
contraste a fin de acrecentar su intelecto en las diferentes areas, cientificas-
sociales-psicologicas-filoséficas. La denominacion de investigacion basica
permutd la disparidad de engendrar al universo, transformando tanto la técnica,

memorizacion y la sapiencia.
3.1.2 Disefio de Investigacion:

La presente es de Tipo descriptiva. Arias, (2021), sefiala que hay que
hacer un Analisis de las caracteristicas de la poblacién o fenémenos, pero sin

realizar el estudio del porqué, del comportamiento de unas respecto a otras”.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez (2018), la investigacion cualitativa
esta enfocado a entender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto, siendo el
proposito el examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los

fenémenos que los rodean.

El disefio de la investigaciéon utilizado fue el disefio fenomenolégico, de
acuerdo a Hernandez et al (2018) para generar un modelo se debe explorar,
describir y comprender que es lo que los individuos tienen en comun en
consideracion a sus experiencias con un fenOmeno determinado. Para poder
desarrollar este disefio se debe identificar cual es el fendmeno y después se debe
recopilar la informacion de los sujetos que lo han experimentado para que

finalmente se pueda desarrollar una descripcion de lo que esta sucediendo.
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3.2. Categorias, subcategoriay matriz de categorizaciéon

En lo afirmado por Rivas, (2015), indica que las categorias son
equiparables a las variables, de ellas se describen un fendmeno del tema a
estudiar, el propone no estudiar no mas de cinco categorias, a fin de no tener
confusiones ni que se diluya el tema, las categorias tienen subcategorias que

ordenan la investigacion.

En ese sentido tenemos que la GL, es considerada como una coleccion de
tareas, métodos y la creacion de herramientas que permiten acelerar los
procedimientos operativos sin dejar de garantizar su funcionalidad y eficiencia
(Robbins & Judge, 2013), respaldado esta afirmacion, Martinez (2018), quien
indica que es un conjunto de métodos y herramientas que logran organizar la
estructura organizacional y los procesos operativos, comenzando como un
sistema integral que permite al negocio aplicar estrategias acordes con sus metas

y objetivos.

Respecto a las subcategorias, se considera lo desarrollado por Robbins &
Judge (2013):

Primera Subcategoria: Planificacion, reside en una confabulacion de
habilidades, en cual se instauran los objetivos logisticos de la institucién, la cual
inicia desde la peticion hasta las subordinaciones de quehacer. Concepto
respaldado por Botero (2017) quien conceptualizé a la planificacion como la
instauracion de finalidades, objetivos y propdésitos con base en prontitudes y
gesticulaciones institucionales de asentimiento y asentir una conveniente

operatividad organizacional.

En cuanto a la segunda subcategoria, Requerimiento del area, Robbins &
Judge, (2013), nos indica que son las demandas que nacen de las puntos
importantes y béasicos de diferentes sujetos de la institucion y se lleva a cabo por

medio de una peticion que apunta al area que correspondiente.

Finalmente, en cuanto a la Tercera subcategoria, Condiciones de trabajo,
Robbins & Judge, (2013), expresa que conocen las caracteristicas bajo las cuales
se realiza el trabajo diario en el area de logistica, y donde la uniformizacion de

objetos a utilizar conlleva a ser entregada a tiempo.
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3.3 Escenario de Estudio:

En congruencia con el escenario del estudio, el autor eligié al Subsistema
de Lavado de Activos — Ministerio Publico, los mismos que su vez estas cuentan
con siete oficinas u areas, los cuales se encuentran enquistados a una
coordinacion nacional. Asimismo, cada area u oficina cuentan con un personal
mayor a veinticinco personas y o0s cuales seran entrevistados ya que a la fecha

vienen desempefiando sus funciones de manera constante y diaria en las oficinas.

Figura 1

Ministerio PUblico - Sede Sta. Rosa.

En tal lugar se consiguio la informacion indagada. Asimismo, en dicho lugar
a la fecha se viene presentando o elaborando en gran medida oficios, escritos,

requerimientos, notificaciones.

Del mismo modo este sub sistema estd compuesto u estructurado por
oficinas o Despachos denominadas Fiscalias Superiores, designadas como
Fiscalias Coordinadoras, asi como de Fiscalias Supraprovinciales, los cuales se
encuentran conformadas por Fiscales, Abogados, Asistentes en Funcion Fiscal,

Asistentes Administrativos y Especialistas Administrativos.
3.4. Participantes:

Para el actual trabajo de investigacion se ha tenido como piezas principales
fiscales y asistentes penales de Lima, escogidos por la relevancia que a la fecha

vienen presentando por los procesos mediaticos que viene llevando a la fecha.
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Pero sobre todo por el gran conocimiento en el tema procesal con que vienen

desarrollando hasta la fecha de manera interrumpida.

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador, (UPEL, 2003), en el

Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales

definié a este tipo de investigacion: El término " Investigacion de Campo " se

refiere a un analisis sistematico de problemas del mundo real con el objetivo de

describir, interpretar y comprender su naturaleza y los factores contribuyentes .,

explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, utilizando métodos

caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o focos de investigacion

conocidos o0 en desarrollo. Los datos interesantes se recopilan directamente del

mundo real. En este contexto, se tratd de investigaciones basadas en datos

originales o primarios.” (p. 14)

Tabla 1

Participantes.

N° Participantes Codificacion Rol
Lidiaa Mercedes Velasquez _ _
1 F1 Fiscal Adjunto
Zavaleta
Karin  Elizabeth  Cochache . .
2 ] F2 Fiscal Adjunto
Méndez
3 Kevin Medina Turpo Al Abogado
_ ; Asistente en
4  Gloria Pamela Alvarez Cabrera AFF1 _ _
Funcion Fiscal
Brenda Giovanna Séanchez Asistente
5 AD1 o _
Pérez Administrativo
Juan Manuel Palomino o
6 _ El Especialista Adm.
Chumpitaz

Elaboracion propia.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Las técnicas de Entrevista es un coloquio sistematico que tenido como fin

adquirir testimonios importantes de las vivencias de los entrevistados.
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Naupas et al. (2018) La entrevista no estructurada, a menudo conocida
como libre o abierta. Este tipo de entrevista se diferencia de otras en que el
entrevistador es libre de hacer preguntas, pero siempre deben estar basadas en
una guia genérica y no especifica del contenido de la entrevista. Este tipo de

entrevista se adapta a las necesidades de un estudio de investigacion cualitativa.

El procedimiento utilizado en esta investigacion es la denominada
entrevista, empleando como mecanismo el sondeo o cuestionario, contenidos en

diez (10) preguntas todas relacionadas al tema tratado.

Asimismo, este instrumento fue validado a través del juicio de expertos,

siendo los siguientes conocedores del tema:
3.6. Procedimientos:

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018), nos ha sefialado que el
procedimiento estriba en compilar relatos o descripciones de mundologias de los
competidores en funcién del planteamiento del problema y equipar de crénicas

entrenzando las narraciones épicas de los particulares.
3.7. Rigor Cientifico:

Segun lo abordado por Cano, (2017), ha sefialado que el rigor cientifico en
una labor en donde se deben tener en consideracion la certeza y la transparencia
profesional, con la finalidad que no queden malos pensamientos 0 comentarios

prejuiciosos.
3.8. Método de andlisis de datos:

El testimonio obtenido por parte de los entrevistados a los cuales
denominaremos experto, fiscales y asistentes, dados a través de las entrevistas,
han contenido peguntas claras, precisas e imparciales, los cuales aportan
conocimientos y apreciaciones muy provechosas para la presente obra, ya que

posteriormente seran analizados en su totalidad.

Segun Hernandez et al, (2018) mencionaron que cuando se obtienen los
datos, es necesario procesarlos mediante un calculo matematico, lo que permite

al investigador sacar conclusiones sobre los datos de la problematica planteada.
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Arias (2006), sostiene que: Los instrumentos son los materiales que se
utilizan para recopilar datos, como formularios, formatos de cuestionarios y guias

de entrevista.
3.9. Aspectos éticos:

El sumario de aprendizaje en la averiguacion ininterrumpida se viene
ejecutando con inflexible deferencia a los preceptos de Derechos de Autor
meditadas en el Decreto Legislativo N° 822. Del mismo modo, se reverenciara la
autenticidad de los desenlaces; el miramiento a las certidumbres politicas e
ideoldgicas de los interrogados; intolerancia en la composicion reverenciada en

las normas American Psychological Association (APA).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Segun, Naupas et. al. (2018) Los hallazgos de la investigacion sugieren
analizar e interpretar los datos recolectados, en ese sentido Conforme se tiene de

los resultados es necesario confrontarlo con los estudios desarrollados.

En relacion al objetivo general, respecto a Analizar y Describir la
aplicacion de la Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos,
Ministerio, se obtuvo como resultado que, F1, F2, AAF1, AD1, EA1, consideran
gue no conocen su plan de actividades a diferencia de Al que para ello se debe a
la dosificacion de sus tiempos. Del mismo modo, F1, F2, AAF1, AD1, EAL,
difieren con Al en tanto que no se cuenta con una planificacion de labores diarios

a diferencia de este ultimo.

Estos resultados son respaldados por Cortez, (2019), quien concluyo que
las empresas han sefialado que se encuentran enteramente en disconformidad
con el nivel de gestion logistica, evidenciandose que la empresa no distribuye
correctamente los insumos. Aunado a ello Alvites (2017), concluye que falta de
procesos de gestion logistica trae como consecuencia que las diferentes oficinas
realicen los requerimientos sin detalle alguno, sin particularidades o palabras

técnicas respecto de los bienes y servicios.

Ante ello podemos citar a Robbins & Judge (2013) quien sefialo que la GL
es una coleccion de tareas, métodos y la creacion de herramientas que permiten
acelerar los procedimientos operativos sin dejar de garantizar su funcionalidad y
eficiencia. Asimismo, Mora (2016) lo define como el proceso de organizar,
establecer y monitorear el flujo y acumulacion eficiente de compras, inventarios y
productos terminados desde su inicio hasta el consumo con el objetivo de lograr la

satisfaccion del cliente. Mora, (2016).

En consecuencia, se difiere que lo expresado por los entrevistados en tanto
gue la aplicacibn de la GL no estd siendo aplicados correctamente, los
requerimientos de cada area solicitante no son cumplidos a cabalidad y en su
totalidad, debido a los diversos y diferentes requerimientos de logistica de su
gestion fiscal. Considero que un buen control de la gestidn logistica va a traer

como consecuencia una mejor dinamica para trabajar.
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En relacion al primer objetivo especifico, respecto a Analizar y Describir
la aplicacién de la Planificacion en la Gestion Logistica en el Sub Sistema de
Lavado de Activos, se obtuvo lo que, F1, F2, AAF1, AD1, EA1, a diferencia de Al,
desconocen la planificacion del trabajo, a diferencia de este ultimo. Por otro lado,
coinciden uniformemente en que no se cumplen a la totalidad con los
requerimientos de cada rea solicitante. Asimismo, todos los entrevistados
coinciden en que cada despacho fiscal En relacion al objetivo general, respecto a
Analizar y Describir la aplicacion de la Gestion Logistica en el Sub Sistema de
Lavado de Activos, Ministerio, se obtuvo como resultado que, F1, F2, AAF1, AD1,
EA1, consideran que no conocen su plan de actividades a diferencia de Al que
para ello se debe a la dosificaciébn de sus tiempos. Del mismo modo, F1, F2,
AAF1, AD1, EAL, difieren con Al en tanto que no se cuenta con una planificacion

de labores diarios a diferencia de este ultimo.

Estos resultados son respaldados por Cortez, (2019), quien concluyo que
las empresas han sefialado que se encuentran enteramente en disconformidad
con el nivel de gestién logistica, evidencidndose que la empresa no distribuye
correctamente los insumos. Aunado a ello Alvites (2017), concluye que falta de
procesos de gestion logistica trae como consecuencia que las diferentes oficinas
realicen los requerimientos sin detalle alguno, sin particularidades o palabras

técnicas respecto de los bienes y servicios.

Ante ello podemos citar a Robbins & Judge (2013) quien sefalo que la GL
es una coleccién de tareas, métodos y la creacion de herramientas que permiten
acelerar los procedimientos operativos sin dejar de garantizar su funcionalidad y
eficiencia. Asimismo, Mora (2016) lo define como el proceso de organizar,
establecer y monitorear el flujo y acumulacion eficiente de compras, inventarios y
productos terminados desde su inicio hasta el consumo con el objetivo de lograr la

satisfaccion del cliente.

En consecuencia, No diferimos a lo expresado por los entrevistados en
tanto que la aplicacion de la GL no esta siendo aplicados correctamente, los

requerimientos de cada area solicitante no son cumplidos a cabalidad y en su

17



totalidad, debido a los diversos y diferentes requerimientos de logistica de su

gestion fiscal.

En relacion al segundo objetivo especifico, Analizar la aplicacion de los
Requerimientos en la Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de Activos,
todos los entrevistados de forma unificada consideran que en su centro laboral las
carencias perjudican su trabajo, asi como su produccion continua, se tiene que
todos los entrevistados de forma uniforme consideran que su entidad empleadora
no es optima por diferentes requerimientos, logistica etc., es decir a diversos
factores, lo mismo pasa con la distribucién correcta del material de trabajo en
donde coinciden de manera conjunta y ni que decir de las condiciones de trabajo,
en donde todos los entrevistados coindicen totalmente en que sus condiciones de

trabajo no son las mas idoneas.

Los resultados descritos se asemejan con lo investigado por Martinez,
(2017), quien manifiesta que la gestion logistica es la esencia de la victoria; sin
embargo, ciertas sociedades contraponen cuestiones en la detencion de su
productividad, puesto que ello genera ausencia de materiales e insumos,
repercutiendo en diversas menoscabo de compras; otro problema se origina al
tiempo improductivo durante el proceso ocasionado por la falta de insumos ya que
éstos no se encuentran en la empresa, generando un desabastecimiento,
aumento excesivo en los costos logisticos de inventario y una ineficiente gestion

logistica.

En ese sentido resulta importante destacar lo desarrollado por Robbins &
Judge, (2013), puesto que indica que los Requerimientos del area son las
demandas que nacen de las puntos importantes y basicos de diferentes sujetos
de la institucion y se lleva a cabo por medio de una peticion que apunta al area
gue correspondiente, es decir, contesta a las deficiencias de cada area para

poder desarrollar sus actividades de forma correcta.

A manera de discusion, En cuanto a la segunda subcategoria, sindicada
como requerimiento del area, de acuerdo a lo entrevistados F1, F2, Al, AFF1,
AD1, EA1l, comparto lo expresado por cada uno de ellos, en razén que el

problema puntual de dicha institucién del Estado, es la falta de logistica, de los
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recursos solicitados por cada despacho fiscal y/u oficinas fiscales, y esto se debe
a diversos factores, si bien es cierto se ha llegado a determinar que la falta de
recursos logisticos puede influir en su produccion laboral. Pero aun asi los
operadores de la fiscalia dan su mejor esfuerzo para que ellos no afecten sus
ambiciones de colaborar con la justicia y de ser buenos trabajadores al tratar de

dar todo de si.

En relacion al tercer objetivo especifico, Analizar la aplicacién de las
condiciones de trabajo en la Gestion Logistica en el Sub Sistema de Lavado de

Activos por parte del Ministerio Publico Peruano.

A manera de discusion, En cuanto a la tercera subcategoria, sefialada
como condiciones de trabajo, de acuerdo a los entrevistados F1, F2, Al, AFF1,
AD1, manifiesto que comparto totalmente lo fijado por los especialistas en razén
gue si bien es cierto las condiciones de trabajo no son las mas idoneas ya que se
necesita mas de lo que se puede tener, pero a pesar de ellos los operadores de
justicia tratan de como sea cumplir con sus labores diarias en favor del servicio de

la comunidad o sociedad.

Teniendo en cuenta que las personas entrevistadas son servidores
publicos, personas que se encuentran actualizados en el tema de la gestidon
publica y sobre todo en lo relacionado al subsistema de delitos de lavado de

activos, comparten una misma opinion entre si.

Respuestas que se respaldan por lo investigado por Delgadillo (2017),
puesto que considera una funcion institucional aquella que permita generar
condiciones de trabajo, gestion administrativa, operatividad e implementacion que

permitan crear componentes que operen de manera eficaz en lo interno del MP.

Asimismo, el auto del trabajo realizado, difieren en parte debido a que no
solamente se habla de tener un plan de actividades para realizar sus labores
diarias o si es que estos se dan o se encuentran debidamente planificados, en no
solamente las condiciones de trabajo, sino que los requerimientos de cada oficina,

area o despacho fiscal es diferentes uno del otro.
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Por consiguiente, la gestion logistica es fundamental para el desarrollo de
una institucién publica, la misma que tiene que estar adecuada a nuevas
necesidades de servicios, por ello es necesario indicar que la metodologia
empleada ha permitido evidenciar las falencias que presenta el MP sin embargo
teniendo en cuenta que esta institucion cuenta con diversos despachos fiscales,
es necesario ampliar nuevos mecanismos a fin de cumplir con las nuevas

exigencias.
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V. CONCLUSIONES
Primera:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, de la mala
aplicacion de la gestion logistica en el sub sistema de lavado de activos, trae
como consecuencia no solo retraso laboral, sino incomodidad por parte de los
funcionarios que laboran en dicha institucion, presentandose una disconformidad
total por parte de los justiciables, asi como de la sociedad en sus diferentes

niveles.
Segunda:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, los implementos
solicitados por los trabajadores y/o jefes a cargo, no sean remitidas en su
totalidad, en razén que quizéds la demanda sea demasiada por las diversas
oficinas a nivel nacional, asi como las diferentes investigaciones que presenta el
Ministerio Publico en la actualidad, lo cual pues ocasionaria diversos reiterativos

de pedidos a fin de que sean atendidos a cabalidad.
Tercera:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, el Ministerio
Publico, debe detener una Planificacion, de todos sus recursos logisticos, asi
como de bienes muebles e inmuebles, a fin que los trabajadores puedan dar
cumplimiento de su trabajo ante la sobrecargada ola delincuencial que afronta

nuestro Pais.
Cuarta:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, cada
requerimiento de cada area u oficina fiscal, siempre van a constantes y continuos,
en razon que a medida que van desarrollando sus actividades diarias, estos se
van a ver reflejados en sus requerimientos, solicitudes de pedidos de los diversos
accesorios utilizados en sus labores diarias, es decir en la produccién que estos

suelen realizar diariamente.
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Quinta:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, las condiciones de
trabajo en todas las instituciones publicas del estado, deben de ser Optimas y
adecuadas, por ende, los trabajadores necesitan diversas opciones Yy
posibilidades logisticas para que puedan desempefar cabalmente vy

productivamente las labores encomendadas por sus empleadores.
Sexta:

Comparto lo expresado por los entrevistados concluyendo que, no solamente
estamos hablando de recursos econdémicos, sino también consideramos como
falta de logistica el tema de infraestructura, el tema de locales, el tema de
personal contratado ante la sobre carga laboral, todo va relacionado y de la mano
para que los despachos fiscales puedan ejercer sus funciones mucho mejor de lo

gue ya vienen realizando sus actividades diarias.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al Ministerio Publico, que; desarrolle una propuesta
planificacion, a fin de sistematizar, operar y dar cumplimiento a los
requerimientos o pedidos logisticos de cada area o despacho fiscal

solicitados por los servidores publicos.

Se sugiere al Ministerio Publico, que; elabore o realice un estudio de
control interno, actualizado y estandarizada de las condiciones de
trabajo de todos los integrantes de dicha institucion publica a fin de
gue se cumpla con brindarle un trabajo o labor total sin preocupacion

de recursos

Se sugiere al Ministerio Publico, que; examinar y actualizar las
herramientas de gestion utilizadas por su organizacién y actores
involucrados en la cadena de suministro fiscal, debiendo tener en

cuenta los nuevos requerimientos de cada area solicitante

Se sugiere al Ministerio de Economia, que; brinde mayor presupuesto
publico-econdmico a la presente institucion puablica a fin de que pueda
resolver sus falencias, ya que esta prestigiosa institucion pone a
través de sus incautaciones, dinero en reparaciones civiles, dinero en
caucion, venta de objetos mediante los bienes muebles e inmuebles,

vehiculos, etc., a favor del Estado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Investigacion

Participantes

Técnicas e instrumentos

Sistema de analisis

Tipo:
basica

Caracteristicas / niveles
Descriptiva

Poblacion

Sub Sistema de Lavado de activos

P1 | 02 Personal Fiscal

P2 | 03 Personal AFF Administrativo

P3| 01 Especialista Administrativo
Escenario:

Lima Metropolitana

Técnicas:
Ejecucion de las Entrevistas

Tratamiento

Andlisis del investigador
Andlisis descriptivo
Triangulacién maltiple

Enfoque: Cualitativo

Disefio: No experimental,
Descriptivo corelacional,
tipo transversal

Por sus categorias:
No experimental

Segun el periodo:
Transversal/analitico

Tipo de muestra:

No probabilistico por conveniencia

Personal Fiscal 02
Personal Administrativo 03
Especialista Administrativo 01

Total, de muestra a priori: Colabores n= 06 personas

Instrumentos:
Guia u hoja de entrevistas
Cuestionario de las entrevistas

Proceso
Recurrente
Inductivo

Mdltiples realidades

Bondad.
Profundidad de los
significados
Amplitud

Método:
Inductivo
Interpretativo

Sub tipo de muestreo
opinatico,

Total, de muestra a priori: Colabores n= 06 personas

Fiabilidad y Validez

Triangulacién de datos

Cruce de informaciones
Credibilidad del autor
Confiabilidad de informaciones

Caracteristica

Explora la realidad
Datos racionales
Realidad dinamica




Anexo 2: Matriz de categorizacién

Categorias Subcategorias Indicadores
Caodigos Nombres Caédigos Nombres Caédigos Nombres
1. Areas
Cl1 Planificacion C11.(1.2) competentes
2. Jefe de cada area
C1 Gestion Logistica c1o Requerimiento del C12.(3.4) 3. Lineamientos
Area 4. Directivas
C1.3 Condiciones de C1.3.(5,6) 5. Personal

Trabajo

6. materia prima




Anexo 2: Matriz de categorizacién y preguntas guias

Categorias Subcategorias Preguntas para entrevistados
. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar correctamente sus
labores diarias
Conoce UD., como esta o se da la planificaciéon o los propésitos de su entidad
Planificacion — — —
Conoce UD., como se planifica la atencion de los requerimientos de cada
despacho fiscal
Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo
Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante son
cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su totalidad
Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta recursos
i 2 o disponibles diariamente
Gestion Requerimiento del
logistica Area

Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de logistica
para desempefiar correctamente sus funciones

Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que perjudique
su trabajo

Condiciones de
Trabajo

Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son Optimas para que pueda
Ud., desarrollar sus labores diarias.

10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido correctamente

su material de trabajo.

11.Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para cumplir con

reducir el tiempo de su produccion?




MATRIZ DE TRIANGULACION

. Conoce

uD.,
como esta o
se da la
planificacion
o] los
propésitos de
su entidad

centro de labores, pero lo que si
tengo claro es que mi centro
laboral tiene diversos propésitos
0 mision, los cuales son prevenir
y perseguir el delito; defender la
legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses
publicos amparados por la ley;
representar a la sociedad, al
menor y a la familia en juicio; y
velar por la recta administracion

semanal, mensual o
anual del trabajo que
realizamos  diariamente

en mi centro de labores,
pero de conocimiento sé
que mi entidad
empleadora tiene una
misién importantisima en
la sociedad.

determinadas
labores al iniciar
el dia, permite
gue en la jornada
laboral se
distribuya de
manera racional
el tiempo,
permitiendo
cumplir cada dia
con los objetivos
trazados.

trabajamos sin
planificaciéon a
corto plazo.

entidad no
publica de
manera clara
en sus medios
tecnoldgicos
(pagina  web,
redes
sociales, etc.)
la informacién
por lo tanto
esta no esta al

Pregunta F1 F2 Al AFF1 AD1 EA1
No, considero no tener un plan | No, a la fecha no he | Si, toda_vez que Considero que | No, debido a | No, ala fecha no
de actividades, simplemente trato | podido  visualizar  un | te permite no hay plande | que el trabajo | e podido
de avanzar diariamente lo méas | correcto plan de | organizar las actividades. que es | \icuall

L labores : visualizar un
que se pueda con la | actividades, cumplo con asighado a los lan d
documentacién o carga laboral | tratar de avanzar | €ncomendadas, asistentes  se | Correcto pian de
1. Considera pendiente a mi persona, de esa | diariamente mis labores (rj:cs'glr?;ndd;dcgln realiza de | actividades,
Ud., tener un | manera busco generar | asignadas 6 lo mas que tierlnpozlifin de manera cumplo con
plan de | Pproduccion va qu_e_d|cha se puedf_alr _de_ la cumplir con imprevista tratar de
actividades documentacion es |mportan'Fe documentacion diaria. celeridad y conforme  va | 3yanzar
para realizar | Para tqdos los casos que manejo oportunamente llegando a1 diariamente mis
correctament | entre si. los objetivos y las carga laboral, lab
I | genera | 'aPOres
e sus labores metas trazadas. o cual g ' ]
diarias un completo asignadas 6 lo
desorden para | mas que se
la propia | pueda de Ila
investigacion. documentacién
diaria.
Desconozco como se da dicha | Desconozco, a la fecha si Si,_ al momento de | No, porque No, en razon | Desconozco, a la
planificacion de trabajo en mi | existe planificacion diaria, | asignar todos de que la

fecha si existe
planificacion

diaria, semanal,
mensual o anual
del trabajo que
realizamos

diariamente en
mi centro de
labores, pero de
conocimiento se




de justicia.

alcance del
publico.

gque mi entidad
empleadora
tiene una misién
importantisima
en la sociedad.

podemos desligarnos de ellos.

de que las labores
arealizarse
deben hacerse en
el menor tiempo

Sé que cada despacho fiscal | Desconozco si  cada | Se tomaen Desconozco. No, el trAmite | Desconozco la
tiene diversos requerimientos | despacho fiscal tiene | cuenta diversos solo lo conoce | forma de
logisticos, los cuales sirven para | diversos requerimientos | factores el ) la persona planificacién y/o
3. Conoce UD., | que los trabajadores puedan | logisticos, pero lo que sé, per;:o_nal, material encargada de dauisicid q
como S€ | cumplir a cabalidad con sus | es que ellos serviran para log'St'C%' realizar el | @dauisicion —de
plamf_lca la | Considero que en lo posible, | que los trabajadores [253:32 azro se reguerimiento diversos tipos de
atencion  de | nosotros lo  trabajadores o | puedan cumplir a P de su propio de | recursos  para
los X toma en cuenta la ,
personas que laboran para el | cabalidad con su . despacho. cada drea u
requerimiento | Ministerio Publico. funci d . fecha a través del
A inisterio Publico, funciones. OI.(I).cume_ntacmnd. t Y | cual se present6 despacho fiscal
iligencias pendientes. imi
despacho Pero me parece que cada los requerimientos
) ' . procurando actuar
fiscal despacho fiscal no tienen una
P dentro del plazo
planificacion de los de ley
requerimientos que cada uno de '
ellos presenta
En la actualidad, segin mi | Suelo revisar diariamente | La complejidad de | no No, esa | No. Desconozco
experiencia laboral y profesional, | la mforr_r[auon_ 0 los casos que se informacién es | como cada area
a la fecha no hay una | documentacion solicitada | manejan en la manejada  por | gg| Ministerio
planificacion en cuestion de | por las partes o por mi | institucion implica la cabeza de | p pi; lanifi
- Conoce UD., | desarrollo de documentacion. | superior  jerarquico y | que los trabajos cada despacho. ublico planifica
como se | Sino que se trata de trabajar lo | suelo responder o dar | se realicen las  condiciones
planifica las | muy urgente o urgente en el dia, | respuesta a lo solicitado. incluso fuera de la de trabajo.
condiciones ya que en muchos de ellos existe jornada laboral
de trabajo un requerimiento de dias actuando con
establecidos y por ende no plena conciencia




posible.

No, considero que todos los | No, considero que no | Particularmente No son No, debido a No, considero
requerimientos que presenta tod.o.s los requerimientos | considero que los | cumplidas en que en los que no todos
cada despacho fiscal no son | solicitados por cada | pedidos se su totalidad. despachos se | |

atendidas en su totalidad o en | despacho fiscal no son atlendenala_ necesita o
todo caso al 100%, ya que | atendidas en su totalidad, | Prevedad posible material de | reduerimientos
muchas de estas oficinas reciben | y debido a la carga S|:mpr(nettolmafml<go trabajo solicitados por
una cuarta parte de lo solicitado, | laboral, estos suelen Ze Clé(resoza?ua a (téner, papel, cada oficina,

. Consideraria y debido a la sobrecarga procesal | acabarse o terminarse otraps factores que Utiles de no son
ud., que |?S queb estos preseqtan suelen | con mucha rapidez. influyen en las of:;:_ma& atendidas  en
requerimiento | acabarse 0 terminarse con idiendo un .

q ) labores a P . su totalidad,
s de cada | mucha rapidez. realizarse. aproximado de debid |
area lo que se eobido - a  1a
SO|iCitante estima se gasta gran Cant|dad
son en el mes pero de oficinas que
cump!ldas al momento de presenta el
atendidas en atender los | Ministerio
su solicitud pedidos, estos . .

. Publico y mas
por cada éarea llegan )

en su incompletos o | aun por el
totalidad no llegan al | stock que la
despacho. oficina de
presupuesto o
almacén pueda
abastecer a
todas las areas

solicitantes.

. Porque Como ya lo dije en mi respuesta | Como ya lo dile en mi | Lamentablemente | A mi parecer Esto debido a | Considero que
Considera anterior los dlferente_s despachos respuesta  anterior los | es algo que enmi _ que al| de entre esas
Ud.. que cada | fiscales  pertenecientes  al | diferentes despachos | escapa de las despacho fiscal | momento que -

- q S ) : : . manos bero no tenemos : oficinas, todos
area u | Ministerio  Publico,  siempre | fiscales pertenecientes al p er se le asigna al ,
despacho requieren de diversos recursos y | Ministerio Publico, Cgm‘?”_:jan;ol con 1;3_9'3“0& despacho  la | "€auieren
fiscal debido a la sobrecarga procesal | siempre requieren de | © jetividad, los ISponible logistica de | diferentes

recursos no son diariamente.




funcionarios de trabajo puedan
desempefiar sus funciones de
manera correcta.

se le asigna la
minima
cantidad de

presenta gue estos presentan suelen | diversos recursos | los adecuados en cada mes, no | recursos,
recursos acabarse o0 terminarse con | logisticos, recursos | el trabajo diario. se_lo dan de porque no todos
disponibles mucha rapidez. Es por ello que a | personales, etc etc. manera utilizan los
diariamente veces uno como trabajador completa sino .
gueda preocupado porque desea mas bien lo .m|smos )
cumplir a cabalidad con su minimo, lo cual | INSUMOS,  SINO
trabajo, es para lo cual uno ocasiona que | que estos varian
trabaja y tiene como meta diaria, los materiales | segun su
tratar de cumplir con sus labores no alcancen utilidad, segun
para que el superior jerarquico para todo el su
este conforme con el trabajo que personal fiscal ) .
uno desempefia diariamente. y disponibilidad o
administrativo. adquisicion, etc.
Podriamos decir que cada area u | Considero que cada area | La logistica es Porque nohay | Teniendo en Considero que
despacho fiscal carece de | u despacho fiscal carece | uno de los presupuesto cuenta que cada despacho
recursos logisticos debido a | de recursos logisticos | factores que disponible. cada despacho | d
diversos factores, uno de ellos | debido a diversos | influyen en fiscal es Iscal carece de
7. Porque podriamos decir las diferentes | factores, decir quizas en | démasia, que diferente  en | ©llos, porque
Considera oficinas 0 despachos que| un extremo que como | 2du€ld diaadiaa razon de la cada una de
Ud., que cada | presenta el Ministerio Publico, | entidad del Estado .ca(ﬁler_lpdad ylo cantidad de ellas presenta
area u | otro de los factores podria ser | requiere de una l;ﬁclulftcaiago en personal o} requerimientos
d_espacho que la entrega de recursos | transparencia por una | a.ias carga laboral, diferentes o
fiscal carece | logisticos no son entregados al | correcta licitacion el cual | gportunidades puede que solicita
de logistica | 100% o en su totalidad, me atrevo | propondra  precios Yy cumplir con los algunos dif
para a decir quizas en un extremo que | abastecimiento para que | objetivos y metas despachos se Irerentes
desempefiar como entidad del Estado requiere | los  funcionarios  del | trazadas, encuentren recursos.
correctament | de una transparencia por una | trabajo puedan | posponiendo satisfechos con
e sus | correcta  licitacion el  cual | desempefiar sus | resultados. la logistica
funciones propondra precios y | funciones de manera pero no todos
abastecimiento para que los | correcta. debido a que




materiales a
todos, y para
un despacho
que por
ejemplo es una
Fiscalia

Supraprovincial
y tiene en
exceso carga
laboral ( emitir
requerimientos

por cada
carpeta, formar
carpetas

fisicas, foliar,
etc.) se
necesita

mucho mas

material que en
otros
despachos con
menor  carga
laboral y /o
casos
asignados.

8. Que

considera
Ud., que sean
las carencias
de su centro
laboral que
perjudique
su trabajo

Considero que una de las
carencias es la falta de recursos
logisticos, pero mas aun, también
importante es el recurso humano,
ya que sin ellos no se podria
realizar las actividades diarias y
en todo caso no habria
produccion laboral y mucho

Considero que si, porque

tanto no tengamos
recursos logisticos,
recursos  humanos vy

demas, ya que juntos van
a determinar produccion y
mas producciéon de la
carga laboral.

Considero que
existen muchas
carencias como la
falta logistica, la
escasa mano de
obra, ambientes
inadecuados, la
falta de
experiencia
acompafada de

Falta de
mégquinas de
cémputo como
material
logistico.

La falta de
materiales de
trabajo, las
computadoras
antiguas,
hacinamiento,
condiciones
precarias,

Considero que
si, en tanto que
no se tenga
recursos
logisticos,
recursos

humanos y mas
aun
tecnoldgicos, y




menos servir a la sociedad.

una mala
instruccion, la
demora en el
apoyo de los
organos
auxiliares, entre
otros influye
negativamente en

entre otros.

demas, no se va
a poder cumplir
con los
lineamientos de
trabajo o en
todo caso tratar
de solucionar

el desarrollo del todos los
trabajo. problemas que
se suelen
suscitar  todos
los dias.
Dentro de lo brindado por parte | Dentro de lo brindado por | Considero que las | A mi parecer No, con todo lo | Segun mi
de mi entidad empleadora, | parte del  Ministerio | labores a carecemos de | descrito experiencia 1o
considero que al menos me | Publico, considero que al | realizarse noson | infraestructura. | anteriormente | brindado por
brinda lo basico o elemental para | menos trata de brindarme | 1as c_')pt|mas no es posible | parte del
poder desempefiar mis | lo fundamental para que | debido que a trabajar de | Ministerio
9. Considera funciones. Pero como siempre | mi persona desempefie gg’rﬁfgz;""g%ﬁz manera Publico, trata en
Ud., que sus hay cosas y.requerlmlentos que | las funciones logistica, la adecuada. Io. posible de
condiciones la misma ent_ldad empleadora, no | encomendadas. escasa mano de br!ndarme y
de trabajo puede  brindarla  a  sus obra, ambientes brindarnos a
son optimas | Tabajadores. inadecuados, la todos los que
para que faltade laboramos, o
pueda ud., experiencia elemental para
desarrollar acompafiada de que  podamos
sus labores una malfa} desempefiar
diarias. instruccion, la nuestras
demora en el funciones
apoyo de los encomendadas

6rganos auxiliares
impiden el normal
y célere
cumplimiento de
las metas

o para los cuales
hemos sido
contratados.




trazadas.

Considero que en lo posible, | Yo pienso que al menos | No, abunda en no No, muchas | Pienso que al
nosotros lo trabajadores o | el Ministerio Publico trata | gran parte ciertas veces se | menos el
personas que laboran para el | de distribuir | preferencias en prioriza el | Ministerio
Ministerio Publico, al menos de | equitativamente los | otros trabajadores reparto de | Publico, busca
cierta medida se nos trata en lo | recursos por eso que | Y OLOS no tienen material de | que todas las
posible de distribuir de manera | quizas no entrega el 100 | Un buen manejo trabajo  solo | personas  que
equitativa nuestros materiales de | % del total solicitado por ?rglbrz:jgtggzli(?:a para los | labramos  para
trabajo, los cuales pues sirven y | las oficinas o despachos la escasa fiscales, lo cual | esta institucion
10.Considera servirAn enormemente con la | del despacho fiscal. experiencia del ocasiona que el | publica puedan
Ud., que cada | produccion 'y reduccion de trabajador, siendo personal contar o tener
trabajador o | nuestra carga laboral. necesario precisar administrativo sus  materiales
usuario se le el reforzamiento tenga que | de trabajo en
ha distribuido en dicho aspecto. comprar sus | Optimas
correctament propios condiciones. Por
e su material materiales para | lo que a veces
de trabajo. el trabajo. muy
seguidamente se
suele adquirir de
nuestro  propio
bolsillo para
continuar con
nuestro trabajo y
acelerar la lo
pendiente.
11.Considera Considero que en lo posible, Considero que nosotros lo | Las condiciones no No, si | Considero que
Ud., que sus | hosotros lo trabajadores o trabajadores o personas de trabajo tuviéramos los | no, porque no
condiciones personas que laboramos para el gue laboramos para el resultan ser medios solamente es un
Ministerio Publico, tratamos a Ministerio Publico, precarias necesarios se | tema de papel,

de trabajo
son
excelentes
para cumplir
con reducir el
tiempo de su

cabalidad con generar produccién
laboral, pero considero que las
condiciones podrian mejorar
enormemente.

tratamos como siempre de
generar, cumplir y generar
produccion laboral, pero
considero que las
condiciones podrian
mejorar enormemente

influyendo en la
extension en el
tiempo de la
produccioén, las
condiciones
fisicas y mentales

podria culminar
el trabajo a la
hora de salida
programada,

sin  embargo

lapiceros u otros,
sino que también
pasa por el tema
de equipo
mobiliario, ya




produccion?

através de las
cuales se viene
realizando
determinada
produccion resulta
ser desgastante
influyendo
negativamente en
la salud del
trabajador.

debido a los
escasos
materiales
(papel  bond,
téner,
impresoras,
Cds, etc) es
que  muchas
veces
debemos
esperar a que
lleguen, pedir
prestado o}
comprar ( en el
caso del papel
bond, cds)

gue no siempre
se suele tener al
100 % de su
utilidad sino es
pasa de mano
€n mano una vez
que uno
renuncia o no se
le renueva el
contrato. Por lo
gue a pesar de
ello, nosotros los
gue laboramos
para el Ministerio
Publico,
tratamos como
siempre de
generar, cumplir
y generar
produccion
laboral, pero
considero  que
las condiciones
podrian mejorar
enormemente,
aunque a veces
las  atenciones
solicitadas no
son atendidas en
tu totalidad.




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Vulneracion De Derechos Y Plazos En La Medida De Videovigilancia En

La Corte Superior De Justicia De Lima

ENTREVISTADO:

Cargo/Profesion/Grado académico:
FECHA:

INDICACIONES: EI presente instrumento forma parte de una investigacion
juridica. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay

respuestas correctas o incorrectas, su opinién es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar correctamente

sus labores diarias

entidad



3. Conoce UD., como se planifica la atencién de los requerimientos de cada

despacho fiscal

5. Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante son

cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su totalidad

6. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta recursos

disponibles diariamente



7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de logistica

para desempefar correctamente sus funciones

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que

perjudique su trabajo

9. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son ¢ptimas para que

pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido

correctamente su material de trabajo.

11.Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para cumplir

con reducir el tiempo de su producciéon?



Nombre del entrevistado N° DNIly Firma




Anexo 4. Guias de entrevistas desarrolladas

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Analisis de la Gestién Logistica y su Efectividad en el Sub Sistema De Lavado de

Activos, del Ministerio Publico Peruano 2022

ENTREVISTADA: Lidia Mercedes Velisquez Zavaleta

Cargo/Profesién/Grado académico: Fiscal Adjunto Provincial
FECHA: 09/06/2022.

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica.
Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

| Analizar y Describir la afectacién que ocasiona la inadecuada aplicacion de la gestion logistica en los
} procesos del sub sistema de lavado de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar
correctamente sus labores diarias

No. considero no tener un plan de actividades, simplemente trato de avanzar

diariamente lo mdas que se pueda con la documentacién o carga laboral pendiente

a mi persona, de esa manera busco generar producciéon ya que dicha

documentacion es importante para todos los casos que manejo entre si.

2. Conoce UD., como esta o se da la planificacion o los propésitos de
su entidad

Desconozco como se da dicha planificacién de trabajo en mi centro de labores.

pero lo que si tengo claro es que mi centro laboral tiene diversos propositos o

misidn, los cuales son prevenir y perseguir el delito; defender la legalidad, los

derechos ciudadanos y los intereses piblicos amparados por la ley; representar a

la sociedad, al menor y a la familia en juicio; y velar por la recta administracién
de justicia.




3.

Conoce UD., como se planifica la atencién de los requerimientos de
cada despacho fiscal

S¢é que cada despacho fiscal tiene diversos requerimientos logisticos, los cuales

sirven para que los trabajadores puedan cumplir a cabalidad con sus metas.

considero que en lo posible, nosotros lo trabajadores o personas que laboran para

el Ministerio Publico, cumplen con sus funciones.

Pero me parece que cada despacho fiscal no tiene una planificacién de los

requerimientos que cada uno de ellos presenta.

Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

En la actualidad, segiin mi experiencia laboral y profesional, a la fecha no hay una

planificacién en cuestion de desarrollo de documentacién. Sino que se trata de

trabajar lo muy urgente o urgente en el dia, ya que en muchos de ellos existe un

requerimiento de dias establecidos y por ende no podemos desligarnos de ellos.

Objetivos Especificos 1

| Analizar el impacto en las fechas de entregas inciertas, disponibilidad de stocks, la reduccién de

costos, metodologias de trabajo diferentes, requerimientos diferentes de personal o bienes,
distribucién uniforme, materia prima en el subsistema de lavado de activos

5.

Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante
son cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su
totalidad

No. considero que todos los requerimientos que presenta cada despacho fiscal no

son atendidos en su totalidad o en todo caso al 100%. ya que muchas de estas

oficinas reciben una cuarta parte de lo solicitado, y debido a la sobrecarga procesal

que estos presentan suelen acabarse o terminarse con mucha rapidez.

Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta
recursos disponibles diariamente

Como va lo dije en mi respuesta anterior los diferentes despachos fiscales

pertenecientes al Ministerio Publico, siempre requieren de diversos recursos y

debido a la sobrecarga procesal que estos presentan suelen acabarse o terminarse

con mucha rapidez. Es por ello que a veces uno como trabajador queda




preocupado porque desea cumplir a cabalidad con su trabajo, es para lo cual uno

trabaja y tiene como meta diaria, tratar de cumplir con sus labores para que el

superior jerdrquico este conforme con el trabajo que uno desempefia diariamente.

7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de
logistica para desempenar correctamente sus funciones

Podriamos decir que cada drea u despacho fiscal carece de recursos logisticos

debido a diversos factores, uno de ellos podriamos decir las diferentes oficinas o

despachos que presenta el Ministerio Publico. otro de los factores podria ser que

la entrega de recursos logisticos no son entregados al 100% o en su totalidad, me

atrevo a decir quizés en un extremo que como entidad del Estado requiere de una

transparencia por una correcta licitacién el cual propondrd precios y

abastecimiento para que los funcionarios de trabajo puedan desempefiar sus

funciones de manera correcta.

Objetivos Especificos 2

Analizar apreciaciones sobre la efectividad de la aplicacion de la gestién logistica en el sub sistema
de lavado de activos.

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que
perjudique su trabajo
Considero que una de las carencias es la falta de recursos logisticos, pero mas atn,

también importante es el recurso humano, ya que sin ellos no se podria realizar

las actividades diarias y en todo caso no habria produccion laboral y mucho menos

servir a la sociedad.

9. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son éptimas para que
pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

Dentro de lo brindado por parte de mi entidad empleadora, considero que al menos

me brinda lo basico o elemental para poder desempefiar mis funciones. Pero como

siempre hay cosas y requerimientos que la misma entidad empleadora. no puede

brindarla a sus trabajadores.




10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido
correctamente su material de trabajo.

Considero que en lo posible, nosotros lo trabajadores o personas que laboran para

el Ministerio Publico. al menos de cierta medida se nos trata en lo posible de

distribuir de manera equitativa nuestros materiales de trabajo. los cuales pues

sirven y serviran enormemente con la produccién y reduccién de nuestra carga

laboral.

11. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para
cumplir con reducir el tiempo de su produccién.

Considero que en lo posible, nosotros lo trabajadores o personas que laboramos

para el Ministerio Publico. tratamos a cabalidad con generar produccién laboral,

pero considero que las condiciones podrian mejorar enormemente.

Nombre del entrevistado N° Dni y Firma
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Anilisis de la Gestién Logistica y su Efectividad en el Sub Sistema De Lavado de

Activos, del Ministerio Publico Peruano 2022

ENTREVISTADA: Karin Elizabeth Cochache Mendez

Cargo/Profesién/Grado académico: Fiscal Adjunto Provincial
FECHA: 09/06/2022.

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica.
Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

} Analizar y Describir la afectacion que ocasiona la inadecuada aplicacion de la gestion logistica en los
| procesos del sub sistema de lavado de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar
correctamente sus labores diarias
No, a la fecha no he podido visualizar un correcto plan de actividades, cumplo

con tratar de avanzar diariamente mis labores asignadas 6 lo més que se pueda de

la documentacidn diaria.

2. Conoce UD., como esta o se da la planificacién o los propésitos de
su entidad
Desconozco. a la fecha si existe planificacién diaria, semanal. mensual o anual
del trabajo que realizamos diariamente en mi centro de labores, pero de

conocimiento se que mi entidad empleadora tiene una misién importantisima en

la sociedad.

3. Conoce UD., como se planifica la atencién de los requerimientos de
cada despacho fiscal




Desconozco si cada despacho fiscal tiene diversos requerimientos logisticos, pero

lo que sé. es que ellos servirdn para que los trabajadores puedan cumplir a

cabalidad con su documentacidn y diligencias pendientes.

4. Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

Suelo revisar diariamente la informacién o documentacién solicitada por las partes

0 por mi superior jerarquico y suelo responder o dar respuesta a lo solicitado.

Obijetivos Especificos 1

Analizar el impacto en las fechas de entregas inciertas, disponibilidad de stocks, la reduccién de
costos, metodologias de trabajo diferentes, requerimientos diferentes de personal o bienes,
distribucién uniforme, materia prima en el subsistema de lavado de activos

5. Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante
son cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su
totalidad

No. considero que no todos los requerimientos solicitados por cada despacho

fiscal no son atendidas en su totalidad, y debido a la carga laboral, estos suelen

acabarse o terminarse con mucha rapidez.

6. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta
recursos disponibles diariamente

Como ya lo dije en mi respuesta anterior los diferentes despachos fiscales

pertenecientes al Ministerio Publico, siempre requieren de diversos recursos

logisticos. recursos personales, etc etc.

7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de
logistica para desempefiar correctamente sus funciones

Considero que cada érea u despacho fiscal carece de recursos logisticos debido a

diversos factores, decir quizds en un extremo que como entidad del Estado

requiere de una transparencia por una correcta licitacion el cual propondra precios

y abastecimiento para que los funcionarios del trabajo puedan desempefiar sus

funciones de manera correcta.




Objetivos Especificos 2

Analizar apreciaciones sobre la efectividad de la aplicacién de la gestion logistica en el sub sistema
de lavado de activos.

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que

perjudique su trabajo

Considero que si, porque tanto no tengamos recursos logisticos, recursos humanos
y demds. ya que juntos van a determinar produccién y més produccién de la carga

laboral.

9. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son 6ptimas para que
pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

Dentro de lo brindado por parte del Ministerio Publico. considero que al menos

trata de brindarme lo fundamental para que mi persona desempeifie las funciones

encomendadas.

10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido
correctamente su material de trabajo.

Yo pienso que al menos el Ministerio Publico trata de distribuir equitativamente

los recursos por eso que quizds no entrega el 100 % del total solicitado por las

oficinas o despachos del despacho fiscal.

11. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para
cumplir con reducir el tiempo de su produccién.

Considero que nosotros lo trabajadores o personas que laboramos para el

Ministerio Publico, tratamos como siempre de generar, cumplir y generar

produccién laboral, pero considero que las condiciones podrian mejorar

enormemente.

Nombre del entrevistado N° Dni y Firma
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Andlisis de la Gestién Logistica y su Efectividad en el Sub Sistema De Lavado de

Activos, del Ministerio Ptblico Peruano 2022

ENTREVISTADO: Kevin Elvis Medina Turpo
Cargo/Profesién/Grado académico: Abogado
FECHA:

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica.
Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

| Analizar y Describir la afectacién que ocasiona la inadecuada aplicacion de la gestién logistica en los
| procesos del sub sistema de lavado de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar correctamente
sus labores diarias

Si, toda vez que te permite organizar las labores encomendadas, dosificando con

racionalidad el tiempo a fin de cumplir con celeridad y oportunamente los objetivos y

las metas trazadas.

2. Conoce UD., como esta o se da la planificacion o los propésitos de su
entidad

Si, al momento de asignar determinadas labores al iniciar el dia, permite que en la

jornada laboral se distribuya de manera racional el tiempo, permitiendo cumplir cada

dia con los objetivos trazados.

3. Conoce UD., como se planifica la atencién de los requerimientos de
cada despacho fiscal

Se toma en cuenta diversos factores el personal, material logistico, recargadas labores,

pero se toma en cuenta la fecha a través del cual se presentd los requerimientos

procurando actuar dentro del plazo de ley.




4. Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

La complejidad de los casos gue se manejan en la institucién implica que los trabajos

se realicen incluso fuera de la jornada laboral actuando con plena conciencia de que

las labores a realizarse deben hacerse en el menor tiempo posible.

Objetivos Especificos 1
| Analizar el impacto en las fechas de entregas inciertas, disponibilidad de stocks, la reduccién de
| costos, metodologias de trabajo diferentes, requerimientos diferentes de personal o bienes,
| distribucion uniforme, materia prima en el subsistema de lavado de activos

5. Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante son
cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su totalidad

Particularmente considero que los pedidos se atienden a la brevedad posible siempre

tomando en cuenta la falta de personal u otros factores que influyen en las labores a

realizarse.

6. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta
recursos disponibles diariamente

Lamentablemente es algo que escapa de las manos pero comentando con objetividad,

los recursos no son los adecuados en el trabajo diario.

7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de
logistica para desempefiar correctamente sus funciones

La logistica es uno de los factores que influyen en demasia, que aqueja dia a dia a cada

entidad y/o institucidn, dificultando en varias oportunidades cumplir con los objetivos y

metas trazadas, posponiendo resultados.

Obijetivos Especificos 2

Analizar apreciaciones sobre la efectividad de la aplicacién de la gestién logistica en el sub sistema
de lavado de activos.

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que
perjudique su trabajo

Considero que existen muchas carencias como la falta logistica, la escasa mano de obra,

ambientes inadecuados, la falta de experiencia acompafiada de una mala instruccion, la




10

11.

demora en el apoyo de los drganos auxiliares, entre otros influye negativamente en el

desarrollo del trabajo.

Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son 6ptimas para que
pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

Considero que las labores a realizarse no son las éptimas debido que a diversos factores

como son la falta logistica, la escasa mano de obra, ambientes inadecuados, la falta de

experiencia acompafiada de una mala instruccién, la demora en el apoyo de los érganos

auxiliares impiden el normal y célere cumplimiento de las metas trazadas.

Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido
correctamente su material de trabajo.

No, abunda en gran parte ciertas preferencias en otros trabajadores u otros no tienen

un buen manejo del material de trabajo debido a la escasa experiencia del trabajador,

siendo necesario precisar el reforzamiento en dicho aspecto.

Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para
cumplir con reducir el tiempo de su producciéon?

Las condiciones de trabajo resultan ser precarias influyendo en la extensién en el tiempo

de la produccién, las condiciones fisicas y mentales a través de las cuales se viene

realizando determinada produccidn resulta ser desgastante influyendo negativamente

en la salud del trabajador.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Anélisis de la Gestién Logistica y su Efectividad en el Sub Sistema De Lavado de

Activos, del Ministerio Publico Peruano 2022

ENTREVISTADO: Gloria Pamela Alvarez Cabrera

Cargo/Profesion/Grado académico: Asistente En Funcion Fiscal
FECHA: 01 de junio del 2022

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica.
Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y Describir la afectacién que ocasiona la inadecuada aplicacién de la gestion logistica en los
procesos del sub sistema de lavado de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar

correctamente sus labores diarias

Considero que no hay plan de actividades.

2. Conoce UD., como esta o se da la planificacién o los propésitos de

su entidad

No, porgue todos trabajamos sin planificacién a corto plazo.

3. Conoce UD., como se planifica la atencién de los requerimientos de
cada despacho fiscal

Desconozco.

4. Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

No conozco.

ObjetivosEspecificos 1




Analizar el impacto en las fechas de entregas inciertas, disponibilidad de stocks, la reduccién de
costos, metodologias de trabajo diferentes, requerimientos diferentes de personal o bienes,
distribucién uniforme, materia prima en el subsistema de lavado de activos

5. Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante
son cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su
totalidad

No son cumplidas en su totalidad.

6. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta

recursos disponibles diariamente.

A mi parecer en mi despacho fiscal no tenemos logistica disponible diariamente.

7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de

logistica para desempefiar correctamente sus funciones

Porque no hay presupuesto disponible.

Objetivos Especificos 2

Analizar apreciaciones sobre la efectividad de la aplicacion de la gestién logistica en el sub sistema
de lavado de activos.

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que
perjudique su trabajo

Falta de maquinas de computo como material logistico.

9. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son éptimas para
que pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

A mi parecer carecemos de infraestructura.

10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido

correctamente su material de trabajo.

No considero.




11. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para
cumplir con reducir el tiempo de su produccién?

No considero.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Anilisis de la Gestion Logistica y su Efectividad en el Sub Sistema De Lavado de

Activos, del Ministerio Publico Peruano 2022

ENTREVISTADO: Brenda Giovanna Sanchez Perez

Cargo/Profesion/Grado académico: Asistente Administrativo

FECHA:

INDICACIONES: El presente instrumento forma parte de una investigacion juridica.
Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su opinion es lo que importa.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y Describir la afectacion que ocasiona la inadecuada aplicacion de la gestion logistica en los
procesos del sub sistema de lavado de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar
correctamente sus labores diarias

No, debido a que el trabajo que es asignado a los asistentes se realiza de

manera imprevista conforme va llegando la carga laboral, lo cual genera

un completo desorden para la propia investigacion.

2. Conoce UD., como esta o se da la planificacion o los propésitos de
su entidad

No, en razén de que la entidad no publica de manera clara en sus

medios tecnoldgicos (pagina web, redes sociales, etc.) la informacidn

por lo tanto esta no esta al alcance del publico.

3. Conoce UD., como se planifica la atencion de los requerimientos de
cada despacho fiscal




No, el tramite solo lo conoce la persona encargada de realizar el

requerimiento de su propio de despacho.

4. Conoce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

No, esa informacidn es manejada por la cabeza de cada despacho.

ObjetivosEspecificos 1

Analizar el impacto en las fechas de entregas inciertas, disponibilidad de stocks, la reduccion de
costos, metodologias de trabajo diferentes, requerimientos diferentes de personal o bienes,
distribucion uniforme, materia prima en el subsistema de lavado de activos

5. Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante
son cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su
totalidad

No, debido a que en los despachos se necesita material de trabajo

(téner, papel, utiles de oficina) pidiendo un aproximado de lo que se

estima se gasta en el mes pero al momento de atender los pedidos,

estos llegan incompletos o no llegan al despacho.

6. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta
recursos disponibles diariamente

Esto debido a que al momento que se le asigna al despacho la logistica

de cada mes, no se lo dan de manera completa sino mas bien lo minimo,

lo cual ocasiona que los materiales no alcancen para todo el personal

fiscal y administrativo.

7. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal carece de
logistica para desempenar correctamente sus funciones

Teniendo en cuenta que cada despacho fiscal es diferente en razén de

la cantidad de personal o carga laboral, puede gue algunos despachos

se encuentren satisfechos con la logistica pero no todos debido a que

se le asigna la_minima cantidad de materiales a todos, y para un

despacho que por ejemplo es una Fiscalia Supraprovincial y tiene en




exceso carga laboral ( emitir requerimientos por cada carpeta, formar

carpetas fisicas, foliar, etc.) se necesita mucho mads material que en

otros despachos con menor carga laboral y /o casos asignados.

ObjetivosEspecificos 2

Analizar apreciaciones sobre la efectividad de la aplicacién de la gestién logistica en el sub sistema
de lavado de activos.

8. Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que
perjudique su trabajo

La falta de materiales de trabajo, las computadoras antiguas,

hacinamiento, condiciones precarias, entre otros.

9. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son éptimas para que
pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.

No, con todo lo descrito anteriormente no es posible trabajar de

manera adecuada.

10. Considera Ud., que cada trabajador o usuario se le ha distribuido

correctamente su material de trabajo.

No, muchas veces se prioriza el reparto de material de trabajo solo para

los fiscales, lo cual ocasiona que el personal administrativo tenga que

comprar sus propios materiales para el trabajo.

11. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para

cumplir con reducir el tiempo de su produccién?

No, si tuviéramos los medios necesarios se podria culminar el trabajo a

la_hora de salida programada, sin embargo debido a los escasos

materiales (papel bond, téner, impresoras, Cds, etc) es que muchas




veces debemos esperar a que lleguen, pedir prestado o comprar (en el

caso del papel bond, cds)
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CULA DE ENTREVISTA

TITULO: analisis de |a Gestién Logistica y su Efectividad en &l Sub Sistems De Lavada de

Activos, del Mimisteric Poblico Perusno 2022

ENTEEVISTADA: Joan Maneel Palomino Chompitaz

Cargo/Profesion'Grade academico: Especialista Administrative

FECHA: 07062021

INDNCACTONES: Ei presente mrirumento forma parte de ung mvestigacion juridica.

Se le rugsa comtestar de forma objethve. Recusrde gue no Ay respuerias correcias o

INCOTT@Cias, SU opmion af o qus Iporis.

OBJETIVO GENERAL

e

pS

analizar y Describir I afectaciaon gue ccasiona lainadecusda aplicacion de | sestion logistics &n los

procesas oelsuk sistEms de lavads de activos

1. Considera Ud., tener un plan de actividades para realizar

comectamente sus labores diarias
Mo, a la fecha po be podide vissalizar un correcto plan de actividades, cumplo

Conoce UD., como esta o se da la planificacion o los propasitos de

su entidad

conoCimients s gue mi entidad empleadora tiens una mision IMportanflsima en

ba sociedad.

Conoce UD., como se planifica la atencion de los requerimientos de
cada despacho fiscal

Desconozeo 1a forma de planificacion vie adouisicion de diverses tipos de
recursos para cada area u despacho fiscal




4. Conocce UD., como se planifica las condiciones de trabajo

No. Desconozco como cada arsa del Ministerio Publico planifica las condiciones
de mabajo.

Objetivos Espeaficos 1
Analizar =] impactn en las fechas de entrezss indertas, disponibilidad de socks, s reduccion o
costos, metodologias de tradajo diferentes, requerimientos diferentes de parsonal o biznes,
distrisucion uniforme, meteris prima &n &l subsistema de svado de sctivos

N

Consideraria Ud., que los requerimientos de cada area solicitante
son cumplidas atendidas en su solicitud por cada area en su
totalidad

o, considero gue no todos los requerimisntos selicitsdes por cada oficing. no son

§. Porque Considera Ud., que cada area u despacho fiscal presenta

recursos disponibles diariamente

oo todos uiilizan los mismos Msumos, oo QI8 Bsios vanan s=em su utldad

serum su disponibitidad o adquisicion, etc.

Porque Considera Ud.. que cada area u despacho fiscal carece de

=1

logistica para desempenar correctamente sus funciones

Gsldern Oe Cada aesnachiy scy ATErE Ja 2l L0 CAls

presenta reguermisnios diferemiss o solicita diferenfes recurse

Objetives Espeaficos 2

Analizar spreciacionss obre |8 sfectivided de |8 spfoacian oe b mection oEitios &n & sus sistems
g lvvmco o= ackivos.




8 Que considera Ud., que sean las carencias de su centro laboral que
perjudique su trabajo
Considero que =1, 0 fanto que 0o 52 (e0=a racurses loeisticos, Taoursos humanos

¥ mas 30 tecnol0zicos, v dends, 0o 52 wa 3 poder cumplir con Jos lineamientos

®. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son optimas para que
pueda Ud., desarrollar sus labores diarias.
Sezin mi experiencia lo brindado por parte del Ministerio Publico, frata en lo

labramos para est institacion publica puedan contar o femer sus materiales de
rabajo en optima:s condiciones. Por lo que a veces muy sepuidaments e susle
adquinr d= noesiro propio bolsille pam continuar con miesto rabajo ¥ acelerar I
ko pendiente.

11. Considera Ud., que sus condiciones de trabajo son excelentes para
cumplir con reducir el tiempo de su produccion.

Coosidero que Do, porgue 0o solamente es oo fema de papel lapiceTos U oTos,

simo que fambisn pasa por el tema de eguipo mobiliario, va que no siempre se

laboramos para el Ministerio Publico, Ta@mos comd siempre de mensm@r, cumplic

v Zenerar produccion laboral pero considero gue las condicionss podnan mejorar

ENOMFments, unoie 3 veoss las atenciones solicitadas oo son atendidas em m
lidad
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