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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeriadurante

la pandemia en el Hospital Sergio E. Bernales en el afio 2022.

Métodos: Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, basica, de
profundidad descriptiva, disefio no experimental transversal. En cuanto a la
poblacion fue de 40 miembros del personal de enfermeria bajo muestra por
conveniencia de tipo no probabilistico, la técnica usada es de tipo encuesta, como
instrumento se utilizé un cuestionario con 34 preguntas Iégicas cada una de tipo
Likert cerradas, divididas en tres dimensiones cada una, para medir la variable

estrés. En su procesamiento se utilizé software SPSS V27.

Resultados: El personal de enfermeria variable estrés laboral reflejoé un nivel medio
47,5% (19), en la dimensidén de ambiente fisico el nivel fue bajo 50% (20),en la
dimensién ambiente psicoldgico nivel fue medio 50% (20), en cuanto a al ambiente

social el nivel fue bajo 60% (24).

Conclusién: Se determind que el nivel de estrés en la mayoria del personal de

enfermeria durante la pandemia se encuentra en el nivel medio.

Palabras clave: estrés laboral. Personal, enfermeria, pandemia
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in nursing staff during the pandemic
at the Sergio E. Bernales Hospital in 2022.

Methods: quantitative, basic, descriptive depth, cross-sectional non-experimental
design was used. As for the population was 40 nursing staff members under non-
probabilistic convenience sample, the technique used is survey type, as an
instrument, a questionnaire was used with 34 logical questions each of closed Likert
type, divided into three dimensions each, to measure the stress variable. SPSS V27

software was used in its processing. According.

Results: the nursing staff variable occupational stress reflected a mean level 47.5%
(19), in the dimension of physical environment the level was low 50% (20),In the
dimension psychological environment level was medium 50% (20), in terms of social

environment the level was low 60% (24).

Conclusions: it was determined that the level of stress in most nursing staff during

the pandemic is at the medium level.

Keywords: work-related stress. Staff, Nursing, pandemic.
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. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define salud mental como un estado
de satisfaccion, que permite desarrollar las habilidades personales para abordar
las presiones normales de la vida, puede laborar eficazmente y es capaz de hacer
y de contribuir a la comunidad. Ademas, la salud mental es esencial para el

desarrollo socioeconomico, comunitario y personal.

La OMS, indica que el estrés es el grupo de reacciones fisioldgicas que alista al
individuo para la accion. En denominacion general se refiere a un sistema de
alerta biolégico necesario para subsistir ante cualquier circunstancia o cambio que
se presente ante nuestras vidas, como el cambio y la acumulacion de trabajo, las
presiones sociales o econdmicas, o un entorno competitivo, entre otros. Esta
condicion dependera del estado psiquico y fisico de cada persona para responder
a una circunstancia laboral?. Es por ello la importancia de enfatizar la atencién a los
trabajadores de salud y en especial al personal de enfermeria en una situacion y/o
problema que enfrentan y genera el estrés laboral, ya que puede producir
alteraciones de nivel tanto fisico, psicolégico y social, actualmente el estrés es

considerado a nivel mundial como un problema de salud mental®.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), refirié al estrés laboral como
la respuesta emocional y fisica a un dafio producido por una desproporcién entre
los recursos, las capacidades y exigencias percibidas de una persona para hacer
frente a esas exigencias®*. En cuanto al estado de emergencia sanitaria como la que
se vive actualmente, debido a la pandemia, que trae consigo una sobrecarga laboral
al personal de enfermeria, se lidia con una labor mas pesada y estresante, y a su
vez el temor de adquirir y transmitir COVID-19, generan altos indices de estrés.
Ademas, hay hechos cientificos que demuestran que, durante las anteriores
epidemias como el Ebola, el personal de salud presenté trastornos depresivos de

ansiedad, estrés postraumatico y afliccion®.



El desafio primordial en el estado de emergencia por Covid-19 ha sido brindar y
cuidar a las personas infectadas, lo cual es un grave riesgo para el personal
sanitario, especialmente al personal de enfermeria, debido al constante contacto
con los pacientes infectados durante largos periodos, lo cual causa niveles elevados
de presiones mentales y sociales sobre el personal de salud®. Ante ello, el
profesional de enfermeria refiere sentir una preocupacion sobre ellas mismas y la

salud de sus familiares.

La situacién laboral del personal de enfermeria, ha sido histéricamente limitada y
ello se evidencia durante esta pandemia, la cual ha sido repetitiva en anteriores
pandemias y epidemias. El aumento de turnos y labores, la distribucién deficiente
de equipo para proteccion personal (EPP) y los excesivos casos de infectados y
muertes del personal de salud que contribuye al impacto emocional que padecen
muchos enfermeros a nivel mundial’. El presente estudio busca aportar y dar a
conocer las caracteristicas del grupo sujeto de investigacién, ademas de levantar
recomendaciones para continuar estudios sobre el estrés laboral en el personal de

enfermeria.

Por ello, se puedo apreciar este problema en el Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales (HNSEB), donde el incremento de pacientes con COVID-19 generdgraves
problemas emocionales en los trabajadores de salud, quienes, ante el aumento de
trabajo y esfuerzo, tuvieron que tomar la decision de dejar sus laboresen momentos
de tristeza e impotencia, ante significativo aumento de pacientes, ocasionando el
colapso de los sistemas de salud, y a su vez por la escasez de EPP e instrumental
sanitario. Es por ello que se presentd el siguiente planteamiento de problema
general, ¢ Cual es el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria durante la

pandemia en HNSEB Comas-2022? Y los problemas especificos son:

¢, Como identificar el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria durante la

pandemia en la dimension ambiente fisico, psicoldgico y social en el HNSEB-20227



El presente estudio es conveniente, puesto que la pandemia aun no ha finalizado y
a su vez el incremento de los casos de infeccidén, dependiendo de las provincias o
regiones del Peru y la amenaza de una cuarta ola, variantes u otras enfermedades,
la cual podria traer como consecuencia el sobrecargo de labores en el personal de
enfermeria, causando inseguridad, preocupacion, temor entre otros sintomas que

son causales del estrés laboral.

Los resultados hallados en la investigacion nos permitieron saber cual es el nivel y
cudles son las causas especificas que ocasionan el estrés en el personal de
enfermeria, para asi plantear estrategias que puedan fortalecer el entorno laboral

y tratar de disminuir el estrés laboral.

El proyecto de investigacion se baso cientificamente en el Modelo de adaptacién de
enfermeria de Callista Roy, donde se menciona la importancia de conocer a la
persona para una mayor claridad, desenvolvimiento y un resultado mejor en la
atencion. A diferencia que el paciente es el que debe acostumbrarse a un nuevo
estilo de vida tras recuperarse de una enfermedad, ahora es la enfermera que debe
adaptarse a un nuevo sistema de atencion a causa de la pandemia para brindar un

cuidado eficiente a los pacientes?.

En un nivel practico, el personal de enfermeria del HNSEB se vera beneficiado por
los resultados. El personal de enfermeria podra implementar medidas para
automanejo del estrés, tras conocer los resultados del estudio. Por su parte, el
Hospital, tendra que implementar espacios de charlas e intervencién con los

profesionales, a fin de mejorar el entorno laboral.

En un nivel metodoldgico, el proyecto de investigacién contd con un instrumento
altamente utilizado en distintos estudios nacionales e internacionales, también ha

sido validado en el contexto nacional, siendo adecuada para la investigacion.



Se planted el objetivo general: Determinar el nivel de estrés laboral en el profesional
de enfermeria durante la pandemia en HNSEB Comas -2022 y se planted los

objetivos especificos como:

Identificar las caracteristicas Sociodemograficas del profesional de enfermeria

durante la pandemia en HNSEB Comas, Lima - Peru 2022

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimensién de ambiente fisico en el personal

de enfermeria durante la pandemia en HNSEB Comas, Lima - Peru 2022

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de ambiente psicologico en el

personal de enfermeria durante la pandemia en HNSEB Comas, Lima - Peru 2022

por ultimo, fue identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de ambiente
social en el personal de enfermeria durante la pandemia en HNSEB Comas, Lima
- Peru 2022.

Il. MARCO TEORICO

Al desarrollo de la investigacion se revisaron estudios a nivel internacional, nacional
y local que analizan la variable planteada en este estudio. Por lo cual presentamos

los siguientes antecedentes:

En China, en una investigacion de Yuanyuan M. en el 2020 un estudio tuvo como
objetivo Investigar el estrés laboral entre las enfermeras chinas que apoyan a
Wuhan en la lucha contra la infeccion por la enfermedad por coronavirus y explorar
los factores de influencia relevantes. A través de una encuesta transversal por 180
enfermeras, de este grupo de enfermeras el 10.5% de los participantes informaron
trastornos del suefio concluyendo que el COVID-19 trae desafios notables para la
prevencion y el tratamiento de primera linea en las emergencias de salud publica,
concluyendo que se debe prestar atencién a la salud mental de las enfermeras,
puesto que las enfermeras que estan apoyando a Wuhan en la lucha contra el

COVID-19 estaban bajo un bajo nivel de ansiedad,
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estado de suefo y estrés, que fueron los principales factores que afectan la salud

mental de las enfermeras®.

En Espafia en una investigacion de Estévez G, en el 2020, tuvieron como objetivo
conocer cdmo ha afectado la pandemia Covid-19 en el enfermero/a del Hospital
Clinico San Cecilio de Granada, en el servicio de Urgencias. Su investigacion
correspondiente fue descriptiva transversal, no experimental, teniendo de resultado
que, el 95% de sus evaluados testificaron que padecieron de estrés laboral en algun
momento durante la pandemia, teniendo como motivos primordiales al excesivo
trabajo, escasez de materiales e ignorancia acerca de la pandemia; en la gran
mayoria de los encuestados se coinciden que ha sometido gravemente en su
bienestar el estrés, teniendo sintomas como la depresidn,cambios psicologicos y
trastornos musculo esqueléticos, teniendo como conclusién que el estrés laboral
perturba a la salud fisicamente y mentalmente al personal y perjudica en la

responsabilidad de las instituciones en que trabajan®.

En Taiwan, Fang L, et al, en el 2020, a través de su articulo tuvieron como objetivo
investigar el estrés laboral percibido y sus factores influyentes entre el personal del
hospital durante la pandemia del nuevo coronavirus. A través de una encuesta
transversal por 752 miembros del personal hospitalario, En donde las enfermeras
tenian un nivel mas alto de estrés en comparacién con el resto del personal. En
donde 5 puntuaciones mas altas de estrés se observaron en los items “manos
asperas y agrietadas por el lavado frecuente de manos y el uso de desinfectante”,
‘incomodidad para usar el bafo en el trabajo”, “restricciones para comer y beber
en el trabajo”, “miedo a transmitir la enfermedad a familiares y amigos” y “miedo a
contagiarse de COVID-19”. La incomodidad causada por el equipo de proteccion
fue el principal factor de estrés para los participantes, seguido de la carga de cuidar

a los pacientes'.

En Espafia en la investigacién de Ortells N, y Sanchez |, en el 2021, analizaron la
efectividad de una intervencidn para disminuir los sintomas de ansiedad y estrés en

personal sanitario durante el COVID-19. Donde participaron 22 profesionales y



tuvieron como resultado que los profesionales sufrian estrés en un 45,4%, ansiedad
40,9% y depresion el 27,2% ''. Asimismo, en Brasil, Custodio M, Giotti D, y Mattia
M, en el 2021, el personal de enfermeria es susceptible a la exasperacion de
sintomatologia como ansiedad, depresion, angustia, insomnio, y estrés en medio de
del estado de emergencia, en vista de sus extenuantes turnos laborales,
fallecimientos de pacientes, riesgo de contagiarse a si mismos y a sus familias, y

aislamiento social'?.

En México, en la investigacion de Garcia P, et al. en el 2020, refieren que el estrés
tiene diversos efectos negativos en el personal de enfermeria presentando como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral y los principales estresores que
presenta el personal de enfermeria por COVID-19. A través de la Escala de estrés
en enfermeras realizados a 126 enfermeras, resultando de sexo femenino el 81%
de los cuales la mayoria trabaja de noche, el 58.7% menciona laborar 12 por
guardia, el 44.4% tiene a su cargo mas de 7 pacientes, y el 16% se contagiaron de
COVID-19. Se encontro que el nivel de estrés fue de nivel medio. Concluyeron que
estan presentes los niveles de estrés y se recomienda intervenir con métodos de

afrontamiento para bajar el padecimiento de las enfermeras™s.

En Ecuador en la investigacion de Moncada B, Suarez M, Duque L, y Escobas K,
en el 2021, tuvieron como objetivo analizar el estrés laboral entre profesionales
sanitarios de atencion primaria que laboran durante la pandemia COVID-19, se hizo
uso de una encuesta a 41 personas, a médicos/as y enfermeros/as de los cuales
quienes tuvieron resultados mas elevados son mayores a 30 afios, tanto enfermeras

como médicos presentan estrés laboral en niveles altos 4.

En el estudio de Betancourt M, et-al, cuyo objetivo es el determinar el nivel de estrés
de los licenciados y auxiliares e internos de enfermeria el estado de emergencia
COVID-19, a través de un estudio analitico, observacional, de corte transversal,
donde 8 internos de enfermeria, 2 auxiliares de enfermeria y 14profesionales de
enfermeria participaron, con una edad entre 21 a 40 afios, obteniendo como

resultado que los causantes de mayor indice de estrés laboral
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son la carga laboral, factores de muerte y sufrimiento. En su totalidad existe mayor
indice de estrés laboral en el sexo femenino y es de vital importancia evaluar los
factores estresantes en funcion de los mecanismos de afrontamiento disponibles,

para asi disminuir el porcentaje de estrés que experimental las personas’s.

Respecto al estrés laboral en el Peru; en los diferentes servicios hospitalarios
durante el estado de emergencia, se ha evidenciado mayor cantidad de
manifestaciones estresantes en las areas de neonatologia, UCI, emergencia y sala
de operaciones. A nivel nacional, el estudio de Barboza T, 2019, busco determinar
el nivel de estrés laboral segun los factores asociados al personal de enfermeria
de un hospital publico nivel Ill en el servicio de emergencia en Chiclayo. El estudio
fue transversal, descriptivo, cuantitativo, no experimental, aplico el test de
estresores laborales y el test Maslach Burnout Inventory a 45 enfermeras; los
resultados fueron, 77.8% nivel medio, 17.8% alto y bajo 4.4%; 73.3% obtuvo nivel
medio en agotamiento emocional, 44.4% un nivel medio en la despersonalizacion,
se mostro factores laborales estresantes un 56% nivel medio y 44% alto. En
conclusion, presentaron estrés laboral en un nivel medio, siendo mas relevantes por
agotamiento, en factores estresantes laborales un nivel medio, en dondeproduce un

elevado estrés la dimensién organizativos .

En la investigacién de Aldazabal Y, en el 2020. En su estudio tuvo como objetivo
determinar el estrés laboral durante la pandemia en profesionales de enfermeria
que laboran en primera linea, se utilizé en 102 personas la Escala de Estrés en
Enfermeros, que mide el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria. Los
resultados fueron, el 82% eran varones y 18% mujeres. En referencia al estrés,
resalté en 47,1% el nivel bajo, 42,2% el medio y en 10,8% el alto, en cuanto a las
dimensiones, predominé el nivel bajo en el ambiente social y fisico, y nivel medio

el psicologico'”.

Asi mismo, en la investigacion de Alvarado C y Rojas J, en el 2020, como objetivo
tuvieron, “determinar el estrés en enfermeras que laboren en el area de emergencia

Covid-19, Callao”. El estudio fue de corte transversal, no
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experimental y enfoque cuantitativo descriptivo, se encuesto a 131 enfermeras, se
utilizé la Escala de Estrés de Enfermeria — The Nursing Stress Scale (NSS). Dando
como resultado que el nivel de estrés en un 65.5% es de nivel medio, 32.8% bajo y
1.6% alto. En cuanto las dimensiones el ambiente fisico mostré 69.5%, el 53.4%
nivel medio, psicoldgico y social con nivel medio un 55%. Concluyeron, que el estrés
se presenta en un nivel medio y en las dimensiones resalta el nivel medio de estrés

y el ambiente fisico fue la dimensién con mayor porcentaje’@.

Estrés laboral, es una condicion psicosocial de caracter dinamico entre las
condiciones del trabajo y la interaccién del trabajador, reacciones que son

provocadas en el ambiente laboral por el aumento de presion 9.

Causas del estrés en enfermeria, el profesional de enfermeria, padece de estrés
laboral por varias ocasiones, tal como la incapacidad, carencia y fallecimientos de
los pacientes y el acumulamiento de distintos elementos. lo cual trae consigo
trastornos psicolégicos y emocionales que conlleva el trabajo de enfermeria, la
pandemia es uno de los factores del estrés lo cual viene a ser un padecimiento

infecciosos a causa del coronavirus?.

Profesional del area de enfermeros ante la situacién del estado de emergencia
COVID 19, a nivel mundial se esta luchando con una enfermedad que ha sido
informada como pandemia , es por ello que las enfermeras son necesarias para
brindar los cuidados al paciente que haya sido infectado por Covid-19, detectar y
prevenir complicaciones de forma oportuna y apoyar con el equipo clinico, a su vez
el exceso de labor asistencial, al que se enfrenta en estos rigurosos meses, vienen

ocasionando altos niveles de estrés?'.

Ademas, el estrés laboral siendo este de los mas frecuentes problemas de salud,

que se toma con gran importancia en la actualidad, siendo este reaccion de



nuestro organismo desarrollado a través de nuestra experiencia diaria, considerada
como amenaza, ya que este causa una respuesta inmediata a la horade desarrollar
nuestras actividades, siendo netamente esencial cuando se causa de manera
positiva, pero si esta se presenta de forma negativa y continua, esta seencarga de
sobrecargarnos mentalmente y fisicamente a nuestro organismo, dafnando nuestra
salud, y provocando que aumente la incidencia de demas enfermedades, las cuales
dafian y afectan las actividades del dia a dia de las personas ?'.

Segun Kung, el estrés laboral puede ser tanto positivo como negativo 2%: Se
desarrolla el primero cuando el estrés causa que el sujeto se adapte a la situacion
que este pasando en ese momento, por lo cual no existe algun perjuicio que afecte
la salud del individuo. Mientras que el segundo suele producirse cuando el
individuo, no posee la capacidad de adaptarse, por lo cual se deja llevar por alguna

situacion de estrés negativo®

Como también, el estrés puede medirse mediante reacciones tanto fisicos,
psicoldgico y social. Fue conveniente e importante para nuestra investigaciénincluir

la dimension socio demografica.

Dimension sociodemografica: Se trata del conjunto de caracteristicas, tanto
socioeconomicas, como bioldgicas y culturales, las cuales se encuentran dentro
de la poblacion que se estudiara, usando solo las que puedan medirse, que tengan

tal modalidad en distintos medios en el cual puedan desenvolverse los sujetos.

Dimension ambiente fisico: Es el lugar o espacio fisico en donde las personas se
desenvuelven y llevan a cabo ciertas acciones?'. Relacionado asi, teniendo a la
insatisfaccion como una de las sefales mas recurrentes, por parte del estrés, por
lo cual, si hay estrés, los trabajadores generan menos interés en sus actividades,

siendo que el trabajador no se encuentre satisfecho haciendo lo que normalmente



hace y reduciendo su desempefio laboral, una reaccion de las mas comunes cuando
hay estrés?*

El ambiente psicoldgico: Es la situacidon que uno interpreta y siente respecto al
entorno externo. Esta unido con las necesidades actuales; bajo este término se
describen las emociones que afectan a las personas 2.

Activandose ante la percepcion y reflexion de algun hecho. Apreciando aspectos
personales nuestros, tal como la personalidad, autoeficacia, y nuestra historia vital,
ademas del resultado previo ante situaciones que se asemejen, como el apoyo
social y demas.

Naciendo este estrés en nuestro pensamiento (I6bulo frontal). Pero, tiene una
respuesta similar a la otra. Ya que la respuesta se mantiene en el tiempo, esta
produce desarreglos en los demas sistemas. Como en la regulacion hormonal la
cual se hace disfuncional, comenzando cambios en la presién arterial, e incluso
bioquimicos que atentan contra el sistema inmune, para al final aparecer procesos
patolégicos, como lo son las Uulceras, obesidad, envejecimiento prematuro,

amenorrea, debilidad muscular, embolia e incluso bulimia y anorexia?.

El ambiente social: esta conformado por las relaciones interpersonales inmediatas
como las personas con las que convivimos, los entornos ocupacionales y sociales

de las personas y las relaciones con las organizaciones e instituciones??.

Por naturaleza nosotros los humanos somos considerados individuos sociables,
esto debido a que tenemos el relacionarnos como una necesidad fundamental, es
por eso que para nosotros normalmente se nos es provechoso el mantenervinculos
sociales y mas aun si estos son positivos. Importante ya que estos vinculos sociales
fomentan sentimientos de inclusion social, ofrecen crianza y conducen al éxito

reproductivo?*

Por lo cual cualquier situacion o cosa que ose interrumpir la relacion que pueda
tener con los demas genera estrés social. Incluyendo asi a un bajo estatus social

dentro de grupos en si, como en la sociedad misma, como al presentar un
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discurso, realizar alguna entrevista, cuidar de alguien cercano que se encuentre mal
de salud con una enfermedad cronica, e incluso el conocer gente nueva en cualquier
contexto, hasta lo mas fuerte que puede ser la muerte de algun familiar oser

querido?*.

M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de investigacion

Segun CONCYTEC en el 2018, es un estudio de tipo basica, debido a que
se basa en un marco tedrico, ya que es encaminado a un entendimiento mas
completo a través del entendimiento tanto de los hechos observables, como
los aspectos fundamentales de los fendmenos, o incluso las relaciones que

establecen los entes.?3

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista; la investigacion pertenece a un
enfoque cuantitativo, debido a que para su analisis estadistico se realiz6
mediciones de la variable. Es de disefio no experimental, debido a que no
se manipula la variable de tal modo que esta investigacién no se altera
intencionalmente a la variable, corte transversal ya que se obtendran datos
en un tiempo y periodo. Asimismo, es de estudio descriptivo porque se aplica
para deducir una circunstancia que se esté presentando, en este caso se

describe el objetivo a estudiar®

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable: Estrés laboral en el personal de enfermeria

Definicion conceptual: Es la sensaciéon que puede adquirir una persona
frente presiones laborales y exigencias que no se logran adaptar a sus
aptitudes y conocimientos, los cuales ponen en desafio a su capacidad

para combatir la situacion?>
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Definicion operacional: El personal de enfermeria durante la pandemia en
HNSEB, en el distrito de Comas, el cual se evaluara por la Escala de Estrés

en Enfermeria - The Nursing Stress Scale (NSS)?.
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3.3. Poblacién y muestreo

El estudio estuvo conformado por 40 miembros del personal de enfermeria delHNSEB
(profesionales de enfermeria y técnicos de enfermeria), pertenecientes al distrito de
Comas. Los participantes fueron elegidos de acuerdo a criterios de seleccion

previamente establecidos en la investigacion.

Muestreo: Sera por conveniencia de tipo no probabilistico, debido a la facilidad de
acceso de poder obtener los datos, la disponibilidad de las personas para formar parte

de la muestra en un intervalo de tiempo dado?’.

3.3.1 Criterios de inclusién:
e Personal de enfermeria que trabaja en el HNSEB, en los servicios de
hospitalizacion, UCI, emergencia y consultorios durante la pandemia.

e A la Aplicacién de la encuesta, el personal de enfermeria debe de estar
dispuesto para participar y de manera activa

e Personal de enfermeria que estén laborando por mas de afo en los servicios
mencionados

3.3.2 Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria que se encuentren de vacaciones o licencia.
e Personal de enfermeria que no firmen el consentimiento informado para su
participacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para la recoleccion de datos fue a través de la encuesta, la cual es simple
y confidencial. Es por ello que, para la medicion, del estrés laboral en el personal de
enfermeria fue por la aplicacion del instrumento The Nursing Stress Scale (NSS) la

cual traducido se titula Escala de Estrés en Enfermeria.
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La escala de estrés en enfermeria (NSS) fue elaborada por Anderson y Gray-Toft en
1981, para evaluar la frecuencia de los factores de estrés que experimentan las

enfermeras para dicho estudio.?.

Consta de 34 preguntas que describen momentos identificados como causales de
estrés en las funciones del personal de enfermeria. Otorga una puntuacién de estrés
total y puntuaciones en cada subescala que evalua la frecuencia de estrés que se
experimenta en un ambiente hospitalario. Estas preguntas se dispensan en 7
situaciones que incluye Preparacién inadecuada (3 items), Muerte y Pacientes
moribundos (7 items), Conflicto con otros Enfermeras (5 items), Conflicto con los
médicos (5 items), Falta de apoyo del personal (3 items), Incertidumbre sobre el
tratamiento (5 items) y Carga de trabajo (6 items). Se emplea una escala de Likert de
4 alternativas. Para indicar que frecuente los factores laborales estresantes se

presenta en el personal de enfermeria desde.

e Muy frecuente (3),
e Frecuente (2),
e Ocasionalmente (1)y

e Nunca (0),
Los resultados se miden a partir de la puntuacion total que va de 102 a 0, mientras

mas alta la puntuacion mayor sera la experimentacion de factores estresantes

laborales.

e Alto: 69 -102
e Medio: 35-68
e Bajo:0-34
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3.4.1. Validez y Confiabilidad:
Validez

El instrumento, la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS), el cual fue validado en Lima
por la Licenciada Yaqueline Aldazabal Puma en el 2020, en su articulo “Estrés durante
la pandemia en enfermeros que laboran primera linea en un hospital covid- 19 en lima”,
a través de un juicio de expertos, por 5 jueces, cuyo resultado promedio fue de 86,8%
en el coeficiente V de Aiken. A su vez, el coeficiente de consistencia interna alfa de
Cronbach fue de 0,970 (a > 0,7) siendo el valor estadistico menor a

0.05 (p<0.05), lo que rectifica la fiabilidad de dicho instrumento. 2°
confiabilidad:

Para la obtencion de la veracidad del instrumento se efectué una prueba piloto
aleatoriamente en 10 miembros del personal de enfermeria del el Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz, dando como resultado 0,916 en el Alfa de Cronbach; la cual mide

la confiabilidad de las encuestas de escala Likert de preguntas multiples=°.

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad o
Alfa de N 9%
Cronbach N de elementos Casos  Valido 10 100,0
916 34 Excluido 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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3.5. Procedimientos
Coordinacion y autorizacion previa para la recoleccion de datos

Se solicité una carta de presentacion de la Universidad César Vallejo dirigida al
Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales para solicitar el debido permiso respectivo
para la ejecucion de la investigacion. Se alcanzaron los documentos solicitados por la
institucion, a través del area de Docencia e investigacion. Una vez otorgado el permiso
correspondiente, se coordiné con el personal de enfermeria de dicho establecimiento

para proceder a la obtencién de los datos.

Mediante un cronograma previamente establecido, se aplico el instrumento

seleccionado, realizado durante la guardia diurna de dicho establecimiento.
3.6. Método de analisis de datos

El vaciamiento de informacion se hizo mediante el aplicativo “SPSS” v.273.
Posteriormente en resultados se presentaron las tablas y graficos estadisticos
respectivos segun los objetivos que planteamos dentro de la investigacion, es por
eso que se realizd la interpretacion de las mismas, la discusion, las conclusiones y

recomendaciones segun los resultados adquiridos.
3.7. Aspectos éticos

Para desarrollar el presente estudio, se consideraron, aspectos basicos de la ética de
salud, garantizando asi el resguardo de los participantes del estudio. Teniendo al
Reporte Belmont, el cual se redacté en EE. UU en 1978, el cual nos muestra los
principios bioéticos, los cuales tienen como objetivo, proteger los derechos y seguridad
de los humanos que formen parte de estudios®?. Seguido, se especifica el como se
hizo uso los principios bioéticos: En esta investigacion estan fundamentados 4

principios éticos:

De autonomia
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Se considerdé al humano como un ser, unico el cual posee potestad y libertad tanto

de aceptar como de oponerse a participar en esta investigacion.

A cada uno de los enfermeros participantes se les informé lo objetivos y los alcances
de la investigacion después de ello se les realizo la invitacion para participar de este,

pidiéndoles su consentimiento informado.

De beneficencia

Se buscdé la disminucion de danos; con el fin de la mejoria del ambiente laboral salud
propia y buscando asi el mayor beneficio hacia el participante. Teniendo a este

principio como caracteristica del actuar de un profesional de salud.

A cada profesional de enfermeria se le detallo sobre los beneficios que se obtendran
con los resultados del presente estudio y, sobre el como estos suelen traer mejorias

dentro de su ambiente laboral vida propia, en beneficio de su salud.
De no maleficencia

Se buscé soslayar cualquier dano a los participantes. Haciendo uso de la prevencion
para evitar cualquier tipo de negligencia, los cuales puedan dafiar la integridad tanto
de las personas como su entorno. Es por eso que se realizd las explicaciones
correspondientes a los participantes, resaltando que su inclusién en el estudio no
causara dafno hacia ellos; aparte, los datos que nos brinden se recopilaran con caracter

anonimo, guardando su confidencialidad.
De justicia

Se dio un trato equitativo a todo el personal de enfermeria sin distincion de etnia, raza,
religion, cargo y tipo de contratacion. Ademas, todas las personas involucradas en este

estudio, se les trato con respeto sin demostrar ninguna preferencia por alguno.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Las caracteristicas Sociodemograficas del profesional de enfermeria

durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Comas, Lima - Peru

2022

Frecuencia Porcentaje
Edad (anos)
20-30 12 30,0
31-40 20 50,0
41-50 7 17,5
51-60 1 25
Total 40 100,0
Sexo
Masculino 9 22,5
Femenino 31 77,5
Total 40 100,0
Tipo de contrato
Tercero 10 25,0
Cas 24 60,0
Nombrado 6 15,0
Total 40 100,0
Tiempo de servicio
<1 ANO 8 20,0
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1-2 ANOS 26 65,0

>3 ANOS 6 15,0

Total 40 100,0
Area de servicio

Emergencia 16 40,0
Hospitalizacion 17 42,5
Consultorio 4 10,0

Uci 3 7,5
Total 40 100,0

Tabla 2. Nivel de Estrés laboral en personal de enfermeria durante la pandemia
en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)

NIVEL DE ESTRES Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 42.5%
Medio 19 47.5%
Alto 4 10.0%
Total 40 100.00%

En la tabla 1, se observa que, de los 40 miembros del personal de enfermeria
encuestados, el 47,5% (n=19) presenta un nivel estrés laboral de nivel medio, el 42,5%

(n=17) tiene un estrés de nivel bajo y el 10,0% (n=4) un nivel alto.

Tabla 3. Nivel de estrés segun su dimension ambiente fisico, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)

AMBIENTE FisICO Frecuencia Porcentaje
BAJO 20 50.0 %
MEDIO 15 37.5%
ALTO 5 12.5%

Total 40 100.0%
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En la tabla 2, se observa que, de los 40 miembros del personal de enfermeria
encuestados, el 50,00% (n=20) presenta un nivel de estrés segun su dimensién
ambiente fisico un nivel bajo, el 37,5% (n=15) en un nivel medio y el 12,5% (n=5) un

nivel alto.

Tabla 4. Nivel de estrés segun su dimension ambiente psicolégico, en personal
de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)

AMBIENTE _ _
PSICOLOGICO Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 42.5%
MEDIO 20 50.0%
ALTO 3 7 50,
Total 40 100.05

En la tabla 3, se observa que, de los 40 miembros del personal de enfermeria
encuestados, el 50,00% (n=20) presenta un nivel de estrés segun su dimension
ambiente psicoldgico un nivel medio, el 42,5% (n=17) en un nivel bajo y el 7,5% (n=5)

un nivel alto.

Tabla 5. Nivel de estrés segun su dimensidon ambiente social, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)

AMBIENTE SOCIAL Frecuencia Porcentaje
BAJO 24 60.0%
MEDIO 14 35.0%
ALTO 2 5.0%
Total 40 100.0%

20



En la tabla 3, se observa que, de los 40 miembros del personal de enfermeria
encuestados, el 60,00% (n=24) presenta un nivel de estrés segun su dimensién
ambiente social un nivel bajo, el 35% (n=14) en un nivel medio y el 5,0% (n=2) un nivel

alto.

V. DISCUSION

La pandemia es un evento inesperado que a fines del afio 2019, afectdé a todo el
mundo y mas aun al Peru y que aun sigue afectando a toda la humanidad, y al
sector salud el cual fue de los mas dafados, la cual ocasion6 cambios notables en la
atencion de pacientes, ya sea por falta de personal, nuevas normativas o incremento
de pacientes, las cuales ocasionaron una sobrecarga laboral en los trabajadores de

salud, entre ellos resalto el personal de enfermeria.

En este estudio, se hizo uso de la Escala de Estrés de Enfermeria, el cual nos permitié
reconocer las situaciones originadas por estrés laboral en el personal de enfermeria.
Respecto al objetivo general que fue identificar el nivel de estrés laboral en el personal
de enfermeria durante la pandemia la cual tuvo como resultado que el personal de
enfermeria del HNSEB, presentaron niveles de estrés de 57.5% entre alto y medio;
datos obtenidos son similares al trabajo de investigacion de Alvarado Cy Rojas J, en
el 2020, el cual tuvieron como objetivo identificar el estrés en enfermeras que laboran
en el area de emergencia Covid-19 y donde tuvieron un resultado de nivel de estrés
en 65.5% de nivel medio, bajo 32.8% y alto 1.6%. Pero son diferentes al estudio del
2020 de Aldazabal Y. Cuyo objetivo fue identificar el estrés laboral durante la
pandemia en profesionales de enfermeria que laboran en primera linea son diferentes
a las antes mencionadas, ya que obtuvieron un nivel de estrés 47,1% bajo, 42,2%

medio y en 10,8% alto.
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Al inicio de la pandemia, se tuvieron que dar cambios en el ambito laboral del personal
de enfermeria, lo cual trajo consigo una lista de resoluciones de emergencia, que
publico el Ministerio de Salud y entre ellas el RM N° 456-2020- MINSA Norma Técnica
de Salud para el uso de los Equipos de Proteccion Personal por los trabajadores de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud para ese modo evitar el contagio
por covid-19. Respecto al tema Fang L, et al, en su articulo titulado Survey on
perceived work stress and its influencing factors among hospital staff during the
COVID-19 pandemic in Taiwan, indica que la incomodidad causada por el equipo de
proteccion fue el principal factor de estrés para los participantes, seguido de la carga
de cuidar a los pacientes. Lo cual se evidencio en el Peru durante inicio de pandemia
y dias de temperatura elevada, donde la saturacion del calor en el cuerpo, hacia

aumentar la incomodidad y estrés en el personal.

La pandemia del COVID-19, causo un aumento de diagndsticos de patologias
psicologicas en el personal de salud a comparacion con la poblacion general y donde
el personal de enfermeria fue las mas afectada debido al incremento de problemas
relacionados con el estrés laboral. Durante la pandemia, el personal de salud que
laboraban dentro de zonas criticas y areas de emergencias, fueron lasmas
vulnerables, debido a que tuvieron gran exigencia asistencial, extensas jornadas
laborales y alto nivel de responsabilidad*®. Tal como menciona Estévez G en el 2020,
en su estudio da a conocer el cdmo ha afectado la pandemia Covid-19en el
enfermero/a en el servicio de Urgencias, donde los evaluados declararon que
padecieron de estrés laboral en algun momento de la pandemia, y el primordial motivo
fue el exceso de trabajo. Aunque en nuestro estudio, la dimensién de ambiente fisico
tiene como unico indicador la carga laboral donde predomina el nivel de estrés bajo,
y se debe a que a través del Decreto de urgencia N° 102-2020, sevio necesario la
contratacion de personal bajo la modalidad CASCOVID para atenderla emergencia
sanitaria y asi compensar por el personal que no podia laborar por serpersonas
vulnerables. En el 2022 los casos han disminuido considerablemente y se el personal

de enfermeria que solo laboraba en el area COVID o llamado también
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legado, ha tenido una reduccidén de pacientes, por lo cual han sido trasladados a
diferentes areas como emergencia y hospitalizacién, y asi reduciendo la cargalaboral

de esos servicios.

Siguiendo la misma linea de investigacion, Betancourt M, et-al en su estudio nivel de
estrés de los licenciados y auxiliares e internos de enfermeria en el estado de
emergencia COVID-19 en el 2020 en Ecuador donde participaron 24 personas, se
obtuvo como resultado que uno de los causantes de mayor indice de estrés laboral
son Factores de muerte y sufrimiento, ya que el 71% presenta estrés al estar presente
en la muerte de un paciente y un 63% al escuchar al paciente sobre su posible fallecer.
Datos que son diferentes a nuestra investigacion ya que en nuestro indicador muerte
y sufrimiento tuvo los resultados de nivel bajo 42.5%, medio 52.5% y alto 5%, aunque
es de seguro si se hubiera planteado el mismo afo, los datos coinciden debido a que
en el Peru en el 2020 se registro 93,527 muertes por covid- 19 y esa cifra se multiplico
en el 2021 con 202,256; pero en el 2022 esa cifra solo aumento a 217,0.984" siendo

evidente la disminucion y por ello la diferencia de los resultados.

La situacion laboral del personal de enfermeria, es alarmante ya que nos indica que
el Peru y gran parte del mundo no estan preparados para una emergencia sanitaria y
esto se ve mas reflejado en situaciones extremas como las que hemos vividodurante
esta pandemia. La sobrecarga laboral, la realizacion de guardias de 24 horas,
escasez de distribucion de equipo de proteccidn personal, el numero de casos de
infectados y muertes tanto de familiares, pacientes y personal de salud contribuyen a
un impacto emocional que vienen padeciendo gran cantidad del personal de
enfermeria; y sin contar altercados que se dan con los pacientes, debidoa que quieren
ser atendidos y sin realizarse Prueba de antigeno COVID-19 la cual esta sustentada
en la NTS N° 160-MINSA/2020% o las constantes excusas de los pacientes para no
seguir recibiendo las dosis de las vacunas contra el COVID-19, segun el Ministerio de
Salud (MINSA), hasta inicios de diciembre del 2021, no han recibido ninguna dosis de

vacuna contra la Covid-19 cerca de 5,730,000 personas a

nivel nacional; a pesar que las vacunas son gratuitas y se evidencia su efectividad
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debido a la disminucién de casos positivos a nivel mundial.

Cabe resaltar que durante la pandemia ser infectados por el SARS-CoV-2 no ha sido
el unico virus que nos afectado, ya que para ser precisos en este ultimo afio hemos
sido alertados por el brote de una nueva enfermedad, La viruela del mono, viruela
simica o 'monkeypox’, la cual ha sido declarada emergencia internacional por la
OMS*. Pero con la experiencia obtenida en esta pandemia se confia que el personal

de salud tendra las habilidades y destrezas para saberlo manejar.

La presente investigacion busco generar evidencia cientifica que aporte en el
fundamento de acciones que se deben tomar en cuenta para reducir los riesgos y
cuidar la salud del personal enfermero, y es necesario el apoyo psicologico para cuidar

su salud mental, si se desea seguir otorgando una atencion al paciente de calidad-
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VI. CONCLUSIONES

El nivel de estrés en la mayoria del personal de enfermeria es de 57.5% entre
el nivel medio y alto durante la pandemia en el Hospital Sergio E. Bernales,
2022

Al analizar el nivel de estrés en la dimension sociodemografica se concluye que
del personal de enfermeria encuestada la mayoria tiene entre 31 a 40 afios, son
del sexo femenino, estan bajo contrato CAS, llevan laborando entre 1 a 2 afios

y pertenecen al servicio de hospitalizacion.

El nivel de estrés en la dimension ambiente fisico en el personal de enfermeria

durante la pandemia, es de nivel bajo.

El nivel de estrés en el ambiente psicolégico en el personal de enfermeria

durante la pandemia es de nivel medio.

El nivel de estrés en la dimension ambiente social en el personal de enfermeria

durante la pandemia, es de nivel bajo.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

En cuanto al estrés dentro del personal de enfermeros en plena pandemia, predomino
el nivel medio de estrés y principalmente se vio dahada la dimension ambiente
psicoldgico; por lo que se recomienda poner en practica estrategias que garanticen el
bienestar de la salud mental del personal de enfermeria ya que los ultimos meses
experimentan una situacion de lucha excesiva durante esta pandemia. El programa
implementado debe asegurar una asistencia personalizada por un profesional de
salud mental; que, con terapias y sesiones, ayudaran a crecer interiormente y reducir
cuadros de estrés psicoldgico.

se sugiere al area de salud ocupacional que mensualmente realicen evaluaciones de
desempeno del personal de enfermeria, con el fin de detectar precozmente
alteraciones en el actuar profesional. Ademas, implementar una serie de estrategias

de correccioén a favor del personal y de la institucion.

Al personal de enfermeria del Hospital Sergio E. Bernales, se les recomienda tomar
en cuenta aspectos importantes como realizar actividades de ocio;ejercicios, escuchar
musica, bailar y ver peliculas. Ademas, alimentarse saludablemente, con el objetivo

de fortalecer su estado salud.

Se recomienda que se deben realizar futuras investigaciones sobre este tema en

poblaciones mas amplio de enfermeros.
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ANEXOS

Gréfico 1. Nivel de estrés laboral en personal de enfermeria durante la pandemia en

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales Comas, Lima - Pert 2022 (N=40)
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Gréfico 2. Nivel de estrés segun su dimension ambiente fisico, en personal de

enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)
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Gréfico 3. Nivel de estrés segun su dimension ambiente psicoldgico, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)
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Gréafico 4. Nivel de estrés segun su dimension ambiente social, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)
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Gréafico 4.1. Nivel de estrés segun su indicador carga laboral, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)
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Fuente:

Gréfico 4.2. Nivel de estrés segun su indicador muerte y sufrimiento, en personal de
enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Comas, Lima - Pert 2022 (N=40)
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Gréafico 4.3. Nivel de estrés segun su indicador preparacion no adecuada para

afrontar las necesidades emocionales, en personal de enfermeria durante la
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pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales Comas, Lima - Pera 2022
(N=40)
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Gréfico 4.4. Nivel de estrés segun su indicador falta de apoyo en el personal, en
personal de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique

Bernales Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)
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Gréafico 4.5. Nivel de estrés segun su indicador dudas sobre el tratamiento, en
personal de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales Comas, Lima - Pert 2022 (N=40)
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Elaboracién propia
Grafico 4.6. Nivel de estrés segun su indicador conflicto con los médicos, en

personal de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional Sergio Enrique

Bernales Comas, Lima - Peru 2022 (N=40)

CONFLICTO CON LOS MEDICOS

Porcentaje
&

0
BAJO MEDIO ALTO

Gréafico 4.7. Nivel de estrés segun su indicador conflicto con otras enfermerasy
supervisoras, en personal de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional

Sergio Enrique Bernales Comas, Lima - Pert 2022 (N=40)
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Escala de estrés de Enfermeria

Titulo: ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DURANTE LA PANDEMIA
EN HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES COMAS, LIMA - PERU 2022

Objetivo: recoger informacién sobre el estrés laboral en personal de enfermeria durante

la pandemia en hospital nacional Sergio E. Bernales.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marquecon un

aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente

sincero(a).

l. Datos Generales:

Edad: ( )
Sexo:

Femenino ()
Masculino ()

Estudia actualmente (licenciatura, especialidad, post grado u otro)
Si ()
No ()

Tipo de contrato

Tercero ()
CAS ()
Nombrado ()
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TIEMPO DE SERVICIO

<1 afio ()
1-2 afios ()
> 3 afios ()
AREA DE SERVICIO
EMERGENCIA ()
HOSPITALIZACION ()
CONSULTORIO ()
ucl ()
‘ OCASION  |FRECUEN MUY
No. ltems NUNCA  l\LMENTE ~ [TEMENTE | FRECVENTE
Rotura del equipo técnico (instrumentos,
equipos electronicos, etc.).
2 [Ser criticado/a por un médico.
3 Realizar procedimientos que suponen
experiencias dolorosas para los pacientes.
4 Sentir impotencia ante el caso de un
paciente que no presenta mejoria.
5 [Conflictos con el/la supervisor/a.
6 Conversar con un/a paciente sobre su
muerte inminente.
La falta de oportunidades de hablar
7 abiertamente con otras personas de la
unidad sobre problemas relacionados al
trabajo.
8 |La muerte de un/a paciente.
9 [Tener conflictos con un/a médico.
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Miedo a cometer un error en el tratamiento

10 de un/a paciente.

Falta de oportunidades de compartir

11  |experiencias y sentimientos con otras
personas de su unidad.

12 La muerte de un/a paciente con quien
entablo una relacion estrecha.

13 La ausencia de un/a médico al producirse
la muerte de un paciente.

14 Desacuerdo con el tratamiento de un/a
paciente.

No sentirse preparado/a para ayudar a los

15 familiares de los pacientes en sus
necesidades emocionales.

La falta de oportunidades para expresar a

16 otras personas de mi unidad mis
sentimientos negativos hacia los
pacientes.

17 Informacion inadecuada del médico sobre
la situacion médica de un paciente.

18 Que un paciente me pregunte a_Igo para lo
gue no tengo una respuesta satisfactoria.
Tomar una decisién con respecto a un

19 paciente cuando el médico no esta
disponible

50 Haber sido transferido/a a otra unidad con
escasez de personal.

21 Observar el sufrimiento de un/a paciente.

59 Dificultad al trabajar con un/a enfermero/a
en particular, externos/as a su unidad.
Sentimientos de no tener una preparacion

23 adecuada para ayudar a los pacientes en
el campo emocional.

24  |Ser criticado/a por un supervisor.

o5 Disponibilidad de personal y horario
impredecibles.

o6 Un/a médico ordena lo que parece ser un
tratamiento inadecuado para un paciente.
Tener que realizar muchas tareas no

27 relacionadas con la enfermeria, tales
como tareas administrativas

08 Falta de tiempo para prestar apoyo
emocional a un paciente.

Dificultadas al trabajar con un/a

29 |enfermero/a en particular, de su propia
unidad

30 Falta de tiempo para completar todas sus

tareas como enfermera.
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La ausencia de un médico en una

s1 urgencia médica.
No conocer lo que se puede comunicar a
32 un paciente o a su familia sobre su
condicién médica o el tratamiento
Incertidumbre sobre el funcionamiento o la
33 forma de operar con equipo técnico
especializado
34 Insuficiente personal para cubrir

adecuadamente el trabajo de la unidad
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Estrés en el personal de enfermeria.

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Numero de items Escala de
conceptual Medicion

El personal de enfermeria durante la | Ambiente .
pandemia COVID-19 en el Hospital | fisico Carga laboral © ftems
Macional Sergio E. Bernales, en el distrito (1.25,27.28,30.34)

Es la reaccion | de Comas, sera evaluado por le Escala [ Ambiente

ESTRES DE | que puede | de Estrés en enfermeria - The Mursing | psicoldgico Muerte v sufrimiento 7 items
ENFERMERIA | tener el | Stress Scale (NSS). (34.6.812,1321)

individuo  ante [ Se utiliza una escala Likert de 4 puntos ORDIMAL

exigencias vy | paraindicar la frecuencia de los factores Preparacion no adecuada |

presiones labor | estresantes laborales que experimentan para afrontar las 3 iterms

ales que no se | las enfermeras desde: necesidades emocionales (15.18.23)

ajustan a sus »  MNunca(l)

conocimientos » Hasta Ccasionalmente (1)

¥y aptitudes, ¥ = Confrecuencia (2) Falta de apoyo del|3items

que ponen a = Muy frecuentemente (3) personal (7.11.16)

prueba 5uU | Los resultados se calculan a partir de

capacidad para | puntuaciones totales que van de 0 a 102.

afrontar la| Una puntuacion mas alta indica una Dudas sobre el tratamiento Sitems

situacion®. mayar frecuencia de factores estresantes (17,26,31,32,33)

laborales experimentados por  los
participantes.
Los resultados se calculan a partir de
puntuaciones totales

F  Alto: 69- 102

» Medio: 35- 68

> Bajo:0-34
A mavor purtuacion mayor nivel de

gstresores.

Ambiente social

Corflicto con los medicos

5 items
(29101419

Corflicto
enfermeras v supervisoras

con otras

5 items
(5,20 22 2429)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO (Adultos)

Titulo de Estudio: Estrés laboral del personal de enfermeria durante la pandemia en Hospital Nacional
Sergio Enrique Bernales Comas, Lima - Perd 2022.

Investigadores:

Colca Cruz Victor Jesus

Mory Acuia Rocio del Pilar

Institucion: Universidad Privada Cesar Vallejo.

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio cuyo objetivo es recoger informacién sobre

el estrés laboral en personal de enfermeria durante la pandemia en hospital nacional Sergio
Enrique Bernales.

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Cesar Vallejo, En un nivel
practico, el personal de enfermerfa del HNSEB se verd beneficiado por los resultados. El personal de
enfermeria podra implementar medidas para automanejo del estrés, tras conocer los resultados del
estudio. Por su parte, el Hospital, tendrd que implementar espacios de charlas e intervencion con los

profesionales, a fin de mejorar el entorno laboral.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta, este cuestionario cuenta con 34 items y marque con
un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a).
Riesgos:

Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna incomodidad, usted es libre
de contestarlas o no.

Beneficios: El presente estudio es conveniente, puesto que la pandemia atin no ha finalizado y a su vez
el incremento de los casos de infeccion, dependiendo de las provincias o regiones del Pert y la amenaza
de una cuarta ola, variantes u otras enfermedades, la cual podria traer como consecuencia el sobrecargo
de labores en el personal de enfermeria, causando inseguridad, preocupacion, temor entre otros sintomas

que son causales del estrés laboral.

Costos y compensacién

No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin incentivo econémico
ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con cédigos y no con nombres. Sélo los investigadores tendrdn
acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna

informacién que permita la identificacion de las personas que participaron en este estudio.
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USO FUTURO DE INFORMACION
Deseamos almacenar los datos recaudados en esta investigacion por 20 afios. Estos datos podran ser
usados para investigaciones futuras.

Estos datos almacenados no tendrdn nombres ni otro dato personal, s6lo serdn identificables con c6digos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacién permanezcan almacenados ni utilizados
posteriormente, ain puede seguir participando del estudio. En ese caso, terminada la investigacion sus

datos seran eliminados.

Previamente al uso de sus datos en un futuro proyecto de investigacion, ese proyecto contard con el

permiso de un Comité Institucional de Etica en Investigacion.

Autorizo a tener mis datos almacenados por 20 afios para un uso futuro en otras investigaciones.
(Después de este periodo de tiempo se eliminardn).

SI( ) NO()

Derechos del participante:
Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del

estudio o llame a Rocio del Mory Acuiia, Jesus Victor Colca Cruz.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede
contactar con (nombres y apellidos completos del presidente del CIEI-HNSEB), presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacién del Hospital Nacional Sergio E. Bernales al teléfono 01-5580186

anexo 225 o al correo electréonico: ciei.hnseb @ gmail.com

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada.

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Testigo (si el participante es
analfabeto)

Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Investigador
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