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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Aplicacion de gestion de almacenes para
mejorar el control de existencias en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas
20227, tuvo como objetivo principal determinar cémo la aplicacion de gestion de
almacenes mejora el control de existencias en la empresa motoservice Castro
Chachapoyas, 2022.

La investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio Pre — experimental. La
poblacién de este proyecto estuvo conformada por todo el inventario de repuestos
que tiene el almacén de la empresa de los meses de junio — octubre 2022; las
cuales fueron analizados un antes y después de la aplicacion de la gestion de
almacén. La muestra analizada es igual a la poblacién, se empleb como técnica, el
Microsoft Excel e instrumentos fueron: Formato de entrada y salida, solicitudes de
pedido de material, informacion de inventario, 6rdenes de compra. Los instrumentos

de recoleccion de datos fueron validados por tres jueces expertos en el tema.

Finalmente, en el analisis de datos se utiliz6 como programas el Microsoft Excel y
el SPSS V. 20, de manera descriptiva e inferencial utilizandose tablas y graficos

lineales.

Segun los datos ingresados al SPSS V. 20, se obtuvo como resultado que la
significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a los inventarios de la empresa en
un Antes y Después es de 0.02, por consiguiente, al ser menor a 0.05, se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

En conclusién, el control de existencias en la empresa motoservice Castro mejoré
al pasar de un nivel basico a uno alto mediante la aplicacion de la gestién de

almacenes

Palabras clave: Gestién de almacén, control de existencia, vejez de inventario,

exactitud de inventario.
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ABSTRACT

The present investigation called "Warehouse management application to improve
stock control in the Castro motoservice company, Chachapoyas 2022", had as its
main objective to determine how the warehouse management application improves

stock control in the Castro Chachapoyas motoservice company, 2022.

The research is of an applied type and has a Pre - experimental design. The
population of this project was made up of the entire inventory of spare parts that the
company's warehouse has for the months of June - October 2022; which were
analyzed before and after the application of warehouse management. The analyzed
sample is equal to the population, Microsoft Excel was used as a technique and
instruments were: Input and output format, material order requests, inventory
information, purchase orders. The data collection instruments were validated by
three expert judges on the subject.

Finally, in the data analysis, Microsoft Excel and SPSS V. 20 were used as

programs, descriptively and inferentially, using tables and line graphs.

According to the data entered into SPSS V. 20, it was obtained as a result that the
significance of the Wilcoxon test, applied to the inventories of the company in a
Before and After is 0.02, therefore, being less than 0.05, it is rejected the null

hypothesis and the investigator's hypothesis is accepted.

In conclusion, stock control in the Castro motoservice company improved by going
from a basic level to a high level through the application of warehouse management.

Keywords: Warehouse management, stock control, inventory aging, inventory

accuracy.



l. INTRODUCCION



La planificacion de existencias como proceso involucra la identificacion,
almacenamiento y el desplazamiento de los insumos dentro del almacén y tienen
un rol fundamental en las organizaciones pues se relaciona con el control, el

manejo adecuado de stock y la administracién de datos para tomar decisiones.

Para Alvarez y Midolo (2017), la manera de supervisar el almacén depende del
tamafio y la infraestructura, el grado de descentralizacion, la variedad y magnitud
de la mercaderia a comercializar, la flexibilidad relativa de las maquinarias y su
buen estado; ademas, para brindar un buen servicio. Esta supervision va dirigida
a todas las actividades que involucra un almacén: Recepcion de materia prima,
identificar ingresos y salidas, almacenamiento de mercancia y mantenimiento,

ventas, buena organizacion del area de costos y control.

Por otro lado, las empresas productoras y de servicios con almacenes grandes
0 pequefios deben tener una gestion eficaz. Muchas industrias no tienen una
buena planificacion; esto deriva en su deficiente gestion descuidando aspectos
como, por ejemplo: las 5s (clasificacion, orden, limpieza, estandarizar y mantener
disciplina), la falta de control del tiempo los procesos del area o el

comportamiento de los costos (Bermudez, 2018).

Con relacion a la supervision de existencias, esta ayuda a tener informacion del
valor actual de los productos en almacén por el control de la mercaderia. Asi se
puede atender la demanda y satisfacerla a costo minimo. (Wild, 2017)

Respecto a los centros de distribucion, su buena gestion depende la
comprension de la estructura de las caracteristicas del centro de
almacenamiento que tiene la organizacion; identificar si cuenta con un centro de

distribucion, un almacén o una bodega (Carmona, 2018).

Para Mejia (2018), la integracion de los miembros de la cadena de distribucion
permite realizar procesos de produccion y distribucion mas rentables y una alta
demanda de los clientes al crearse estrategias puntuales que beneficien la
gestion de almacenes ayudando a relacionar al consumidor con la empresa de

modo tal que al adquirir el producto esto se haga de manera eficiente.



Por otro lado, el control de existencias en una organizacion de servicios, resulta
compleja por la cantidad de operaciones en las adquisiciones. Por otro lado, a
pesar de la problematica que se presenta para realizar un buen control en las
empresas que distribuyen gran variedad de productos, se debe sefialar, que este
control permite a las empresas puedan estar preparadas para atender la
demanda con oportunidad. (Cruz, 2017)

Como sefiala Quinde (2018), la franquicia Disensa, comercializa materiales para
construccion por mas de 44 afios en el mercado ecuatoriano. Tiene falencias en
el control de los inventarios pues muchos de estos se organizan dentro de una
sola cuenta y otros, como los excedentes de obras, estan a la espera de su venta
o almacenamiento a largo plazo afectando la rentabilidad. Esta situacién es un
problema muy grande en el departamento en la planificacion de su plan a
mediano y largo plazo; la toma de decisiones se hace segun las situaciones que
se presenten. Esto muestra la falta de compromiso de los encargados de
inventarios y compras, entre otros; produciéndose pérdidas que afecta a la

empresa.

La empresa motoservice Castro se localiza en la provincia de Chachapoyas. Su
principal tarea es el comercio de repuestos de motocicletas, asi como su
reparacién. La empresa tenia como problema principal un mal manejo de
inventarios en la zona de almacén. Las causas del mismo se debian a: no
registrar todos los stocks, no realizar revisiones en la entrada, ausencia del
control de la informacion que proviene de las ventas, falta de un sistema.
Adicionalmente, problemas cuando habia muchos productos se generaban
golpes afectando la calidad del servicio al cliente, pérdida de rentabilidad,

planificacion deficiente, pérdida de mercaderia, incrementos en los costos.

Para Arévalo (2018), una investigacion que crea informacion valida y de alta
calidad debe utilizar instrumentos exactos, pero antes de ello se tiene que
formular la pregunta de investigacion que no es mas que el problema a

solucionar. El problema general del estudio fue:

¢De qué manera la aplicacion de gestion de almacenes mejora el control de

existencias en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022?



Por otro lado, los problemas especificos se definieron como:

¢,De qué manera la aplicacion de gestion de almacenes mejora la vejez del

inventario en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 20227, y

¢,De qué manera la aplicacion de gestion de almacenes mejorar la exactitud de

inventario en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 20227

Dzul (2017) sefiala que la justificacion debe convencer y aportar la importancia
y oportunidad del tema, todo ello se fundamenta en su aporte a la estructura del
conocimiento histérico y su aplicacion practica y concreta. Para justificar

propuesta estamos tomando las siguientes perspectivas:

La justificacion practica (Alvarez, 2020), afirma que se describe como los
resultados de la indagacion cambiaran la realidad del campo de investigacion.
En este caso, los resultados logrados ayudan a solucionar la problematica de la

gestién de inventarios.

Justificacion metodoldgica: Segun Alvarez (2020), describe las razones para
utilizar el método propuesto. Por medio de teorias, se desarrollo el instrumento
para recoger y analizar datos, el resultado obtenido tuvo como fin elaborar una

gestion de almacén que logre el control de los inventarios.

El objetivo general indica de forma afirmativa la intension de ofrecer una solucion
al problema generador del proyecto, es decir la razén de ser el proyecto (Barboza

y Moura, 2016): El objetivo general del estudio fue:

Determinar cdmo la aplicacién de gestion de almacenes mejorara el control de

existencias en la empresa motoservice Castro Chachapoyas, 2022,

Los objetivos especificos, como menciona (Ramirez, 2017), especifican las
metas que se quiere alcanzar para obtener el objetivo general, del cual se

desglosan, de forma coherente: Nuestro objetivo general fue el siguiente:

Determinar como la aplicacion de gestion de almacenes mejora la vejez de

inventario en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022, y

Determinar como la ejecucion de gestion de almacenes mejora la exactitud de

inventario en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.



Para Carrillo, (2015), la hipétesis general responde de forma extensa a las
preguntas que el investigador tiene con la correspondencia que existe entre las
variables: La investigacion propuso como hipétesis general lo siguiente: La
aplicacion de gestion de almacenes mejora el control de existencias en la

empresa motoservice castro en Chachapoyas, 2022.

Conceptualmente como sefiala Carrillo, (2015), las hipotesis especificas
se relaciona con la hipétesis general pues da claridad a las orientaciones
pensadas para resolver la indagacion: Para la investigacion desarrollada,

las hipétesis especificas fueron:

La aplicacién de gestion de almacenes mejora la vejez del inventario en el

almaceén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022, y:

La aplicacion de gestién de almacenes mejora la exactitud de inventario en el

almaceén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.



II.MARCO TEORICO



El objetivo de la investigacion de Rosales (2021) fue reconocer aquellos
productos que no habian caducado dentro del almacén, mediante una correcta
implementacion de un control de existencias. El disefio de la indagacion fue pre-
experimental y de tipo aplicada. La poblacion fueron todos los productos que no
caducaban. Mediante los diagramas Pareto e Ishikawa se pudo apreciar las
problematicas y causas. Para el estudio se aplicé el modelo ABC el que ayudé a
identificar los productos que necesitaban mayor atencion con un 48% del total
de productos es de tipo A y este porcentaje es fundamental, ya que, genera una
inversion de 80% del inventario. Como resultado se obtuvo una disminucion del
porcentaje de pérdida de 19.71% a 14.60% en el inventario al implementar el

modelo.

Anticona (2015), que tuvo como objetivo examinar como la gestién de inventarios
incrementaria la productividad en los centros de distribucién de DEPSA, también
se centrd en experimentar la eficacia y eficiencia que lograria la implementacién
de la gestion de inventarios en la organizacion DEPSA. Esto da cuenta del
aumento de la productividad, antes del uso de herramientas fue de 0,74, luego
aumentd a 0,87, y también explica el aumento de la eficiencia de 0,73 a 0,94, la
eficiencia antes fue de 0,86, luego aument6 a 0,97, altamente significativo en el
periodo de 2014 a .94 en 2015, la implementacion de la Gestién de Almacenes
aparece como una herramienta para incrementar la productividad del centro de
distribuciéon en un 35.2%. El aumento de la productividad en los centros de
distribucion de DEPSA se debe a la aplicacion de la codificacion ABC del
inventario, y contribuira a esta investigacion la mejora en la disposicion de las
areas de picking en los centros de distribucion en base a los requisitos ABC, muy

importante en la gestion de inventarios.

Peralta (2021) en su indagacion propuso como obijetivo aplicar herramientas de
gestion de almacén para incrementar el control de existencias. Fue de tipo
aplicada, cuantitativa con un disefio no experimental. Su poblacion fue
establecida por los items del almacén. Mediante los diagramas de Ishikawa y

Pareto, se identificaron 18 causas que afectaban al control de inventarios. se



concluy6é que son 5 las causas mas importantes y representan el 44% de la
problemética identificada en el almacén. Entre estas estan: el almacén
desorganizado, los trabajadores no utilizan los aparatos de resguardo personal,
asimismo, se definié el grado de las 18 causas que se identificaron en los
modelos aplicados donde se concluye que las causas suman el 72%, sin
embargo, al realizar el diagrama Pareto se obtuvo 5 causas fundamentales en el
proceso con un acumulado de 44%, el espacio y EPP en las mismas condiciones.
Concluyendo que los 3 métodos con mejores resultados en la empresa gracias
a la matriz de evaluacién son: 5s con puntuacion de 7 causas solucionadas, el
método Layout con 7 causas solucionadas y la herramienta ABC con 5 causas

solucionadas, por lo tanto, se reduce los costos del proyecto.

Un estudio de Contreras y Gil (2020) tuvo como alcance optimizar la eficiencia
de la gestibn de inventarios. El estudio es un experimento de tipo
preexperimental con la poblacion del farmaco mas caro, propone un enfoque
PEPS y una estrategia 5s para un mejor control de inventario, analiza los costos
actuales de implementar mejoras y los costos obtenidos luego de mejorar la
gestién, y compara. reduccién. mucho se puede concluir que la implementacién
del modelo resulta en un costo de S/. 631, 524.51 aprovisionamiento y cantidad
211. 398 bienes que dan gran ahorro/. El gasto para 2019 es de 185.074,26
utilizando el modelo T-student para el calculo de costes fijos y costes de
oportunidad.

El propdsito de la investigacion de Azafiedo fue por qué el uso de la gestion de
inventario en 2018 mejord la gestion de inventario en el almacenamiento de
Puente Piedra en la empresa de gas natural Conduga. En la investigacion se
utilizan modelos aplicados y cuasi-experimentales. La poblacién para este
proyecto fue de febrero de 2018 a septiembre de 2018; el analisis se realizd
antes y después de la aplicacion de la gestion de inventarios. Las muestras
examinadas corresponden a las poblaciones utilizadas como métodos,
observaciones y herramientas: formatos de entrada y salida, solicitudes de
pedido de materiales, informacioén de inventario, 6rdenes de compra. Resulté que
la empresa enfrentaba problemas de inventario y pérdidas materiales. Los
resultados mostraron que la aplicacion de la gestion de inventario mejoré la

gestion de inventario, y después de alcanzar el 29,52% de gestién de inventario
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en la primera ronda, la gestion de inventario mejorada disminuy6 a 4,45%, el
resultado. Las pérdidas materiales permanentes se redujeron en un 84,93%.

Se presento los siguientes antecedentes internacionales:

Moreno (2016), se propuso como objetivo mejorar la organizacion del bastimento
y conseguir el control de inventario en la organizacion Cleano Produccion. Su
tesis fue de tipo aplicado; la poblacion, el almacén de la empresa Cleano
Produccion, la muestra aquellos involucrados directa e indirectamente con el
almacén. Los hallazgos mostraron que la empresa tiene algunos problemas para
encontrar los productos a tiempo, porque principalmente los operadores
logisticos no saben dénde esta colocado exactamente cada producto, por lo que
pierden mucho tiempo buscando los productos y finalmente muchas veces la
peticion del cliente no es la deseada. Se concluyé en que el método de control
de inventario le permite al trabajador del almacén saber el tiempo en que un
producto debe ordenarse y la cantidad de dicho producto y, por lo tanto, la linea

de produccién esta bajo control.

El articulo de investigacion de Hernandez, H., Cruz, Y., Puentes, M., & Mendoza,
D. (2021) estableci6 como objetivo fue plantear un método de gestién de
inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S de la ciudad de Neiva. Por la
metodologia empleada, el estudio fue de tipo no experimental- transversal y
descriptivo; la poblacion, el almacén de la empresa, la muestra son los que
laboran en el area de almacén y el instrumento utilizado el cuestionario. Los
hallazgos mostraron la falta de una buena administraciéon de sus inventarios,
generando reprocesos, faltantes, obsolescencia, nivel de servicio no deseado,
bienes dafiados. Se concluye que la ejecucion de este método ayudd a la
organizacién optimizando la gestion de inventarios la cual se notara reduciendo
costos de mantenimiento del inventario, de pedir, de acumular entre otras

variables.

El articulo de investigacion de Ortiz, A., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019). Su
objetivo fue proponer una codificacion de los inventarios en el departamento de
Alimento y Bebidas del Hotel Oro Verde Cuenca. Por la metodologia usada, la
indagacién se desenvolvio bajo un disefio no experimental, donde sobresalio el

método cualitativo; la poblacién fue el almacén del departamento de alimentos y



bebidas, la muestra aquellos involucrados directamente con el almacén vy el
instrumento usado fue la encuesta, la entrevista y la revision documental. Los
hallazgos mostraron que conserva un método de control de inventarios habitual,
la cual no ayuda a conservar los costos bajo un control correcto. Al final se
concluye que se debe contemplar la identidad de los elementos de mayor
importancia; criterio en los bienes, determinacién de propiedades, ejecucion de

la codificacion ABC, clasificacion y toma de decisiones.

Sangama et. al (2019) establecieron que el control de inventarios resulté una
desventaja en la compafia Grupo Selva S.A.C., ocasionado por las pérdidas, ya
que, fueron generadas por el incumplimiento de las tareas del control de
inventarios. Por ello, en cuanto al indice de inversion de rentabilidad la
organizacién obtuvo un rendimiento de e 6.97% en el 2016, ademas, el beneficio
de las inversiones de la empresa redujo a 4.63% en el 2017; el indice de
rentabilidad del patrimonio resulté que la empresa generd un rendimiento de
13% en el afio 2016,sin embargo, este rendimiento disminuyé 10% en el 2017,
finalmente con respecto al indice de rentabilidad neta se establecio el
rendimiento de la utilidad neta de la organizacién fue de 5.33% en el 2016, por
lo tanto, fue reducido a 2.95% en el 2017 (p,7).

Alvarado (2018) manifiesta que en la organizacion de RODANORTE S.A.C se
utilizé una encuesta tipo Lickert con puntaje maximo de 5y 15, la cual nos ayudo
a medir y determinar variables independientes, determinar la rentabilidad
utilizando ratios, como principal fuente de financiamiento. el informe comenzé en
2017. Resulta que la organizacién ha informado un margen de beneficio neto del
5 %, un margen a favor operativo del 4 % y un margen de capital del 11 % en
2017, lo que no es un buen resultado. Finalmente, para las empresas

encuestadas, esta deficiencia se debe al deficiente control de inventarios.

Segun Flamarique (2018) las operaciones del almacén, se trabajan tres sistemas

de gestion y de salidas:

LI-FO (el ultimo que entra es el primero que sale), la mercancia que entrd

recientemente se ubica delante de los productos que ya estaban en el almaceén.
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Al realizar un despacho, se agarra el producto que esta mas visible. Esta
herramienta es de gran ayuda emplearla para mercancias que no tienen fecha
de caducidad, estas no son modificadas con el pasar del tiempo, por ejemplo,

los materiales para construccion, ceramicos, vidrios, etc (Flamarique, 2018, p.7).

FI-FO (el primero que entra es el primero que sale), la Ultima mercancia que
ingresa se debe de almacenar, para que salga la mercancia de mayor
antigiiedad, este modelo ayuda que la trazabilidad de mercaderia sea mas
eficiente y disminuye el almacenaje de productos antiguos. Para que este
indicador funcione con mayor eficiencia, se debe aplicar el sistema ERP y de
almacén SGA (Flamarique, 2018, p.8).

FE-FO (el primero que caduca es el primero que sale), cuando la mercancia se
almacena, es muy importante revisar la fecha de caducidad, esto nos ayuda a
organizar los productos que ya venceran y seran ubicados en un lugar mas
visible para que pueda salir rapido para su venta. Este modelo es para productos
qgue cuenten con fecha de vencimiento, ya sean bebidas, cosméticos, etc
(Flamarique, 2018, p.9).

El control de inventario se lleva a cabo con la ayuda del inventario, que muestra
la recepciéon y despacho de mercancias, creando un archivo para cada material
a modo de informe, informacién sobre el almacenamiento de mercancias, como
modelo, color y cada una de sus diferencias y clasificacion, Este archivo debe

contener el nombre, cddigo, ubicacion por lugar, hora, etc. (Bastos, 2006, p. 99).

Meana (2017) manifiesta que en la gestién de almacenes se utilizan dos modelos

muy importantes:

Modelo determinista, la demanda es sostenible y detallada en el tiempo, se da a
conocer durante el proceso el tipo de demanda de los consumidores. Esta
herramienta al momento de despachar un pedido es muy eficiente, porque nos
da el conocimiento de las existencias mediante su demanda, la variable a
conocer es relacionada con la cantidad de pedidos, asimismo, se aplica el lote

economico de pedido.
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Lote econémico de pedido, cuando el almacén se esté quedando sin stock, la
mercancia llega al origen del punto de pedido y la herramienta automaticamente
envia una mercancia, el conjunto de productos que se pide es el lote econémico
de pedido (Meana,2017, p.8).

Modelo probabilistico, si no se conoce la demanda y se necesita mercancias
seguras, se aplica la orden de pedido hasta que los productos logren ser
vendidos (Meana,2017, p.9).

El autor establece dos dimensiones de la gestion de almacén, recepcion e

inventario (Ganivet ,2017, p.13).
En consecuencia, se tomaron las siguientes dimensiones:

Recepcidén, es un factor indispensable identificar las dos clases, entradas
externas y entradas internas. El primer caso los requisitos son mas absolutos y
es crucial que se tengan establecido por el proveedor, estos ingresos son de
mayor responsabilidad por parte del departamento. En la segunda situacion los
requerimientos son menores, aqui se detalla el desplazo de los productos entre

almacenes (Ganivet, 2017, p.15).

Inventario, para que las organizaciones sean mas competitivas, es obligada ser
eficientes en la gestion de inventarios para tener disponible las mercancias que
se requiere (materia prima, productos, insumos, etc.) en buenas condiciones, en
el lugar establecido para evitar problemas, finalmente, el cliente saldra satisfecho

en tiempo y calidad (Salas, 2017).

Es el inicio para poder trabajar las siguientes tareas del almacén, es importante
recibir la mercaderia correctamente para poder tocarlos sin problemas para su
almacenaje. Su objetivo es garantizar el abastecimiento continuo de los

productos para asegurar los bienes de manera continua. (Ganivet ,2017, p.14).

Es un factor indispensable identificar las dos clases, entradas externas y
entradas internas. El primer caso los requisitos son mas absolutos y es crucial
gue se tengan establecido por el proveedor, estos ingresos son de mayor
responsabilidad por parte del departamento. En la segunda situacion los
requerimientos son menores, aqui se detalla el desplazo de los productos entre

almacenes (Ganivet, 2017, p.15).
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Para que las organizaciones sean mas competitivas, es obligada ser eficientes
en la gestion de inventarios para tener disponible las mercancias que se requiere
(materia prima, productos, insumos, etc.) en buenas condiciones, en el lugar
establecido para evitar problemas, finalmente, el cliente saldra satisfecho en

tiempo y calidad (Salas, 2017).

Segun Richards (2017), el inventario tiene que estar almacenado

temporalmente, sin embargo, se requiere mayor rapidez en su salida.

Los sistemas de control de existencias en empresas comercializadoras, detalla
cada uno de los elementos que componen la propiedad de la empresa, sirven
para que todos los objetos que se tengan estén rotundamente estructurados y
agrupados de modo semejante en funcion de unas caracteristicas comunes
(Escudero, 2018).

Para Alvarez y Cabrera (2017), el control de inventarios, es ajustar la oferta de
acuerdo a los diferentes niveles de demanda establecidos por el consumo del
cliente donde la cantidad de stock en un periodo determinado se da como la
diferencia aritmética entre la suma del producto disponible para el consumo

(oferta) y el importe del producto consumido por el cliente (demanda).

Controlar las existencias de una organizacion, es una tarea conectada con la
cadena de valor de ésta y tiene que estar en relacidon con la planificacion de la

compafiia, con el fin de compensar a los consumidores (Gonzéalez, 2017).

El control de inventario se ocupa de organizar el stock de cualquier bien o recurso
segun lo requiera la organizacion, de la misma manera que el uso de la gestién
de inventario permite una gestion eficaz de los materiales. Consecuentemente,

incrementar la productividad y disminuir los residuos (Garcia, 2017).

En consecuencia, se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones del control

de existencias:

El punto de pedido, indica cuando una empresa debe comprar mas acciones
de un determinado producto para no quedarse sin reservas. Esto le permite
continuar con el servicio y el pedido normales hasta que esté disponible un nuevo

envio de este producto (Ruiz, 2020).
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El stock de seguridad, este defiende ante cualquier amenaza, donde se puede
incluir cambios en la demanda de los consumidores, el tiempo establecido de
entrega de los proveedores y la calidad de las mercancias entregados a los

clientes. (Izar, Ynzunza y Landeros, 2016).

Kampen, Donk y der Zee (2018), afirman que la medida usual para combatir la
incertidumbre de la oferta y la demanda de un articulo es el stock de seguridad

gue requiere aplicar una empresa.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Estas indagaciones aplicadas tienen como objetivo generar conocimiento, el cual
puede ser conducido directamente para resolver problemas de corto o mediano

plazo, ademas utilizan como pilar la exploracion basica. (Arias 2017)

La indagacion fue tipo aplicada, ya que, tuvo como finalidad gestionar el almacén

para mejorar el control de las existencias.
Enfoque de investigacion

Las encuestas con métodos cuantitativos utilizan el analisis estadistico. Esto
abarca desde la recopilacion y medicién de pardmetros hasta la recopilacion de
frecuencia y datos demograficos. Hace una pregunta de indagacién especifica 'y
bien definida. Sus preguntas de investigacion se centran en temas especificos
(Otero, 2018).

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo donde se utilizé una herramienta para
medir la variable control de existencias, la cual ayudo para verificar las hipétesis

construidas a través de la medicion digital y programacioén SPSS V25.
Nivel de investigacion

La indagacién explicativa se enfoca en dar a conocer la causa de un evento, es
decir, explicar la causa de cualquier fenémeno a través de una relacién de causa
y efecto, ademas, el nivel de investigacion es profunda, comprensiva y aguda, y
Su objetivo es: proporcionar una solucién al problema en cuestion (Sanchez,
2019).

El estudio tuvo un alcance explicativo donde se presentd una relacion de causa
y efecto, debido a que la implementacion de la variable independiente de gestién

de almacenes dara solucién a la variable dependiente control de existencias.
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Disefio de investigacion

En el caso de un pre experimental, se puede visualizar que practicamente no
existe un o6rgano de control, lo que perjudica claramente el rigor y la
generalizacion de los datos obtenidos. Los tres escenarios mas comunes son:
un estudio de caso de escala Unica, un disefio pre test y post test de un solo

conjunto y la comparacién con un grupo fijo (Salinas y Cardenas, 2009).

El estudio utilizd un disefio preexperimental con mediciones antes y después de
la aplicacion de las recomendaciones de mejora (pretest y postest) para evaluar

los resultados de mejora de la variable dependiente.
Esquema de disefio:

G.E:O01-x-02

Donde:

G.E: Grupo de estudio evaluado

O1: pre — test para la variable dependiente

X: Medicion de la variable independiente

O2: post- test a la variable dependiente

3.2. Variables y operacionalizacion

Arias (2020), la variable es la palabra que se ubica en el tema de investigacion,
asimismo, se puede identificar en el objetivo general, la hipotesis general y en el
problema general.

Definicion conceptual

Variable independiente: Gestion de almacenes
Los procesos de gestion de almacenes determinan la recepcion,
almacenamiento, movimiento y movimiento de todas las mercancias en el

almacén hasta su consumo. (Oblitas, 2016).

Variable dependiente: Control de existencias
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Controlar la existencia también se mide a través de un Kardex o tarjeta de control
visible Bincard, con el objetivo de conocer en tiempo real la cantidad exacta de

los materiales (Avila, 2018).
Definicién operacional
Variable independiente: Gestion de almacenes

Es el proceso de la logistica donde involucra la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro del almacén hasta el consumidor ya sea productos de
consumo humano y materias primas. Su objetivo es obtener la rapidez de

entregas, seguridad, disminucién de costos, etc.
Variable dependiente: Control de existencias

La gestion de inventario es el proceso mediante el cual una organizacion
gestiona los bienes que tiene en su almacén. Esto se hace para recopilar

informacion sobre las llegadas y salidas de productos y para ahorrar costos.
Dimensiones de la variable independiente

El autor establece dos dimensiones de la gestion de almacén, la recepcion y el

inventario (Ganivet ,2017, p.13).
Recepcidn

Es un factor indispensable identificar las dos clases, entradas externas y
entradas internas. El primer caso los requisitos son mas absolutos y es crucial
gue se tengan establecido por el proveedor, estos ingresos son de mayor
responsabilidad por parte del departamento. En la segunda situacion los
requerimientos son menores, aqui se detalla el desplazo de los productos entre

almacenes (Ganivet, 2017, p.15).
Inventario

Para que las organizaciones sean mas competitivas, es obligada ser eficientes
en la gestion de inventarios para tener disponible las mercancias que se requiere
(materia prima, productos, insumos, etc.) en buenas condiciones, en el lugar
establecido para evitar problemas, finalmente, el cliente saldra satisfecho en

tiempo y calidad (Salas, 2017).
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Indicadores

(Mora, Luis, 2010, p.53) establece los siguientes indicadores:

Clasificacion y orden

Co: N°de pedidos ubicados x100
Total de pedidos solicitados

Cumplimiento de despacho

Cd: __ N° pedidos entregados completos x 100
Total de pedido solicitados

Dimensiones de la variable dependiente

El punto de pedido

Indica cuando una empresa debe comprar mas acciones de un determinado
producto para no quedarse sin reservas. Esto le permite continuar con el servicio
y el pedido normales hasta que esté disponible un nuevo envio de este producto
(Ruiz, 2020).

El stock de seguridad

Este defiende ante cualquier amenaza, donde se puede incluir cambios en la
demanda de los consumidores, el tiempo establecido de entrega de los
proveedores y la calidad de las mercancias entregados a los clientes. (Izar,

Ynzunzay Landeros, 2016).
Indicadores
Variable dependiente

(Mora, Luis, 2010, p60) establece los siguientes indicadores.

Vejez de inventario
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Vi:  Unidad dafiadas + unidad obsoleta x100
Unidades disponibles de inventario

Exactitud de inventario

Ei: __ N°valor de diferencia x 100
Valor total de inventario

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Son los acumulados de los casos, son restringidos y asequibles, esto sirve para
establecer el referido que ayudara a la eleccion de la muestra desempefiando
con los requisitos establecidos, asimismo, una poblaciéon no se refiere solo a
personas, sino también a objetos, familias, organizaciones, entre otros. (Gémez
et al 2016). La poblacién estuvo conformada por todo el inventario de repuestos

que tiene el almacén de la empresa.
-Criterio de inclusion

Dentro del horario de atencién al cliente, se consider6 las entradas (compra al
por mayor de un proveedor) y salidas (venta al cliente final), de lunes a sabados

en horario de oficina.

-Criterio de exclusion

No se considero las entradas y salidas los dias domingos y feriados.
Muestra

Es un subgrupo de una poblacion. Se necesita sintetizar para formar resultados
y parametros (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). La muestra fue la
informacion del inventario de repuestos del almacén de 60 dias antes (junio y

julio 2022) y 60 dias después (septiembre y octubre 2022) de la mejora.
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Muestreo

El muestreo no probabilistico es un método de seleccion de muestras de una
poblacidn estadistica. Este tipo de muestreo se usa comunmente en métodos de
observacion y se usa ampliamente en la investigacion cuantitativa. (Morfina,
2017). Se utilizard el muestreo no probabilistico, porque se escogera la

proporcion y el periodo de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se convierte en la respuesta al 'como hacer' y permite aplicar el método en el
campo en el que se esta aplicando. Apuntan a lograr ciertos objetivos, y son
practicas conscientes y reflexivas que sustentan el método. (Baena, 2017). En

caso nuestro, se tomo6 como referencia la informacién del Microsoft Excel.
Instrumentos

Los instrumentos son el soporte que permite a la tecnologia alcanzar sus
objetivos. (Baena 2017). Se realiz6 el andlisis de documentos para el estudio del
formato de registro de piezas e instrucciones de referencia. Las entradas y
salidas de repuestos serviran como herramientas de recoleccion de datos. Se
resumen los detalles de las técnicas y herramientas para estas dos variables.

Tabla N°1 Técnicas e instrumentos

ENTO VERIFICACION

INSTRUM  FUENTE DE
VARIABLE TECNICA

Informacié
n de los
registros Microsoft Excel
dentro del
almacén

Gestion de | Andlisis
Almacenes documental

Informacié
n de los
registros Microsoft Excel
dentro del
almacén

Control de | Andlisis
existencias documental

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Procedimientos

Posteriormente, se resumid los periodos desarrollados del proyecto:

Primera etapa: Analisis situacional. Utilizando el esquema de Ishikawa se analizo
las causas de los principales problemas y se propuso soluciones factibles. Durante
este proceso, también se recopilo informacion previa a la prueba basada en
instrumentos revisados por profesionales. La informacion historica (antes de la
prueba) nos ayuda a comprender el estado actual de la variable dependiente de

diagnostico.

Segunda etapa: Esto se denomina ejecucion de la mejora. En esta fase se
implementan sugerencias de progreso y se observan cambios en las variables
dependientes. Se detallan las acciones a implementar como parte de las mejoras

propuestas.

Tercera etapa: Andlisis de datos. Se analiz6 los efectos de las propuestas de
mejora, las discusiones y las comparaciones previas y posteriores a la prueba. Se
realizaron analisis descriptivos e inferenciales, que ayudaron a comprobar la validez

de las hipétesis propuestas.
Cuarta etapa: Conclusiones y recomendaciones.

3.5.1. SITUACION ACTUAL

La compafia; motoservice Castro esta localizada en la provincia de
Chachapoyas. Sus inicios se dieron en el 2010 cuando el emprendedor Walter
Castro Lépez, amante de las motos, vio un nicho de mercado insatisfecho en la
ciudad de Chachapoyas al ver mas demanda que oferta en el rubro. Este joven
comenzo a emprender el pequefio taller logrando poco a poco convertirse hoy
en una de las tiendas mas reconocidas de la ciudad. Motoservice Castro tiene
como principal tarea el comercio de repuestos de motocicletas, asi como la
reparacion de estas. sus clientes potenciales son las personas que cuentan con

motocicletas de uso particular, instituciones publicas y privadas.
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ASPECTOS ESTRATEGICOS
MISION

Somos una entidad comercializadora, con el objetivo de alcanzar los intereses
de nuestra clientela con los productos y servicio de buena calidad, en el rubro de

vehiculos menores (motocicletas).
VISION

Ser la mejor alternativa en repuestos y accesorios en motocicletas para nuestros

clientes con la calidad, garantia y variedad.

VALORES

v ADAPTABILIDAD: Estar dispuesto a los cambios que se generen en la
empresa, adaptandose positivamente.

v HONESTIDAD: Ser honesto y coherente en la informacién que se brinda
y las acciones que incurre.

v RESPONSABILIDAD: Es el origen de nuestras tareas para brindar un
servicio ideal con profesionalismo en el trabajo.

v PROACTIVIDAD: Siempre estar predispuestos a ayudar con la clientela,

brindar soluciones con asertividad.

cODIGO ETICA

Ser cuidadoso con la informacién que se transmite dentro y fuera de la empresa,

sobre todo en la marca, procedencia y precio de cada producto.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ADMINISTRADOR

(WALTER CASTRO)
/.

VENTAS SERVICIO DE

MECANICA

ENCARGADO DE AYUDANTE TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3
VENTAS
(JUAN CASTRO) (CHRISTIAN (JHIMI VILCA) (DARCY
(JEYSON HIDALGO) FALLA) FERNANDEZ)

Grafico N°1. Mapa de procesos
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ISHIKAWA
En el siguiente diagrama se especifica las causas y efectos en el almacén de la empresa Motoservice Castro.

EQUIPOS

METODO
- Computador comandos de
desactualizado pedido los - Noestar
postergan capacitados
- No
organizados
MAL CONTROL
DE EXISTENCIAS
MATERIALES ;
MEDIO AMBIENTE MEDICION
. - Algunos materiales de
Problemas | : | - No se han calculado los
climatologicos y almacen no son los . .
tiempos de pedido

adecuados para hacer
un inventario

trafico



Gréafico N°2. Diagrama de flujo

En el presente gréfico se representa los pasos para las adquisiciones de la organizacion.

INICIO

Ingreso al almacen

Esta

Recepcion de

S|

Definir los
productos a pedir

Esta
conforme

Solicitar los
productos al
proveedor

Generar el pago
con el monto

conforme
el pedido?

Ordenar repuestos
por sectores

pedidos el pago? pactado
w NO
| —— | verificar
FIN

La empresa presenta como problema principal un mal manejo de existencias en

la zona de almacén. Las causas del mismo se deben a: no registrar todos los

stocks, no realizar revisiones en la entrada, No tener control de la informacion

que proviene de las ventas, falta de un sistema. Adicionalmente, se tiene

problemas cuando hay muchos productos y generan golpes y las consecuencias
son: mal servicio al cliente, pérdida de rentabilidad, planificacion deficiente,

pérdida de mercaderia, incrementos en los costos.

La sucesiva tabla muestra todos los pedidos solicitados en junio y julio:

tabla N°3. Pedidos solicitados del mes de junio.




Jun-22

DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 |TOTAL
ACEITE MOVIL 24 20 48 30 122
ACEITE MOTUL 36 32 48 25 141
ACEITE IPONE 72 60 36 40 208
CAMARAS 100 80 50 25 255
ESPEJOS ORIGINALES 10 15 18 0 43
ESPEJOS ALTERNATIVOS 14 20 30 13 77
LLANTAS PISTERAS 80 40 35 15 170
LLANTAS TODO TERRENO 50 60 56 19 185
FILTROS DE ACEITE 40 30 40 25 135
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 20 22 0 10 52
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 34 30 45 149
CARBURADORES ALTERNATIVOS 10 13 10 30 63
CARBURADORES ORIGINALES 6 0 5 10 21
BOMBA DE FRENO 40 25 35 20 120
DISCOS DE EMBRIAGUE 25 20 30 0 75
CASCOS SIMPLES 100 50 80 50 280
CASCOS DEPORTIVOS 20 15 15 0 50
KID DE CILINDRO 16 10 0 2 28
PASTILLAS DE FRENOS 80 50 34 54 218
ZAPATAS 80 45 43 50 218
KID DE EMPAQUES 30 5 0 10 45
MOTORES STANDARS 10 0 0 5 15
RAMAL ELECTRICO 13 5 10 34
FOCOS LED 85 40 50 35 210
FOCOS H4 50 30 60 40 180
KID DE PLASTICOS 12 5 8 0 25
TIMONES 37 20 34 20 111
MANIJA DE EMBRIAGUE 50 20 39 30 139

TOTAL 1150 766 844 609 | 3369

Tal se puede ver en la Tabla 3, puede encontrar todos los pedidos de demanda

para junio que se realizaron durante la solicitud de piezas.

tabla N°4. Pedidos solicitados del mes de Julio




Jul-22

DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |[SEMANA4 | TOTAL
ACEITE MOVIL 30 15 50 50 145
ACEITE MOTUL 45 40 40 30 155
ACEITE IPONE 80 70 35 43 228
CAMARAS 100 30 80 23 233
ESPEJOS ORIGINALES 40 30 25 2 97
ESPEJOS ALTERNATIVOS 20 40 45 34 139
LLANTAS PISTERAS 90 20 40 45 195
LLANTAS TODO TERRENO 40 70 56 21 187
FILTROS DE ACEITE 65 15 30 50 160
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 30 14 5 20 69
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 43 35 34 152
CARBURADORES ALTERNATIVOS 12 25 15 30 82
CARBURADORES ORIGINALES 8 5 10 0 23
BOMBA DE FRENO 45 34 45 25 149
DISCOS DE EMBRIAGUE 67 34 56 2 159
CASCOS SIMPLES 100 50 100 25 275
CASCOS DEPORTIVOS 26 19 0 23 68
KID DE CILINDRO 25 20 2 0 47
PASTILLAS DE FRENOS 90 40 43 40 213
ZAPATAS 70 50 54 30 204
KID DE EMPAQUES 35 4 2 5 46
MOTORES STANDARS 8 2 10 0 20
RAMAL ELECTRICO 15 7 8 2 32
FOCOS LED 100 30 45 54 229
FOCOS H4 60 50 50 60 220
KID DE PLASTICOS 15 7 9 1 32
TIMONES 35 15 15 20 85
MANIJA DE EMBRIAGUE 60 30 45 2 137

TOTAL 1351 809 950 671| 3781

Como se observa en la Tabla N°4 se visualiza todos los encargos solicitados del

mes de julio que fueron colocados al momento de la solitud de los repuestos.

A.- Vejez de inventario (PRE-TEST)

La siguiente tabla muestra las piezas de repuesto defectuosos como juego de
empaques de motor, carenados de plastico, las camaras, etc. Por falta de orden,

limpieza y control de inventario.



Tabla N°5. Célculo de los registros vejes de inventario en almacén de

motoservice castro

CALCULO DE LOS REGISTROS VEJES DE INVENTARIO EN ALMACEN DE MOTOSERVICE CASTRO

EMPRESA motoservice CASTRO Método PRE-TEST
ELABORADO POR Joe Solano y Jean Piero Sarmiento Proceso Almacén
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

VEJEZ DE INVENTARIO

control repuestos no
disponible

observacion

ficha de registro

(UD +UO/U.DISP)*100

MES UNIDADES DANADAS UNID. OBSOLET | UNID. DISPONIBLE |VEJEZ INVENT. INICIAL
jun-15 80 67 1350 10,89
jun-30 60 52 1290 8,68
jul-15 88 76 1257 13,05
jul-31 90 85 1310 13,36
TOTAL 11,7

Como se puede apreciar en la Tabla 5, la informacién es tomada de la inspeccién

del almacén en junio y julio, y se encontraron repuestos en mal estado, dafiados;

utilizando esta formula se puede concluir que tenemos un 11,7% de productos

dafiados o viejos en nuestro almacén.

B.- Exactitud de inventario (PRE-TEST)

Se realiz6 un inventario de diversos repuestos en el almacén de la empresa con

el fin de detectar inconsistencias entre lo fisico y el sistema, con el resultado

obtenido se tomaron las precauciones necesarias para corregir dicho error.

Tabla N°6. Calculo de los registros exactitud de inventario en almacén de

motoservice castro




CALCULO DE LOS REGISTROS EXACTITUD DE INVENTARIO EN ALMACEN DE MOTOSERVICE CASTRO

EMPRESA motoservice CASTRO Método PRE-TEST
ELABORADO POR Joe Solano y Jean Piero Sarmiento Proceso Inventario
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

EXACTITUD DE

controlar y medir la exactitud de los

(u.
DIF.INV/U.INV.SIST)*100

INVENTARIO inventarios para eliminar perdidas observacion ficha de registro
MES UNID. DIF. INVENTARIO UNID. INVENTARIO(SISTEMA) EXACTITUD INV. FINAL
jun-15 230 1580 14,56
jun-30 330 1620 20,37
jul-15 240 1497 16,03
jul-31 299 1609 18,58
TOTAL 17,31

Como se visualiza en la Tabla 6, se tomd informacion de junio y julio de un

inventario de 2 semanas y se encontraron diferencias entre fisico y sistémico.

Usando la formula, encontramos que tenemos una pérdida de repuestos de
17.31%.

3.5.2. Propuesta de mejora

Se propuso los instrumentos de gestion de almacenes (el método de las 5s y

clasificacion ABC) para las causas encontradas, ya que, estas ayudaran a la

empresa a tener una mejor organizacion en sus mercaderias, sus entradas y

salidas de los repuestos.




Tabla N°7. Diagrama de gantt

CRONOGRAMA

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Aplicacién de
gestion de
almacenes para
mejorar el
control de
existencias en la
empresa
motoservice
Castro,
Chachapoyas
2022

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

ACTIVIDADES

Coordinacion
con el encargado
del almacén

Diagnéstico de la
situacién actual

Andlisis de las
principales
causas

Formulacion del
diagrama
Ishikawa

Recoleccién de
los datos (Pre -
Test)

Elaboracién de
las 5s

Elaboracion de
la clasificacion
ABC

Elaboracion del
lay-out

Elaboracion del
Kardex

Reubicacion de
los productos

Recolecciéon de
datos de las
entregas (Post-
Test)

Analisis de la
mejora

Andlisis de los
resultados




3.5.3. Implementacion de la propuesta

Implementacion de las 5S

El alcance de la implementacion del instrumento Lean Manufacturing, es
necesario conocer la trayectoria de esta herramienta en el area de la

organizacién motoservice Castro.

Como se indic6 anteriormente, el almacén de la organizacién no se mantenia en
suficiente orden y limpieza, por lo que no se realizaba el control, colocacion y
mantenimiento de repuestos obsoletos o dafiados, lo que generaba pérdidas

econdmicas para la empresa.
Propuesta de mejora 5S

Precedentemente de la aplicacion de las 5s, se dara una charla a los

trabajadores de almacén.
Igualmente se obtiene los materiales necesarios de dicha capacitacion.

Las 5S intervienen cinco periodos durante el proceso de implementacion, y cada

proceso se define con una palabra japonesa iniciada por la letra S.

La 1S: Seiri, implica seleccionar; apartando los elementos necesarios de los

gue no lo son.

La 2S: Seiton, permite ordenar los repuestos necesarios en el lugar de trabajo.



La 3S: Seiso, significa limpiar y sanear el ambiente, para coger la delantera a

los problemas.
La 4S: Seiketsu, permite estandarizar las normas generadas por los equipos.

La 5S: Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el habito de

la mejora continua.

Para implementar la metodologia 5S, se desarroll6 un formato de evaluacion y
se verifica el almacén de repuestos antes y después de la implementacion para
lograr un progreso adecuado. El formato consta de cuatro secciones que
pertenecen a las primeras 4S y contienen preguntas en orden de importancia. La
quinta S simplifica las auditorias de seguimiento y refuerza el habito de mejora

continua en esta area.

Tabla N°8. Check List de evaluacion

‘CHECK LIST DE EVALUACION Calificacion

‘Seleccionar

Los repuestos se encuentran en condiciones de venta.

Circulacion en pasillo.

Diferencia de repuestos en sistema contra fisico.

Los repuestos estan en su lugar establecido.

g | W N| B

Tiempo de entrega de pedido.

Ordenar

6 Los repuestos estan formalmente identificados.

7 Aplican primeros ingresos y primeras salidas (PEPS).

8 [Eltacho de basura estan en el lugar determinado.

9 |Los repuestos estan identificados.

10 Todas las identificaciones en los estantes de repuestos estan

actualizadas y se respetan.

11 Los escritorios se encuentran limpios.

12 Los andamios se encuentran limpios.




13 El piso esta libre de polvo, basura, componentes y manchas.

14 Los muros y las paredes estan limpios

15 El aseo planificado se realiza en la fecha determinada.

Estandarizar

16 Todos los estantes cumplen con el requerimiento de la

operacion.

Los trabajadores cuentan con conocimiento apropiado para
17
laborar.

18 Todo los instructivos desempefian con el estandar.

19 La capacitacion esta estandarizada para el personal del area.

Los valores que se tomaron en cuenta para calificar, son de la siguiente manera:

Tabla N°9. Guia de calificaciéon

Guia de calificacion

0 = muy malo

1 =malo
2 = promedio
3 = bueno

4 = excelente

Tabla N°10. Resultados de auditoria

Descripcién Puntos W EYde Porcentajes
Seleccion 8 20 40 %
Orden 12 20 60 %
Limpieza 15 20 75 %
Estandarizacion 8 16 50 %
General 43 76 56 %
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IMPLEMENTACION DE LAS 5S

Seiri - Seleccionar

En la primera S, para administrar y controlar mejor las piezas de repuesto, la
tarjeta roja sirvio para distinguir lo necesario de lo innecesario, para saber como

tratar el articulo

Se encontraron materiales obsoletos y en mal estado, cajas vacias que
ocupaban espacio y repuestos no identificados. Con él, es posible equilibrar lo
reflejado en el sistema con el aspecto fisico, gracias al stock de diversos

repuestos. Luego, los materiales se clasificaron por frecuencia de necesidad.

Tabla N°11. Tarjeta roja para el almacén de repuestos

Cuando se selecciona un articulo en stock, se muestra un espacio fisico mas

grande.
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ANTES DESPUES

También se identificaron repuestos de motos, se ubico y codifico para facilitar y

agilizar su busqueda.

Para mejorar el ambiente de trabajo, se limpid el piso para eliminar la grasa
residual y los escombros del area de almacenamiento a medida que envejecia

el piso; Luego se instald cinta amarilla para separar los pasillos.
Seiton - Organizar

Después de haber aplicado la primera S en el establecimiento, se presentd un
lugar mas amplio y se ubicaron los repuestos en el sitio adecuado. Los repuestos
de mayor peticion se acomodaron de tal manera que, al momento de ser

requeridos, sea mas rapida la entrega de la mercancia.
Se procedio de la siguiente manera:

e Se buscaron repuestos para cada parte de la moto y se hizo
inventario para equilibrar lo reflejado en el sistema con la
apariencia fisica.

e Se recomienda observar el area provista para cada repuesto y
organizarla para que sea facil de buscar en el sistema donde se
marca la ubicacion del repuesto correspondiente.

« El jefe de almacén es responsable de notificar al equipo de

cualquier llegada y salida o cambios de ubicacion.
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En la siguiente tabla, hemos ordenado los repuestos por marca, modelo y

principalmente por flujo de exportacion del cliente para lograr una buena

secuencia de acumulacion e identificacion.

Tabla N°12. Clasificacion de repuestos

: NIVEL DE
CODIGO DESCRIPCION DEMANDA
AM-01 ACEITE MOVIL
LP-07 LLANTAS PISTERAS
LT-08 LLANTAS TODO TERRENO
ME-22 MOTORES STANDARS
CD-17 CASCOS DEPORTIVOS
AM-02 ACEITE MOTUL
Al-03 ACEITE IPONE
CS-16 CASCOS SIMPLES
CA-12 CARBURADORES ALTERNATIVOS
RE-23 RAMAL ELECTRICO
ZP-20 ZAPATAS
KP-26 KID DE PLASTICOS
FO-10 FILTROS DE AIRE ORIGINAL
PF-19 PASTILLAS DE FRENOS
FL-24 FOCOS LED
CA-04 CAMARAS
BF-14 BOMBA DE FRENO
CO-13 CARBURADORES ORIGINALES
EA-06 ESPEJOS ALTERNATIVOS
DE-15 DISCOS DE EMBRIAGUE
EB-28 MANIJA DE EMBRIAGUE
FA-09 FILTROS DE ACEITE DEMANDA
FH-25 FOCOS H4 MEDIA
FA-11 FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS
KC-18 KID DE CILINDRO
TM-27 TIMONES
EO-05 ESPEJOS ORIGINALES DEMANDA
KE-21 KID DE EMPAQUES BAJA
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Se verificé el orden en las bandas, ya no hay exceso de repuestos y hay mejor
claridad, gracias a esto se facilita encontrar los articulos deseados y de manera

rapida.

ANTES DESPUES

Seiso - Limpieza

Después de la categorizacion y ordenamiento del almacén de refacciones, se
inicié a limpiar el area, eliminando la basura con liquidos especiales para la grasa
y polvo. Una vez ordenado el lugar, se establecié un horario para la limpieza, el

cual fue en conservar limpio todos los dias su area de labor.

Tabla N°12. Rutina de verificacion de limpieza

HORA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
6:30 a | Barrer | Sacudir | Barrer y | Sacudir | Barrer y | Limpieza
7:00 y polvo vy | trapear polvo vy | trapear completa
PM trapear | ordenar ordena

También se aplicé una rutina de comprobacién de limpieza para conservar el

proceso de clasificacion, orden y limpieza.
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Las responsabilidades asignadas fueron:

Verificar que ningun material sobresalga del andamio y que permanezca

limpio y en su lugar.

e Comprobar que el limpiador ha recogido los residuos que se han
acumulado en el contenedor seleccionado.

e Revise los pisos en busca de derrames y, de ser asi, asigne trabajadores
para que limpien al final del turno.

e Motivar a los empleados a cumplir con las normas establecidas para

mantener el enfoque 5S como cultura de trabajo.

Se establecio que al entregar el turno los sdbados por la noche, el almacén debe

estar limpio y ordenado.

ANTES DESPUES

[TeT=s ) L = a

==

Seiketsu - Estandarizar o mantener

El propésito de esta S es mantener los resultados obtenidos en las tres S
anteriores. Lograr la mejora continua en la zona donde se ubica el almacén de

motoservice Castro.

o Ellogro de las tres primeras S se rige por una cultura de mejora
continua y de reduccion de la resistencia al cambio.

e« Se ejecutd un balance del antes y el después del almacén de
repuestos castro, con lo que se logro una conclusion con respecto

a lo visualizado para darle una solucion.

15



e Hay una responsabilidad definida para mantener las primeras tres
S, por lo que el gerente del almacén debe hacerlo.

e Se debe conservar el area de labor limpio y espacioso.

La responsabilidad del jefe de almacén es importante para el cumplimiento de
esta S, para que la aplicacion del método 5S se dé a traves del habito de utilizar
lo establecido, expresando los cambios esperados y creando una cultura de
trabajo continuo, actitud positiva y apertura a nuevos cambios. El objetivo
también es mantener y aplicar esfuerzos a la primera aplicacion 4S en el

almacén.

ANTES DESPUES

Shitsuke - Disciplina

A la larga, la ultima S evita que el procedimiento especificado se pase por alto y
se olvide, porque al observar cada parametro definido para cada S, los beneficios
del descubrimiento se lograran de manera conservadora al implementar el

enfoque 5S.

Asimismo, para obtener la mejora continua con los trabajadores, se tiene que

aplicar lo siguiente:
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e Cumplir con los coédigos y normas establecidos para mantener el lugar de

trabajo limpio y en buenas condiciones.

e Crear una inspeccion de los trabajadores y el respeto por las normas

determinadas que regulan el trabajo del establecimiento.

e Desarrollar el habito del autocontrol y reflexionar sobre el grado de

cumplimiento de las normas establecidas. Es imperativo comprender la

importancia de respetar a los demas y las reglas establecidas para la

tienda.

Después de la implementacion, se puede observar que al ejecutar la metodologia

5S se logré un 77.3 % de mejora, y que por medio de la metodologia 5s realizada

fue mejorando el almacén de motoservice Castro.

Tabla N°13. Resultados después de la aplicacion 5S.

Descripcion  septiembre octubre  noviembre
2022 2022 2022
Seleccion 40 % 47 % 70 %
Orden 60 % 68 % 85 %
Limpieza 75 % 80 % 90 %
Estandarizacion50 % 55 % 64 %
General 56 % 62.5 % 77.3%

IMPLEMENTACION DE CODIFICACION DE LOS MATERIALES

Para mejorar la colocacién y la gestion de los repuestos se organizara por la

conducta de las entradas y salidas que se comprobara con la aplicacion del método

ABC.

NOMENGLATURA

CLASE ||

— XX - XX <€

GRUPO
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Implementacion de la clasificacion ABC

El enfoque ABC ayuda a clasificar los diversos bienes en el almacén en funcion
de su relevancia, valor y movimiento para la organizacion. Con esta herramienta
se priorizan las compras y despliegues de productos en relacién a su inversion

econdémica en la empresa.

Tabla N°14. Clasificacion ABC por utilizacion y valor

VA % % DE
LO VALO | PRODU | % |TIPO
R | % R CTO INV. | DE
DEMA | PR | TO | VA | ACUM | SOBRE | ACU | PRO
COD | DESCRIPCI [NDA 2 |[ECI| TA | LO | ULAD | INVENT | MUL | DUC
IGO ON SEM | O | L | R O ARIO | ADO | TO
AM- ACEITE 81 162| 2.9
01 MOVIL 20 0 |3% | 2.93% 6.50% | 6.50%
16.
LP- LLANTAS 936 | 92 12.75
07 PISTERAS 78 1120] 0 | % |19.85%| 6.26% %
LLANTAS 15.
LT- TODO 870 73 17.40
08 TERRENO 58 [150| O | % [35.58% | 4.65% %
ME- | MOTORES 380| 6.8 17.72
22 STANDARS 4 950| 0 | 7% [42.45% | 0.32% %
CASCOS
CD- | DEPORTIVO 375| 6.7 18.93
17 S 15 250 O | 8% |49.23% | 1.20% %
AM- ACEITE 23114.1 25.10
02 MOTUL 77 30| 0 [8% [53.41%| 6.17% %
Al- ACEITE 212 3.8 31.92
03 IPONE 85 25| 5 |4% |57.25% | 6.82% %
CS- CASCOS 210| 3.8 37.53
16 SIMPLES 70 30| O |0% [61.05% | 5.61% %
CARBURAD
ORES
CA- |ALTERNATIV 200| 3.6 39.53
12 0S 25 80| 0 |2% [64.66% | 2.00% %
RE- RAMAL 168 | 3.0 41.22
23 ELECTRICO 21 80| 0 |4% [67.70% | 1.68% %
ZP- 150 2.7 47.23
20 ZAPATAS 75 200 0 |1%[70.41%| 6.01% %
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KP- KID DE 1441 2.6 47.87
26 PLASTICOS 8 180 0 |0% | 73.02% | 0.64% %

FILTROS DE
FO- AIRE 143|125 51.16
10 ORIGINAL 41 35| 5 |9% |75.61% | 3.29% %
PF- | PASTILLAS 14025 56.78
19 DE FRENOS | 70 20 0 |3% |78.14%| 5.61% %
FL- 140| 2.5 59.58
24 FOCOSLED | 35 40| 0 [3% |80.67% | 2.81% %
CA- 132| 2.3 66.64
04 CAMARAS 88 15| 0 [9% |83.06% | 7.06% %
BF- | BOMBA DE 125] 2.2 68.64
14 FRENO 25 50| 0 |6% [85.32% | 2.00% %

CARBURAD
CO- ORES 120 2.1 69.29
13 | ORIGINALES 8 150] 0 [ 7% [87.49% | 0.64% %

ESPEJOS

EA- |ALTERNATIV 109| 1.9 75.14
06 (ON) 73 15| 5 [8% [89.47%| 5.85% %
DE- | DISCOS DE 15 77.95
15 EMBRIAGUE | 35 25 |875|8% [91.05% | 2.81% %
EB- | MANIJA DE 1.4 82.36
28 EMBRIAGUE | 55 15 |825|9% |92.54% | 4.41% %
FA- | FILTROS DE 1.3 88.53
09 ACEITE 77 10 [770]9% |93.93% | 6.17% %
FH- 1.3 92.54
25 FOCOS H4 50 15 [ 750 6% [95.29% | 4.01% %

FILTROS DE

AIRE
FA- |ALTERNATIV 1.2 96.23
11 oS 46 15 [690| 5% |96.54% | 3.69% %
KC- KID DE 1.0 96.63
18 CILINDRO 5 120|600| 8% |97.62% | 0.40% %
TM- 0.9 97.83
27 TIMONES 15 35 |525|5% |98.57% | 1.20% %
EO- ESPEJOS 0.8 98.40
05 |ORIGINALES 7 70 1490 9% [99.46% | 0.56% %
KE- KID DE 0.5 | 100.00 100.0
21 EMPAQUES 20 15 |300| 4% % 1.60% 0%
553
1247 10

En la tabla No. 14 se describe el resumen de 2 semanas de agotamiento, el

codigo utilizado para cada repuesto, el precio global S./55, 310.00 por 2

semanas, se utilizara el método de clasificacién de uso y valor del producto.
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Tabla N°15. Cantidad de articulos de cada tipo de clasificacion

% DE PRODUCTO
%VALOR SOBRE % INV.
ZONA N~ PRODUCTOS | ACUMULADO INVENTARIO ACUMULADO
14 78,14% 56,78% 56,78%
- 9 17,15% 35,77% 92,54%
5 4,71% 7,46% 100,00%

En el cuadro N°15 se puede observar que existen 14 productos en la categoria “A”
que conforman el 56,78% de las inversiones, 9 productos en la categoria “B”
conforman el 35,77% del total de las inversiones y solo 5 productos conforman el
7,46%. % de las inversiones.

Gréfico N°3. Clasificacién ABC por utilizacion y valor

% VALOR ACUMULADO
120%
100%
80%
60%

40%

VALOR ACUMULADO

20%

0%
o oo ol oo oo oo oo oo oo do oo \o
N N v ) ™ ™ “ © © A L) S 9 ,\,Q

L,

INVENTARIO ACUMULADO

Como se muestra en la Figura 3, ABC se clasifica por uso y valor, se observa
qgue 14 repuestos simbolizan el 56.78% de la inversion en inventario en el area

“A”, que es el repuesto de mayor demanda en el almacén, y 9 productos en el
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area B representan el 35,77 % de las inversiones, %, 5 repuestos en la zona C

representaron el 7,46 %.
Lay -Out

La siguiente mejora la estamos realizando, que es Lay-Out. El almacén se
clasificara en espacios segun el porcentaje de salidas de los repuestos, gracias
a método ABC.

Se visualiza en el lay out en el area se clasifico en tres espacios.

Grafico N°4. Lay out actual del area de almacén

POMITTST iﬂllrl'ﬂ

OFICINAS

Y CONTROL “

ZPNA DE RECEPCI

L
[a]

DESPACHO

El 56,78% de las inversiones estan en la zona A, el 35,77% de todas las
inversiones estan en el circulo "B" y finalmente el 7,46% de las inversiones estan

en la zona "C".

Tabla N°16. Pedidos solicitados del mes de Setiembre

Set-22

DESCRIPCION SEMANA1 |(SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 |TOTAL
ACEITE MOVIL 24 20 48 30 201
ACEITE MOTUL 36 32 48 25 165
ACEITE IPONE 72 60 36 40 208
CAMARAS 100 80 50 25 306
ESPEJOS ORIGINALES 10 15 18 0 43
ESPEJOS ALTERNATIVOS 14 20 30 13 98
LLANTAS PISTERAS 80 40 35 15 196
LLANTAS TODO TERRENO 50 60 56 19 204
FILTROS DE ACEITE 40 30 40 25 135
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FILTROS DE AIRE ORIGINAL 20 22 0 10 52
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 34 30 45 149
CARBURADORES ALTERNATIVOS 10 13 10 30 63

CARBURADORES ORIGINALES 6 0 5 10 21
BOMBA DE FRENO 40 25 35 20 120
DISCOS DE EMBRIAGUE 25 20 30 0 75
CASCOS SIMPLES 100 50 80 50 296
CASCOS DEPORTIVOS 20 15 15 0 50
KID DE CILINDRO 16 10 0 2 28
PASTILLAS DE FRENOS 80 50 34 54 218
ZAPATAS 80 45 43 50 218
KID DE EMPAQUES 30 5 0 10 45
MOTORES STANDARS 10 0 0 5 15
RAMAL ELECTRICO 13 5 10 6 34
FOCOS LED 85 40 50 35 210
FOCOS H4 50 30 60 40 180
KID DE PLASTICOS 12 5 8 0 25
TIMONES 37 20 34 20 111
MANIJA DE EMBRIAGUE 50 20 39 30 139
TOTAL 1150 766 844 609| 3605
Como se puede apreciar en el cuadro N°16, se encuentran todos los pedidos
solicitados para el mes de septiembre que se han realizado al momento de la
solicitud de repuestos.
tabla N°17. Pedidos solicitados del mes de octubre
Oct-22
DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 | TOTAL
ACEITE MOVIL 30 15 50 50 216
ACEITE MOTUL 45 40 40 30 205
ACEITE IPONE 80 70 35 43 196
CAMARAS 100 30 80 23 233
ESPEJOS ORIGINALES 40 30 25 2 97
ESPEJOS ALTERNATIVOS 20 40 45 34 246
LLANTAS PISTERAS 90 20 40 45 235
LLANTAS TODO TERRENO 40 70 56 21 193
FILTROS DE ACEITE 65 15 30 50 160

FILTROS DE AIRE ORIGINAL 30 14 5 20 69
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 43 35 34 150
CARBURADORES ALTERNATIVOS 12 25 15 30 82

CARBURADORES ORIGINALES 8 5 10 0 23
BOMBA DE FRENO 45 34 45 25 154
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DISCOS DE EMBRIAGUE 67 34 56 2 159
CASCOS SIMPLES 100 50 100 25 275
CASCOS DEPORTIVOS 26 19 0 23 68
KID DE CILINDRO 25 20 2 0 47
PASTILLAS DE FRENOS 90 40 43 40 213
ZAPATAS 70 50 54 30 204
KID DE EMPAQUES 35 4 2 5 46
MOTORES STANDARS 8 2 10 20
RAMAL ELECTRICO 15 7 8 2 32
FOCOS LED 100 30 45 54 229
FOCOS H4 60 50 50 60 220
KID DE PLASTICOS 15 7 9 1 32
TIMONES 35 15 15 20 85
MANIJA DE EMBRIAGUE 60 30 45 2 137
TOTAL 1351 809 950 671| 4026

Como puede ver en la Tabla 17, puede encontrar todas las 6rdenes de
requisicion para el mes de octubre que se colocaron cuando se solicit6 las

piezas.
Resultado de la variable dependiente (Control de existencias)
A. Vejez de inventario (pos-test)

La Tabla N°18 muestra los resultados de septiembre y octubre, que muestran

una disminucién en los materiales defectuosos y dafiados en los almacenes.

Tabla N°18. Vejez de inventario

CALCULO DE LOS REGISTROS VEJES DE INVENTARIO EN ALMACEN DE MOTOSERVICE CASTRO
EMPRESA motoservice CASTRO Metodo POST-TEST
ELABORADO POR Joe Solano y Piero Sarmiento Proceso Almacen
INSTRUMENT
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA 0 FORMULA
VEJEZDE control repuestos no ficha de (UD
INVENTARIO disponible observacion | registro +UO/U.DISP)*100
UNIDADES UNID. UNID. VEJEZ INVENT.
MES DANADAS OBSOLET DISPONIBLE INICIAL
Set-15 50 60 1916 5.74
Set-30 45 48 1453 6.40
Oct-15 44 67 2160 5.14
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Oct-31

39

‘ 50 ’ 1621

5.49

TOTAL

5.62

Comparando la tabla de los resultados de (junio y julio) la perdida de inventario

fue de 11.7 %; actualmente con la implementacion de la gestion de almacén se

visualiza que las pérdidas de inventario se redujeron al 5.62 %, esto muestra que

hay un progreso favorable para la empresa.

B. Exactitud de inventario (post- test)

Se muestra el numero de repuestos para detectar la diferencia entre fisico y

sistema, luego de aplicar el control de inventario y obtener los resultados se

aprobara la mejora del inventario.

Tabla N° 19. Exactitud de inventario (POS — TEST)

CALCULO DE LOS REGISTROS EXACTITUD DE INVENTARIO EN ALMACEN DE MOTOSERVICE

CASTRO
EMPRESA motoservice CASTRO Metodo POST-TEST
ELABORADO
POR Joe Solano y Piero Sarmiento Proceso Inventario
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO | FORMULA
) _ (U.
EXACTITUD DE | Contrerymeclra exactiud ficha de DIF.INV/U.INV.SIST
e los inventarios para
INVENTARIO eliminar perdidas observacion registro )*100
UNID. DIF. EXACTITUD INV.
MES INVENTARIO UNID. INVENTARIO(SISTEMA) | FINAL
Set-15 87 1916 4.54
Set-30 79 1453 5.44
Oct-15 81 2160 3.75
Oct-31 69 1621 4.26
TOTAL 4.40

Se toma informacion del mes de junio y julio cuando se efectud el inventario

quincenal se mostré la diferencia entre fisico y sistema, al aplicar el indicador

tenemos un 17.31% de perdida de mercaderia, actualmente después de la
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aplicacion se visualiza que en el mes de septiembre y octubre hubo una

reduccion a un 4.40%, esto revela que si hay una mejorar.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de contenido es una tactica de indagacion consignada a formular, a
partir de ciertos datos, normalmente recolectados en un documento fisico
(Martinez y Galan, 2014, p 290).

3.7. Aspectos éticos

Segun la resolucién del Consejo Universitario N°0340-2021/UCV nos menciona
que, la indagacion a certificar proviene de principios honestas e identifica con
precision las fuentes de informacion utilizadas, citando la séptima edicion de 1SO.
Los juicios que manejaran el progreso de la tarea se basaran en aspectos éticos
como la honestidad y la autenticidad, el andlisis de informes utilizando Turnitin
para verificar similitudes e identificar posibles coincidencias.
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V.

RESULTADOS
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Andlisis descriptivo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que el estudio descriptivo
implica la clasificacién y sintesis de informacion sobre una muestra, proceso que
puede realizarse mediante indicadores estadisticos o representacién gréfica

dependiendo del tipo de variable estudiada, cualitativa o cuantitativa. (2014).

Usando estadisticas descriptivas se pudo crear graficos para correlacionar la
conducta de la variable dependiente y sus dimensiones. Indicador de tendencia
central que muestra la diferencia antes y después de aplicar las

recomendaciones de mejora.

El siguiente andlisis se detalla los hallazgos generados con la aplicacién de la

gestion de almacén en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas.
Variable dependiente: Control de existencias
Dimension: El stock de seguridad

Tabla N°120. Vejez de inventario Pre -Test y Pos- Test

VEJEZ DE INVENTARIO

PRE -TEST POS - TEST

11.70% 5.62%
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Grafico N°5. Vejez de inventario Pre -Test y Pos-Test

VEJEZ DE INVENTARIO

11.70%

/

12.00%

10.00%
5.62%

A4

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Fuente: elaboracion propia

En la figura N°5 el periodo de inventario en el pre test antes de la gestion de
inventario es del 11,70 %, los materiales dafiados o viejos se reducen al 5,62 %

y las mermas se reducen al 6,08 %.
Dimension: El punto de pedido

Tabla N°21. Exactitud de inventario Pre -Test y Pos- Test

EXACTITUD DE INVENTARIO

PRE- TEST POS-TEST

17.31% 4.40%
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Gréafico N°6. Exactitud de inventario Pre -Test y Pos-Test

EXACTITUD DE INVENTARIO

17.31%

/

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
| pRe-Tes | PoS-TEST

Como se muestra en la figura N°6, en el pre test antes de aplicar la gestion de

4.40%

inventario al control de existencias, la precision del inventario era del 17,31 %,
la merma vy la varianza del sistema fisico y del sistema de piezas de repuesto

se reducen al 4,40 % y la merma se minimiza al 12,91 %.
Andlisis inferencial

Su prop@sito es probar la hipotesis propuesta mediante la estimacion de los
parametros, generalizando los resultados de la muestra a la poblacién.
(Hernandez, et al., 2014, pag. 299). Pruebe hipoétesis con estadisticas de balance
de medias para mostrar mejoras. Los criterios de decisidon son para muestras
con 30 o menos datos, Shapiro Wilk Estadistico. Esto determiné si los datos
tenian una conducta paramétrico o no paramétrico y se eligio el Wilcoxon para
datos no paramétricos y T-Student para datos paramétricos. Se utilizo el software

SPSS V.25 para analizar los hallazgos.

El andlisis se lleva a cabo en los siguientes parrafos, en los que se refleja la
representacion de las variables a abordar para contrastar las hipétesis,

generales y especificas, y los resultados obtenidos.

Andlisis de hipoétesis general

Ha: La aplicacion de gestion de almacenes mejora en el control de existencias

en la empresa motoservice castro, Chachapoyas 2022.
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Modelo de tendencial central control de existencia

Para poder comparar los supuestos generales, es necesario principalmente
comprobar si los datos correspondientes a la serie de comercializacion de
repuestos (pre test y post test) tienen una conducta paramétrico o0 no
paramétrico, para ello y considerando que el nimero de partes en la serie de
datos es de 28, los analisis de normalidad se realizaron utilizando las estadisticas
de Shapiro Wilk.

Tabla N°22. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig.
ico
Control de ,559 4 ,001
existencia pre
Control de ,641 4 ,003

existencia post
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision:

Si valor £ 0.05, los resultados de la serie tienen una conducta no
paramétrico. Si Pvalor > 0.05, los resultados de la serie tienen una conducta

paramétrico

En la tabla N° 22 se demuestra que las dos significancias son menores de 0.05,
gracias a la regla de decisibn se manifestd que tienen una conducta no
paramétrico, lo que se quiere es saber si el control de existencia ha mejorado,

se derivara al analisis con el estadigrafo Wilcoxon.

Contraste de la hipétesis general

(Ho): La aplicacién de gestion de almacenes no mejora en el control de

existencias en la empresa motoservice castro, Chachapoyas 2022.

(Ha): La aplicacion de gestion de almacen mejora en el control de existencias

en la empresa motoservice castro, Chachapoyas 2022.
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Regla de Decision:

Ho:uPa>uPd
Ha:pPa < pPd

pa:Control de existencia pre test

pd:Control de existencia post test

Tabla N°23. Comparacion de medias de control de existencia pre test y post
test con Wilcoxon.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv.
Desviacio Error
n promedio
Pa Control de 10,592
. . 4 3,84389 , 76953
ri existencia pre 5
Control de
1,9400 4 1,53907 ,41259

existencia post

Se puede ver en la tabla de estadisticas de muestras de pares No. 23 que el
valor promedio del control de presencia pre test (10.5925) es mayor que el valor
promedio del control de presencia post test (1.9400), por lo que Ho: pa<ud no se
cumple. Por tal motivo, se refuta la hipétesis nula de que no hay mejora en la
gestién de inventarios y se toma la hip6tesis alternativa que prueba que el uso
de la gestion de inventarios mejora el control de la presencia de inventarios en
autoservicio castro empresas, Chachapoyas 2022.

Finalmente, si el estudio es bueno, derivaremos al andlisis mediante el Pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas
en el control de existencia.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se refuta la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipoétesis nula.
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Tabla N°24. Analisis del pvalor de control de existencia pre test y post test
con wilcoxon.

Estadisticos de prueba?
Control de existencias
Post - Control de
existencias Pre

z -1,604°
Sig. ,002
asintotica(bilateral

)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Ademas, la prueba de las muestras similares se ha confirmado que el Valor de
la significancia es de 0.002, es menor que 0.05, por lo tanto, se refuta la hipotesis
nula y se toma la hipotesis alterna, por ello, se ha manifestado que la aplicaciéon
de la gestion de almacén mejora el control de existencia en el almacén de la

empresa motoservice castro, Chachapoyas 2022.

Analisis de la hip6tesis especifica
H1: La aplicacion de gestién de almacenes mejora la vejez del inventario en el
almacén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

Modelo de tendencial central vejez de inventario

Al poder demostrar la primera hipétesis especifica, primero se necesita
comprobar si los resultados que pertenecen a la serie de la eficiencia antes y
después tienen una conducta paramétrico o no paramétrico, en vista que las
series de ambos datos es en total 28, se derivara al analisis de normalidad
mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Tabla N°25. Prueba de normalidad de vejez de inventario con Shapiro Wilk.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadist Gl Sig.
ico
Vejes de ,751 4 ,002
inventario pre
Vejes de , 709 4 ,004

inventario post

Esta tabla N° 25 demuestra ambas significancias son menores de 0.05, de
acuerdo a la regla de decision se manifestd que tienen una actuacidon no
paramétrica, ya que, lo que se desea saber es si en la vejez de inventario hubo
mejora, se evidenciara con el estadigrafo de Wilcoxon, en la hipotesis

especifica 1.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

(Ho): La aplicacién de gestién de almacén no mejora la vejez del inventario en
el almacén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

(Ha): La aplicacidon de gestion de almacenes mejora la vejez del inventario en
el almaceén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

Regla de Decision:

Ho: uPa = yPd
Ha: yPa < yPd

pa: Vejez de inventario antes de aplicar gestion de almacén.

pd: Vejez de inventario después de aplicar gestion de almaceén.

Tabla N°26. Analisis descriptivo de vejez de inventario pre test y post test

con wilcoxon.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desuv. Desv.
Desviacio Error
n promedio
Par | Vejes de 11,49 2,17459 1,08729
1 inventario pre 50
Vejes de 5,692 ,53200 ,26600
inventario post 5

En la tabla N°26 se visualiza que la media de vejez de inventario pre test es de

(11,4950) es mas grande que la media de la de vejez de inventario post test

(5,6925),por lo tanto, no se cumple Ho: pa < pd, finalmente, se refuta la hipotesis

nula de que la aplicacién gestion de inventario no mejora la vejez de inventario ,

y se toma la hipotesis alterna, ya que, queda confirmado que la aplicacion

gestion de inventario mejora la vejez de inventario del almacén de la empresa

motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

Al verificar que el analisis es el ideal, derivaremos al andlisis mediante el

estadigrafo Wilcoxon a ambas vejeces de inventario.

Tabla N°27. Analisis de significancia pre test y post test de vejez de

inventario con wilcoxon.

Estadisticos de prueba?

Vejes de inventario
post - Vejes de
inventario pre

Z

-1,826"

Sig.
asintotica(bilateral

)

,033

Wilcoxon

a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos positivos.

En Ila tabla N°

27 del

analisis de

las muestras pares se ha

demostrado que el resultado de la significancia es 0.033, es menor que 0.05,

por lo tanto, se refuta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna, finalmente,
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se confirma que la aplicacién de la gestion de almacén mejora la vejez de

inventario de almacén de la motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

H2: La aplicacion de gestion de almacenes mejora la exactitud de inventario en

el almacén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

Modelo de tendencial central exactitud de inventario

Al poder demostrar la segunda hipotesis especifica, se necesita
comprobar si los datos que incumben a la serie de la exactitud de inventario del
pre test y post test tienen una conducta paramétrico o no paramétrico para ello
y considerando que el nUmero de partes en la serie de datos es de 28, se derivara

a la prueba de normalidad con el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Tabla N°28. Analisis de normalidad de exactitud de inventario con shapiro

wilk.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadisti | gl Sig.
co
Exactitud de inventario ,851 4 ,003
pre
Exactitud de inventario ,970 4 ,005
post
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla N° 28 demuestra ambas significancias son menores de 0.05, gracias a
la regla de decision se manifestd que poseen una conducta no paramétrico, lo
que se desea demostrar es si la eficacia ha mejorado, se aplicara la prueba con

el estadigrafo de Wilcoxon, en la segunda hipotesis.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

(Ho): La aplicacién de gestion de almacenes no mejora la exactitud de inventario

en el almacén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

(Ha): La aplicacion de gestion de almacenes mejora la exactitud de inventario

en el almacén de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.
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Regla de Decisién donde:

Ho: uPa = yPd

Ha: yPa < yPd

pa: Exactitud de inventario pre test.

pd: Exactitud de inventario post test.

Tabla N°29: Andlisis descriptivo de la exactitud de inventario pre testy
post test con Wilcoxon

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv.
Desviacio Error
n promedio
Par Exactitud de 17,37 4 2,58439 1,29220
1 inventario pre 25
Exactitud de 4,497 4 , 70835 ,35417
inventario post 5

En esta tabla N°29 se visualiza que la media del pre test (17,3725) es mayor que

la media del post test (4,4975), no se cumple Ho: pa < pd, por lo tanto, refuta la
hipoétesis nula de que la aplicacion de la gestiébn de almacén no mejora la

exactitud de inventario, y se toma la hipétesis alterna, finalmente, se ha

confirmado que la aplicacién de la gestion de almacén mejora la exactitud de

inventario la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022.

Al verificar que el analisis es el ideal, derivaremos al analisis mediante la prueba

de Wilcoxon y veremos la significancia a ambas exactitudes de inventario

Tabla N°30. Analisis de significancia pre test y post test de la exactitud de

inventario con wilcoxon.
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Estadisticos de prueba?
Exactitud de inventario
Post - Exactitud de
inventario Pre
Z -1,826°
Sig. ,003
asintotica(bilateral

)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla N°30 se ha confirmado que el resultado de la significancia es de 0.03,
este es menor que 0.05, por lo tanto, se refuta la hipétesis nula y se toma la
hipotesis alterna, finalmente, queda manifestado que la aplicacién de la gestion
de almacén mejora la exactitud de inventario en el almacén de la empresa

motoservice Castro, Chachapoyas 2022.
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En el proceso de la actual investigacion se pudo comprobar que la aplicaciéon de
la gestion de almacén mejora el control de existencias en el almacén de la
empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022, la implementacion de las 5s y
el ABC, gener6 cambios satisfactorios en sus procesos, reduciendo pérdidas de
repuestos, identificacion de manera eficiente en las existencias, finalmente

alcanzando perfeccionar el control del inventario en la organizacion.

Por los resultados logrados, se visualiza que el control de
inventarios en el almacén disminuyeron las mermas en un 18,99%, aplicando las
5s y el método ABC, este resultado es parecido a la tesis de AZANEDO, Ruth.
“Aplicacion de la gestion de almacén para mejorar el control de existencias en el
almacén en la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C Puente Piedra
2018” donde implementé la gestidon de almacenes mediante la clasificacion ABC
y cre6 cambios significantes en el proceso, disminuyendo un 84,93% en pérdidas

de mercaderia.

Por los resultados logrados en el grafico N°5 se visualiza en el indicador vejez de
inventario en el almacén era de 11.70%, se minimizo los repuestos dafiados u
antiguos a un 5.62% minimizando las mermas a un 6.08%, gracias a la
implementacion de la gestion de almacén este resultado es parecido a la
investigacion de Rosales, Renzo .“Modelo de control de inventarios, para mejorar
la gestion de almacén de productos no perecibles de una empresa de servicios”,
obtuvo como resultado al aplicar el modelo ABC, identificar los productos que
necesitaban mayor atencioén con un 48% del total de productos es de tipo Ay este
porcentaje es fundamental ya que genera una inversion de 80% del inventario.
Finalmente se obtuvo una disminucién del porcentaje de merma 19.71% a 14.60%

en el inventario después de implementar el modelo.

Los resultados conseguidos en el grafico N°6 se visualiza que en el indicador
exactitud de inventario en el almacén antes de implementar era de 17.31%, se
redujeron las mermas, diferencia en fisico y sistema de los repuestos a un 4.40%
minimizando las mermas a un 12.91%, este efecto es similar a la investigacion
ANTICONA, Yusselfi “Gestion de almacén para mejorar la productividad en el area

del centro de distribucion DEPSA, consigui6 como mejora el aumento de la
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eficiencia de 0.73 antes a un 0.94 y la eficacia con un 0.86 antes y en seguida un

incremento de 0.97.
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Los hallazgos obtenidos de la indagacién expuestos gracias al estadigrafo
wilcoxon, obtiene una significancia de 0,02 (donde p < de 0,05), sefiala que el
efecto se encuentra dentro del resultado deseado, gracias a ello, se obtiene la
hipotesis alternativa y se refuta la hipétesis nula, finalmente, confirmamos que la
aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de existencias del almacén
de la empresa motoservice Castro, Chachapoyas 2022, se logré en la primera
etapa un control de existencia de 10.59%, aplicando la gestién de almacén
disminuy6é a 1,94%, logrando una mejora en la reduccion de pérdidas de

repuestos actual de 18,99%.

Los hallazgos de la indagacion expuestos gracias al estadigrafo wilcoxon,
obtiene un resultado de significancia de 0,033 (donde p < de 0,05), esto
determina que el resultado se localiza dentro de lo tolerado, finalmente, se toma
la hipotesis alternativa y se refuta la hipétesis nula, por los resultados obtenidos
se llega a la conclusién que la aplicacion de gestion de almacén mejora la vejez
de inventario en el almacén en la empresa motoservice Castro, Chachapoyas
2022, se logro en la primera etapa una vejez de inventario de 11,49%, al aplicar
la gestion de almacén disminuy6 a un 5,69%, como efecto una disminucién de

pérdidas de repuestos existente de 6.08%.

Los resultados de la indagacion visualizados por medio del estadigrafo wilcoxon,
consigue una significancia de 0,003 (donde p < de 0,05), esto manifiesta que el
resultado se ubica dentro de lo deseado, se admite la hipétesis alternativa y se
refuta la hipétesis nula, demostramos que la implementacion de gestion de
almacén mejora exactitud de almacén en la empresa motoservice Castro,
Chachapoyas 2022, se alcanz6 en la primera etapa una exactitud de inventario
de 17,37%, al aplicar la gestion de almacén bajé a un 4,49%, consiguiendo como

efecto una exactitud de inventario existente de 12.91%.
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En la actual indagacién se desarroll6 la implementacion de la gestion de almacén
por medio de herramientas tecnoldgicas. Ademas, se debe tener como tarea la
continuidad del uso de dichas herramientas; ya que, se lograra ver los resultados
facilmente como reportes, andlisis, entre otros documentos, de modo
automatico, facilitando el desarrollo y control de los inventarios que se han
escogido en este estudio. También, se recomienda el estudio de las etapas de
la empresa que no han sido topados en la indagacion para un buen desarrollo y

perfeccionamiento de esta.

Se sugiere que, para implementar un método de gestién de almacén, deben de
tomar en consideracion puntos importantes, como la flexibilidad de la
organizacién para enfrentar los cambios, el compromiso y el tiempo por parte del
personal, esto facilitard su labor ante los nuevos procesos, las constantes

capacitaciones a los trabajadores, sin dejar de hacer un seguimiento al respecto.
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ANEXO N°1 — Matriz de operacionalizacion
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ESCAL
- DEFINICION A DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES MEDICI
ON
Co: N°de pedidos ubicados x100
Es el proceso de la Total d did licitad
» logistica donde involucra Otal de pedidos soficitados
VARIABLE Meana (2017) manifiesta que | |5 . recepcion,
INDEPENDIEN | en la gestion de almacenes | almacenamiento Y'| RECEPCION RAZON
TE ili movimiento - dentro  del Co: Clasificacion y orden
se utilizan dos modelos muy | gimacén hasta el :
importantes, Modelo | consumidor  ya  sea
o ) productos de consumo
determinista donde se aplica | hymano y  materias
el lote econémico de pedidoy | Pfimas. Su  objetivo  es
. obtener la rapidez de
) el Modelo probabilistico. entregas, seguridad, . . _
GESTION DE disminucion de costos, etc. INVENTARIO Cd: __N° pedidos entregados completos x 100 RAZON
ALMACENES Total de pedido solicitados
Cd: Cumplimiento de despacho
VARIABLE El control de existencias se ejecuta . . N .
diante un inventario en dond Vi: __Unidad dafiadas + unidad obsoleta x100
DEPENDIENTE | mediante un inventario en donde se - - . . - .
_ El control de existencias es el EL STOCK DE Unidades disponibles de inventario RAZON
muestran las entradas y salidas de SEGURIDAD
] proceso mediante el cual una
las mercaderias, se elabora una Vi: Vejez de inventario
i organizacion  gestiona  las
ficha para cada producto como
) ) mercancias que mantiene en su
informe, en ella se obtiene
) . almacén. Esto, con el fin de
informacion sobre el stock de las ) ) )
. recopilar informacion sobre la Ei: _ N°valor de diferencia x 100
mercancias como los modelos, A A
CONTROL DE I 5 ) entrada y salida de productos, Valor total de inventario
colores, con cada una de sus
EXISTENCIAS o también tiene como objetivo el EL PUNTO DE RAZON
caracteristicas y ordenado, en ‘la PEDIDO
. ahorro de costos. Ei: Exactitud de inventario
presente ficha se debe tener en
cuenta el nombre, el codigo,
ubicacién, tiempo, etc.” (Bastos,
2008, p. 99).
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ANEXO N°2 — Matriz de consistencia

mejorar el control
de existencias en la
empresa
motoservice Castro,
Chachapoyas 2022

TITULO PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢De qué manera la aplicaciéon de | Determinar como la aplicacion de | La aplicacion de gestidon de almacenes
gestion de almacenes mejorard el | gestion de almacenes influye en el | mejora en el control de existencias en
Aplicacion de control de existencias en la empresa | control de existencias en la|la empresa motoservice castro,
gestion de motoservice castro en Chachapoyas, | empresa motoservice castro, | Chachapoyas 2022.
2022? Chachapoyas 2022.
almacenes para

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éDe qué manera la aplicacién de
gestidon de almacenes mejora la vejez
del inventario en la empresa
motoservice Castro, Chachapoyas
20227

Determinar como la aplicacién de
gestion de almacenes mejora la
vejez de inventario en la empresa
motoservice Castro, Chachapoyas
2022.

La aplicacién de gestidn de almacenes
mejora la vejez del inventario en el
almacén de la empresa motoservice
Castro, Chachapoyas 2022.

éDe qué manera la aplicacién de
gestion de almacenes mejorara la
exactitud de inventario en la empresa
motoservice Castro, Chachapoyas
20227

Determinar como la ejecucidn de
gestiéon de almacenes mejora la
exactitud de inventario en la
empresa motoservice Castro,
Chachapoyas 2022.

La aplicacién de gestidn de almacenes
mejora la exactitud de inventario en
el almacén de la empresa
motoservice Castro, Chachapoyas
2022.
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ANEXO N°3- VARIABLE INDENPENDIENTE (PRE —TEST)

clasificacion y orden del mes de Junio - Julio (Pre- Test)

A. Clasificacion y orden (PRE -TEST)

Motoservice Castro

Calculo de los registros ubicados en el almacén

Empresa: Pre -
Elaborado por: Joe Motoservice Castro Metodo test |Post - test
Solano y Jean Piero
Sarmiento Proceso: Proceso Almacenamiento
Descripcidn Técnica Instrumento Formula
Agrupacion de los Co: _N°de pedidos ubicados  x100
Indicador: respuestos de la misma Total de pedidos solicitados

Clasificacion y orden clase. Observacion ficha
Pedidos Total de
Fecha ubicados pedidos Clasificacion y orden inicial
JUNIO 3369 3809 88.44%
JULIO 3781 4252 88.92%
TOTAL 88.68%

Como se observa en la Tabla 3 en el indicador Clasificacion y orden en el mes

de Junio y Julio en la solicitud de los repuestos (pedidos ubicados) se verifica

gue tiene un 88.69% antes de la aplicacion de la gestion de almacén.

B. Cumplimiento de despacho (PRE —TEST)

En la siguiente tabla se aprecia todas las peticiones solicitadas y no fueron

entregados completos por la falta de control del stock e inventario. Los siguientes

resultados mostrados reflejan antes de ejecutar la aplicacion de gestién de

almacén.

Tabla N°4 Despachos completos (Pre -Test)
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Motoservice Castro

REGISTRO DE DESPACHOS COMPLETOS

JUNIO

JULIOZ

S1

S2

S3 (S4

S1

S2

S3

S4

692 | 756

623

756

896 | 769

628

863

2827

3156

En la tabla N°4 se aprecia todos los despachos del mes de Junio y Julio que

fueron entregados de manera satisfactoria, por otro lado, la falta de stock,

inventario y control de registro de entrada y salidas, existe ordenes de salidas

incompletas, con esta informacion se puede evaluar el cumplimiento de

despacho. A continuacion, para poder tener una mejor perspectiva se muestra el

proceso en el almacenamiento y control de existencia de la Motoservice Castro.

Tabla N°5 : Nivel de cumplimiento de despacho (Pre — Test)

Motoservice

Castro Calculo de los registros ubicados en el almacén
Empresa: Pre -
Elaborado por: Motoservice Castro Metodo test |Post - test
Joe Solano y
Jean Piero
Sarmiento Proceso: Proceso Almacenamiento
Descripcion Técnica Instrumento Formula
Indicador:
Cumplimiento Es conocer el nivel de efecto de los Cd:_N” pedidos entregados completos . x 100
Az . Total de pedido solicitados
de despacho depachos de repuestos. Observacion Ficha
Total
de
Fecha Pedidos completos pedidos Cumplimiento de despacho inicial
JUNIO 2827 3279 86.22%
JULIO 3156 3589 87.94%
TOTAL 87.08%
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En la tabla N° 5 se puede visualizar el nivel de cumplimiento de despacho es de

88.08%, por la falta control de inventario y stock en el almacén.

A. Clasificacién y orden (POST TEST)

Motoservice

Castro Calculo de los registros ubicados en el almacén
Empresa:
Elaborado Motoservice Castro Metodo Pre - test | Post — test
por: Joe
Solano y Jean
Piero
Sarmiento Proceso: Proceso Almacenamiento
Descripcion Técnica Instrumento Formula
Indicador: . \*de bedidos ubicad 0
o e Az 0: °de pedidos ubicados  x
Clasificacion y Agrupacion de los respuestos de la Total de pedidos solictados
orden misma clase. Observacion ficha
Total
de
Fecha Pedidos ubicados pedidos Clasificacion y orden inicial
SETIEMBRE 3605 3704 97.33%
OCTUBRE 4026 4095 98.32%
TOTAL 97.82%

Como se visualiza en la tabla N°6 de clasificacion y orden (pre- test) el nivel de

cumplimiento es de 88.69% antes de la implementacion, en la tabla se observa

un nivel de cumplimento de 97.82%, como resultado se obtiene una mejora de

9.13%.

B. Cumplimiento de despacho (POST —-TEST)

En la siguiente tabla N°7 se visualiza el total de pedidos solicitados y

entregados, se comprobara la mejora con respecto al control de existencias.
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Motoservice Castro REGISTRO DE DESPACHOS COMPLETOS

SETIEMBRE OCTUBRE
S1 S2 |S3 |S4 |S1 S2 |S3 |sS4
870|893 | 894 | 893 996 | 986 | 983 | 993
3550 3958

En la tabla N°8 se observa todos los despachos del mes de Setiembre y
octubre que fueron entregados de manera satisfactoria. A continuacion, se

muestran los datos de la empresa Motoservice Castro.

Motoservice
Castro Calculo de los registros ubicados en el almacén
Empresa:
Elaborado por: Motoservice Castro Metodo Pre - test Post - test
Joe Solano y Jean
Piero Sarmiento Proceso: Proceso Almacenamiento
Descripcion Técnica Instrumento Formula
Indicador:
. . Cd: __N° pedidos entregados completos  x 100
Cumplimiento de | Es conocer el nivel de efecto de los depachos Total de pedido solicitados
despacho de repuestos. Observacion ficha
Total
de
Fecha Pedidos completos pedidos Cumplimiento de despacho inicial
SETIEMBRE 3550 3592 98.83%
OCTUBRE 3958 4020 98.46%
TOTAL 98.64%
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Como podemos apreciar se obtiene una mejora de 11.56%.al aplicar la gestion

de almacenes.

ANEXO N°4- IMPLEMENTACION DEL KARDEX

CODIGO

FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CANTI |C. |TOTA|CANTID |C. |TOT
KE-21 DIA |MES |[ANO |DAD |U. |L AD U. |AL CANTIDAD C.U. | TOTAL
3] 10 30
1(A 2022 5| 10 50 8| 10 80
1 0 0| 15 0 8| 10 80
2 0 3| 15 45 5/ 10 50
3 0 1| 15 15 4| 10 40
4 0 2| 15 30 2| 10 20
5 0 1| 15 15 1 10 10
6 0 1| 15 15 0| 10 0
8 25| 10| 250 15 0 25| 10 250
8 0 2| 15 30 23| 10 230
9 2| 15 30 21| 10 210
10 2| 15 30 19| 10 190
11 2| 15 30 17| 10 170
12 2| 15 30 15| 10 150
13 1| 15 15 14| 10 140
14 1| 15 15 13| 10 130
TOTAL 20
CODIGO | FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
AM-02 |DIA|MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
10| 20 200
1A 2022 30| 20 600 40| 20 800
1 0 6| 30 180 34| 20 680
2 0 9| 30 270 25| 20 500
3 0 5| 30 150 20| 20 400
4 0 6| 30 180 14| 20 280
5 0 6| 30 180 8| 20 160
6 0 4| 30 120 4| 20 80
8 40| 20 800 0 44| 21 924
8 0 7| 30 210 37| 21 777
9 6| 30 180 31| 21 651
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10 8| 30| 240 23| 21| 483
11 6| 30| 180 17| 21| 357
12 7| 30| 210 10| 21| 210
13 4| 30| 120 6| 21| 126
14 3| 30 90 3| 21 63
TOTAL 77
CODIGO | FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
Al-03 | DIiA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
15| 18| 270
1|A 2022 43| 18| 774 58| 18| 1044
1 0 9| 25| 225 49| 18| 882
2 0 7| 25| 175 42| 18| 756
3 0 4| 25| 100 38| 18| 684
4 0 7| 25| 175 31| 18| 558
5 0 9| 25| 225 22| 18| 396
6 0 9| 25| 225 13| 18| 234
8 30| 18| 540 25 0 43| 18| 774
8 0 8| 25| 200 35| 18| 630
9 8| 25| 200 27| 18| 486
10 5/ 25| 125 22| 18| 39
11 6| 25| 150 16| 18| 288
12 6| 25| 150 10| 18| 180
13 4| 25| 100 18| 108
14 3| 25 75 18 54
TOTAL 85
CODIGO| FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CA-04 |DiA |MES |ANO |CANTIDAD |C.U. | TOTAL|CANTIDAD |C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U.|TOTAL
12| 9| 108
1[A 2022 50| 9| 450 62| 9| 558
1 0 10| 15| 150 52| 9| 468
2 0 7| 15| 105 45| 9| 405
3 0 6| 15 90 39| 9| 351
4 0 5| 15 75 34| 9| 306
5 0 6| 15 90 28| 9| 252
6 0 9| 15| 135 19| 9| 171
8 35| 9| 315 15 0 s4| 9| 486
8 0 9| 15| 135 45| 9| 405

(0]
N




9 7| 15| 105 38| 9| 342
10 5| 15 75 33| 9| 297
11 5| 15 75 28| 9| 252
12 7| 15| 105 21 9| 189
13 6| 15| 90 15| 9| 135
14 6| 15| 90 9| 9 81
TOTAL 88
CODIGO| FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
EA-06 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
10| 8 80
1/A 2022 34| 8| 272 44| 8| 352
1 0 8| 15| 120 36| 8| 288
2 0 7| 15| 105 29| 8| 232
3 0 7| 15| 105 22| 8| 176
4 0 6| 15| 90 16| 8| 128
5 0 4| 15 60 12| 8 96
6 0 9| 15| 135 3| 8 24
8 30| 8| 240 15 0 33| 8| 264
8 0 5| 15| 75 28| 8| 224
9 6| 15| 90 22| 8| 176
10 5| 15| 75 17| 8| 136
11 5| 15| 75 12| 8 96
12 4| 15 60 8 64
13 3| 15| 45 8 40
14 4| 15 60 8 8
TOTAL 73
CODIGO| FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
EO-05 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
5/ 50| 250
1(A 2022 2| 50| 100 7| 50| 350
1 0 1| 70| 70 6| 50| 300
2 0 0| 70 0 6| 50| 300
3 0 0| 70 0 6| 50| 300
4 0 0| 70 0 6| 50| 300
5 0 1| 70| 70 5| 50| 250
6 0 0| 70 0 5| 50| 250
8 3| 50| 150 70 0 8| 50| 400
8 0 2| 70| 140 6| 50| 300
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9 0| 70 0 6| 50 300
10 1| 70 70 5| 50 250
11 2| 70 140 3| 50 150
12 0| 70 0 3| 50 150
13 0| 70 0 3| 50 150
14 0| 70 0 3| 50 150
TOTAL 7
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
LP-07 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
6| 80 480
1A 2022 45| 80| 3600 51| 80| 4080
1 0 8| 120 960 43| 80| 3440
2 0 6| 120 720 37| 80| 2960
3 0 5| 120 600 32| 80| 2560
4 0 6| 120 720 26| 80| 2080
5 0 6| 120 720 20| 80| 1600
6 0 6| 120 720 14| 80| 1120
8 30| 80| 2400 120 0 44| 80| 3520
8 0 8| 120 960 36| 80| 2880
9 6| 120 720 30| 80| 2400
10 5| 120 600 25| 80| 2000
11 6| 120 720 19| 80| 1520
12 6| 120 720 13| 80| 1040
13 5| 120 600 8| 80 640
14 5| 120 600 3| 80 240
TOTAL 78
CODIGO | FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
LT-08 DIA | MES | ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
9| 90 810
1A 2022 21| 90| 1890 30| 90| 2700
1 0 5| 150 750 25| 90| 2250
2 0 6| 150 900 19| 90| 1710
3 0 4| 150 600 15| 90| 1350
4 0 5| 150 750 10| 90 900
5 0 4] 150 600 6| 90 540
6 0 4| 150 600 2| 90 180
8 30| 90| 2700 150 0 32| 90| 2880
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8 5| 150 750 27| 90| 2430
9 6| 150 900 21| 90| 1890
10 4] 150 600 17| 90| 1530
11 4] 150 600 13| 90| 1170
12 5| 150 750 8| 90 720
13 4] 150 600 4| 90 360
14 2| 150 300 2| 90 180
58
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
FA-09 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. |TOTAL
6 5 30
1(A 2022 50 5 250 56 5 280
1 0 6| 10 60 50 5 250
2 0 5| 10 50 45 5 225
3 0 8| 10 80 37 5 185
4 0 6| 10 60 31 5 155
5 0 5| 10 50 26 5 130
6 0 6| 10 60 20 5 100
8 25 5 125 10 0 45 5 225
8 0 6| 10 60 39 5 195
9 8| 10 80 31 5 155
10 5| 10 50 26 5 130
11 8| 10 80 18 5 90
12 6| 10 60 12 5 60
13 5| 10 50 7 5 35
14 3| 10 30 4 5 20
TOTAL 77
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
FO-10 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. |TOTAL
7| 20 140
1(A 2022 20| 20 400 27| 20 540
1 0 5| 35 175 22| 20 440
2 0 4| 35 140 18| 20 360
3 0 4| 35 140 14| 20 280
4 0 2| 35 70 12| 20 240
5 0 2| 35 70 10| 20 200
6 0 2| 35 70 8| 20 160
8 20| 20 400 35 0 28| 20 560

65




8 0 3| 35| 105 25| 20| 500
9 4| 35| 140 21| 20| 420
10 2| 35 70 19| 20| 380
11 3| 35| 105 16| 20| 320
12 3| 35| 105 13| 20| 260
13 4| 35| 140 9| 20| 180
14 3| 35| 105 6| 20| 120
TOTAL 41
CODIGO| FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
FA-11 |DIiA |MES | ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
7| 10 70
1(A  |2022 34| 10| 340 41| 10| 410
1 0 5| 15 75 36| 10| 360
2 0 4| 15 60 32| 10| 320
3 0 4| 15 60 28| 10| 280
4 0 5| 15 75 23| 10| 230
5 0 4| 15 60 19| 10| 190
6 0 2| 15 30 17| 10| 170
8 20| 10| 200 15 0 37| 10| 370
8 0 3| 15 45 34| 10| 340
9 4| 15 60 30| 10| 300
10 2| 15 30 28| 10| 280
11 3| 15 45 25| 10| 250
12 3| 15 45 22| 10| 220
13 4| 15 60 18| 10| 180
14 3| 15 45 15| 10| 150
TOTAL 46
CODIGO| FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CA-12 |DIA | MES | ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
3| 45| 135
1/A  [2022 30| 45| 1350 33| 45| 1485
1 0 3| 80| 240 30| 45| 1350
2 0 2| 80| 160 28| 45| 1260
3 0 2| 80| 160 26| 45| 1170
4 0 3| 80| 240 23| 45| 1035
5 0 0| 80 0 23| 45| 1035
6 0 2| 80| 160 21| 45| 945
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8 10| 45 450 80 0 31| 45| 1395
8 0 3| 80 240 28| 45| 1260
9 2| 80 160 26| 45| 1170
10 2| 80 160 24| 45| 1080
11 0| 80 0 24| 45| 1080
12 1| 80 80 23| 45| 1035
13 2| 80 160 21| 45 945
14 3| 80 240 18| 45 810
TOTAL 25
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CO-13 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
2| 90 180
1/A 2022 0| 90 0 2| 90 180
1 0 0| 150 0 2| 90 180
2 0 0| 150 0 2| 90 180
3 0 1| 150 150 1] 90 90
4 0 0| 150 0 1| 90 90
5 0 0| 150 0 1] 90 90
6 0 0| 150 0 1] 90 90
8 8 7 56 150 0 9| 90 810
8 0 0| 150 0 9| 90 810
9 0| 150 0 9| 90 810
10 0] 150 0 9| 90 810
11 2| 150 300 7| 90 630
12 2| 150 300 5| 90 450
13 1| 150 150 4| 90 360
14 2| 150 300 2| 90 180
TOTAL 8
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
BF-14 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. [TOTAL
2| 30 60
1A 2022 25| 30 750 27| 30 810
1 0 3| 50 150 24| 30 720
2 0 2| 50 100 22| 30 660
3 0 4| 50 200 18| 30 540
4 0 2| 50 100 16| 30 480
5 0 1| 50 50 15| 30 450
6 0 2| 50 100 13| 30 390
8 15| 30 450 50 0 28| 30 840
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8 0 2| 50 100 26| 30 780
9 1| 50 50 25| 30 750
10 1| 50 50 24| 30 720
11 2| 50 100 22| 30 660
12 2| 50 100 20| 30 600
13 2| 50 100 18| 30 540
14 1| 50 50 17| 30 510
TOTAL 25
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
DE-15 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD |C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U.|TOTAL
3| 15 45
1A 2022 2| 15 30 5| 15 75
1 0 0| 25 0 5| 15 75
2 0 0| 25 0 5| 15 75
3 0 1| 25 25 4| 15 60
4 0 1| 25 25 3| 15 45
5 0 0| 25 0 3| 15 45
6 0 0| 25 0 3| 15 45
8 35| 15 525 25 0 38| 15 570
8 0 10| 25 250 28| 15 420
9 5| 25 125 23| 15 345
10 5| 25 125 18| 15 270
11 2| 25 50 16| 15 240
12 3| 25 75 13| 15 195
13 2| 25 50 11| 15 165
14 6| 25 150 5| 15 75
TOTAL 35
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CS-16 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
3| 20 60
1A 2022 25| 20 500 28| 20 560
1 0 2| 30 60 26| 20 520
2 0 4| 30 120 22| 20 440
3 0 4| 30 120 18| 20 360
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4 0 2| 30 60 16| 20 320
5 0 5| 30 150 11| 20 220
6 0 5| 30 150 6| 20 120
8 43| 20 860 30 0 49| 20 980
8 0 7| 30 210 42| 20 840
9 6| 30 180 36| 20 720
10 7| 30 210 29| 20 580
11 8| 30 240 21| 20 420
12 5| 30 150 16| 20 320
13 6| 30 180 10| 20 200
14 9| 30 270 1| 20 20
TOTAL 70
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
CD-17 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD |C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
3| 210 630
1A 2022 23| 210| 4830 26| 210| 5460
1 0 2| 250 500 241 210| 5040
2 0 2| 250 500 22| 210| 4620
3 0 6| 250| 1500 16| 210| 3360
4 0 2| 250 500 14| 210| 2940
5 0 0| 250 0 14| 210| 2940
6 0 0| 250 0 14| 210| 2940
8 10| 210| 2100 250 0 24| 210 5040
8 0 0| 250 0 241 210| 5040
9 0| 250 0 241 210| 5040
10 1| 250 250 23| 210| 4830
11 0| 250 0 23| 210| 4830
12 1| 250 250 22| 210| 4620
13 0| 250 0 22| 210| 4620
14 1| 250 250 21| 210| 4410
TOTAL 15
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
KC-18 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
2| 90 180
1(A 2022 0| 90 0 2| 90 180
1 0 0| 120 0 2| 90 180
2 0 0| 120 0 2| 90 180
3 0 0| 120 0 2| 90 180
4 0 0| 120 0 2| 90 180
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5 0 120 120 1| 90 90
6 0 120 0 1 90 90
8 7| 90 630 120 0 8| 90 720
8 0 0| 120 0 8| 90 720
9 0| 120 0 8| 90 720
10 21120 240 6| 90 540
11 0| 120 0 6| 90 540
12 1] 120 120 5| 90 450
13 0| 120 0 5| 90 450
14 1(120 120 4| 90 360
TOTAL 5
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
PF-19 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
3| 12 36
1(A 2022 40| 12 480 43| 12 516
1 0 5| 20 100 38| 12 456
2 0 6| 20 120 32| 12 384
3 0 8| 20 160 24| 12 288
4 0 5| 20 100 19| 12 228
5 0 7| 20 140 12| 12 144
6 0 8| 20 160 4| 12 48
8 35| 12 420 20 0 39| 12 468
8 0 8| 20 160 31| 12 372
9 8| 20 160 23| 12 276
10 5| 20 100 18| 12 216
11 8| 20 160 10| 12 120
12 1| 20 20 9| 12 108
13 0| 20 0 9| 12 108
14 1| 20 20 8| 12 96
TOTAL 70
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
ZP-20 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
3| 12 36
1A 2022 30| 12 360 33| 12 396
1 0 5| 20 100 28| 12 336
2 0 6| 20 120 22| 12 264
3 0 2| 20 40 20| 12 240
4 0 4| 20 80 16| 12 192
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5 0 7| 20 140 9| 12 108
6 0 6| 20 120 3] 12 36
8 45| 12 540 20 0 48| 12 576
8 0 9| 20 180 39| 12 468
9 9| 20 180 30| 12 360
10 5| 20 100 25| 12 300
11 8| 20 160 17| 12 204
12 7| 20 140 10| 12 120
13 5| 20 100 5| 12 60
14 2| 20 40 3| 12 36
TOTAL 75
CODIGO | FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
KE-21 DIA | MES | ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
3| 10 30
1A 2022 5| 10 50 8| 10 80
1 0 0| 15 0 8| 10 80
2 0 3| 15 45 5/ 10 50
3 0 1| 15 15 4| 10 40
4 0 2| 15 30 2| 10 20
5 0 1| 15 15 1| 10 10
6 0 1| 15 15 0| 10 0
8 25| 10 250 15 0 25| 10 250
8 0 2| 15 30 23| 10 230
9 2| 15 30 21| 10 210
10 2| 15 30 19| 10 190
11 2| 15 30 17| 10 170
12 2| 15 30 15| 10 150
13 1| 15 15 14| 10 140
14 1| 15 15 13| 10 130
TOTAL 20
CODIGO | FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
ME-22 | DIA | MES | ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL
2| 860 1720
1A 2022 0| 860 0 2| 860| 1720
1 0 0| 950 0 2| 860| 1720
2 0 0| 950 0 2| 860| 1720
3 0 1| 950 950 1| 860 860
4 0 0| 950 0 1| 860 860

71




5 0 0| 950 0 1| 860 860
6 0 0| 950 0 1| 860 860
8 5| 860| 4300 950 0 6| 860| 5160
8 0 0| 950 0 6| 860| 5160
9 1| 950 950 5] 860| 4300
10 1| 950 950 4| 860 | 3440
11 1| 950 950 3] 860| 2580
12 0] 950 0 3] 860| 2580
13 0] 950 0 3] 860| 2580
14 0] 950 0 3| 80| 2580
4
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
RE-23 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL| CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U.|TOTAL
1| 67 67
1/A 2022 2| 67 134 3| 67 201
1 0 0| 80 0 3| 67 201
2 0 0| 80 0 3| 67 201
3 0 1| 80 80 2| 67 134
4 0 0| 80 0 2| 67 134
5 0 1| 80 80 1| 67 67
6 0 1| 80 80 0| 67 0
8 26| 67| 1742 80 0 26| 67 1742
8 0 5| 80 400 21| 67 1407
9 3| 80 240 18| 67 1206
10 2| 80 160 16| 67 1072
11 1| 80 80 15| 67 1005
12 4| 80 320 11| 67 737
13 5/ 80 400 6| 67 402
14 3| 80 240 3| 67 201
TOTAL 26
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
FL-24 DIA |MES |ANO | CANTIDAD |C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. |TOTAL
1| 30 30
1A 2022 54| 30| 1620 55| 30 1650
1 0 2| 40 80 53| 30 1590
2 0 4| 40 160 49| 30 1470
3 0 2| 40 80 47| 30 1410
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4 0 1| 40 40 46| 30| 1380
5 0 1| 40 40 45| 30| 1350
6 0 2| 40 80 43| 30| 1290
8 20| 30 600 40 0 63| 30| 1890
8 0 3| 40 120 60| 30| 1800
9 3| 40 120 57| 30| 1710
10 5| 40 200 52| 30| 1560
11 1| 40 40 51| 30| 1530
12 6| 40 240 45| 30| 1350
13 2| 40 80 43| 30| 1290
14 3| 40 120 40| 30| 1200
TOTAL 35
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
FH-25 DIA |MES |ANO | CANTIDAD |C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
4 9 36
1A 2022 60 9 540 64 9 576
1 0 5| 15 75 59 9 531
2 0 4| 15 60 55 9 495
3 0 3| 15 45 52 9 468
4 0 1| 15 15 51 9 459
5 0 4| 15 60 47 9 423
6 0 2| 15 30 45 9 405
8 10 9 90 15 0 55 9 495
8 0 6| 15 90 49 9 441
9 5| 15 75 44 9 396
10 5| 15 75 39 9 351
11 3| 15 45 36 9 324
12 6| 15 90 30 9 270
13 3| 15 45 27 9 243
14 3| 15 45 24 9 216
TOTAL 50
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
KP-26 DIA | MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U.|TOTAL
2| 160 320
1A 2022 1] 160 160 3| 160 480
1 0 1180 180 2| 160 320
2 0 0| 180 0 2| 160 320
3 0 0| 180 0 2| 160 320
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4 0 0| 180 0 2| 160 320
5 0 1| 180 180 1| 160 160
6 0 0] 180 0 1| 160 160
8 10| 160| 1600 180 0 11| 160| 1760
8 0 1|180 180 10| 160| 1600
9 0| 180 0 10| 160| 1600
10 0| 180 0 10| 160| 1600
11 0| 180 0 10| 160| 1600
12 1| 180 180 9| 160| 1440
13 1|180 180 8| 160| 1280
14 3| 180 540 5| 160 800
TOTAL 8
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
TM-27 |DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
2| 25 50
1A 2022 20| 25 500 22| 25 550
1 0 1] 35 35 21| 25 525
2 0 1] 35 35 20| 25 500
3 0 1| 35 35 19| 25 475
4 0 0| 35 0 19| 25 475
5 0 1| 35 35 18| 25 450
6 0 1| 35 35 17| 25 425
8 10| 25 250 35 0 27| 25 675
8 0 2| 35 70 25| 25 625
9 1| 35 35 24| 25 600
10 2| 35 70 22| 25 550
11 2| 35 70 20| 25 500
12 0| 35 0 20| 25 500
13 0| 35 0 20| 25 500
14 3| 35 105 17| 25 425
TOTAL 15
CODIGO FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
EB-28 DIA |MES |ANO | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD | C.U. | TOTAL | CANTIDAD |C.U. | TOTAL
1| 10 10
1A 2022 2| 10 20 3] 10 30
1 0 1| 15 15 2| 10 20
2 0 1] 15 15 1| 10 10
3 0 1| 15 15 0| 10 0
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4 0 0| 15 0 0| 10 0
5 0 0| 15 0 0| 10 0
6 0 0| 15 0 0| 10 0
8 55| 10| 550 15 0 55| 10 550
8 0 10| 15| 150 45| 10| 450
9 9| 15| 135 36| 10 360
10 8| 15| 120 28| 10 280
11 8| 15| 120 20| 10 200
12 6| 15 90 14| 10 140
13 6| 15 90 8| 10 80
14 5/ 15 75 3| 10 30
TOTAL 55
ANEXO 5.- Datos del pre test y post de la variable dependiente
Jun-22
DESCRIPCION SEMANA 1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 |TOTAL
ACEITE MOVIL 24 20 48 30 122
ACEITE MOTUL 36 32 48 25 141
ACEITE IPONE 72 60 36 40 208
CAMARAS 100 80 50 25 255
ESPEJOS ORIGINALES 10 15 18 0 43
ESPEJOS ALTERNATIVOS 14 20 30 13 77
LLANTAS PISTERAS 80 40 35 15 170
LLANTAS TODO TERRENO 50 60 56 19 185
FILTROS DE ACEITE 40 30 40 25 135
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 20 22 0 10 52
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 34 30 45 149
CARBURADORES ALTERNATIVOS 10 13 10 30 63
CARBURADORES ORIGINALES 6 0 5 10 21
BOMBA DE FRENO 40 25 35 20 120
DISCOS DE EMBRIAGUE 25 20 30 0 75
CASCOS SIMPLES 100 50 80 50 280
CASCOS DEPORTIVOS 20 15 15 0 50
KID DE CILINDRO 16 10 0 2 28
PASTILLAS DE FRENOS 80 50 34 54 218
ZAPATAS 80 45 43 50 218
KID DE EMPAQUES 30 5 0 10 45
MOTORES STANDARS 10 0 0 5 15
RAMAL ELECTRICO 13 5 10 34
FOCOS LED 85 40 50 35 210
FOCOS H4 50 30 60 40 180
KID DE PLASTICOS 12 5 8 0 25
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TIMONES 37 20 34 20 111
MANIJA DE EMBRIAGUE 50 20 39 30 139
TOTAL 1150 766 844 609 | 3369
' /
il Ll/ '/{' (\//
Walter Castro Lopez =
Gerente de Motoservice Castro
Jul-22
DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 | TOTAL
ACEITE MOVIL 30 15 50 50 145
ACEITE MOTUL 45 40 40 30 155
ACEITE IPONE 80 70 35 43 228
CAMARAS 100 30 80 23 233
ESPEJOS ORIGINALES 40 30 25 2 97
ESPEJOS ALTERNATIVOS 20 40 45 34 139
LLANTAS PISTERAS 90 20 40 45 195
LLANTAS TODO TERRENO 40 70 56 21 187
FILTROS DE ACEITE 65 15 30 50 160
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 30 14 5 20 69
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 43 35 34 152
CARBURADORES ALTERNATIVOS 12 25 15 30 82
CARBURADORES ORIGINALES 8 5 10 0 23
BOMBA DE FRENO 45 34 45 25 149
DISCOS DE EMBRIAGUE 67 34 56 2 159
CASCOS SIMPLES 100 50 100 25 275
CASCOS DEPORTIVOS 26 19 0 23 68
KID DE CILINDRO 25 20 2 0 47
PASTILLAS DE FRENOS 90 40 43 40 213
ZAPATAS 70 50 54 30 204
KID DE EMPAQUES 35 4 2 5 46
MOTORES STANDARS 8 2 10 0 20
RAMAL ELECTRICO 15 8 2 32
FOCOS LED 100 30 45 54 229
FOCOS H4 60 50 50 60 220
KID DE PLASTICOS 15 7 9 1 32
TIMONES 35 15 15 20 85
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MANIJA DE EMBRIAGUE 60 30 45 2 137
TOTAL 1351 809 950 671 3781
' /
il Ll/ '/{' (\//
Walter Castro Lopez =
Gerente de Motoservice Castro
Set-22
DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 |TOTAL

ACEITE MOVIL 24 20 48 30 201
ACEITE MOTUL 36 32 48 25 165
ACEITE IPONE 72 60 36 40 208
CAMARAS 100 80 50 25 306
ESPEJOS ORIGINALES 10 15 18 0 43
ESPEJOS ALTERNATIVOS 14 20 30 13 98
LLANTAS PISTERAS 80 40 35 15 196
LLANTAS TODO TERRENO 50 60 56 19 204
FILTROS DE ACEITE 40 30 40 25 135
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 20 22 0 10 52
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 34 30 45 149
CARBURADORES ALTERNATIVOS 10 13 10 30 63
CARBURADORES ORIGINALES 6 0 5 10 21
BOMBA DE FRENO 40 25 35 20 120
DISCOS DE EMBRIAGUE 25 20 30 0 75
CASCOS SIMPLES 100 50 80 50 296
CASCOS DEPORTIVOS 20 15 15 0 50
KID DE CILINDRO 16 10 0 2 28
PASTILLAS DE FRENOS 80 50 34 54 218
ZAPATAS 80 45 43 50 218
KID DE EMPAQUES 30 5 0 10 45
MOTORES STANDARS 10 0 0 5 15
RAMAL ELECTRICO 13 5 10 34
FOCOS LED 85 40 50 35 210
FOCOS H4 50 30 60 40 180
KID DE PLASTICOS 12 5 8 0 25
TIMONES 37 20 34 20 111
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MANIJA DE EMBRIAGUE 50 20 39 30 139
TOTAL 1150 766 844 609 | 3605
, /
gl ]
Walter Castro Lopez .
Gerente de Motoservice Castro
Oct-22
DESCRIPCION SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 | TOTAL
ACEITE MOVIL 30 15 50 50 216
ACEITE MOTUL 45 40 40 30 205
ACEITE IPONE 80 70 35 43 196
CAMARAS 100 30 80 23 233
ESPEJOS ORIGINALES 40 30 25 2 97
ESPEJOS ALTERNATIVOS 20 40 45 34 246
LLANTAS PISTERAS 90 20 40 45 235
LLANTAS TODO TERRENO 40 70 56 21 193
FILTROS DE ACEITE 65 15 30 50 160
FILTROS DE AIRE ORIGINAL 30 14 5 20 69
FILTROS DE AIRE ALTERNATIVOS 40 43 35 34 150
CARBURADORES ALTERNATIVOS 12 25 15 30 82
CARBURADORES ORIGINALES 8 5 10 0 23
BOMBA DE FRENO 45 34 45 25 154
DISCOS DE EMBRIAGUE 67 34 56 2 159
CASCOS SIMPLES 100 50 100 25 275
CASCOS DEPORTIVOS 26 19 0 23 68
KID DE CILINDRO 25 20 2 0 47
PASTILLAS DE FRENOS 90 40 43 40 213
ZAPATAS 70 50 54 30 204
KID DE EMPAQUES 35 4 2 5 46
MOTORES STANDARS 8 2 10 0 20
RAMAL ELECTRICO 15 7 8 2 32
FOCOS LED 100 30 45 54 229
FOCOS H4 60 50 50 60 220
KID DE PLASTICOS 15 7 9 1 32
TIMONES 35 15 15 20 85
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Walter Castro Lopez

Gerente de Motoservice Castro
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Diciembre del 2022
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