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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el acoso
cibernético y la ansiedad en la interaccion social en jévenes universitarios de Los Olivos,
2022. El tipo de investigacion fue basica, el disefio de investigacidn no experimental y de
corte transversal, el nivel fue correlacional. En cuanto a la muestra, estuvo conformada
por 319 jévenes universitarios, varones y mujeres, con edades que oscilaban entre los 18
a 29 afnos del distrito de Los Olivos. Se utilizdé la Escala de Cibervictimizacion en
adolescentes (CYB-VIC) y la Escala de Ansiedad ante la interaccion social (SIAS). Los
resultados obtenidos muestran una relacion directa alta entre las variables de acoso
cibernético y ansiedad en la interaccion social (r= .807, p< .001), asimismo se evidencio
gue existe una relacion directa y alta entre la ansiedad en la interaccion social y la
cibervictimizacion directa (r=.819, p<.001) y cibervictimizacion indirecta (r=.747, p< .001),
con un tamafo del efecto medio, por otro lado se denota que no existen diferencias
significativas en comparacion al sexo y edad entre las variables. Se concluye que los
joévenes universitarios que experimentan situaciones de acoso cibernético, evidencian

consecuencias en sus conductas mediante su interaccién social tales como ansiedad.

Palabras clave: Acoso cibernético, ansiedad social, universitarios, jovenes
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Abstract

The present investigation had as a general objective, to determine the relationship between
cyberbullying and anxiety in social interaction in young university students from Los Olivos,
2022. The type of research was basic, the design of non-experimental and cross-sectional
research, the level was correlational. Regarding the sample, it was made up of 319 young
university students, men and women, with ages ranging from 18 to 29 years from the Los
Olivos district. The Adolescent Cybervictimization Scale (CYB-VIC) and the Social
Interaction Anxiety Scale (SIAS) were obtained. The results obtained show a high direct
relationship between the variables of cyberbullying and anxiety in social interaction (r=
.807, p< .001), demonstrating that there is a direct and high relationship between anxiety
in social interaction and cybervictimization. direct (r= .819, p< .001) and indirect
cybervictimization (r= .747, p< .001), with a medium effect size, on the other hand it is
denoted that there are no significant differences compared to sex and age between
variables. It is concluded that young university students who experience situations of
cyberbullying show consequences in their behaviors through their social interaction, such

as anxiety.

Keywords: Cyber bullying, social anxiety, university students, youth
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[. INTRODUCCION

Con el paso de los afios, la evolucion de los medios de comunicacion ha sido
tal que la posibilidad de compartir y difundir informacion via redes sociales (Auza et
al., 2020) se puede realizar casi de manera instantanea, lo cual ha beneficiado
diferentes areas, siendo uno de estos el &mbito educativo (Dorantes, 2017). Sin
embargo, es importante mencionar que a pesar de las ventajas que poseen dichas
redes sociales, el abuso de estas puede generar distintos tipos de problemas sociales
como ansiedad en las interacciones, aislamiento y/o retraimiento cuando se hace un
uso desmedido (Cedillo, 2020; Marin y Linne,2020). Asi mismo, desde el inicio de la
pandemia por COVID-19 iniciada a finales del 2019, conllevé a que muchos
estudiantes tuvieran que adaptarse al entorno digital para continuar con su formacion,
lo que hizo que problemas como el acoso cibernético se vea intensificado, si bien se
trata de un fendmeno mayoritariamente estudiado en estudiantes de nivel primaria y
secundaria, las investigaciones concernientes a universitarios son pocas, sin embargo
debe considerarse que durante este periodo de vida los jévenes experimentan
cambios emocionales y conductuales (Valle, 2021), siendo una problematica la cual
se ha tratado de disminuir su prevalencia, sin embargo, manteniéndose aun presente

en la poblacion de estudio (Redondo et al., 2016).

El acoso cibernético se representa en la intimidacion realizada
a través de medios digitales, asimismo se evidencia el anonimato por parte del agresor
(Cortés, 2020). Sin embargo, Mufioz (2016) refiere que la violencia contrae
consecuencias negativas en las victimas, y como repercute en la salud mental de los
jovenes. Algunos hallazgos reportan indicadores de depresion, ansiedad social, baja
autoestima, entre otros (Oliveira et al., 2017). Por lo contrario, la depresiéon es el
malestar emocional y fisico, en las que se presentan pensamientos inadecuados que
distorsionan una situacion de forma negativa (Alvaro et al., 2010). En cambio, la
ansiedad social se entiende como miedo de atravesar situaciones sociales en las que
puedan verse avergonzados o0 ser rechazados, teniendo como caracteristica
disminucién de confianza y baja autoestima (Goldberg, 2018). La autoestima
comprende el auto conocerse, auto aceptarse, tal y como es el ser humano, para un

optimo desarrollo (Galvan y Vazquez, 2017).



Continuando con lo expuesto, existen hallazgos en el &mbito internacional tal
como lo reporta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), durante el afio 2020
en el inicio de la pandemia, los casos de ansiedad y depresion crecieron en un 25%,
por lo que en un 90% de paises se incluia el cuidado de la salud mental durante el
confinamiento por el COVID-19, asimismo detalla que aquellos que se han visto méas
afectados es la poblacién adolescente y de adultos jévenes con edades que oscilan
entre los 15 a 19 afios respectivamente, esto debido al cambio drastico en la

cotidianidad.

Agregando a lo anterior, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2021) report6 que la tasa de victimizacion de acoso escolar es de 33.6% vy
acoso cibernético se evidencia en un 22.5%, considerando que se presenta online y
offline y que dicha problematica debe ser tratada de manera conjunta, por otro lado,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) revela en sus estadisticas que un 32% presento en al menos una
ocasion alguna forma de acoso y las edades comprendidas son entre 9 a 15 afios,
habiendo una predominancia hacia las mujeres de dos a uno con respecto a los

hombres.

También es preciso mencionar que, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021) a través de la encuesta nacional que se desarroll6 en México
declara que el 75% de su poblacion comprenden entre los 12 afios a mas, ademas el
21% ha experimentado situaciones de acoso cibernético considerando que el 22.5%
son mujeres y el 19.3% son varones. Ademas, segun la Encuesta Nacional de la
Juventud, el 21.1% de los jévenes experimentd episodios de ciberbullying, ademas el
7.8% de encuestados admitieron ser victimarios (INJUV, 2018). En ese sentido, la
encuesta de Pulso Social, realizada en 23 ciudades de Colombia a jefes de hogar y
conyuges, revelé que la respuesta con mayor porcentaje es "haber sentido
preocupacion o nerviosismo" siendo el 39.01% del total de encuestados (DANE,
2021). Sumado a esto, el Instituto Nacional de estadistica de Chile reporté en su
informe que realiz6 de salud mental a través de la Encuesta Social COVID-19
relacionado en el marco de salud mental en el afio 2021 por medio de plataformas
digitales, en la cual se determin6é que el 56.9% indicd "haberse sentido ansioso o

nervioso" (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).



En el contexto nacional, en el Pert de acuerdo con cifras actualizadas por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2022) se han llegado a
reportar alertas en el afio 2022 alrededor de 396 casos de acoso y violencia de género
realizado por medio de diversas plataformas digitales, siendo las principales Facebook
en un 67%, WhatsApp con frecuencia del 49%, asi como Instagram en un 28% de las
veces; asi mismo también se describe que un 28% de victimas comprenden entre las
edades de 18 a 29 afios, ademas seria en Lima y Callao en donde se registra con

mayor frecuencia denuncias de esta indole.

No obstante, la Defensoria del Pueblo (2022) reporté que los casos
denunciados por medio de la plataforma SISEVE son de 7621 incidencias, lo cual
dentro de ello se considera 840 de casos por acoso escolar entre estudiantes. En
cambio, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) desde el 2013 hasta octubre se
evidencié un incremento en las denuncias realizadas a traves de la plataforma SISEVE
con un total de casos de 49300 entre ellos casos de bullying, violencia psicolégica,
sexual, entre otros; asimismo de la cifra antes mencionada 8771 son casos de bullying

y 702 de cyberbullying.

Asi mismo, el Seguro Social de Salud (2022) informé que los casos de bullying
y ciberbullying ha generado un incremento de atenciones en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati por ansiedad y depresion, lo cual el 4% y 5% son en edades
escolares. Asimismo, se debe tener en cuenta el Anales de la Situacion de Salud
(ASIS), del Ministerio de Salud (MINSA, 2019), el cual informa que los casos atendidos
entre los aflos 2017 y 2018, ascienden entre los 35 a 7005, evidenciandose problemas
de salud mental, tales como la ansiedad, depresién en poblacion adolescentes,

jovenes en el distrito de Los Olivos.

Tras lo antes descrito, se hace evidente que la problematica de la violencia y el
acoso gue puede llegar a darse en el ambiente escolar es algo que también puede
darse de manera remota, teniendo consecuencias igual de nocivas, veloces e intensas
sobre la victima, la cual se da principalmente en el contexto educativo debido a que
quienes realizan dichas acciones suelen conocer a la victima, asi como formas
diversas de vulnerar la susceptibilidad de esta (Serrano et al., 2021). Siendo

importante abordar dicha problematica desde estas primeras etapas, debido a que sin



importar el tipo de acoso que se realice, las repercusiones emociones y de rendimiento
académico en los estudiantes en la mayoria de casos son drasticos (Ortega y
Gonzalez, 2016).

Por lo mencionado anteriormente, se evidencia el aumento de casos de bullying
y ciberbullying en la poblacién, el cual genera respuestas psicolégicas y emocionales,
tales como la ansiedad, depresion y violencia que afecta a la poblacion general, y que
a ello se suma el aislamiento y la incertidumbre producto de la pandemia (Clemente
etal., 2019; Darsana, 2020), se puede observar un aumento de casos de adolescentes
que ejercen la conducta de acoso por redes sociales, y refleja un vacio de
conocimiento en los escasos estudios que existen hasta el presente afio en poblacion
peruana, por lo cual se formulé como pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion existe
entre acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social en jévenes universitarios
de Los Olivos, 20227

La investigacién posee un aporte a nivel tedrico debido a que los resultados
obtenidos se fundamentan en base a los modelos tedricos ya existentes que se han
realizado respecto al estudio de las dos variables y respaldados por estudios previos.
Asi mismo, también posee aporte metodoldgico los resultados obtenidos de esta
investigaciéon podran ser considerados como antecedentes para otros estudios
referentes a esta temética; ademas, debido a que se evidencié las propiedades
psicométricas de los instrumentos empleados para la medicidn de las variables (Toala
y Mendoza 2019). En cuanto a la relevancia social, se brindan datos actualizados de
las variables en la poblacion, los cuales pueden ser utilizados para ayudar en la
elaboracion de programas de prevencion y/o intervencion (Salinas y Cardenas, 2009;
Viciana et al., 2018).

El objetivo general fue determinar la relacion entre acoso cibernético y ansiedad
en la interaccion social en jovenes universitarios de Los Olivos, 2022; asimismo se
plantedé objetivos especificos: a) determinar la relacion entre ansiedad en la
interaccién social y las dimensiones de acoso cibernético; b) determinar las
diferencias entre el acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social segun el
sexo; c) determinar las diferencias entre el acoso cibernético y ansiedad en la

interaccion social segun la edad; d) describir los niveles del acoso cibernético general



y por dimensiones; y €) describir los niveles de la ansiedad en la interaccién social

general.

Se formulo la siguiente hipotesis general: Existe relacion directa y significativa
entre el acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social en jovenes
universitarios de Los Olivos, 2022; ademas las hipotesis especificas fueron: Existe
una relacion directa y significativa entre ansiedad en la interaccion social y las
dimensiones de acoso cibernético, existen diferencias significativas por sexo entre el
acoso cibernético y ansiedad en la interaccidn social en jévenes universitarios de Los
Olivos, 2022; y finalmente, existen diferencias significativas por edad entre el acoso
cibernético y ansiedad en la interaccion social en jovenes universitarios de Los Olivos,
2022.



II. MARCO TEORICO

Luego de realizar la contextualizacién de la realidad problematica y detallar los
objetivos a realizar, se procedio a describir aquellas investigaciones mas actuales que
relacionaron las variables de estudio en una poblacion similar al de la investigacion,
pertenecientes a articulos cientificos, siendo necesario precisar que los trabajos
existentes a nivel a nivel nacional, no reunen los criterios de calidad requeridos, por lo
gue solo se presentaron estudios cuyas poblaciones sean ajenas al contexto peruano,

estando entre ellas:

En Espafa, Nufiez et al. (2021) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
analizar la relacion entre cibervictimizacion, ansiedad y autoestima, para ello contaron
con una muestra de 3120 adolescentes de edades entre 12 a 18 afios (M=14.03,
DE=1.40). Para evaluar las variables de interés para esta investigacion, se aplicaron
el Cybervictimizacion Questionnaire for adolescents (CYVIC) y una escala de auto
reporte ad hoc para evaluar la ansiedad social. El resultado de la correlacién permitié
identificar que la ansiedad social se relaciona de manera directa y significativa con la
cyber victimizacion (r=.096, p<.01), al igual con la victimizacion tradicional (r=.209
p<.01). También se hallé que al menos el 13.49% son victimas de cyberbullying, el
4.46% victimas de acoso tradicional y el 4.29% victimas de ambas modalidades. A
modo de conclusion, se asegura que ante el incremento del acoso tradicional o virtual
también aumenta la ansiedad social en los adolescentes de la poblacion estudiada.

En China, Wu et al. (2021) estudiaron el bullying, ansiedad social y autoestima,
para este fin contaron con una muestra de 4790 estudiantes de educacién superior,
de edades entre 14 a 20 afios (M=16.78, DE=0.92), 47.7% hombres. La victimizacion
fue medida a través de la Delaware Bullying Victimization Scale-Student y la Social
Anxiety Scale. Los resultados de interés para esta investigacion sefialan que existe
relacion directa entre el bullying con la ansiedad social (r=.18, p<.001) y la vergiienza
(r=.27, p<.001). Los investigadores concluyen que el acoso escolar, presencial o a
través de medios virtuales, ocasiona que se incremente la ansiedad social.

En Australia, Zimmer et al. (2021) estudiaron la relacion entre la
cibervictimizacion sobre la apariencia y ansiedad por la apariencia fuera de linea o
medios virtuales para ello contaron con una muestra de 650 participantes, de edades

entre 15 a 19 aflos (M=17.3, DE=1.4), 59% mujeres. Se utilizaron items de la



Perception of Teasing Scale para la evaluacion de ambas variables. El analisis de
correlacion se realizo con el estadistico r de Pearson, hallando relacion directa entre
la cibervictimizacion y ansiedad por la apariencia fuera de linea (r=.39, p<.01). A modo
de conclusion, los autores sefialan que ademas de conocer la relacion directa entre
las variables, es recomendable el estudio de los comportamientos de las personas en
medios virtuales, pues estos pueden actuar como factores de riesgo sobre la imagen
corporal y el desarrollo de ansiedad.

De manera similar, en Indonesia Fahlevi et al. (2020) analizaron la relacién
aparente entre el acoso cibernético, la ansiedad social y el retraimiento en estudiantes
universitarios. Para ello se contdé con una muestra de 262 voluntarios tanto hombres
como mujeres, con edades comprendidas entre los 15 a 19 afos. Los resultados de
este analisis evidenciaron que existe una relacion directa baja entre ambas variables
principales (r=.225; p<.05); asi mismo, se obtuvo la misma direccionalidad al
relacionarlo con el retraimiento social (r=.161; p<.05). Asi mismo, es importante
mencionar que fue la categoria alta con un 43.2% la que predominé con respecto a la
ansiedad social en los participantes.

En Asia, Gunathillake y Perera (2020) realizaron una investigacion en la cual
participaron 168 adultos, siendo mujeres y hombres con edades comprendidas entre
los 21 a 60 afios. Para los procesos de correlacién se emple6 el coeficiente Rho de
Spearman, los cuales evidenciaron que existe una relacion directa baja entre el
ciberbullying y la ansiedad social (r=.060; p=.174). Por otro lado, se obtuvo una
relacion directa baja con la agresividad (r=.290; p<.05), lo cual es indicativo de que, a
mayor acoso, una mayor tendencia a presentar conducta agresiva, contemplandose
como un sintoma de alteracién emocional.

En Libano, Malaeb et al. (2020) estudiaron la relacién entre el bullying la fobia
social y otras variables relacionados al abuso infantil, para este fin contaron con una
muestra de 1810 adolescentes, de edades entre 11 a 17 afos (M=15.42, DE=1.14),
53.3% mujeres. Se utilizaron la escala de Bullying de lllinois y la Escala de Ansiedad
Social de Liebowitz. El resultado de la correlacion fue directo y significativo entre la
victimizacion por bullying y las dimensiones de la fobia social explicadas en miedo
(r=.320, p<.001) y evitacion (r=.173, p<.001). Dicho esto, se concluye que el aumento

del bullying incrementa la fobia social.



En los Estados Unidos, Albdour et al. (2019) realizé un estudio enfocado en
describir las secuelas emocionales producto del acoso cibernético en estudiantes. Por
lo que se conté con 150 adolescentes entre hombres y mujeres con edades que
oscilaron entre los 12 a 16 afios (M=8.72; DE=1.44). Con respecto al analisis de
correlacion, se pude determinar que esta fue directa moderada con ansiedad (r=.30;
p<.001); estrés (r=.33; p<.001); y ciber victimizacién (r=.31; p<.001), todas contando
con significancia estadistica; datos que siguen la direccionalidad teérica esperada.

En Madrid, Cafas et al. (2019) propuso como objetivo analizar el perfil
psicolégico de ambos implicados en situaciones de ciberagresion, obtuvo una muestra
conformada por 1318 adolescentes entre las edades 11y 18 afios (M=13.8, DT=1.32),
al mismo tiempo, realiz6 un analisis de correlacion de Pearson obteniendo una
significancia entre cibervictimizaciébn de p<.01 tanto para soledad, depresion y
ansiedad social, ademés teniendo el mismo valor de significacion entre ciberagresion
y las dimensiones de ansiedad social a diferencia de la variable soledad con un valor
de p.<.05. De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que el perfil de las
cibervictimas severas evidencia puntuaciones altas en estrés percibido, soledad,
depresion y ansiedad social.

Luego de haber presentado los antecedentes mas actuales que asocien ambas
variables, es imperativo llevar a cabo una profundizacion en las aproximaciones
terminoldgicas de estas, ademas de ahondar en las bases tedricas que las sustentan
con el fin de tener un conocimiento mas conciso de lo que implican.

Con respecto a la macro teoria que entrelaza las variables de estudio
correspondientes al acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social, es preciso
mencionar como cité Tejada (2005) en la teoria de Bandura cognitivo social, donde
establecié el modelo triadica reciproca basandose en aquellas conductas ejercidas
por el individuo y la relacion que hay entre los factores personales y factores
medioambiental, es por ello que se considera como punto de partida de dicho modelo
la conducta del ser humano y la relacién que ejerce dentro de los diferentes factores,
teniendo en cuenta que el factor personal comprende tanto de manera cognitiva como
afectiva y/o emocional, ademas los factores medios ambientales lo cual se desarrolla
dentro del contexto social, por ende, cabe precisar que la triangulacion dinamica que

se desarrolla partiendo desde la conducta puede tanto contribuir como también



perjudicar en el ser humano.

Como parte del marco historico, se puede agregar que los primeros estudios
qgue involucran incidencias relacionadas al ciberacoso se realizaron en Estados
Unidos, en investigaciones (Finkelhor et al., 2006; Ybarra y Mitchell, 2004), los cuales
se centraron en abordar la problematica del acoso escolar que en dicho afios era un
fendmeno que afectaba entre el 5% a 20%, y cuyas investigaciones exploraron otros
medios por los cuales también se dieran dichos actos y que no se vieran contempladas
en las estadisticas, dando como resultado una modalidad poco contemplada en ese
entonces y que tenia la capacidad de atacar con mucha mas libertad con la ventaja
del anonimato (Herrera et al., 2018).

Para entender el acoso cibernético, una de las teorias que la explica es la de
aprendizaje social de Bandura (1974) la cual describe que el individuo aprende
mediante su interaccién, teniendo como estudio un experimento sobresaliente llamado
“el mufieco bobo” demostrando que el comportamiento agresivo se origina desde la
etapa de la nifiez, lo cual demuestra que las conductas agresivas son adquiridas a
través de la observacién e imitacidn considerando como modelos aquellos actos
evidenciados en distintos contextos tanto social como familiar, por lo tanto destaca
que el aprendizaje por imitacién se da en que las conductas violentas que ejerce el
ser humano hacia otras personas son conductas adquiridas a través de modelos, lo
cual el modelamiento se centra en que el individuo observa la conducta y luego la

ejerce en el entorno que se desenvuelve.

En este mismo orden de ideas, otra de las teorias que la explica es la del
condicionamiento operante de Skinner (1937) centrandose en el estudio de la
conducta voluntaria, lo cual un refuerzo positivo se basa en la recompensa para
fortalecer la conducta, el refuerzo negativo para que la conducta persista retira el
estimulo adverso, por otro lado el castigo positivo reducira la conducta aplicando un
estimulo adverso, y en el castigo negativo retira el reforzador para reducir la conducta;
es por ello que se tiene en cuenta que aquellas conductas violentas que refleja el ser
humano puede estar siendo reforzada a través de un estimulo social, de tal manera
que estas conductas, como por ejemplo el reconocer a una persona que ejerce
ciberacoso a distintas personas de una institucion y su entorno social es quien

fortalece a través de las burlas, sarcasmos frente a este tipo de situaciones (Plazas,



2006).

Con respecto al aporte conceptual en el cual La Real Academia Espafiola
(2022) establece en su diccionario de lengua espafiola que la palabra “acoso” es toda
accion y efecto de acosar, asimismo, “ciber” es definida a la relacién a través de redes
informaticas y el término “ciberacoso” es el acoso que se lleva a través de internet, es
por ello que el origen etimolégico del acoso proviene del castellano antiguo “cosso” la
cual hace referencia al curso o carrera, y que al mismo tiempo se deriva del latin
“cursus” el cual posee el mismo significado; sin embargo, al tener el sufijo “0so” dentro
de su conjugacion, la cual significa abundancia, hace que el término infiera a

“persecucion sin tregua” (Diccionario etimologico de Chile, 2022).

Desde la perspectiva psicoldgica, Belsey emple6 el término de Ciberbullying, el
cual proviene de la composicidon de elementos, el primero siendo “cyber” el cual alude
a procesos informaticos; y el segundo siendo el “Bullying” un término en inglés que
significa acoso, la cual denota cualquier accién destinada a infligir intimidacion o
control sobre otra persona (Stafford, 1972). Por lo tanto, la unién de ambos términos
implica la utilizacidbn de recursos tecnoldgicos o herramientas informaticas como
medio para llevar a cabo conductas de hostigamiento reiterado que pueda darse por
parte de un Unico individuo o grupo determinado (Ortega et al., 2008).

Alvarez (2015) refirié que el acoso cibernético es el acto de violencia hacia una
persona a través de la tecnologia de informacién y comunicacién, el cual permite que
el agresor puede generar en la victima hostigamiento, humillaciones, por el contrario
Buelga et al. (2019) menciona que el ciberacoso es la manera en la que se
desenvuelve el agresor a través las Tics, ademas de las conductas de violencia frente
a la victima, lo cual se puede presentar como cibervictimizaciéon directa y
cibervictimizacion indirecta, en cambio, Cortés (2020), hizo mencidon que las Tics es
aguella relacidbn que se ejerce entre las personas mediante el uso de medios
tecnolégicos que permiten el desarrollo en la comunicacion, lo cual se genera el
incremento de acoso cibernético.

Por otro lado, cabe mencionar que de acuerdo a las dimensiones se establece
como el primer factor de cibervictimizacion directa que consiste en la intimidacion que
se realiza hacia la victima a través de comentarios, amenazas por medio de las redes

sociales, por otro lado, la cibervictimizacion indirecta es el acoso ejercido de forma
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visual el cual se emplea fotografias, videos teniendo en cuenta que el agresor emplea
estas conductas hacia su victima con el proposito de humillar e incluso usar la

suplantacién de identidad (Alvarez, et al., 2022).

De acuerdo al aporte historico que la Clasificacion Internacional de las
Enfermedades (CIE-10,1992), describe que la ansiedad social se presenta en
escenario sociales, donde el individuo siente temor a las criticas de su entorno y
realiza conductas de evitacion a las situaciones sociales donde pueda ser rechazada,
acapara la atencién de los demas o puede verse humillada, ademas ello se relaciona
con la baja autoestima del individuo. La ansiedad suele manifestarse con respuestas
fisicas que se suelen confundir con algun problema de salud fisica, algunas de ellas
son la ruborizacién, necesidad urgente de miccionar, nauseas, temblor de las manos,
por otro lado, ello podria evolucionar y generar una crisis de panico ha observado que
las personas han atravesado situaciones en la que se han visto enfrentados a la critica
y desaprobacion social, en la cual en algdn momento sintieron ansiedad social. Estas
situaciones se ven con frecuencia en la adolescencia,ya que es una etapa en la cual
se ven expuestos a cambios y demanda social, especificamente en la pubertad o
preadolescencia, donde se considera que la ansiedad social se encuentra en niveles
superiores y al no ser superado este estado,seria en este periodo en el cual se da el
inicio a la ansiedad social, cabe resaltar queno como trastorno, ya que para ellos
tendrian que coexistir otros factores de predisposicién como los bioldgicos, familiares,

neuroldgicos, entre otros (Sierra et al., 2006).

En ese sentido se comprende que, el DSM-V (2014) definio a la ansiedad social
como el miedo que siente un individuo ante las relaciones sociales y donde se
presenten situaciones en las cuales pueda ser evaluado, criticado o juzgado por otros,
en muchos casos evitan este tipo de situaciones, ademas, temen ser negativamente
evaluados por personas que no conocen, asi como temen que los observen comiendo
o bebiendo y otras situaciones en las cuales actue frente a otras personas. La persona
sobre estima las situaciones sociales en los cuales sea examinado negativamente, es
por ellos que trae como consecuencias problemas en el area social y para
relacionarse, a esto se suma el factor cultural en el cual se desenvuelve el individuo,
ya que cada cultura es distinta y segun como se rijan estas es que las conductas del

individuo van a ser catalogadas como ansiosas 0 no ansiosas.
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Por otro lado, con respecto a la ansiedad social, se profundiz6 en dicha variable
empleando el modelo cognitivo de Beck y Clark (2012) quienes refirieron en su teoria
que la ansiedad posee componentes fisiolégicos, cognitivo, conductual y afectivo, los
cuales se presentan frente a un peligro, por otro lado, denomina respuestas defensivas
a las respuestas fisioldgicas autbnomas, lo cual se observa en hombres y animales,
lo cual genera que el individuo genere huida de la situacion o evitacion. Por otro lado,
a nivel cognitivo, refirieron que existe un esquema cognitivo no adaptativo,
denominado distorsiones cognitivas, el cual es clasificado en inferencia arbitraria-

vision catastrofica, maximizacion y minimizacion.

En el aporte conceptual Caballo et al. (1997) mencionan que la ansiedad social
puede llegar a darse por multiples factores, como experiencias traumaticas o que
hayan tenido una alta carga de tension como lo puede ser el acoso, y esto se puede
ser intensificado si se da en individuos muy jovenes. Ademas, la ansiedad posee un
origen etimolodgico del latin “anxietas” la cual alude al congojo o afliccién caracterizada
por un estado de alteracion emocional que incluye la inquietud e intranquilidad
(Diccionario etimologico de Chile, 2022). Siendo uno de los fendmenos mas
estudiados desde el siglo XVIII a la cual se le denominé originalmente como neurosis
por parte de Freud, y cuya descripcion sintomatolégica se asemeja a la empleada
actualmente, siendo principalmente el estado de excitabilidad y tensiéon acrecentada
ante episodios de ansiedad (Ojeda, 2003).

Cabe mencionar, que tuvo como consecuencias nhegativas en el ambito
académico, en lo que respecta al rendimiento escolar, el ausentismo en el aula de
clases y problemas para relacionarse con la comunidad educativa, presentando
dificultades para crear lazos de amistad con compaferos de aula, problemas para
manifestar consultas o preguntas de las tematicas abordadas por los docentes o
directivos del centro educativo, lo cual podria conllevar a la desercion escolar o falta

de desarrollo profesional (Caballo et al., 2003).

12



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarroll6 es de tipo basica, debido a que se
enfoco en la obtencidbn de nuevos conocimientos, a través de procedimientos que
evidenciaron una probable correlacion entre variables que actian o se ven implicadas
en una poblacion de estudio determinada (Consejo Nacional de Ciencia, Techologia
e Innovacion Tecnolégica [CONCYTEC], 2020).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, por lo que Arias y Covino (2021)
establecen que la evaluacion hecha a los sujetos de estudios se da en su contexto
natural, sin manipular ni alterar la variable de estudio; asi mismo fue de corte
transversal debido a que la recoleccion de la informacion se realizé en un Unico
periodo de tiempo. Por otro lado, también posee un disefio correlacional debido a que
se busco6 determinar el grado de asociacion entre dos variables de investigacion

enfocada sobre una misma poblacion (Alvarez, 2020).
3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Acoso Cibernético

Definicién conceptual:

Buelga et al. (2019) se basa en que el acoso cibernético o ciberacoso es la
conducta intencional, impulsiva y constante en el que una persona o grupo emplea
medios tecnoldgicos que le permiten intimidar, acosar a una persona que no puede

defenderse.
Definicion operacional:

La medicibn de la variable se realiz6 por medio de la Escala de
cibervictimizacion en adolescentes (CYBVICS) compuesta por 18 items (Ver anexo
2).

Dimensiones:

Se establecen dos factores: Cibervictimizacién directa y cibervictimizacion
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indirecta.
Escala de Medicion:

La escala de medicion fue de tipo Ordinal, el cual consistié en respuestas de
tipo Likert, con respuestas: 1 = nunca, 2 = una o dos veces,3 = pocas veces, 4 = varias

veces y 5 = muchas veces.
Variable 2: Ansiedad en la interaccién social
Definicion conceptual:

La investigacién realizada por Moral et al. (2013), que se basaron en el manual
DSM-V (2014), en cual definen a la ansiedad social como el estado de malestar y
preocupacion significativa en referencia a su desarrollo en el aspecto social,
generando ansiedad anticipada a ser criticado o humillado, por lo cual tienen actitudes
de evitacion a estas situaciones, en consecuencia, siendo afectado areas sociales,

laborales, académicas, entre otros.
Definicién operacional:

La medicion de la variable se desarrollé por medio de la Escala de ansiedad en

la interaccion social (SIAS) compuesta por 20 items (Ver anexo 2).
Dimensiones: La estructura de la escala es unidimensional.
Escala de medicioén:

La escala de medicion consiste en respuestas de tipo Likert, con puntuaciones

de: 0= Nada, 1= poco, 2= bastante, 3= mucho y 4= totalmente.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), establece que la poblacion es parte
del estudio de la investigacion y cabe destacar que este conjunto requiere cumplir con
una serie de criterios para ser considerados como parte de la muestra. La poblacion
para dicha investigacion estuvo conformada por jovenes estudiantes universitarios,
considerando las edades establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI, 2019) lo cual oscilaron entre los 18 a 29 afios.
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Tabla 1

Poblacién
Variables de la poblacion N= 32076
Universidades N %
Universidad Continental 4667 14.55%
Universidad de Ciencias
) 3386 10.55%
y Humanidades
Universidad
. 20371 63.51%
Privada del Norte
Universidad
3652 11.38%

Tecnologica del Pera

N= Poblacion, %= Porcentaje

Criterios de inclusion

Se tomo en cuenta diferentes criterios para permitir la inclusion de los participantes en
la investigacion, partiendo desde que podra incluir tanto a hombres y mujeres, ser
estudiante universitario, aquellos que pertenezcan a sede Los Olivos, tener una edad

gue oscile entre 18 a 29 afos.
Criterios de exclusion

Los aspectos que se consideraron para la exclusion de los participantes, es a aquellos
gue respondieron el formulario con una marcada tendencia lineal o de manera atipica,
quienes no hayan brindado su consentimiento informado, quien no esté asistiendo a
clases bajo la modalidad remota y quienes no brinden su nimero de DNI o lo hagan

de manera incorrecta.
Muestra

En lo que concierne a la muestra, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
sostienen que la muestra es el subgrupo de una poblacion, que permite recolectar
datos pertinentes, asi mismo la muestra debe ser representativa si se deseanemplear
los datos de manera general. Es necesario precisar que, al tratarse de una
investigacién con un tipo de muestreo no probabilistico, es adecuado el empleo de
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programas estadisticos que puedan brindar un célculo exacto de cuantas unidades de
analisis serén las necesarias para llevar a cabo un estudio adecuado (Ochoa y Péez,
2020). Es por ello, que se recurri6 al software de uso libre G*Power version 3.1.9 para
realizar el calculo se emple6 una correlacion bivariada, a la cual se le realizd un
contraste con una hipotesis bilateral, para ello se empled un nivel de significancia de
.05 (Hernandez et al., 2014), un tamafio del efecto de .20 (Cohen, 1988); y finalmente
una potencia estadistica no menor a .95 (Cardenas y Arancibia, 2014), para dicho
proceso. Asi mismo, se consideré una investigacidon que obtuvo una correlacion
directa de r=.39 (Zimmer et al., 2021) Lo que reporté un tamafio de muestra minimo

que estara conformado por 319 participantes.
Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Variables sociodemograficas n=319
f %
Sexo
Mujer 170 53.3%
Varén 149 46.7 %
Edad
De 18 a 21 afos 84 26.3%
De 22 a 25 afos 125 39.2%
De 26 a 29 afos 110 34.5%
Universidad
Universidad Continental 33 10.3%
Universidad de Ciencias
_ 56 27.9%
y Humanidades
Universidad
_ 115 36.1%
Privada del Norte
Universidad
115 36.1%

Tecnolbgica del Peru

n=tamafio de muestra; f=frecuencia; %=porcentaje

En la tabla 2 se describe que la muestra de investigacion estuvo conformada por 319

participantes, siendo especificamente 170 mujeres (53.3%) y 149 participantes
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varones (46.7%) con edades comprendidas entre los 18 a 29 afos respectivamente.
En base a esta Ultima caracteristica se puede precisar que aquellos participantes con
el rango de edad comprendido entre los 22 a 25 afios tuvieron mayor frecuencia
(39.2%), mientras que los que tuvieron entre 18 a 21 afos, representaron el 26.3% de
toda la muestra.

Muestreo

La investigacion se realizO por medio del muestreo no probabilistico,
considerando que la eleccion de dichas personas estara basado a los criterios
especificos y valoraciones propias de la investigacion para la obtencién de la muestra.
Ademas, fue de tipo bola de nieve por lo que cada participante puede convertirse en
un reclutador hasta conseguir el tamafio de muestra deseable, teniendo en cuenta que

puede ser controlado (Baltar y Gorjup, 2012).
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para la investigacion es la encuesta y esta basada
mediante una serie de preguntas que tiene como fin la obtencion de datos para dicha
investigaciéon (Sime et al.,, 2021). Dicha encuesta fue distribuida de manera

electrénica.

La Escala de cibervictimizacion (CYB-VIC) creado por Buelga et al. (2010), en
su investigacion tuvo como objetivo validar la Escala de Victimizacion a través del
Teléfono Movil y a través de Internet (CYB-VIC) analizando sus propiedades
psicométricas, con una muestra de 1934 entre las edades de 11 y 19 afios,

conformado por 18 items (Ver anexo 3).

Las propiedades psicométricas del instrumento original, realizado por Buelga
et al. (2010) reportaron en su instrumento, luego de llevar a cabo un analisis factorial
exploratorio (AFE) por medio de la programa SPSS teniendo como resultado un
modelo factorial de dos factores correlacionados, el cual explicaba el 51.42% de la
varianza total acumulada, lo que posteriormente se procedio a evaluar por medio de
un analisis factorial confirmatorio (AFC) lo que reporté adecuados indices de bondad
de ajuste que cumplian con los parametros de adecuacion (CFI>.90; y RMSEA=.07).
Por otro lado, también se evidencié una alta confiabilidad a través del calculo del

coeficiente Alfa de Cronbach (a=.72) denotando una adecuada consistencia en las
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puntuaciones.

Asi mismo en un estudio final de Buelga et al., (2019) establecié como objetivo
analizar las propiedades psicométricas de la version revisada de la escala de
cibervictimizacion adolescente, la primera muestra de dicho estudio es de 1318
adolescentes, en la segunda muestra estd conformada por 1188, procedieron a
realizar los respectivos andlisis de datos tales como analisis factorial exploratorio en
la muestra 1 los resultados de correlacion entre los factores es alta y significativa (r =
0,63, p<0,001). y en la muestra 2 se realizé un andlisis confirmatorio el cual se obtuvo
como resultado x? = 159.91, p > 0.05, CFl = 0.97, TLI = 0.97; RMSEA = 0.013, asi

mismo se constatd su validez y confiabilidad del constructo.

Las propiedades psicométricas de la muestra piloto conformado por 101
participantes, ademas compuesta por 63 mujeres y 38 hombres. En cuanto al analisis
de validez por estructura interna, se llevé a cabo un AFC, empleando el estimador
WLSMYV debido a que se cont6 con datos ordinales que no se ajustaban a la curva de
distribucion univariada (DiStefano y Morgan, 2014) el cual permitié evidenciar que el
modelo oblicuo de dos factores propuesto por el autor, reporté indices de bondad de
ajuste que cumplian con los valores esperables de ajustes aceptables (X?/gl= 1.152;
CFI=.971; TLI=.967; RMSEA=.039; SRMR=.049), los cuales se verificaron por medio
de literatura consultada de diferentes autores (Escobedo et al., 2016; Abad et al.,
2011). Finalmente, también se evidencid una alta confiabilidad por consistencia
interna empleando los coeficientes Alfa de Cronbach (a=.960) y Omega de McDonald
(w=.961), consiguiendo puntuaciones consideradas Optimas de manera general, y

cual también se consiguio en cada dimension (Viladrich, 2017).

En cuanto al segundo instrumento, la Escala de ansiedad ante la interaccion
social tuvo como propiedades psicométricas del autor original: Para la variable de
ansiedad ante la interaccion social, el primer estudio fue realizado en el afio 1998, el
cual fue elaborado en base al DSM Il con los criterios diagnosticos de la fobia social,
consta de 20 items, de los cuales 3 items eran inversos, y los items restantes eran
cuantitativos, ademas su estructura era unidimensional, en el cual se utilizo el Alfa de
Cronbachpara la obtencion de la consistencia interna con resultado en subescalas

alta (.89 a .90 para Ansiedad y .88 a .92 para Interferencia) (Ver anexo 3).
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Las Propiedades psicométricas de la muestra piloto fueron trabajados con una
muestra conformada por 101 participantes, compuesta por 63 mujeres y 38 hombres.
En cuento al analisis de validez por estructura interna, se llevé a cabo un AFC,
empleando el estimador WLSMV debido a que se cont6 con datos ordinales que no
se ajustaban a la curva de distribucion univariada (DiStefano y Morgan, 2014) lo cual
se reporta indices de bondad de ajuste que cumplian con los parametros de
adecuacion (x?/gl=1.457; CFI=.916; TLI=.906; RMSEA=.068; SRMR=.073) segun la
literatura cientifica consultada (Escobedo et al., 2016; Ruiz et al., 2010). Por ultimo,
se reportan los valores de confiabilidad obtenidos del analisis de consistencia interna
empleando los coeficientes Alfa de Cronbach (0=.946) y Omega de McDonald

(w=.950) consiguiendo puntuaciones consideradas O6ptimas (Viladrich, 2017).
3.5 Procedimientos

En primer lugar, se solicitd los permisos necesarios a los autores de las escalas
seleccionadas, asi como la solicitud de las cartas correspondientes a las autoridades
de la escuela de psicologia. Después, ya obtenida la autorizacién, se procedio a la
elaboracion del cuestionario, mediante formulario virtual de Google, en el que se
incluy6 ademas una ficha sociodemografica ( ver Anexo 5), previamente se brindé la
informacion necesaria respecto al proposito de la investigacién. Posteriormente, se
realiz6 la difusion del enlace de forma virtual, a través de las plataformas Facebook y
WhatsApp, mediante grupos de universidades, personas de nuestro contexto social,
grupos de residencia en el distrito de Los Olivos. Dicho proceso de difusion se
mantuvo hasta alcanzar el tamafio de muestra requerido, posteriormente se paso a
descargar en una hoja de céalculo de Microsoft Excel, en donde se paso a convertir las
respuestas textuales en formato numérico, lo cual facilito realizar la depuracion de los
participantes en base a los filtros, aquellos que no cumplieron con los criterios de
inclusion y tuvieron un marcado lineal en sus respuestas. Finalmente, estos resultados
se expresaron en tablas, se redacto la discusién, conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.
3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion, en cuanto al procesamiento de datos del estudio piloto, se

realizé la recoleccion de datos mediante el programa Excel 2016. Ademas, para el
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andlisis de datos de confiabilidad se empleé el estadistico Jamovi version 2.2.5, y en
cuanto a la validez por estructura interna se realiz6 un AFC mediante el software
Rstudio.

En caso a la muestra final, se realizé la recoleccion de datos a través del
programa Excel 2016. Se procedié a emplear el programa estadistico Jamovi version
2.2.5, ademés se calculé la muestra final a través del programa G Power.

Para el analisis estadistico inferencial, se recurrio a la prueba de Shapiro-Wilk,
donde se evidencid que se trata de una prueba no paramétrica y la ausencia de
normalidad univariada empleando el Rho de Spearman, también se llevd a cabo
procesos comparativos segun el sexo, mediante el estadistico U de Mann Whitney
para pruebas no paramétricas. Se hizo uso de estadistica descriptiva, por niveles de
cada una de las variables generales y por dimensiones; por otro lado, también se
recurrio a estadistica inferencial, también se hizo la comparacion por la edad, donde

se utiliz la prueba de Kruskal-Wallis para datos con normalidad univariada.
3.7 Aspectos éticos

En la investigacion, se empled y siguié las normativas determinadas por la
American Psychological Association (APA, 2020), con el fin de respetar la autoria y la
propiedad intelectual de los diferentes autores, al momento de emplear informacién
proveniente de revistas o articulos cientificos, siendo registrados posteriormente en

las referencias bibliograficas lo cual también se aplico para las tablas y figuras.

Ademas, se sigui6 a cabalidad los cuatro principios de bioética durante toda la
ejecucion del trabajo, el primero siendo el de autonomia, lo cual se cumpli6 al detallar
que la participacion es totalmente voluntaria, por otra parte, el principio de
benevolencia, se cumplié al detallar en cada formulario que las respuestas brindadas
seran totalmente anénimas y seran usadas con fines netamente académicos. Luego
estuvo el principio del respeto, lo cual se dio al no manipular ni modificar las
respuestas de los participantes; por ultimo, el principio de justicia, lo que implicé que,
durante el transcurso de la recoleccion de datos, no se le brindé un trato diferenciado
a ningun participante, tratando a todos de manera igualitaria, absolviendo cualquier

interrogante que pudiera presentarse (Gémez,2009).

Asimismo, también se recurrié al Cadigo de Etica del Colegio de Psicologos del
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Peru (2017), el cual sostiene que el capitulo Xl relacionado a las publicaciones
establece que quien recopila publicaciones como material de estudio debe tener en
cuenta la digitacion del autor original de tal manera que todos deben ser mencionados,
es por ello que la investigacion cuenta con citados de distintos autores sin alterar la
informacion obtenida y la manipulacién en la autoria, asimismo en el capitulo XVII en
el articulo 65 establece que el material informativo que emplea el investigador debe
considerar la originalidad de los autores, lo cual permite que a través del citado no sea

reconocido como plagio en la investigacion que se desarrolla.

Por otra parte, de acuerdo al Cédigo de Etica en Investigacion establecido en
la Universidad César Vallejo (2021) en el articulo IX de la Politica antiplagio, el cual
consiste en evitar el plagio de manera textual, donde la investigacion respeté el

porcentaje minimo establecido de antiplagio mediante el software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Tabla 3

Andlisis de normalidad de las variables generales y por dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Acoso cibernético 0.934 319 <.001

Cibervictimizacion 0.948 319 <.001
directa

Cibervictimizacion 0.923 319 <.001
indirecta

Ansiedad en la 0.963 319 <.001

interaccion social
Nota: gl=grados de libertad; Sig.=nivel de significancia

En la tabla 3 se muestran los valores de significancia asintética obtenidos del andlisis
de normalidad empleando la prueba de Shapiro-Wilk, los cuales al estar por debajo
de .05 es indicativo que los datos de ambas variables generales y por dimensiones no
estan sujetos a una curva de distribucion normal (Romero, 2016), por lo tanto, se

emplearian pruebas no paramétricas.

Tabla 4

Correlacion entre acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social

Ansiedad en la
interaccion social

r .807

r2 .651
Acoso cibernético

p <.001

n 319

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman, r>= tamario del efecto, p= nivel de significancia, n= nimero de participantes

En la tabla 4 se observa que los valores obtenidos del proceso correlacion llevado a
cabo por medio del coeficiente Rho de Spearman, evidencié una relacion directa alta
entre el ciberacoso y la ansiedad en la interaccién social, contando ademas con

significancia estadistica, es decir, con un p valor menor a .05 (Restrepo y Gonzales,
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2007). Asi mismo, se obtuvo un tamafo del efecto (r?) medio, lo que explica la
magnitud de la correlacién (Cohen,1988).

Tabla b

Correlacién entre ansiedad en la interaccion social y las dimensiones de acoso

Cibernético
Cibervictimizacion Cibervictimizacion
directa indirecta
_ .819 747
Ansiedad
en la .671 558
|ntera(_:C|on < 001 < 001
social
319 319

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman, r>= tamario del efecto, p= nivel de significancia, n= nimero de participantes

En la tabla 5 se observa que los valores obtenidos del proceso correlacién llevado a
cabo por medio del coeficiente Rho de Spearman, evidencié una relacién directa alta
entre la ansiedad en la interaccidn social con la cibervictimizacion directa e indirecta,
contado ademas con significancia estadistica (p<.05) en ambos casos (Restrepo y
Gonzales, 2007). Asi mismo, se obtuvo un tamafio del efecto (r?) mediano, lo que
implica que la cibervictimizacién directa e indirecta afecta de manera moderada la

ansiedad en la interaccién social (Cohen,1988).
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Tabla 6

Diferencias entre ansiedad en la interaccion social y acoso cibernético en relacion al

sSexo
. Mujeres Hombres
Variable P
Mdn Rango Mdn Rango g

Acoso cibernético 44.5 48 44.0 48 115545 0.176 0.088
Cibervictimizacion 20 24 19.0 24 117175 0.248 0.075

directa
Cibervictimizacion ;¢ 24 25.0 25 11742 0.260 0.073

indirecta
Ansiedad en la 34 80 30.0 80 11427 0.132 0.098

interacciéon social

Nota: Mdn=Mediana; U=U de Mann Whitney; p=nivel de significancia; g=g de Hedges

En la tabla 6 se observa que las puntuaciones obtenidas de la comparaciéon por
grupos, no evidencia diferencias estadisticamente significativas tanto para el acoso
cibernético general y por dimensiones en relacién al sexo, debido a que el nivel de
significancia obtenido fue mayor a .05 en cada caso. Lo cual también puede verificarse
al observar que los puntajes de las mujeres (Mdn=44.5; Rango=48), fueron similares
al de los hombres (Mdn=44.0; Rango=48). Por otro lado, el tamafio del efecto fue
pequefio, lo que es indicativo que el sexo afecta de forma nula o minima el acoso
cibernético general y por dimensiones (Cohen, 1988). Lo cual también ocurre con la
variable de ansiedad en la interaccion, no evidenciado diferencias estadisticas con
respecto al sexo, de igual manera obteniendo un tamafio del efecto pequefio, lo que
implicé que afecta de forma nula o minima la ansiedad en la interaccién social
(Dominguez, 2018).
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Tabla 7

Diferencias entre ansiedad en la interaccion social y acoso cibernético en relacion a

la edad
De 18 a 21 De 22 a 25 De 26 a 29
Variable anos anos afos K-W p
Mdn Rango Mdn Rango Mdn Rango
Acoso cibernético 44.5 38 47.0 48 40.5 40 6.41 0.04 0.02
Cibervictimizacion o o 5 20.0 24 18.0 21 353 0.17 0.01
directa
Cibervictimizacion
indirecta 26.0 21 26.0 25 23.0 20 10.00 0.01 0.03
Ansiedadenla 4, 4 33.0 80 325 80 071 070 0.00

interaccion

Nota: Mdn=Mediana; K-W=U de Kruskal-Walis; p=nivel de significancia; g=g de Hedges

En la tabla 7 se observa que las puntuaciones obtenidas de la comparaciéon por
grupos, no se observé diferencias en el subdimension de cibervictimizacion directa,
sin embargo, se evidencia diferencias estadisticamente significativas tanto para el
acoso cibernético general y por su dimension de cibervictimizacién indirecta en
relacion a la edad, debido a que el nivel de significancia obtenido fue menor a .05 en
ambos casos. Lo cual también puede verificarse al observar que los puntajes de
aguellos entre 18 a 25 afios fue superior al de aquellos entre 26 a 29 afios (Mdn=44.5;
Rango=40). Por otro lado, el tamafio del efecto fue pequefio en cada caso, lo que es
indicativo que la edad afecta de forma una nula o minima sobre el acoso cibernético
general y por dimensiones (Cohen, 1988). Lo cual también ocurre con la variable de
ansiedad en la interaccién, no evidenciado diferencias estadisticas con respecto a la
edad, de igual manera obteniendo un tamarfio del efecto pequefio, lo que implicé que
esta afecta de forma nula o minima sobre la ansiedad en la interaccion social
(Dominguez, 2018).
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Tabla 8

Niveles generales del acoso cibernético

Acoso Cibernético

Niveles
f %
Bajo 0 0%
Promedio 180 56.4 %
Alto 139 43.6 %
Total 319 100%

frecuencia; %=porcentaje

En la tabla 8 observan los niveles alcanzados de manera general por los participantes
en base a sus puntuaciones totales en el acoso cibernético, siendo a aquellos que se
ubicaron en la categoria promedio los que tuvieron una mayor frecuencia con un total
de 180 participantes (56.4%), mientras que la categoria alta estuvo conformada por
139 voluntarios (43.6%). También se pudo evidenciar que ningun participante se ubico
en la categoria baja. Denotando principalmente una presencia moderada de

ciberacoso en la muestra analizada.

Tabla 9

Niveles generales de ansiedad en la interaccion social

Ansiedad en la

Niveles interaccion social
f %
Bajo 175 54.9 %
Promedio 121 37.9%
Alto 23 7.2%
Total 319 100%

frecuencia; %=porcentaje

En la tabla 9 observan los niveles alcanzados de manera general por los participantes
en base a sus puntuaciones totales de la ansiedad en la interaccion social, siendo a
aguellos que se ubicaron en la categoria baja los que tuvieron una mayor frecuencia

con un total de 175 participantes (54.9%), mientras que la categoria alta fue la que
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tuvo menor porcentaje con 23 voluntarios (7.2%). Denotando principalmente una

presencia moderada de ansiedad en la interaccion social en la muestra analizada.
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V. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion se establecié como objetivo primordial
determinar la relacion que existe entre el acoso cibernético y la ansiedad en la
interaccion social en jévenes universitarios de Los Olivos, 2022. La razon de
considerar idonea ahondar sobre la correlacion entre ambas variables, es debido a las
consecuencias que genera el acoso cibernético en la interaccion social entre otras
repercusiones que se desencadenan en las victimas si este acoso se da de manera
sostenida (Cedillo, 2020; Marin y Linne, 2020). Por ende, el realizar dicho estudio

permitird ampliar el conocimiento y a su vez contrastar en futuras investigaciones.

Cabe mencionar, que el objetivo general fue determinar la relacion entre el
acoso cibernético y la ansiedad en la interaccidén social en jovenes universitarios de
Los Olivos, 2022; donde obtuvo como parte de resultados la correlacion mediante el
coeficiente Rho de Spearman siendo el valor de .651 lo que demuestra que existe una
correlacion directa alta entre dichas variables, ademas de contar con una significancia
estadistica de p<0.001, de modo similar Albdour et al. (2020) a través de sus
resultados demostré que existe correlacion positiva y significativa entre victimizacion
por ciberacoso y malestar psicoldgico (ansiedad y depresion) con un valor de r= .33.
Asimismo, Zimmer et al. (2020) por medio de sus resultados obtuvo una correlacién
significativa y positiva entre cibervictimizacion con la ansiedad con un valor r que oscila
entre .19 a .42. Ademas, Fahlevi et al. (2020) quienes en su investigacion obtuvieron
como resultado a través de la prueba Rho de Spearman, que existia una correlacion
baja entre el ciberacoso y el retraimiento social (r=.225) con un valor de p=.000.

Cabe mencionar que como cité Tejada (2015) la teoria de Bandura antes
mencionada del modelo triadica reciproca se basé en la conducta que establece que
el ser humano considerando ademas los factores tanto personales como
medioambientales, es por ello que la variable de acoso cibernético, al ser considera
una conducta de violencia, puede afectar en la victima en el ambito personal, tanto en
lo cognitivo como en el aspecto emocional y asimismo en la interacciéon social en la
que se desenvuelve. Frente a lo expuesto, Bandura (1974) afirmé que su teoria del
aprendizaje social, esta basada en el tipo de aprendizaje que se realiza a través de
la interaccion social, lo que nos permite inferir que el acoso cibernético al desarrollarse

en el medio del ciberespacio empleando las tecnologias de la informacion y
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comunicacién, lo cual permite que sea una conducta aprendida a través de dichos
medios, es por ello, que se debe considerar enfocarse en las repercusiones que se
pueden desencadenar frente a dichas conductas ejercidas en las victimas.

Llegado a este punto, el primer objetivo especifico que se establecié es
determinar la relacion entre ansiedad en la interacciéon social y las dimensiones de
acoso cibernético en jovenes universitarios de Los Olivos, 2022; lo cual los resultados
reportaron que existe una relacion directa alta, ya que los valores de Rho Spearman
oscilan entre .747 a .819 con una significancia p<0.001, cibervictimizacion directa (r=
.819) y cibervictimizacion indirecta (r= .747), considerando que el tamafio del efecto
es de nivel moderado con valores entre .558 y .671 con respecto a las dimensiones
de acoso cibernético sobre la ansiedad en la interaccion social (Cohen,1988). Cabe
mencionar que en comparacion Caiias et al. (2019) en su estudio una correlacion baja
(r=.12) entre cibervictimizacion y evitacion y ansiedad social en nuevas situaciones y
(r= .24) entre cibervictimizacion y evitacion y ansiedad social experimentada en
general, asimismo, Nufiez et al. (2021) quienes obtuvieron como resultado una
correlacion baja entre cibervictimizacion y ansiedad social con un valor de r=.096, a
diferencia de Malaeb et al. (2020) por medio de sus resultados evidencia que el miedo
social se asoci6 significativamente con la victimizacién por acoso escolar r = 1.50. De
acuerdo a lo expuesto por Beck y Clark (2012) en su teoria de la ansiedad establecen
gue tiene componentes fisioldgicos, cognitivo, conductual, afectivo, y aparecen frente
a un peligro, lo que evidencia una amenaza externa en la interaccion social por medio
del acoso cibernético, ademas de considerar las respuestas defensivas que genera
gue el individuo realice como conductas de huida o evitacion de las situaciones que

le generen malestar, es por ello que se puede ver afectada su interaccion social.

Con respecto al segundo objetivo especifico que estuvo direccionado en
determinar las diferencias entre el acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social
segun el sexo y edad, lo que permite determinar las diferencias significativas, de
acuerdo a los resultados obtenidos segun el sexo, tal como se refleja en los valores
de p siendo mayor a .05, dicho de otro modo podemos determinar que afecta de forma
nula o minima entre acoso cibernético general y por dimensiones ya que los valores
del tamafo del efecto, oscila entre .073 a .098, sin embargo, en caso contrario

Gunathillake y Perera (2020) en su investigacion estableci6 que se evidencia
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ansiedad social por las mujeres a diferencia de los hombres , cabe mencionar que
Albdour et al. (2020) en su estudio reporto que los hombres han sido mas victimas de

acoso cibernético a diferencia de las mujeres (x2= 3.974).

Por el contrario de acuerdo a los resultados obtenidos, se logro evidenciar las
diferencias significativas segun la edad, tal como se muestra en la tabla 6, teniendo
en cuenta que los valores de p<.05, es por ello que entre los 18 a 25 afios evidencian
mayor probabilidad de atravesar acoso cibernético a diferencia del rango de edad de
26 a 29 afnos. Estos resultados se comparan a los expuestos por Fahlevi et al. (2020)
que de acuerdo a su muestra comprendida por 262 estudiantes reportaron que los
encuestados evidencian un nivel moderado de ansiedad social conformado por 190
personas (72.5%), demostrando ademas el 63.4% conformado por 166 personas lo
cual se encuentran en un nivel moderado de retraimiento social a diferencia del

ciberacoso con un 51.1% (134 participantes).

De igual manera, Skinner en su teoria de condicionamiento operante basada
en un estimulo y respuesta plante6 a su vez el refuerzo y castigo, considerando que
el estimulo es el acoso cibernético ejercida por el agresor y la respuesta son las
distintas consecuencias que se pueden generar en las victimas, afectando en el
aspecto tanto cognitivo y/o emocional, cabe resaltar que dicho estimulo antes
mencionado conté con un reforzador el cual ha sido el entorno social en el que se
desenvuelve considerando como alguno de estos a las acciones de burlas, sarcasmos

del grupo entre si (Plazas, 2006).

Como tercer objetivo especifico que fue describir los niveles del acoso
cibernético general y por dimensiones, se resaltan los niveles de acoso cibernético en
una categoria promedio (56.4%) conformada por 180 participantes y la categoria alta
(43.6%) establecida por 139 participantes. Estos resultados se comparan a los
expuestos por Fahlevi et al. (2020) de acuerdo a su muestra comprendida por 262
estudiantes, reportaron que el nivel moderado de ciberacoso conformado por 134
personados evidencia el 51.1% de la muestra total; a diferencia de, Gunathillake y
Perera (2020) en su investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos, reportaron
gue el 0.6% de los participantes puntuaron niveles altos en ciberacoso. De acuerdo a

lo expuesto, se infiere con respecto a los resultados obtenidos en la presente
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investigacion es preciso mencionar que se denota la presencia del acoso cibernético

de forma moderada en la muestra obtenida en jovenes universitarios.

En el cuarto objetivo especifico estuvo direccionado en describir los niveles de
la ansiedad interaccion social general, se resalta los niveles de ansiedad en la
interaccion social en una categoria baja 54.9% a diferencia de la categoria alta la cual
obtuvo el 7.2% conformada por 23 participantes, lo cual se denota una presencia
moderada de dicha variable antes mencionada. A diferencia de Fahlevi et al. (2020)
reportd que los niveles de ansiedad social son baja representada en un 1.1% vy el
39.7% un nivel moderado, por el contrario, Gunathillake y Perera (2020) en su
investigacion demostré que el 23% de participantes alcanz6 el nivel més alto de
ansiedad social, cabe resaltar que actualmente la mayoria de los jévenes alcanzaron

valores bajos en dicha variable de estudio.

En referencia a la validez interna de la investigacion se realizd un exhaustivo
analisis psicométrico de los instrumentos quedando expeditos para la recoleccién de
los datos que garantizaron los resultados obtenidos. En cuanto a la validez externa de
la investigacién no se puede generalizar los resultados en razon de que se utilizé un

muestreo no probabilistico, lo cual se aplica sdlo a la muestra de estudio.

Finalmente, las limitaciones de la investigacion se centraron en el proceso de
difusion para la aplicacion para la obtencibn de la muestra requerida en la
investigacion debido a la coyuntura de la COVID-19; sin embargo, se cumplié con los
objetivos, obteniendo resultados significativos, o que permite ser considerados para

futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA

De acuerdo al objetivo general el acoso cibernético se relaciona de manera directa y
significativa con la ansiedad en la interaccion social, por lo que se infiere que en la
medida que los jovenes universitarios sean victimas de acoso cibernético, genera

manifestaciones de ansiedad en la interaccién social.

SEGUNDA

Asi mismo, se evidencié una relacion directa alta entre la ansiedad en la interaccion
social y la cibervictimizacion directa e indirecta, por lo que se infiere que los jovenes
universitarios que experimentan ansiedad en la interaccién social pueden ser mas
vulnerables de amenazas, comentarios, circulacion de fotografias y videos,

suplantacién de identidad.
TERCERA

A su vez, se evidencia en los jovenes universitarios la no existencia de diferencias
significativas segun el sexo demostrandose a través de los resultados que tanto
hombres como mujeres pueden ser victimas de acoso cibernético y ansiedad en la

interaccion social.
CUARTA

Del mismo modo, los jévenes universitarios evidencian diferencias significativas segun
la edad teniendo en cuenta que la poblacion entre 18 a 25 afios tiene a mayor

probabilidad de afrontar situaciones de acoso cibernético.
QUINTA

Por ultimo, los jévenes universitarios segun los niveles el cual un nivel promedio es
representado por el 56.4% en acoso cibernético y en el nivel alto de 43.6%, sin
embargo, los niveles de ansiedad en la interaccion social se ubican en una categoria

baja 59.4% y un 7.2% en categoria alta de la poblacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA

Realizar la investigacion usando una muestra con mayor niamero de participantes, de
ese modo profundizar en el tipo de violencia, segun las dimensiones, con relacion a la

ansiedad en la interaccién social.
SEGUNDA

Para proximas investigaciones proceder con el permiso correspondiente en las
universidades consideradas como parte de la muestra y aplicar la encuesta de estudio
a diferentes estratos de estudiantes por facultades, permitiendo de esta manera

generalizar los resultados.
TERCERA

Llevar a cabo investigaciones que consideren un disefio explicativo causal acerca de
los estudios de la variable en el que se identifiquen la variable dependiente e
independiente, la cual de acuerdo a la teoria pueden influir de forma causa-efecto.
CUARTA

Se recomienda realizar una exhaustiva busqueda de instrumentos de acuerdo a la
variable de ansiedad en la interaccion social, considerando que debido al Covid-19 se
reportaron aumento de casos de ansiedad, evidenciandose nuevas validaciones en
instrumentos en relacion a la variable mencionada, lo cual permitira la obtencién de

resultados consistentes para la investigacion.
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ANEXOS

ANEXOS 1. Matriz de consistencia
TITULO: Acoso cibernético y ansiedad en la interaccion social en jévenes universitarios de Los Olivos, 2022.

Problema Objetivos H|p0t<_aS|s .d,e Metodologia Teécnica e Estadistica para utilizar

Investigacion Instrumento

General: Objetivo general: Hipdtesis general: Técnica:

Determinar la relacion entre Existe una relacion directa  Tipo de Encuesta.

.Cuédl es la acoso cibernéticoy ansiedad vy significativa entre el Investigacion: Descriptiva:

relacion gue en lainteraccion social en acoso cibernético y Basica Instrumentos:

existe entre joévenes universitarios de Los ansiedad en la interaccion -Escala de Analisis descriptivo de los

acoso Olivos, 2022. social en jévenes Nivel de cibervictimizacién items, unidades de medida de

cibernético y Objetivos especificos: universitarios de Los Investigacion: en adolescentes asimetria y curtosis, media y

ansiedad en la e Determinar la relacion Olivos, 2022. Descriptiva desviacién estandar.

interaccion
social en
jévenes
universitarios de
Los Olivos,
20227

entre ansiedad social y las
dimensiones de acoso
cibernético.

¢ Determinar las diferencias
entre acoso cibernético y
ansiedad social segun el
sexo.

¢ Determinar las diferencias
entre acoso cibernético y
ansiedad social segun la
edad.

¢ Describir los niveles del
acoso cibernético general y
por dimensiones.

¢ Describir los niveles de
ansiedad en la interaccion
social general.

Hipdtesis especificas:

e Existe una relaciéon
directa y significativa
entre ansiedad en la
interaccién social y las
dimensiones de acoso
cibernético.

¢ Existen diferencias
significativas por sexo
entre el acoso cibernético
y ansiedad en la
interaccion social en
jévenes universitarios de
Los Olivos, 2022.

e Existen diferencias
significativas por edad
entre el acoso cibernético
y ansiedad en la
interaccién social en
jévenes universitarios de
Los Olivos, 2022.

-Escala de
ansiedad en la
Interaccién Social
(SIAS)

Correlacional

Disefio de la
Investigacion:

No experimental y
corte transversal.

Muestra:

319 jévenes
universitarios de
Lima Norte.

Muestra Piloto:
N° 100

Tipo de Muestreo:
No probabilistico

Los resultados se describen de
manera ordenada segln los
objetivos planteados a través
de tablas y figuras.




ANEXO 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escalay
Operacional valores
Buelga et al. (2019) se basa en la La medicién de la - Ataques Tipo Ordinal
teoria de Aboujaoude et al. (2015) y de variable se desarrollaCibervictimiza- verbales 1,2,4,11,13,
su estudio anterior 2017, el cual por mediodela ci6n Directa dirigidoala 14,1518 1 = nunca.
menciona que el acoso cibernético o Escala de persona. 2=unaodos
ACOSO ciberacoso se basa en la conducta cibervictimizacion veces
CIBERNETICO intencional, impulsiva y constante en adolescentes Cibervictimiza- - Ataques 356789 13 = pocas veces
el que una persona o grupo emplea CYBVICS. cion Indirecta indirectos a 0121617 4= varias veces
medios tecnolégicos que le pueda través de T 5 =muchas
permitir intimidar, acosar a una fotos y veces.
persona que no puede defenderse. videos.
1-20 Tipo
La investigacién realizada por Moral, instrumental
Garcia y Antona, se baso en el manual La medicion de la
DSM-V (2014), en cual definen a la variable se 0= Nada
ansiedad social como el estado de desarrolla por . . . . 1= Poco
malestar y preocupacion significativa medio de la Escala Unidimensional Unidimensional gf I\B/Iis(.:tﬁgte

ANSIEDAD EN LA
INTERACCION
SOCIAL

en referencia a su desarrollo en el
aspecto social, generando ansiedad
anticipada a ser criticado o humillado,

por

evitacibn a estas situaciones,

lo cual

tienen actitudes de
en

consecuencia, siendo afectado areas
sociales, laborales, académicas, entre

otros.

de ansiedad en la
interaccion social
(SIAS).

4= Totalmente




ANEXQOS 3. Instrumentos

Escala de Ciber-Victimizacion adolescentes (Buelga et al. 2019)

A continuacién, veras algunos comportamientos que podrian tener algunos nifios y nifias para
intimidarte o realmente molestarte (no en broma), a través del celular, Internet, redes sociales,

tabletas o WhatsApp en el ultimo afio.

Nunca

Unao
dos veces|

Pocas
veces

Varias
veces

Muchas
veces

1. Me han insultado o puesto en ridiculo en redes sociales o en
grupos como el WhatsApp para hacerme dafio de verdad.

2. Me han llamado al mévil y no han contestado para fastidiarme
0 asustarme.

3. Me han obligado con amenazas a hacer cosas que no queria
en Internet o por el mévil (como grabarme en video, dar dinero,
hacer cosas malas).

4. Han contado secretos mios o revelado cosas personales mias
sin mi permiso en redes sociales oen grupos (Whatsapp,
snapchat ... ).

5. Para burlarse de mi, han creado o manipulado videos o fotos
mias, y las han subido o distribuido en redes sociales o por el
movil.

6. Han entrado en mi perfil o en mis cuentas sin que yo pueda
hacer nada.

7. Someone pretended to be me saying or doing bad things on the
Internet. [Se han hecho pasar por mi para decir o hacer cosas
malas en Internet.

8. Han creado adrede una pagina, un foro o un grupo solo para
meterse conmigo y criticarme delante de todos.

9. Han puesto mi nimero de teléfono movil en Internet diciendo
cosas malas o falsas de mi para que me llamen y meterme en
lios.

10. Me han cogido mi teléfono y desde mi mévil han enviado
fotos, videos 0 mensajes malos a otros para meterme en
problemas con los demas.

11. Han criticado o se han burlado de comentarios, fotos o
videos que yo he subido enredes sociales o0 en grupos como el
\WhatsApp.

12. Han creado en Internet un perfil falso con mis datos
personales para decir o hacer cosas malas, haciéndose pasar por
mi.

13. Me han ignorado y no han contestado a mensajes o cosas que
yo he puesto en grupos o en redes sociales para hacerme sentir
mal.

14. Me han provocado en redes sociales 0 en grupos con insultos
y burlas para que yo meenfade mucho y que haya una gran
discusion.

15. Me han eliminado o bloqueado de grupos para dejarme sin
amigos.

16. Me han robado fotos, videos, conversaciones privadas, y las
han subido o enviado a otros.

17. Me han cambiado la contrasefia de las redes sociales para
que no pueda entrar en ellas.

18. Me han enviado mensajes de burla para fastidiarme y
molestarme.




Escala de ansiedad ante la interaccion social (SIAS)

Para cada oracion que encuentre a continuacion, por favor encierre el nimero que

indique el grado en el que la frase representa lo que es cierto sobre usted. La escala de

respuestas es la siguiente:

Nada | Poco | Bastante | Mucho | Totalmente

1. Me pongo nervioso si tengo que hablar con
alguna autoridad (maestro, jefe,
etc.).

2. Se me hace dificil mirar a los ojos a los demas.

3. Me pongo tenso si tengo que hablar sobre mi o
sobre mis sentimientos.

4. Se me hace dificil socializar con las personas con
las que trabajo.

5. Tengo facilidad para hacer amigos de mi edad.

6. Me tenso si me encuentro algin conocido en la
calle.

7. Cuando socializo me siento incémodo.

8. Me siento tenso si estoy a solas con otra persona.

9. Se me hace facil conocer nuevas personas en
fiestas.

10. | Se me hace dificil platicar con otras personas

11. | Se me hace facil pensar en cosas sobre las
cuales hablar.

12. | Me preocupa expresarme por temor a parecer
torpe.

13. | Se me hace dificil estar en desacuerdo con el
punto de vista de alguien mas.

14. | Tengo dificultades para hablar con una persona
atractiva del sexo opuesto.

15. | Me preocupo de no saber qué decir en
situaciones sociales.

16. | Me siento nervioso al socializar con personas que
Nno conozco bien.

17. | Siento que diré algo vergonzoso cuando hable.

18. | Cuando socializo en un grupo me preocupa que
me vayan a ignorar.

19. | Estoy tenso cuando socializo en un grupo.

20. | Estoy indeciso acerca de saludar a alguien que

conozco solo superficialmente.




ANEXO 4: FORMULARIO DE GOOGLE

Acoso cibernético y ansiedad en la
interaccion social en jovenes
universitarios de Los Olivos.

iBienvenido! Nuestros nombres son Geraldine Stephany Mendoza Concha y Alicia Yanina
Pachas Yataco, estudiantes de |a carrera de Psicologia de la Universidad César Vallegjo.
Mos encontramos realizando un trabajo de investigacién para obtener el titulo profesional
de Licenciado en Psicologia. El objetivo del presente formularic es determinar |a relacién
que existe entre acoso cibernético y ansiedad social, por lo cual se utilizaran dos
instrumentos en la investigacion. Para tales fines, se le invita a responder el siguiente
formulario virtual a aquellas personas que tengan las siguientes caracteristicas:

1)Tener entre 15 a 29 afios de edad.

2) Ser estudiante universitario de Los Olives.

Los datos brindados seran tratados confidencialmente. En caso tenga alguna duda,
escribanos al correo gasmendozac@ucvvirtual.edu.pe / apachasy@ucwvirtual.edu.pe a
nuestra superviscra Dra. Elizabeth Sonia Chero Ballon de Alcantara al correo
echerob@ucwirtual edu.pe

De aceptar participar en la investigacion, confirme su decision en el siguiente apartado
universitarios

A alicia.pachas95@gmail.com (no se comparten) o)
Cambiar cuenta

*Obligaterio

https://forms.gle/RbDHtrz6eersoFtt5



https://forms.gle/RbDHtrz6eersoFtt5
https://forms.gle/RbDHtrz6eersoFtt5

ANEXO 5: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Complete los datos requeridos a continuacion, antes de responder a las preguntas
de los instrumentos psicolégicos, tenga en cuenta que sus datos seran
confidenciales.

DNI:
Edad:
Sexo:
Mujer () Varén ()
Centro de Estudios al que pertenece:
Universidad Privada del Norte ( ) Universidad Tecnoldgica del Pert ()
Universidad de Ciencias y Universidad Continental ()

Humanidades ( )

Pertenece a Sede Los Olivos:

Si( ) No( )




ANEXO 6. Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA - N° 577 - 2022/EP/PS1.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 28 de Octubre de 2022

Autor:
e SOFfA BUELGA

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
MENDOZA CONCHA GERALDINE STEPHANY con DNI 72372955 con eddigo de matricula N® [ole]s][cs]
6700271495, PACHAS YATACO ALICIA YANINA, con DNI 72726919 con codigo de matricula N°
€ODIGO 6700273735 estudiantes del Ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de
estudios; quienes realizardn su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciadas en
Psicologia titulado: ACOSO CIBERNETICO Y ANSIEDAD EN LA INTERACCION SOCIAL EN JOVENES
UNIVERSITARIQS DE LIMA NORTE. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines
de lucro alguno, donde se realizard una investigacién con el uso del instrumento Cyber-
Victimization Scale (CYBVICS), a través de la validez, la confiabilidad, anélisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima personal,

Atentamente,

Mg. Sandra Patric[afcéspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA - N° 578 - 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 28 de Octubre de 2022

Autor:
s JOSE MORAL DE LA RUBIA

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
MENDOZA CONCHA GERALDINE STEPHANY con DNI 72372955 con cddigo de matricula N°
6700271495, PACHAS YATACO ALICIA YANINA, con DNI 72726919 con cédigo de matricula N°
6700273735 estudiantes del ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
quienes realizardn su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciadas en Psicologia
titulado: ACOSO CIBERNETICO Y ANSIEDAD EN LA INTERACCION SOCIAL EN JOVENES
UNIVERSITARIOS DE LOS OLIVOS. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumento Escala de ansiedad
ante la interaccion social (SIAS), a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos
tentativos.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente, iqsmrm
é\b’c
f‘7 &
% ,a, N 3;/%

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

‘\L\1Yﬂll
:?

£




ANEXO 7. Autorizacion de uso de instrumentos originales.

Escala de Victimizacion en adolescentes (CYBICS)

Sofia.Buelga@uv.es @& 21 abr 2022, 12:59 “ H
parami «

Buenas tardes, Geraldine,

En adjunte, os envio el articulo Article Psychometric Properties of the CYBVICS Cyber-Victimization Scale and Its Relationship with

Psychosocial Variables, donde al final del mismo tenéis |a escala escnta en espariol y en inglés.

Esta escala es una version actualizada de la anterior, por ello, os mando esta version para que la utilicéis para los propdsitos de vuestro trabajo. Tenéis mi permiso
para usarla.

jAnimo con la investigacion |

Saludos cordiales,

Sofia

> Buenas noches, Doctora Sofia Buelga, le saludan Geraldine Stephany Mendoza
> Concha y Alicia Yanina Pachas Yataco, estudiante del X Ciclo de la carrera

= de Psicologia de la Universidad César Vallejo de Pert. El motivo de esta

> comunicacion es para solicitarle permiso para el uso de la “Escala de

= Victimizacion a través del teléfono mévil y de Internet” de Cyberbullying:

= victimizacidn entre adolescentes a través del teléfono mdvil y de Internet

=, el cual usted y sus colzaboradores desamollaron y publicaren |

= hitps:/iwww.redalye org/articulo.ca?id=72715515039 ). Dado que me serfa de

= utilidad para la aplicacién de nuestro Proyecto de tesis.

=

De ser afirmativa su resnuesta le solicito nor favor me lo indioue a2

Escala de ansiedad ante la interaccidon social (SIAS)

José Moral de la Rubia <jose_moral@hotma un, 12 sept, 9:29 “ 3

parami v

Estimadas Geraldine Stephany Mendoza Concha y Alicia Yanina Pachas Yataco

Me complace saber de su interés en la Escala de ansiedad en la interaccion social. Naturaimente que tienen permiso para aplicar
la escala validada por nosotros en México en muestras extraidas de poblacion peruana

Atentamente,
Dr. José Moral de la Rubia,
Facultad de Psicologia, UANL.

De: GERALDINE STEPHANY MENDOZA CONCHA <gsmendozac@ucvvirtual. edu.ne>
Enviado: domingo, 11 de septiembre de 2022 07:34 p. m.
Para: jose_moral@hotmail.com <jose_moral@hotmail.com>

CC: alicia.pachas95 @gmail.com <alicia.pachas3s@gmail.com>
Asunto: AUTORIZACION DE INSTRUMENTO

[Mensaie recortado] Ver todo el mensaie




ANEXO 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro haber leido detenidamente los detalles de la investigacién, entiendo el caracter
VOLUNTARIO de la invitacion a participar y el uso de la informacion para fines
netamente ACADEMICOS.

De aceptar participar, debe seleccionar “Si” en la casilla inferior.
¢Acepta participar de la investigacion?

a) Si
b) No

Acoso cibernético y ansiedad en la
interaccion social en jovenes
universitarios de Los Olivos.

iBienvenida! Muestros nombres son Geraldine Stephany Mendoza Cancha y Alicia Yanina
Pachas Yataco. eswudiames de la carrera de Peicologia de la Universidad César Vallgjeo.
Mo encontrames realizando un trabajo de investigacion para obtener 2 titule profesional
de Licenciado en Psicolegia. El objetive del presere formulario es determinar la relacian
que existe enfre acoso cibernético y ansiedad secial, por lo cual se wtilizaran des
instrumentas en |z investigacian. Para tales fines, 52 | invita a respander el siguisnte
formulario viriual a aguellas personas gue tengan las siguientes caracteristicas:

1)Tener entre 15 a 29 afios de edad.

2) Ser eswdiame universitaric de Los Olivos.

Loz datos brindades seran tratades confidencialmente. En caso tenga alguna duda,
escribancs al correo gamendozacTucvvirtual edu.pe / apachasy@ucwvirtual edu pe a
nuestra supervisora Dra. Elizabeth Sonia Chere Ballon de Alcamtara zl correo
echerobi@ucvvirtual edu.pe

De aceptar participar en |2 investigacion, confirme su decision en el siguientes apartado
universitarios

&y alicia.pachas35@gmail.com (no se comparten) fe)
Cambiar cuenta

*0bligaterio

COMSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro haber leide detenidamente los detalles de |a investigacion, entiends el caracter
VOLUNTARIO de |a invitacion a participar y el usc de la informacidn para fines netamente
ACADEMICOS.

De aceptar participar, debe seleccionar "SI" en la casilla inferiar,

;Acepta participar de la investigacion? *

() si
DND



ANEXO 9: RESULTADOS DEL PILOTO
Tabla 9

Analisis estadistico de los items de la Escala de Acoso Cibernético

FR

items M DE gt g2 IHC h2 ID  Aceptable
1 2 3 4 5
1 347% 287% 13.9% 17.8% 5.0% 2.3 1.3 0.6 -0.9 0.66 0.56 <.001 si
2 21.8% 18.8% 188% 18.8% 21.8% 3.0 15 0.0 -1.4 0.54 0.70 <.001 si
3 515% 168% 178% 79% 59% 2.0 1.3 1.0 -0.1 0.68 0.53 <.001 si
4 31.7% 29.7% 109% 158% 119% 25 14 0.6 -1.0 0.75 0.42 <.001 si
5 436% 228% 158% 89% 89% 2.2 1.3 0.9 -0.4 0.70 0.48 <.001 si
6 36.6% 30.7% 149% 119% 59% 2.2 1.2 0.8 -04 0.67 0.53 <.001 si
7 36.6% 23.8% 139% 208% 5.0% 2.3 1.3 0.5 -1.1 0.82 0.30 <.001 si
8 505% 21.8% 149% 89% 4.0% 1.9 1.2 1.1 0.1 0.73 0.43 <.001 si
9 455% 19.8% 15.8% 109% 7.9% 2.2 1.3 0.8 -0.5 0.79 0.34 <.001 si
10 475% 23.8% 17.8% 69% 4.0% 2.0 1.1 1.0 0.2 0.76 0.40 <.001 si
11 356% 23.8% 11.9% 198% 89% 24 14 0.5 -1.1 0.79 0.35 <.001 si
12 505% 19.8% 139% 119% 4.0% 2.0 1.2 1.0 -0.3 0.76 0.40 <.001 si
13 455% 16.8% 17.8% 99% 9.9% 2.2 1.4 0.8 -0.7 0.74 0.43 <.001 si
14 347% 21.8% 149% 208% 7.9% 2.5 14 0.4 -1.2 0.74 0.43 <.001 si
15 485% 18.8% 109% 119% 9.9% 2.2 1.4 0.9 -0.6 0.81 0.32 <.001 si
16 446% 26.7% 149% 89% 50% 2.0 1.2 1.0 0.1 0.79 0.34 <.001 si
17 505% 21.8% 139% 99% 4.0% 2.0 1.2 1.1 0.0 0.76 0.40 <.001 si
18 356% 218% 149% 158% 119% 25 14 0.5 -1.1 0.85 0.25 <.001 si

En la tabla 9 se aprecian los valores obtenidos del analisis de estadistico aplicado a cada
reactivo, partiendo desde el porcentaje de respuesta, el cual no superd en ninguna de
ambas alternativas de respuesta el 80% de frecuencia lo cual es indicativo de los items
poseen una buena variabilidad de respuesta. Por otro lado, en cuanto a las unidades de
medida de asimetria y curtosis, la mayoria de los items obtuvo valores sobrepasaron el
parametro de +/-1.5, lo que evidencié que no existe una distribucion normal en las
puntuaciones (Cheng, 2006). También se reportd los puntajes del indice de

homogeneidad corregida (IHC), los cuales fueron adecuados al estar por encima de .30



lo que es indicativo de que existe una fuerte correlacion entre los reactivos y la escala
general (Shieh y Wu, 2014). En cuanto a las comunalidades, es adecuada en todos los
reactivos debido a que se obtuvo valores mayores a .40 respectivamente, lo que refleja
gue cada item se relaciona adecuadamente en el factor en el que se ubica, a excepcion
del reactivo 18 (Lloret et al., 2014). Por otro lado, el indice de discriminacion revelé un p
valor inferior a .05 en la mayoria de reactivos, lo que implica que dichos items poseen la
capacidad de discernir entre grupos de puntuaciones altas y bajas (Cohen y Swerdlik,
2002).

Tabla 10
Analisis estadistico de los items de la Escala de Ansiedad

items R M DE gt g2 IHC h? ID  Aceptable
0 1 2 3 4 5
1 109% 356% 20.8% 17.8% 149% 00% 19 13 03 -1.0 074 0.64 <.001 si
2 158% 27.7% 20.8% 23.8% 119% 00% 19 13 0.1 -11 0.68 053 <001 si
3 59% 307% 21.8% 24.8% 16.8% 0.0% 22 12 01 -1.1 065 048 <001 si
4 168% 31.7% 19.8% 19.8% 11.9% 00% 1.8 13 03 -1.0 074 0.71 <001 si
5 89% 337% 158% 17.8% 23.8% 00% 21 14 01 -14 0.10 072 <001 si
6 18.8% 27.7% 208% 19.8% 129% 00% 1.8 13 02 -11 069 071 <001 si
7 198% 27.7% 198% 228% 99% 00% 1.8 13 02 -11 074 080 <.001 si
8 129% 307% 208% 20.8% 149% 00% 19 13 02 -1.1 073 072 <001 si
9 99% 17.8% 228% 26.7% 228% 0.0% 24 13 -03 -1.0 053 062 <.001 si
10 129% 327% 16.8% 24.8% 129% 0.0% 19 13 02 -1.1 073 067 <.001 si
11 139% 21.8% 23.8% 257% 149% 0.0% 21 13 -01 -1.1 032 049 <001 si
12 19.8% 228% 17.8% 22.8% 16.8% 00% 1.9 14 00 -1.3 075 0.78 <.001 si
13 18.8% 26.7% 22.8% 17.8% 13.9% 00% 1.8 13 02 -1.1 063 050 <.001 si
14 158% 267% 17.8% 21.8% 16.8% 1.0% 20 14 01 -12 071 071 <001 si
15 12.9% 307% 21.8% 257% 89% 00% 1.9 12 01 -1.0 0.80 078 <.001 si
16 11.9% 327% 129% 26.7% 149% 1.0% 20 13 01 -12 075 067 <.001 si
17 10.9% 287% 23.8% 21.8% 149% 00% 20 12 01 -1.0 077 070 <.001 si
18 18.8% 29.7% 109% 26.7% 139% 00% 19 14 01 -1.3 077 076 <.001 si
19 158% 27.7% 198% 238% 129% 00% 19 13 01 -11 076 066 <001 si
20 14.9% 257% 228% 16.8% 19.8% 00% 20 14 01 -12 075 062 <001 si




En la tabla 10 se aprecian los valores obtenidos del analisis de estadistico aplicado a
cada reactivo, partiendo desde el porcentaje de respuesta, el cual no superd en ninguna
de ambas alternativas de respuesta el 80% de frecuencia lo cual es indicativo de los items
poseen una buena variabilidad de respuesta; sin embargo, se pudo observar casos de
aguiescencia en la alternativa de respuesta 5, debido a que en varios reactivos se obtuvo
0% de frecuencia. Por otro lado, en cuanto a las unidades de medida de asimetria y
curtosis, la mayoria de los items obtuvo valores sobrepasaron el parametro de +/-1.5, lo
gue evidencid que no existe una distribucion normal en las puntuaciones (Cheng, 2006).
También se reporto los puntajes del indice de homogeneidad corregida (IHC), los cuales
fueron adecuados al estar por encima de .30 lo que es indicativo de que existe una fuerte
correlacion entre los reactivos y la escala general (Shieh y Wu, 2014). En cuanto a las
comunalidades, es adecuada en todos los reactivos debido a que se obtuvo valores
mayores a .40 respectivamente, lo que refleja que cada item se relaciona adecuadamente
en el factor en el que se ubica (Lloret et al., 2014). Por otro lado, el indice de
discriminacion revel6 un p valor inferior a .05 en la mayoria de reactivos, lo que implica
gue dichos items poseen la capacidad de discernir entre grupos de puntuaciones altas y
bajas (Cohen y Swerdlik, 2002).

Tabla 11
Evidencias de validez basadas en la estructura interna de la Escala de Acoso
Cibernético
indices Valores Valores
reportados aceptables
Ajuste absoluto
x2/gl 1.152 > 3.00
RMSEA .039 <.08
SRMR .049 <.08
Ajuste incremental
CFl 971 > .95
TLI .967 > .95

En la tabla 11 observan los resultados del AFC afectado al modelo oblicuo de dos



factores, para ello se emple6 el estimador WLSMV debido a que se contd con datos
ordinales que no se ajustaban a la curva de distribucion univariada (DiStefano y Morgan,
2014). Este método permitié reportar indices de bondad de ajuste que cumplian con los
parametros de adecuacion segun la literatura cientifica consultada (Escobedo et al.,

2016; Ruiz et al., 2010), lo cual evidencid la validez estructural de dicha solucién factorial.

Tabla 12
Evidencias de validez basadas en la estructura interna de la Escala de Ansiedad

en la Interaccién Social

- Valores Valores
Indices
reportados aceptables
Ajuste absoluto

x2/gl 1.457 > 3.00
RMSEA .068 <.08
SRMR .073 <.08

Ajuste incremental
CFlI 916 > .95
TLI .906 > .95

En la tabla 12 observan los resultados del AFC afectado al modelo original de un solo
factor, para ello se empled el estimador WLSMV debido a que se conté con datos
ordinales que no se ajustaban a la curva de distribucion univariada (DiStefano y Morgan,
2014). Este método permitié reportar indices de bondad de ajuste que cumplian con los
parametros de adecuacion segun la literatura cientifica consultada (Escobedo et al.,

2016; Ruiz et al., 2010) lo cual evidencio la validez estructural de dicha solucién factorial.



Tabla 13

Correlacion entre Acoso Cibernético y Ansiedad en la Interaccion Social

Ansiedad en la Interaccion Social

r 672
2
Acoso Cibernético r . 452
<.001
n 101

En la tabla 13 se reporta el valor resultante de la correlacion entre ambas variables, la
cual fue directa moderada, ademas de contar con significancia estadistica (r=.672;
p<.001). Por otro lado, también obtuvo un tamarfio del efecto mediano (r?=.452) lo cual
refleja la magnitud de la correlaciéon (Dominguez, 2017). Estos resultados verifican la
relacion convergente entre si, la cual sigue la fuerza y direccién tedrica esperada
(Restrepo y Gonzéles, 2007), asi mismo, se puede interpretar de modo que mientras
mayor sea el grado de acoso cibernético, mas seré la intensidad de la ansiedad en las

interacciones sociales.

Tabla 14

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Acoso Cibernético

Alfa de Cronbach Omega de

Variable (@) McDonald () N° de items
Acoso Cibernético .960 .961 18
D1 921 923 8
D2 .938 .939 10

En la tabla 14 se aprecia los valores de confiabilidad general y por dimensiones obtenidos
a través del método de consistencia interna empleando el calculo de los coeficientes Alfa
de Cronbach (a=.960) y Omega de McDonald (w=.961), consiguiendo puntuaciones



consideradas Optimas de manera general, y cual también se consiguio en cada dimension
(Viladrich, 2017).

Tabla 15
Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Ansiedad en la Interaccion
Social
. Alfa de Cronbach Omega de o 4 ¢
Variable (@) McDonald (w) N° de items
Autoeficacia .946 .950 20

En la tabla 15 se aprecia los valores de confiabilidad general obtenidos a través del
método de consistencia interna empleando el calculo de los coeficientes Alfa de
Cronbach (0=.946) y Omega de McDonald (w=.950), consiguiendo puntuaciones

consideradas 6ptimas (Viladrich, 2017).



ANEXO 10. Criterio de Jueces

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ACOSO CIBERNETICO EN ADOLESCENTES Y ANSIEDAD ANTE LA
INTERACCION SOCIAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr.. : GREGORIO ERNESTO TOMAS QUISPE.

DNI: 09366493
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
.
01 USMP PSICOLOGIA 1990-1996
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
ol ucv DOCENTE LIMA-NORTE 2017-2022 DTC
02
03
'Pertinencia: El item commesponde al concepto teérico formulado. 5 4
2Relevancia: El item es apropiada para representar al componente o di ion especifica del construct -—

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

20 de Octubre de 2022




ﬁ UnivERSIDAD Cesar Vauiio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ACOSO CIBERNETICO EN ADOLESCENTES Y ANSIEDAD ANTE LA
INTERACCION SOCIAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir | X|

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Ella Rafael Cruz

DNI: 41348466 N° de colegiatura: 12745

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probl

No aplicable [ ]

tica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Privada Antenor Orrego Maestria en Psicopedagogia 2018 - 2020
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 1999 - 2006

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallejo Docente Lima Norte 2021 -actualidad Docente de los cursos: Psicolagia de los grupos,
Internado |, Psicofisiologia
Dar asistencia psicologica a las |.E
. Capacitar a los diferentes actores de la comunidad
02 UGEL 03 TNO wsnrorinl Trujillo 2021 -actualidad educalivas.
cologla 3 ; :
Promocionar el desarrollo de una convivencia sana
y segura.
03 v

1 Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufitientes para medir |a dimension

~'psicdloga
C.Ps.P 12745

08 de Noviembre de 2022




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ANSIEDAD ANTE LA INTERACCION
SOCIAL (STIAS)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 40639063
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucidn Especialidad Periodo formativo
o1 Universidad Femenina del Sagrado Corazén Doctorado 2017/2021
02 Universidad César Vallejo Maestria 2013/2015
03 . Tnca Garcilaso de la Vega Licenciada 2003/2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente
02 ¥

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimensién especificadel constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ydiecto ..., Sl & 4 -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandolos items planteados son suficientes para medir la dimension CPSP. 23810

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

8 de noviembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACOSO CIBERNETICO (CYBICS)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra.: Karina Paola Sinchez Llanos

DNI: 40639063
Formacién académica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
ol Universidad Femenina del Sagrado Corazén Doctorado 2017/2021
02 Universidad César Vallejo Maestria 2013/2015
03 Inca Garcilaso de la Vega Licenciada 2003/2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente
02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

%
Karina Sakthez Llanos

SICOLOGA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension CPSP.23810

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE

8 de noviembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ACOSO CIBERNETICO EN ADOLESCENTES Y ANSIEDAD ANTE LA
INTERACCION SOCIAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Mg. : Rocio del Pilar Cavero Reap

DNI: 10628098 CPP 11592

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL | PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 A ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
02 | UNIVERSIDAD FUTONOMA DTP VILLA EL SALVADOR 2018-2022 Docente de MIC
03 i e DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de Ia Escuela de Psicologia
04 UNIVERSIDAD CESAR - — —— ;
CALLET DTC LOS OLIVOS 2018-2022 Co de Practicas Prep les If
05 | UNIVERSIDAD PRIVADA DEL SAN JUAN DE ) —
NORTE DTP LURIGANCHO 2021-2022 Docente de Psicologia Clinica

L e DTP LOS OLIVOS 20212022 Docente de Creatividad ¢ Invovacion
07 | UNIVERSIDAD NACIONAL —

FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrice formulado.
2Relevancia: El item es apropiada para representar al componente o dimensién especifica del constucto
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es contiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




ﬁ — INTERACCION SOCIAL

Observaciones:

Opinifn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del jpez validador Dr.: CANG QUEVEDQ TAQUELIN KORY

DNT 41190516 N* de colegiatura: 21494

_Formacitn académica del validador: (asociado a su calidad de experio en In variable ¥y problem:iica de invesiigacinl

Tnslitueidn Espeeialidad Periodo formativo

ol Universidad César Vallgjo Dioctocs en Peicologia 2019-2021
02 Uaiversidad Nacional Federico villateal haes1:ia en Peicologis 2013-2015
Expericncia profesional del validador: (agociade & su calidad de experto en la variable v problemdtica de ivvestipacidn)

Institugion Cargo Lugar Periodo laboral Finciones
OL | Upiversidad César Vallgjn | Doceate de Lima Nogte 2014-2022 Dictadn de cursos

' Fsicologia

b2 IFB Psicologa Independencis 2015- 2016 Encargada de Beca 18
03 Innova Schools Priciloge Carahayllo 20122014 Psicologa de inicial y primaria

*Pertinencia: El ibem carezponde al canceata bearos formulads.

' Relevancla: £] ilem es aproplade para representar al companente o dimension especiica del j
canstrucio

'Claridad: S« antlends sh dificulad alguna & emunclado dal fem, e conelsa, exacta y drecto

PSICOLOGA
Heta: Sufidencl, s& dice suficenda cuardo los ftems planteados son suficlentes para medir la
dimensicn 20 de Oeiubre de 2022




Tabla 16
Jueces Expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Gregorio Ernesto Tomas Quispe . . I

1 C.Ps.P. 7249 Magister Docente universitaria de UCV
Ella Rafael Cruz . . o

2 C.Ps.P 12745 Magister Docente universitaria de UCV
Karina Paola Sanchez Llanos . . o

3 C.Ps.P 23810 Magister Docente universitaria de UCV

4 Rocio del Pilar Cavero Reap Magister Coordinadora de Practicas
C.Ps.P 11592 9 Preprofesionales UCV
5 Jaquelin Kori Cano Quevedo Magister Docente universitaria de UCV

C.Ps.P 21494




ANEXO 11. Sintaxis del programa usado o cddigo del RStudio.

Analisis estadistico de los items de la Escala de Ciberacoso
jmv::descriptives(

data = data,

vars =vars(I1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118),

freq = TRUE,

desc = "rows",

n = FALSE,

missing = FALSE,

median = FALSE,

min = FALSE,

max = FALSE,

skew = TRUE,

kurt = TRUE)

Anélisis estadistico de los items de la Escala de Ansiedad
jmv::descriptives(

data = data,

vars =vars(V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15,
V16, V17, V18, V19, V20),

freq = TRUE,

desc = "rows",

missing = FALSE,

median = FALSE,

min = FALSE,

max = FALSE,

skew = TRUE,

kurt = TRUE)
Evidencias de validez basadas en la estructura interna

ipak <- function(pkg){




ew.pkg <- pkg[!(pkg %in% installed.packages()[, "Package"])]

if (length(new.pkg))

install.packages(new.pkg, dependencies = TRUE)

sapply(pkg, require, character.only = TRUE)
}
# usage
packages<-c("parameters”,"SBSDiff",
"EFAtools","MBESS","apa","readxl","haven","lavaan”,"semPlot","semTools","mirt","g

gplot2","ggpubr”,"MVN","paran”,"psych","dplyr","openxIsx","CMC","apaTables","resh

ape",

nFactors","GPArotation","mvtnorm","gridExtra","corrplot","corrr")

ipak(packages)

--Modelo original de dos factores - Escala de Acoso Cibernético
My_model<-'Dim1 =~11+12 + 14 + 111 + 113 + 114 + 115 + 118
Dim2=~I13+I5+16+17+18+19+ 110+ 112 +116 + 17

--Modelo original unifactorial - Escala de Ansiedad en la Interaccion Social
My_model<-TOTAL=~V1+V2+V3+V4+V5+V6+V7+V8+V9+V10+ V11l +
V12 +V13 + V14 + V15 + V16 + V17 + V18 + V19 + V20'
4# Ejecutar estimador WLSMV
rm(sem.fit)
sem.fit = sem(My_model,ordered=names(da), mimic="Mplus",
estimator="WLSMV",data=da)
sem.fit = sem(My_model,estimator="WLSMV",data=da)
summary(sem.fit,fit neasures=T,standardized=T)
semPaths(sem.fit,whatLabels="std",layaut="tree",edge.label.cex=0.7,rotation=2,nC
harNodes=15,

sizeLat=7,sizeMan=4,style="lisrel")
Indices<-fitMeasures(sem.fit, c("chisg.scaled", "pvalue.scaled","df.scaled",

“cfi.scaled","tli.scaled", "rmsea.scaled",




“srmr”, "wrmr"))

Indices

Correlacion entre ambas variables
jmv::corrMatrix(
data = data,
vars = vars(ACOSO, ANSIEDAD),
pearson = FALSE,
spearman = TRUE,
n = TRUE)

Confiabilidad de la Escala de Acoso Cibernético

jmv::reliability(
data = data,
vars = vars(l1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118),
omegaScale = TRUE)

Confiabilidad de la Escala de Ansiedad en la Interaccion Social
jmv::reliability(

data = data,

vars = vars(V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15,
V16, V17, V18, V19, V20),

omegaScale = TRUE)

MUESTRA FINAL
Andlisis de normalidad de las variables generales y por dimensiones
jmv::descriptives(

data = data,

vars = vars(Ciberacoso, Cibervictimizacién directa, Cibervictimizacion indirecta,




"srmr”, "wrmr"))

Indices

Correlacion entre ambas variables
jm
Ansiedad en la interaccion),

missing = FALSE,

mean = FALSE,

median = FALSE,

sd = FALSE,

min = FALSE,

max = FALSE,

sw = TRUE)

Correlacién entre el Ciberacoso y la ansiedad en la interaccién social
jmv::corrMatrix(

data = data,

vars = vars(Ansiedad en la interaccién, Ciberacoso),

pearson = FALSE,

spearman = TRUE,

flag = TRUE,

n = TRUE)

Correlacion entre la ansiedad en la interaccion social y las dimensiones del

Ciberacoso

jmv::corrMatrix(
data = data,
vars = vars(Ansiedad en la interaccion, Cibervictimizacion directa,

Cibervictimizacion indirecta),




pearson = FALSE,
spearman = TRUE,
flag = TRUE,

n = TRUE)

Comparacion de la ansiedad en la interaccion social y el ciberacoso general y

por dimensiones en relaciéon al sexo

jmv::ttestIS(

formula = Ciberacoso + "Cibervictimizacion directa” + "Cibervictimizacion
indirecta” + "Ansiedad en la interaccion” ~ Género,

data = data,

vars = vars(Ciberacoso, Cibervictimizacién directa, Cibervictimizacién indirecta,
Ansiedad en la interaccion),

students = FALSE,

mann = TRUE,

effectSize = TRUE)

Comparacion de la ansiedad en la interaccion social y el ciberacoso general y

por dimensiones en relacién a la edad

jmv::anovaNP(

formula = Ciberacoso + "Cibervictimizacion directa” + "Cibervictimizacion
indirecta” + "Ansiedad en la interaccion” ~ Edad,

data = data,

es = TRUE)




ANEXO 12. Aprobacion del curso de conducta responsable de investigacion.

PERFIL
ALICIA YANINA PACHAS YATACO

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatoslnvestigador.do?id investigador=276
517

PERFIL

GERALDINE STEPHANY MENDOZA CONCHA

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

g Conducta Responsable
en Investigacion

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id investigador=275
578



https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=276517
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=276517
https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=275578
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