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Resumen

El presente estudio busco analizar la relacion del aislamiento social por COVID 19 en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en la DIRIS Lima Norte 2021.
El estudio se realizo de tipo basico con enfoque cuantitativo con nivel descriptivo, con
una poblacion de 100 participantes y una muestra de 72 cirujanos dentistas. Se utilizo de
técnica la encuestas y de instrumento cuestionario con 18 items para cada variable bien
formuladas. El objetivo general fue determinar la relacion del aislamiento social por
COVID 19 en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en la DIRIS
Lima Norte, 2021.método de analisis descriptivo con prueba de normalidad mediante
Kolmogoérov-Smirnov y para la prueba hipétesis general correlacion lineal Pearson y para
las especificas coeficiente de correlacion de Spearman.Los resultados de la variable
productividad laboral es percibida por los participantes encuestados en un nivel alto por
un 98,6 %, mientras en un nivel medio el 1,4 % y bajo en 0 %, mientras la variable
aislamiento social presenta un nivel bueno en un 76,4% mientras que en un nivel regular
se encuentra en un 23,6 % y un 0 % en un nivel malo ,concluyendo que se demuestran
correlaciones significativas entre las dimensiones entre las dimensiones del aislamiento

social y la productividad laboral .

Palabras clave: Aislamiento social, productividad laboral, cirujanos dentistas, COVID
19.
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Abstract:

The present study sought to determine the relationship of social isolation by COVID 19
on the face-to-face work productivity of dental surgeons in the DIRIS Lima Norte 2021.
The study was a basic study with a quantitative approach at a descriptive level, with a
population of 100 participants and a sample of 72 dental surgeons. The technique used
was the survey and the instrument was a questionnaire with 18 well formulated items for
each variable. The general objective was to determine the relationship of social isolation
by COVID 19 in the face-to-face work productivity of dental surgeons in the DIRIS Lima
Norte, 2021. Descriptive analysis method with normality test by Kolmogorov-Smirnov and
for the general hypothesis test Pearson linear correlation and for the specific ones
Spearman's correlation coefficient. The results show significant correlations between the

dimensions of social isolation and labor productivity.

Keywords: Social isolation, labor productivity, dental surgeons, COVID 19.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial se recomendd postergar los servicios ordinarios no urgentes de
salud dental, que incluyen tratamientos preventivos, hasta que disminuya la tasa de
contagiados por la COVID 19 comunitaria de los aglomerados de casos conforme a las
politicas de salud nacional, subnacional y local dadas oficialmente, también se autorizé
realizar procedimientos de urgencia o emergencias que resulten indispensables, para
gue una persona mantenga su funcién bucodental. Asi, ofrecer orientaciones en materia

de bioseguridad del entorno inmediato para evitar la contaminacion cruzada (OMS,2021)

También, en Latinoamérica en un estudio una quinta parte de los dentistas habian
cerrado sus practicas temporal o permanentemente y en muchos hospitales limitan a
atenciones de urgencias odontolégicas concluyendo que esta situacién es alarmante y
requiere un apoyo financiero urgente que debe ofrecerse a los hospitales y a todo el
personal sanitario para contrarrestar las pérdidas sufridas y satisfacer sus necesidades

urgentes. (Farog,2020)

En Peru se decret6 una normativa sanitaria N.° 100 dicha directiva de salud de
manejo de la atencion estomatoldgica en el contexto pandemia COVID 19 disminuir el
riesgo de infeccién por COVID 19 en atencion odontolégica donde en la atencion
presencial tanto en el sector publico como en el privado se priorizara la atencion de

urgencias y emergencias (MINSA,2020)

En Lima existe una gran preocupacion en los dentistas por el cierre espontaneo
por aislamiento social de las clinicas dentales y aumento de personas que, contagiadas,
ya que los odontdélogos son la primera linea por tener contacto directo con los pacientes,
asimismo tendran que adaptarse a los nuevos lineamientos y protocolos modificando la
manera habitual de atencidon presencial a asi disminuir la difusion de la enfermedad con

una atencion segura y adecuada. (Cudris ,2020)



En el 2020 con el fin que el coronavirus no se propague se adoptaron medidas
fisicas y sociales como el aislamiento social, estas restricciones generaron problemas en
el sector sanitario publico y privado, ya que se limitaron las atenciones en general.
Diferentes estudios tanto nacionales como internacionales estudiaron el impacto del

aislamiento social y sus restricciones legales como voluntarias (Gonzales,2020).

El aislamiento social por COVID 19 en los odont6logos a nivel nacional fue
sumamente golpeado a nivel de la demanda de atenciones, otros atendian bajo
resolucion directiva sanitaria N°100-2020 del MINSA con todos los protocolos, en el
sector publico los trabajadores mas estables como los nombrados no se vieron afectado
ya que podian trabajar incluso con la modalidad de trabajo remoto o telesalud, a
diferencia de los contratados por otra modalidad que en algunos casos fueron
despedidos.

En la actualidad los cambios tecnoldgicos, culturales, sociales, econémicos,
ambientales han llevado a las instituciones, estar a expectativa de las demandas, por lo
que es de suma importancia conocer también las variables de la productividad y los
factores que puedan afectar el clima organizacional para que sus trabajadores presenten

salud general y ellos puedan dar salud a los mismos pacientes (Mosquera, 2018)

Se planteo el problema general con la siguiente la pregunta: ¢ Qué relacién tiene
el aislamiento social por COVID 19 en la productividad los cirujanos dentistas de la DIRIS
Lima Norte 2021? Las preguntas especificas formuladas fueron: a) ¢ Qué relacion tiene
la fragmentacién social del aislamiento en la productividad laboral presencial de los
cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte 2021?,b) ¢ Qué relacion tiene la fragmentacion
econdmica del aislamiento en la productividad laboral presencial de los cirujanos
dentistas de la DIRIS Lima Norte 2021?,c) ¢Qué relacion tiene la fragmentacion cultural
del aislamiento en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la
DIRIS Lima Norte 20217



La justificacion tedrica de la presente investigacion se relaciond el nivel el aislamiento
social con la productividad laboral, por estudio de teorias relacionadas a cada variable y
sus conceptos basicos de sus respectivos autores. La justificacion practica se considera
el estudio con la finalidad de proporcionarnos amplios conocimientos que puedan ser
aplicados a futuro, los beneficiados de este estudio seria los cirujanos dentistas y los
pacientes, para asi mejorar la eficiencia, la calidad de la atencién y las limitaciones de
acceso a los servicios basicos salud en la poblacion que son indicadores de la
productividad (Medina, 2018 )

Se plante6 el objetivo general : Analizar la relacion del aislamiento social por
COVID 19 en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en la DIRIS
Lima Norte 2021,los objetivos especificos son: a) Analizar la relacion de la fragmentacion
social del aislamiento en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en
la DIRIS Lima Norte 2021,b)Analizar la relacion de la fragmentacién econdémica del
aislamiento social en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en la
DIRIS Lima Norte 2021,c)Analizar la relacion de la fragmentacion cultural del aislamiento
social en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentista en la DIRIS Lima
Norte 2021.

Se planted la siguiente hipétesis general: El aislamiento social por covid 19 tiene
una relacion directa y significativa en la productividad laboral presencial | de los cirujanos
dentista de la Diris Lima Norte,2021. Las hipotesis especificas entorno a las dimensiones
de la variable son: a) La dimension social del aislamiento tiene relacion directa en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la Diris Lima Norte,2021. b)
La dimensién econdmica del aislamiento tiene una relacién directo en la productividad
de los cirujanos dentistas de la Diris Lima Norte) La dimensioén cultural del aislamiento
tiene una relacion directa en la productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas
de la Diris Lima Norte,2021.



II. MARCO TEORICO

En los antecedes internacionales se consideré la investigacion de Villavicencio et
al. (2021) realiz6 un estudio cuantitativo cuyo objetivo fue estudiar las afectaciones
personales y organizacionales derivadas del aislamiento por COVID-19 en México,
utilizé un disefio de tipo transversal donde se aplicO una escala sobre afecciones de la
cuarentena y otra sobre apoyo de las instituciones ante la covid 19 cuya muestra fue 724
trabajadores, 61,6% de sexo femenino, con regresiones mdltiples lineales y analisis
factoriales con rotacion ortogonal donde se detallan coeficientes de Cronbach de
moderados a altos entre 0,867 y 0,842. Se concluye que la importancia de la dinamica y
el liderazgo de los trabajadores sobre la productividad en aislamiento social las escalas
presentadas tuvieron una adecuada estructura de factores y podran ser utilizadas como
referencias por instituciones mexicanas.

Por su parte Gonzales et al. (2021) en un estudio denominado aislamiento social
y el coronavirus en México en su indagacion sobre utilizar la informacion a partir de
informes de movilidad ,relacionados con la cuarenta , se considera el efecto del
aislamiento sobre los contagios y las defunciones por covid se utiliz6 un modelo
econométrico dinamico toma en consideracion la potencial en el registro de nuevos
contagios asi como el efecto de la variable de aislamiento .Se mostr6 en los resultados
una relacion negativa y significativa entre la estadia en sus casas la tasa de crecimiento
de defunciones y contagios , también para simular efectos nivel del distanciamiento
social por la pandemia tomando en consideracion la produccion y el empleo las
conclusiones del estudio pueden determinar que con las simulaciones realizadas de no
haberse decretado la cuarentena los indices de contagio hubiera aumentado y se calculo
entre 135 000 y 43 000 contagios menos de COVID en el periodo estudiado .



Magafa (2021) en su estudio propuesta de un modelo de sendero para analizar
algunos efectos percibidos a causa de la COVID-19 en la productividad, un estudio
cuantitativo no experimental transversal cuyo objetivo fue desarrollar un estudio de
afectaciones en el sector econdmico de empleo formal e informal por la covid 19, se
realiz6 en México. Los resultados muestran que los indicadores adaptados al modelo
fueron muy aceptables. Se concluyo en el modelo teodrico basado datos la relacion
totalmente directa en la afectaciébn econémico en la productividad laboral formal e
informal y que los individuos se les es dificil enfrentar desafios para la recuperacion en

este aspecto, debiendo capacitarse constantemente para lograrla.

Ortiz et al. (2020) en su estudio sobre el impacto emocional durante aislamiento
social cuyo objetivo es describir el grado de afectacion en un estudio cuantitativo
transversal , cuyo resultado fue en participantes chinos un 53 % afectacidon del impacto
psicologico fue moderado ,la conclusion del estudio fue que el aislamiento social
incrementa la actividad somatica lo que influye en aspectos sicosociales , emocionales y
desencadenando también problemas fisicos que si va de aumento afecta la capacidad

de adaptacién del individuo .

Ahumada (2020) en su estudio sobre los efectos del aislamiento social y la
cuarentena sobre el bienestar subjetivo en Chile de COVID 19 ,estudio de tipo
cuantitativo con una muestra de 175 adultos de Chile, que estuvieron entre la primera y
la tercera semana de aislamiento social, se utilizé la Escala Arancibia de afecto positivo
y negativo realizando una comparacion de medias con las dos escalas y sus valores
criticos .EIl objetivo principal es analizar el bienestar subjetivo de personas expuestas al
aislamiento social. Los resultados mostraron que el grupo sometido al confinamiento
presenté una menor puntuacion promedio en el término de afecto positivo y mucho mayor
en afecto negativo, y al calculo del efecto de Cohen. Los resultados obtenidos fueron

diferentes para cada escala.



Ortiz et al. (2019) en su indagacion para determinar la incidencia del clima
organizacional en la productividad laboral a partir de investigaciones en establecimientos
prestadores de servicios de salud, desde un estudio de tipo correlacional no experimental
de tipo transversal. Los resultados mostraron que la investigacion en salud existe una
relacion directa con el clima organizacional y la productividad laboral con sus variables
efectividad, eficacia y eficiencia del recurso humano. Se concluye que el estudio
complementara el apoyo para identificar el clima organizacional y sus elementos y asi
lograr su maximo potencial en productividad laboral que se vera reflejado en los

resultados y cumplimiento de los objetivos de la institucién.

Guerrero et al.(2021) en su estudio netamente cuantitativo descriptivo cuyo objetivo
es analizar las condiciones de trabajo, el estudio realiza un resumen de revision del
concepto productividad laboral y consumo donde se relaciona contradictoriamente el
bienestar y rendimiento en el trabajo identificando el riesgo de potenciar al maximo sus
capacidades en el desempefio como factor productividad deslindando que éste también
tiene el rol de consumidor activo de bienes y servicios para su produccién. Se concluye
gue no se debe exigir al trabajador hasta el agotamiento ya que afectara su doble
condicién de productor siendo la parcelacion, el ritmo, el tiempo, la reestructuracion vy el
control de su trabajo factores muy importantes que potencian sobrecargas mentales,

aparicion de estrés y patologias mentales asociadas.

Mosquera et al. (2018) en su estudio de factores intervinientes en la productividad
en el sector salud, este estudio consistié en la revisién bibliografica de articulos de
referencia en total cincuenta donde se evaluo la influencia de la satisfaccion laboral, clima
organizacional y el sindrome de burnout en la productividad de los hospitales. Los
resultados mostraron que las condiciones laborales estan afectadas por las condiciones
organizacionales. Se concluye que cada una de las instituciones en Colombia son Unicas
y se organizan de diferente manera, la satisfaccion del trabajador se ve reflejada en la

productividad ademas de dar una mejor calidad de atencion al paciente.

Medina et al. (2017) en su estudio indicadores de productividad en los hospitales

publico de Argentina realizo un estudio de tipo cuantitativo cuyo objetivo fue elaborar los
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indicadores de gestion que permitiran el seguimiento y la consecucion para la mejora del
servicio de salud analizando la problematica de la institucidn .Los resultados mostraron
gue los indicadores son utilizados por la institucion para la mejora de la gestion en salud
con un sistema eficiente, el uso racional de los recursos requiere la capacitacion del
RRHH para la buena construccion de los indicadores. Se concluye que la elaboracion
de una matriz de indicadores para la gestion en salud para la administracion de un
Hospital es una guia para identificar la alteracion en el clima organizacional y asi

modificar sus causas.

Entre los antecedentes nacionales se encontr6 una investigacion realizada por
Balboa (2020) realizo una tesis cuyo titulo Impacto del aislamiento social del cirujano
dentista, cuyo objetivo principal determinar el nivel del impacto del aislamiento social del
odontdlogo en Lima en el 2020 .La investigacion se desarrollé en un disefio de tipo
descriptivo ,enfoque cuantitativo que utilizo una muestras 138 de cirujanos dentistas se
les aplico encuesta y cuestionarios validados a través del estadistico Alfa de Cronbach.
Se concluy6 que existe un impacto significativo a nivel socioeconémico del odontélogo

en la region Lima por el covid 19.

Gonzales et al. (2020) en su estudio planteo como objetivo analizar la actividades
del comportamiento de la COVID-19 , estimar y evaluar el impacto del aislamiento social
como una politica publica , con un estudio cuantitativo de Métodos El modelo SIRy el
método de (MCO),los principales resultados se encontr6 que el nimero béasico de
propagacion bajo de 6,0 a 3,2 reduciéndose en 54% por producto del aislamiento social
, y dos meses después cayo a 1.Siendo aun niveles altos y evidencia que aun persiste
la propagacion a nivel mundial de infectados, con efectos socioeconémicos adversos
gue este confinamiento implica. Se concluyo que La COVID-19 es una enfermedad que
se disemina muy rapidamente, por lo que la politica de salud en base al aislamiento social
ha permitido explanar la curva de contagio, evitandose asi el colapso del Sistema de
Salud.

Lovon et al. (2021) en su estudio titulado repercusion del aislamiento social por
COVID-19 en la salud mental en la poblacion de Perl: sintomas en el discurso del



ciberespacio. la investigacion se desarrollé con un disefio cuantitativo, descriptivo y
explicativo El objetivo de este trabajo es distinguir las alteraciones mentales de salud
evidenciadas en los pobladores peruanos, especificamente la que se manifesté durante
el aislamiento social obligatorio por la pandemia, estudiando testimonios, cuya
metodologia fue recogen expresiones y enunciados discursivos, estos evidenciaron
reacciones y muchas preocupaciones en relacion con la salud mental. Los resultados
fueron que las principales alteraciones son las reacciones de estrés, trastornos de
depresion y ansiedad. La conclusiéon fue que como consecuencia del aislamiento social
se manifestaron observables alteraciones en la salud mental en redes que se deben

tomar en cuenta un posible tratamiento psicolégico.

Camargo (2018) en su indagacioén para determinar el impacto que tiene la motivacion
en la productividad de un centro de salud del sector publico donde el personal de salud
tiene diferente modalidad de contratos de los servidores nombrados y contratados, en su
estudio cuantitativo la metodologia utilizada es de tipo inductiva participativa con una
muestra de 15 trabajadores cinco estdn bajo la modalidad CAS, y diez personales
nombrados. El resultado, se dispuso su incidencia en los indicadores de la institucion y
su relacién directa para plantear soluciones reales para el problema de este estudio, que
servira de ayuda para otras areas, asi como a la institucion hospitalaria. La conclusion
es que existe relacion directa en la motivacion y la productividad y que esta se ve

afectada por la poca motivacion que se da en el centro de salud.

Entre las definiciones respecto a la variable productividad Mosquera et al 2018
sefialan que la productividad se entiende en como funciona el sistema de procedimientos
y operaciones en la institucion ,siendo un indicador de la competitividad y la eficiencia
,CUyo proposito es mantener en el mercado la competitividad siendo realidad si se
aumenta la productividad , ello se va lograr con la disminucién de los recursos que se
utilizan pero sobre todo considerando la innovacién ,procesos ,satisfaccion , innovacion
y clima organizacional .En salud la productividad no deberia ser medida solo por el
numero de pacientes atendidos ,en la actualidad se han enfocado en la mejora de gestion

del recurso humano ,entendiéndose que el entorno laboral puede afectar el desarrollo de



las actividades ,concluyendo el autor concluye es necesario mejorar las condiciones
laboral para el aumento en la productividad , pero se requiere de mucha gestion para
mejorar la eficacia en el cambio de un sistema de salud ,estudiando los factores internos
gue influyen como :el primero clima organizacional siendo estos : conflicto ,
responsabilidad ,estructura , recompensa relaciones , cooperacion ,estandares ,conflicto
e identidad, el segundo la satisfaccion laboral y el tercero Sindrome de Burnout.
Considerando Los factores externos: sociales, tecnoldgicos, econdémicos, culturales y
ambientales.

La productividad como todo servicio o actividad con el fin de ver una unidad
operativa, al grado que utilizan los recursos para obtener mas resultados, es la relacion
entre la cantidad de servicios y bienes en un periodo de tiempo determinado e insumos
consumidos para su logro, en el estudio la productividad en salud se ve relacionada
directamente por aptitudes personales ,por la dificultad ,la experiencia , por insumos
tecnolégicos y economicos por lo cual se necesitan de indicadores estandares para
calcular cantidad como calidad .La productividad no representa intensidad de trabajo , ni
mayor ganancia , por lo contrario representa efectividad , niveles de produccion
obtenidos (Andrade ,2010 )

Para la fundamentacion de la variable productividad se considero teorias clasicas ,
la teoria de restricciones creada por Eliyahu Goldratt, en un enfoque de administracién
, andlisis ,observacion e interpretacion de los datos con el fin de aumentar la
productividad en una institucién ,se utiliza la metodologia TOC donde se identificara el
nivel restricciones como la falta de recursos humanos ,ambiente ,politicas ,también
explotar , subordinar, elevary por ultimo se resultara la planificacion , programacion y
ejecucion .

Se considero la Teoria de Schoeder 2002, teoria que influye en el entorno, las
caracteristicas del trabajo y la satisfaccion con el trabajo en la productividad laboral;
También un enfoque sistematico segun Koontz y Weinhrich 2004 donde la produccion
laboral con insumos necesarios se dara en un tiempo determinado (Hilario 2018), es por

ello que consideraremos las dimensiones técnicas econémicas y sociales.



Los indicadores de dimension técnica segun Chiavenato 1999 que se consideran en el
estudio fueron: Eficiencia y Eficacia; para indicadores econémicos: Logro de objetivos y

logro de metas y para indicadores sociales los procesos.

Para aislamiento social se consider6 la teoria de comunicacion la teoria del servicio
publico, que busca reforzar la cultura nacional cuyo objetivo principal debe ser tener un
mayor sentido de solidaridad social, con dimensiones sociales culturales y econémicas
(Martinez,2006). También consideramos la teoria Modelo de los factores por Thomas et
al. 1990,donde los factores internos estan asociados con el ambiente laboral y los
externos que son no controlables ,por ello consideraremos las dimensiones sociales

,econémicos y culturales.

Aislamiento se refiere a aislar a las personas de estado de salud 6ptimo de las
personas contagiadas siendo una estrategia implementada de caracter obligatorio a nivel
mundial, el aislamiento llamado estado de arte en el que se encuentra la sociedad con la
llegada del coronavirus se decreta el aislamiento preventivo social a nivel politico en los
diferentes paises del mundo afectando la economia y la estructura psicologica en su
estudio descriptivo (Ortiz,2020)

En su estudio Mick (2018), el aislamiento tiene tres fases a nivel social: no contar
con la familia, otro aspecto seria la relacion con los vecinos, lo cual genera un aspecto
de ansiedad. Y el tercero se refiere a pacientes que tienen comorbilidades y han sido
hospitalizadas. En conclusién, la persona no se encuentra en contacto directo con otras

personas

Se consideré el impacto del aislamiento social a nivel laboral segun Gaspard et al
.2016 :Que las personas dejan de lado todo tipo de relaciones con los amigos ,familia y
en algunos casos con su propio trabajo de acuerdo al estilo de vida que haya tenido la
dinamica social cambiaria y se manifestaria de otra manera para evitar el contacto directo
con la sociedad, también se considerara el aspecto economico familiar, los niveles de

educacioén e incluso el temperamento para poder sobrellevar en casa la convivencia.
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Es importante recalcar que el aislamiento social es de suma importancia y
prevalencia y un problema sanitario a nivel comunitario asociado a diferentes condiciones
de salud. También es importante considerar en el aspecto laboral mantener un adecuado
clima organizacional con buenas relaciones interpersonales para hacer mas llevadera la
convivencia, lo cual permitird mantener el orden en la institucion. (Pellicano et al. 2012).

Al nivel econdmico es importante, porque se determinan las condiciones de vida
gue atraviesan las familias. La realidad de familias con altos ingresos trae como
consecuencia que estas sean capaces de afrontar esta realidad capaz de continuar con
esta realidad, por otro lado, personas con bajos ingresos serdn personas con bajo
ingreso econdémico en la sociedad. El impacto socioecondmico la categoria mas baja
afectada denominada proletariado son las personas mas expuestas a carencias con
delimitaciones y poco acceso, de esta manera se puntualiza que las categorias del
impacto socioecondémico y las personas de clase media son aquellas que acceden a los
servicios basicos y pueden sustentar gastos en educacion son llamados clase obrera.
(Gonzéles et al. 2015).

En lo que concierne a la epistemologia se considerd positivista, porque de
acuerdo a la interpretacion y su enfoque se centra en una realidad actual objetiva
ejecutada en base a leyes empiricas de fenédmenos naturales, donde los investigadores
actuaran de manera imparcial con un producto confiable ante una investigacion
cuantitativa como la del presente estudio donde la recopilacion de datos y el analisis

permiten que sea independiente y relista (Le6n y Perez.2019).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio se realiz6 de tipo basico con enfoque cuantitativo con nivel descriptivo.
Algunos autores precisan que: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, midiendo o
recogiendo informacion sobre las variables o conceptos” (Hernandez et al.2014).

La investigacion se trabajé con un disefio no experimental transeccional de tipo
correlacional, donde no se manipulard ninguna de las variables (Supo, 2018). Se utilizo el
meétodo hipotético deductivo porque se genera la hipotesis a partir de dos bases: universal
y empirica. (Sanchez ,2018).

Figura 1

Esquema del disefio

/ OX
M R
oy

M: Muestra

OX: Valor de la variable independiente: Aislamiento social.
Oy: Valor de la variable dependiente: Productividad laboral.
R: Relacion entre las variables (Leyder ,2016)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Aislamiento social
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Definicién conceptual:

Segun Gonzales (2021) existen dos tipos de aislamiento social el voluntario e involuntario
el segundo se entiende por medidas dictaminadas por el gobierno en niveles
administrativos, inmovilizacion, cierre de actividades con mucha conglomeracion,

espacios publicos y cierre de multiples actividades donde haya multitud de personas.

Definicién operacional:
Se aplicaran tres dimensiones: social, econémico y cultural, se realizé una escala de
valoracion ordinal, policotbmica conformada por cuestionario conformado por 18

preguntas disefiadas y validadas. (Balboa, 2020)

Variable Y: Productividad laboral

Definicién conceptual:

Es la relacion de insumos-productos producidos en un periodo poniendo énfasis a la
calidad, cantidad de bienes y servicios que se produce por la cantidad de recursos e

insumos usados. (Hilario ,2018)

La productividad laboral es el aumento o disminucién en el rendimiento de un trabajador
de acuerdo con sus funciones, también llamado productividad por hora, puede ser
afectada por la calidad de trabajo que aplica, o carga laboral afectando el rendimiento
(Camargo ,2018)

Definicién operacional:

Para la variable productividad utiliz6 la tabla de levantamiento de informacién y entrevista
(Leyder ,2016) consideraremos 3 dimensiones: técnica econdémica y social con sus 6
indicadores: Eficiencia eficacia, logro de objetivos, logro de metas, procesos y calidad de

atencion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién es el conjunto de casos que concuerdan con multiples especificaciones,
situandose claramente de acuerdo con sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo
(Hernandez et al. 2014). Para este estudio la poblacion abarcoé a los 100 cirujanos
dentistas que laboran en la DIRIS Lima Norte.

Criterios de inclusién: Se consideré a todos los cirujanos dentista de la DIRIS Lima
Norte que realicen labor asistencial de la ex Red Tupac Amaru.

Criterios de exclusion: No se considero a los cirujanos dentistas que realicen trabajo
remoto.

Muestra: Es parte representativa de la poblacién (Ventura, 2017), es un subgrupo de
dicha poblacion la seleccion para la muestra se determinara por el campo de accion
(Babativa,2017). La muestra calculada fue de 72 trabajadores.

Muestreo: Tiene por objetivo estudiar métodos de seleccion asi observar una parte
representativa de la poblacion, con la finalidad de hacer inferencias sobre la totalidad
(Rodrigo,2000). Es probabilistico cuando esta relacionado con la probabilidad de las
cualidades a observar en la investigacion, el presente estudio fue probabilistico y se
calculé la muestra aleatoria simple donde todos tiene la misma probabilidad de ser

seleccionados determinada por una formula estadistica (Babativa,2017).(Ver Anexo 3)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Es conjunto de reglas y medios que permita al investigador relacionar al objeto o
individuo de la investigacion. (Babativa,2017) En el presente estudio se empled la técnica
de la encuesta en cada variable.

Instrumentos

Para recoger la informacion se utilizé el cuestionario, que consiste en items de acuerdo

con las dimensiones planteadas (Leyder ,2016)

Para la variable aislamiento social se utilizd el instrumento de cuestionario con 18

preguntas, con tres dimensiones para la primera dimension social (1-6), segunda
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dimension componente econdmico (7-12) y la tercera dimension cultural (13-18), con
escala de Likert: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Para la variable productividad se utilizé el instrumento cuestionario con 18 preguntas
con tres dimensiones para primera dimension técnicas (1-6), econOmicas (7-12) y
sociales (13,18).

3.5 Validez

La validez indica a que grado se quiere medir el instrumento, es la relacién del contenido
de pruebay conocimiento, para que una prueba represente validez de su contenido debe
haber una buena relacién y concordancia entre el contenido del dominio y el contenido
de prueba (Herndndez ,2014). En el presente estudio se realiz6 la validez mediante la
prueba de expertos. (Ver Anexo 5).

3.6 Confiabilidad

Se realiz6 una prueba piloto de Cirujanos Dentistas. Las mediciones para determinar la
confiabilidad se realizaran mediante la prueba Alfa de Cronbach, dicha prueba ordinal de
confiabilidad evita caer en conclusiones erréneas y afectar la investigacion, con esta
prueba se minimiza la confiabilidad del instrumento con escalas ordinal, donde de 0,9 a
1 es de Alta confiabilidad y -1 a 0 no es confiable (Espinoza ,2018). Teniendo como
resultado de confiabilidad de 0,805 y 0,905( Ver Anexo 6)

3.7. Procedimientos

Para la recaudacion de informacion se realiz6 las coordinaciones correspondientes para
obtener la autorizacion formal y legal para asi realizar un proceso viable y transparente
para poder aplicar los cuestionarios a los trabajadores de la DIRIS mediate formularios
electronicos de elaboracién propia para la variable aislamiento social y para la variable
productividad , fueron enviados a través de un link derivado a formulario en Google drive

, los encuestados manifestaron su participacion de manera voluntaria .
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3.8. Método de anélisis de datos

Recaudaremos cifras utilizando la estadistica como una herramienta, se ordenan los
datos agrupandolos en tablas de distribucion de frecuencia en Microsoft Excel y IBM
SPSS statistic version 25, se registraron las respuestas por cada pregunta ,luego se
realizo la sumatoria total por cada encuestado agrupandolos de acuerdo a la amplitud de
intervalos donde las respuestas dadas por los encuestados se registraron correctamente
y correspondiente a cada pregunta, luego se realiz6 una sumatoria los datos de cada

encuestado, numero que se agrupod utilizando la amplitud de intervalos.(Babativa , 2017)

3.9. Aspectos éticos

Para la investigacion se considero el codigo de ética de investigacion de la Universidad
cesar vallejo respetando sus principios éticos, el principal la autonomia, donde al
encuestado se solicitar4 la participacion totalmente libre y voluntaria siendo el
cuestionario completamente anénimo y confidencial, los datos recopilados fueron usados
Uunicamente por fines de investigacion, respetando los derechos de autor aplicando las

normas APA tanto como para referencias y citas. (Ver anexo 7)
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo
Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable Aislamiento social y dimensiones

Aislamiento Social Econdmica Cultural
social
Niveles F % F % f % f %
Malo 0 0 1 1,4 0 0 0 0
Regular 17 23,6 46 63,9 24 33,3 3 4.2
Bueno 55 76,4 25 34,7 48 66,7 69 95,8
Total 72 100 72 100 72 100 72 100

Nota: Resultados segun los datos de la encuesta.

En la tabla 1 nos indica que la variable aislamiento social presenta un nivel bueno en un
76,4% mientras que en un nivel regular se encuentra en un 23,6 % y un 0 % en un nivel
malo. Asimismo se muestra que la dimensién social presenta un 34,7 % en un nivel
bueno ,en un nivel regular 63,9 % y solo un 1,4 % en un nivel malo es decir que solo un
encuestado manifiesta estar afectado a nivel social en cuanto a su relacion con el
paciente, su bienestar psicosocial y clima organizacional .Asimismo la dimensién
econdmica presenta un 66,7 % en un nivel bueno ,un 33,3% en un nivel regular y ningin
participante en nivel bajo ,es decir consideran que las dimensiones sociales, econémicas
y culturales se encuentran en un proceso muy largo de desarrollo ya que al ser un tema
coyuntural novedoso en proceso de mejora. Asimismo, la dimension cultural es percibida
por los cirujanos dentistas en un nivel bueno en un 95,8 %, un 4,2 regular y 0 % en un
nivel malo; es decir que la mayoria de los participantes encuestados tiene conocimiento
del grado de importancia de la dimension cultural en relacion con el aislamiento social
por COVID 19.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de Productividad laboral y dimensiones

Productividad Técnicas Econdmicas Sociales
laboral
Niveles F % f % F % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0O O
Medio 1 1,4 24 33,3 22 30,6 8 111
Alto 71 98,6 48 66,7 50 69,4 64 88,9
Total 72 100 72 100 72 100 72 100

Nota: Resultados segun los datos de la encuesta.

En la tabla 2 se observa que la variable productividad laboral es percibida por los
participantes encuestados en un nivel alto por un 98,6 %, mientras en un nivel medio el
1,4 % y bajo en 0 %. Asimismo, la dimension técnica presenta un nivel alto en un 66,7%,
mientras un 33,3 % en un nivel medio y 0 % en un nivel bajo. La dimension econémica
presenta un 69,4 % en un nivel alto, mientras que el 30,6 % en un nivel medio y un 0%
en un nivel bajo; Es decir que ningun participante considera realizar labores deficientes
técnicas en cuanto a su eficacia y eficiencia, tampoco presentar un déficit total en el logro
de objetivos y metas, procesos y baja calidad de atencién. Asimismo la dimensién social
se encuentra en un 88,9 % en un nivel alto, mientras el 11,1 % en un nivel medio y el 0%
en un nivel bajo :Es decir que consideran que las dimensiones técnicas, econémicas y
sociales se encuentran en proceso de desarrollo de mejora en relacion con el aislamiento
social siendo afectadas y que los cirujanos dentistas realizan con eficacia y eficiencia
sus labores, logro de metas y objetivos laborales en sus establecimientos manteniéndose

el factor social estable e influyente en el proceso.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Hg: El aislamiento social por covid 19 tiene relacion directa y significativo en la

productividad de los cirujanos dentista de la DIRIS Norte,2021.

La Tabla 3 evidencia los resultados de la prueba correlacional de Pearson no
paramétrica que es utilizada para comprobar la hipétesis general planteada. Se
observa que p_valor = 0.000 < 0.01, se acepta la hipotesis general planteada, es decir
gue hay una relacion altamente significativa entre las variables aislamiento social y

productividad laboral. El coeficiente rho de Pearson p = 0.504** el cual determina que la

relacion es positiva fuerte.

Tabla 3
Correlacion del Aislamiento social y la productividad laboral.
V1. Aislamiento Correlacion de Pearson 504"

5 social
2]
§ Sig. (bilateral) .000
o N 72
S V2, Correlaciéon de Pearson ,504"
2 Productividad  gjg. (bilateral) .000
@ laboral N 29

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1 La dimension social del aislamiento tiene una relacién directa en la productividad

laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

La Tabla 4 evidencia los resultados de la prueba Rho de Spearman no paramétrica que
es utilizada para comprobar la hipétesis especifica 1 planteada, donde se relacionara la
dimension social con la variable 2: la productividad laboral. Se observa que p_valor =
0.000 < 0.05, es decir que hay una relacion significativa entre la dimension social y
variable productividad laboral. El coeficiente rho p = 0.268** el cual determina que la

relacion es positiva débil.

Tabla 4

Correlacion de dimension social y la productividad laboral.

V2. Productividad

laboral
o3 Coeficiente de correlacion ,268™
T £ D1. _ _
2 S Social Sig. (bilateral) .020
X o
n N 72

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 2

H2: La dimension econdmica del aislamiento social tiene una relacién directa en la

productividad laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

La Tabla 5 evidencia los resultados de la prueba Rho de Spearman no paramétrica que
es utilizada para comprobar la hipétesis especifica 2 planteada, donde se relacionara la
dimension econdmica con la variable 2: la productividad laboral. Se observa que p_valor
= 0.000 < 0.01,es decir que hay una relacion significativa entre la dimensién econémica
y variable productividad laboral. El coeficiente rho p = 0.314** el cual determina que la
relacion es positiva débil.

Tabla 5

Correlacion de dimension econdmica con productividad laboral.

V2. Productividad

laboral
o3 Coeficiente de correlacion ,314”
T E D2. S
28 Econémico  Sig. (bilateral) .000
o
@ N 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipétesis especifica 3

H3: La dimension cultural del aislamiento tiene una relacién directa en la productividad

laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

La Tabla 6 evidencia los resultados de la prueba Rho de Spearman no paramétrica que
es utilizada para comprobar la hipétesis especifica 3 planteada, donde se relacionara la
dimension cultural con la variable 2: la productividad laboral. Se observa que p_valor =
0.000 < 0.01, es decir que hay una relacion significativa entre la dimension econémica y
variable productividad laboral. El coeficiente rho p = 0.322** el cual determina que la
relacion es positiva débil.

Tabla 6

Correlacion de dimension cultural con productividad laboral.

V2. Productividad

laboral
o3 Coeficiente de correlacion ,322"
T £ D3. _ _
2 S Cultural Sig. (bilateral) .000
X o
n N 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V.DISCUSION

La presente investigacion busco analizar el grado de relacion que existe entre el
aislamiento social y la productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la
Direccion de Redes Integradas de Lima Norte ,2021. A continuacion, analizamos cada
uno de los resultados obtenidos: Los resultados de la investigacidn muestran que existe
una correlacion positiva fuerte de las variables Aislamiento social y productividad laboral
presencial los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte ,2021, con un nivel de
correlacién (rho Pearson = 0,504). Por tanto, se acepta la hipétesis general que sefala
gue existe relacion entre el aislamiento social y productividad laboral presencial de los
cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte ,2021. Cabe resaltar que no se evidencian
estudios con dichas variables.Se corrobora con la teoria de Schoeder 2002, teoria que
influye en el entorno, las caracteristicas del trabajo y la satisfaccion en la productividad
laboral; También segun Koontz y Weinhrich 2004 donde la productividad laboral con
insumos necesarios se dara en un tiempo determinado siendo un resultado ya
experimentado de satisfaccion donde esta relacionada con satisfaccion laboral(Hilario
2018).Los beneficios de la productividad laboral segun la teoria de Bain 2003 ,,reconoce
qgue los cambios de la productividad tienen una influencia en fendmenos econémicos
como sociales tanto como la disminucién de los niveles de vida ,las mejoras o déficits en
los pagos ,calidad de actividades recreativas presentes en el clima organizacional ,
siendo el aislamiento social los que generaron estos cambios y alteraciones teniendo

relacion directa y significativa .

Hablar de productividad laboral implica un tema muy extenso donde segun
(Chiavenato 1999 )existen factores internos y factores externos para la mejora en la
productividad, dentro de los factores externos ;cambios econdmicos y cambios sociales
, estructurales y la administracion publica de caracter sumamente importante siendo el

aislamiento social un factor externo y de compromiso social en el presente estudio que
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se relaciona directamente mas no se mide el grado de afectacion ,siendo un tema amplio

y novedoso aun por estudiar.

Para aislamiento social y el uso de la teoria de comunicacion deservicio publico,
donde se buscé reforzar la cultura nacional y solidaridad social, con dimensiones sociales
culturales y econdmicas (Martinez,2006).Encontrando un nivel de relacién aceptable de
las dos variables y todas sus dimensiones .También considero la teoria Modelo de los
factores por Thomas et al. (1990)donde los factores internos estan asociados con el
ambiente laboral y los externos llegando a la conclusion que son no controlables e

influyentes ,corroborandose en el presente estudio por lo antes expuesto .

La investigacion sefiala que, de los 72 participantes, un 98,6% cuentan con
productividad laboral alta y solo el 1,4% poseen una productividad laboral de nivel medio,
para el 76 .4 % el aislamiento social posee un nivel bueno, el 23.6 % un nivel regular; no
evidenciandose niveles malos. Asi mismo, a diferencia Ahumada (2020), luego de
desarrollar un estudio de efecto del aislamiento social sobre el bienestar personal
presentado niveles malos de productividad laboral durante la pandemia por COVID-19,
siendo este valor representativo del 23.6% del presente estudio donde el personal
manifiesta desmotivacion, efectos de desgaste colaterales, inadecuado clima

organizacional y un déficit de comunicacién interna a nivel social.

Referente a la hipoétesis general :El aislamiento social por covid 19 tiene relacién
directa y significativo en la productividad de los cirujanos dentista de la Diris Lima
Norte,2021.El coeficiente (rho p = 0.268) el cual determina que la relacién es positiva
débil de la dimension social y la productividad laboral en comparacién con una tesis
donde sefalan que las correlaciones son directas y significativas de los efectos
psicologicos relacionados a pandemia de COVID 19 en los trabajadores de salud por
depresion , ansiedad y estrés, a diferencia de nuestro estudio donde son muy pocos los
cirujanos dentistas que son afectados a nivel social en factor psicoldgico considerados

como indicadores (Padilla,2020);también en un estudio donde el estrés esta relacionado
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con la productividad laboral de los cirujanos dentistas durante el covid 19 con Rho de
Spearman=0,685, donde si hay una relacién directa (Gamonal ,2020) .

Asu vez, Balboa en el mismo afio, demostré en su estudio que los cirujanos dentistas
fueron sumamente golpeados durante el aislamiento social buscando y planteando una
reintegracion psicosocial, llego a la conclusion que existe diferencia relevante en el nivel
de impacto de econdémico del cirujano dentista abriendo reflexibn de sobre como se
clasifica a este personal en los ambitos médico, social y psicolégico que repercutieron
en su posicién y, por lo tanto, en su participacién ante las propuestas de atencion
disefiadas para la reintegracion en la sociedad , por otro lado tiene un interés social que
permite hacer una reflexion para intervenciones psicosociales a los pacientes y al
personal médico y puedan dar soluciones para entender su eficacia o fracaso durante el

proceso.

En un estudio del compromiso organizacional y su relacién con la productividad
laboral su correlacion Spearman =0,78 indicando correlacion positiva se llegé a la
conclusion que ambos reflejan las metas y objetivos individuales de cada profesional y
gue las organizaciones representan un recurso de suma importancia hacia la

autodefinicion personal, autocritica, autoevaluacion y vinculo laboral (Leyder,2018).

La dimensién técnica de la productividad laboral donde se mide el nimero de unidad de
su producto en el presente estudio solo se considerd los indicadores de eficacia y
eficiencia mas no se considerd al indicador efectividad ya que estos son medidos
netamente por produccion en comparacion con otros afios de produccion , pudiendo
considerarse a un tema futuro para estudiar donde se podria aceptar la hipotesis que la
productividad laboral es baja durante el aislamiento social .Por otro lado en comparacion
del estudio de Leyder con nuestro estudio; los cirujanos dentistas si han demostrado
adaptarse correctamente a los cambios organizacionales, durante el aislamiento social
,demostrando responsabilidad con la institucion e iniciativa para al desarrollo de

actividades a pesar de manifestarse poco motivados por su institucion .
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Referente a la hipétesis especifica 1 : La dimension social tiene una relacion directa
en la productividad de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.En un estudio
de Balboa (2020)Donde impacto de la dimension social fue buena en un 54.2 % d ellos
cirujanos dentistas nombrados y un 35.4 % del personal CAS en relacion con nuestro
estudio donde el 34.7% del personal presenta un nivel bueno en cuanto a la dimension
social y un nivel regular en 63,9 % y solo un 1,4 % malo , dandose las principales
recomendaciones que aseguren a las personas obtengas servicios basicos dentro de
ellos ,de salud en tiempo que dure la disposicion ,asi como las que estan relacionas para
transitar y mantener los servicios fundamentales y en otro escenario donde el aislamiento
social es voluntario , y que para solucionar la coyuntura social se busca se halle la
solucién juridica del tema .Por otro lado un estudio correlacién la dimension social en un

46 % presenta un nivel medio de correlacién a su logros con un 0.485 en rho Spearman.

Referente a la hipotesis especifica 2: La dimension econémica del aislamiento social
tiene una relacion directa en la productividad de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima
Norte,2021.Existen multiples estudios que durante el aislamiento social los mercados
financieros ,la situacibn econdémica han sufrido un gran impacto significativo y
transcendental ,(Corredor 2020) busca la relacion entre la pandemia y la economia
encontrando un relacion muy significativa dando como propuesta recomendaciones a

mediano y largo plazo para superar dicha crisis.

El presente estudio encontré una relacion rho p = 0.314; Donde las medidas de
aislamiento social al ser impuestas e implementadas en sectores de produccién de la
economia fueron un desafio en las politicas publicas del pais segun el presente estudio
los cirujanos dentistas manifestaron canales de ayuda a sus hogares y su estabilidad
laboral dependid de sus ingresos netamente en sus trabajos publicos dependientes del
Estado Peruano siendo solo un 33,3 % que manifestd que su economia fue regular y 0

% tanto en la variable Aislamiento social y productividad laboral afectado
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econOmicamente en su totalidad. Por otro lado, el 66.7 % de los trabajadores presentaron
un nivel econémico bueno ya que el sector publico en el area de odontologia continuo

con su jornada laboral.

Referente a la hipotesis especifica 3: La dimension cultural del aislamiento social
tiene una relacion directa en la productividad de los cirujanos dentistas de la Diris Lima
Norte, 2021.Se muestra el coeficiente rho p = 0.322** el cual determina que la relacion
es positiva débil. Las evidencias muestran por el contrario que la productividad laboral y
las normas de bioseguridad en los cirujanos dentistas durante pandemia si estan
correlacionados pero de forma negativa Rho =-0.77 en un hospital de Ayacucho
evidenciando que los procedimientos de dichas normas bioseguridad hace que el
personal sea menos productivo(Ayala ,2021) , a diferencia de nuestra investigacion que
pese a las condiciones externas de los factores del aislamiento social que los cirujanos
dentistas de la Diris lima norte afrontan, tienen amplio conocimiento ante los indicadores
gue son el comportamiento con las normas y comportamiento con la realidad siendo el
caso de la coyuntura , estando la dimension cultural relacionada directamente con la
productividad laboral, presentando un 95 % un nivel bueno ; un 4,2 % un nivel regular y
ninguno un nivel malo debido alas capacitaciones virtuales realizadas sobre COVID 19y
estomatologia .

En este sentido es importante que el personal de salud tenga conocimiento de las
normas de bioseguridad, protocolos de atencidén, guias y lineamientos durante el
confinamiento. El aislamiento social obligatorio no afecto en la productividad laboral por
lo equipos de proteccion utilizados diariamente , las actividades en el sector publico no
se suspendieron al 100 %, la implementacién delas medidas sanitarias de prevencion si
afectaron directamente pero en menor porcentaje ya que el personal se encontraba
capacitado constantemente y el cirujano dentista trabajaba conjuntamente con un equipo
multidisciplinario en los establecimientos de salud ,la infraestructura fue un factor
importante ya que muchos establecimientos contaban con espacios al aire libre para

implantacion de lugares adecuados para prevencion de la contaminacion cruzada, se
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implementaron multiples politicas de salud publica como un equipo de CAS COVID, se
realizaron horas complementarias con buena remuneracion para para la toma de
temperatura y lavado de manos ;Cada establecimiento de salud de la DIRIS Lima Norte
cuenta con empresas altamente capacitadas para la limpieza y desinfeccion de areas
comunes , lo que si cabe resaltar es que ningun establecimiento llego a su meta anual
en produccion , pero si tomaron muchas medidas de contencion frente al COVID 19
durante el aislamiento social .Es importante por todo lo mencionado anteriormente que
se dictaminen nuevas politicas de salud publicas frente a futuras pandemias y soluciones
juridicas.

Con respecto a las fortalezas de la metodologia aplicada para realizar la investigacion
basicamente se tuvo en cuenta que es un estudio de tipo descriptivo, correlacional donde
se establece correspondencia entre ambas variables, y un disefio de tipo basica o pura

ya que se busco el descubrimiento de leyes o principios que contribuirdn de punto de

apoyo en la solucién de alternativas sociales .
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VI.CONCLUSIONES

1.Se concluy6 que dado el valor de significancia p<0,005, valor de p =0,000. Se rechaza
la hipotesis nula, por lo tanto, existe relacion entre Aislamiento social y productividad

laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

2.En relacidén de la dimensiéon social y la productividad laboral se concluye que hay
relacion de manera directa, dado que el valor de significancia encontrado es p<0,005,
valor de p =0,020. Se afirma que La dimension social del aislamiento tiene una relacion

directa en la productividad laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

3.Con respecto a la segunda dimension del aislamiento social que es econémica se
concluye que hay una correlacion directa donde el valor de significancia es p =0,000.
Esto rechaza la hipétesis nula y acepta la segunda hipétesis concluyendo que: La
dimension econdmica del aislamiento social tiene una relacion directa en la productividad

laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.

4.Se concluye que hay una correlacion directa donde el valor de significancia es p
=0,000. Esto rechaza la hipotesis nula y acepta la segunda hipotesis concluyendo que:
La dimension cultural del aislamiento social tiene una relacion directa en la productividad

laboral de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte,2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Facilitar a los cirujanos dentistas los insumos necesarios para la atencion y todo lo
requerido para el mejor desarrollo de sus actividades y se refleje en la productividad

laboral.

2. Utilizar la teleorientacion y la tele consulta estomatolégica para elevar la demanda,
también para organizar mejor las citas y evitar la contaminacion cruzada y motivar al
personal con actividades promovidas por el area de psicologia, brindandoles

diversas dinamicas grupales e interaccion interpersonal.

3.Cumplir con el bono covid asignado mensualmente y puntual a los trabajadores y

aumento de la entrega econdmico anual por parte de la DIRIS Lima Norte.

4.Crear un plan operativo de contingencia estomatolégica ante eventos como el

aislamiento social.
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1.MATRIZ OPERACIONALIZACION

ANEXOS

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Aislamiento social

Variable Definicion | Definiciéon | Dimensiones Indicadores items Escalade | Nively
conceptual | operacional valoracién | Rango
X=Aislamiento | El Se aplicaran | X1 =Social Comunicacion | 1,2,3
social aislamiento | tres Calidad de vida | 4,5,6
llamado dimensiones:
estado de social, — i )
arte en el econémico y X2=Econdmico | Expectativa Siempre Malo
que se cultural, laboral 7,8,9 (5) (18-41)
conformada .
encuentra la por Casi Regular
sociedad | cyestionario Expectativa 10,11,12 | siempre | (42-65)
con la conformado salarial (4) Bueno
coronavirus preguntas, X3=Cultural Comportamlento 13,14,15
se decreta ;nubeign con las normas (C3) ,
el |s_ena asy establecidas asl nunca
aislamiento | validadas. (2)
preventivo . Nunca (1)
social a Comportar_mento
nivel politico con la realidad 16,17,18
en los
diferentes
paises del
mundo
afectando la
economiay
la estructura
psicol6gica

(Ortiz,2020)

Nota: Adaptado de Balboa P.R. (2020.) Impacto del aislamiento social del cirujano
dentista en la Region Lima, 2020. [Tesis para maestria. Universidad Cesar Vallejo]
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable productividad laboral

Variable Definicion Definicién | Dimensiones Indicador | Item | Escala Nivel y
conceptual operacion es S de rango
al medicid
n
Y=Productividad | Esla relacion | Se aplicardn | Y 1=Técnicas
de insumos- res F i ; ;
Laboral oroductos dimensiones Eficiencia | 1,2,3 | ORDINAL | Bajo
producidos en | : Técnicas, Eficacia 4,5,6 (18-41)
un periodo econoémico y Nunca Medio
p sociales, (1) Casi B
poniendo conformada as! (42-65)
énfasis a la por Y2=Econémicas | Logrode |7,8,9 | hunca(2) | Alto
calidad. cuestionario objetivos A veces (66-90)
Por tanto, se conformado 3) Casi
puede decir por 18 Logrode | 10,1 fsigmpre
que es la preguntas, metas 1,12 A
cantidad de muy bien Y3=Sociales Procesos 13,1 (,)
bienes y disefiadas y 415 Siempre
servicios validadas . ’ (5)
oroducidos con una Calidad de | 16,1
escala de iA
versus la S a1 atencion | 7,18
cantidad de al 5.
recursos o
insumos
utilizados.

(Hilario ,2018)

Nota: Adaptado de Leyder L.S. (2018). Compromiso organizacional y su relacién con

la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto
en el afio 2016. [Tesis de maestria. Universidad Nacional de San Martin]
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2.MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipétesis | Variables e indicadores
P. GENERAL Objetivo Hipétesis Va.LriabIe X Aislamien.to social , :
: relacion i | general: General Dimensiones | Indicadores | ltems | Escala | Nivel y
;i(sglgfnzgnaiglc;géliglneoi Analizar la relacion El Rango
p del aislamiento . . segl'Jn
COvVID19enla social por COVID aislamiento .
productividad los cirujanos 19enla social  por variables
dentistas de la DIRIS Lima productividad covid 19 X1=Social Comunicacié_n 1,23 Ordinal Malo
Norte 2021? laboral presencial Calidad de vida | 4,5,6 Nunca
pre: . 5 L (18-41)
de los cirujanos tiene relacién 1
Problemas Especificos: dentista en la DIRIS directa y Casi Regular
Ana o ' Lima Norte, 2021. Expectativa nunca 42-65
¢Qué rela.c,lon tiene la significativo | X2=Econémico laboral 7,8,9 ) ( )
fragmentacion social del Aveces | Bueno
aislamientoenla Objetivos en la Expectativa 10,11,12 | (3) (66-90)
producividad s cujenos | especiicos: | ot
Norte 20217 -Analizar la relacién | de los )
- ¢ Qué relacion tiene la de la fragmentacion | cirujanos Siempre
s P social del i 13,14,15 | (5)
fragmentacion econémica ; ; dentista de la .
. . aislamiento en la Comportamiento
del aislamiento en la L P
. < productividad Diris Lima | X3= Cultural con las normas
prodyctlwdad los cirujanos laboral presencial establecidas 16,17.18
dentistas de la DIRIS Lima de los Cirujanos Norte,2021.
Norte, 2021? dentista en la DIRIS
- ¢ Qué relacion tiene la Lima Norte, 2021 Comportamiento
fragmentacion cultural del -Analizar la relacion con la realidad
aislamiento en la de lafragmentaCIon Hipétesis Variable Y: Productividad laboral
productividad los cirujanos gics?g;?;lﬁfoiﬂcial especifica | vi-teon E;!Cier_“:ia 411%2 ’C\l)'di”a' Bajo
dentistas de la DIRIS Lima e =lecnicas Icacia . unca 18-41
Norte, 2021? g:)g;rogeus?nvé?;d e Casi (M di )
de los cFi)rujanos dimension L d 789 - edio
. social del 0gro de 8, nunca 42-65
dentista en la DIRIS aislamiento Y2=Econdémicas objetivos ) ( )
'—A”r:;‘"’;‘gr”; ’ri(l);;én tiene  una Logro de metas 10,11,12 é’» ;/eces
- - relacion )
deltla frftngentaC|on directa en la C_a5| Alto
;Jslg:r?ien?o social productividad | Y3 =Sociales Procesos 13,14,15 z‘gmpre (66-90)
e de los .
Ier:)la plroductlwc_iald cirujanos Calidad de Siempre
ahoral presencia dentistas de atencion 16,17,18 | (5)

de los cirujanos

dentista en la DIRIS

Lima Norte,2021.

la Diris Lima
Norte,2021.
-La
dimension
econdémica
del
aislamiento
tiene relacién
directa en la
productividad
de los
cirujanos
dentistas de
la Diris Lima
Norte,2021.
-La
dimensién
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cultural  del
aislamiento
tiene relacién
directa en la
productividad
de los
cirujanos
dentistas de
la Diris Lima

Norte,2021.

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y INTRUMENTOS: METODO DE ANALISIS:
INVESTIGACION MUESTRA
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: TECN|CA' DESCRIPTIVA:
Tipo: Basico. ’ ' Alici inti i
Disefio: No experimental, 100 Encuesta Analisis deS.(,II'IptIVO comparatlvo
transversal, correlacional Muestra: INSTRUMENTOS: - Presentacion en tablas de

N |72 Cuestionario con escala de | frecuenciay figuras
M: Muestra (Cirujanos Dentistas | yrapajadores. | actitudes LIKERT, de - Interpretacion de los
de DIRIS Lima norte. Muestreo: | acuerdo con la siguiente resultados

OX: Valor de la

independiente:

variable
Aislamiento
social.

Oy: Valor de la Vvariable

dependiente: Productividad
laboral.
R: Relacién entre las variables

(Leyder ,2016)

Probabilistico

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

- Andlisis descriptivo para
prueba de normalidad mediante
Kolmogorov-Smirnov y para la
prueba hipotesis general
Pearson y para las especificas
Spearman.
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3.Instrumento y recoleccion de datos

Ficha de instrumento el aislamiento social

Escala de Likert:

1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces (AV)4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (S)

N.C | items Escala de valoracién
DIMENSION 1: SOCIAL 112 3 4
1 ¢Consideras que la tele orientacién en odontologia debe ser la primera comunicacién con el paciente previa
atencion?
2 ¢ Consideras que la comunicacién con los pacientes durante su atencion para sus indicaciones es clara y precisa?
3 ¢ Consideras que la comunicacién odontélogo-paciente llega a la plena satisfaccion de ambas partes?
4 ¢ Consideras que tienes bienestar psicosocial?
5 ¢Cree usted que la calidad de vida que llevas en el trabajo es la esperada?
6 ¢Consideras que tu institucion te apoya moralmente para no percibir efectos colaterales de desgate?
DIMENSION 2: ECONOMICA
7 ¢ Se vio afectada su situacion laboral a partir del inicio del aislamiento social?
8 ¢ Te dedicabas estrictamente a la practica privada antes del aislamiento social?
¢Considera que durante el aislamiento social aumentaron los costos en materiales e insumo de bioseguridad para
9 la atencion odontolégica?
10 ¢ Compraba frecuentemente equipos de proteccién personal?
11 ¢ Cree usted que el bono del colegio odontolégico deberia durar todo el estado de emergencia?
12 ¢ Usted percibe ingresos adicionales de consulta privada?
DIMENSION 3: CULTURAL
13 ¢ Cumple estrictamente los protocolos de atencién establecido por OMS y el Ministerio de Salud?
¢ Considera usted correctas las normas de bioseguridad establecidas por el gobierno para la practica
odontoldgica?
14
15 ¢,Cumple usted con las guias y lineamientos de atencién odontol6gica?
16 ¢ Considera usted adecuado la atencién de urgencias y emergencias odontolégicas durante el confinamiento?
17 ¢Tiene en cuenta el grado de peligro que ocasiona a la sociedad esta pandemia?
18 ¢ Toma sus precauciones para evitar la contaminacién cruzada de los pacientes?
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Ficha de instrumento productividad laboral

Escala de Likert:

1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces (AV)4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (S)

N.° T .,
Items Escala de valoracion
DIMENSION 1: TECNICAS

1,234 |5

1 ¢ Considera usted que su servicio tiene pocos insumos odontolégicos para atenci6on?

2 Considera usted que tiene equipos dentales operativos para atencion odontolégica en pandemia

3 ¢ Desarrolla actividades utilizando el presupuesto econémico destinado para la atenciéon?

4 ¢ Considera que realiza su atencién en menor tiempo?

5 ¢ Considera que le tiempo de atencion establecido por atencion no son los ideales en tiempos de
pandemia?

6 ¢ Consideras que es dificultoso realizar actividades en el menor tiempo posible?

DIMENSION 2: ECONOMICA

7 ¢ Consideras que cumples con las actividades operativas establecidas para el centro de salud?

8 ¢ Considera que realiza actividades preventivas promocionales segun la ley de trabajo del cirujano
dentista 27878?
¢ Recibes incentivos por cumplimiento de indicadores de la estrategia?

9

10 ¢ Se ejecuta las metas fisicas anuales por estrategia de salud bucal?

11 ¢ Se ejecuta la matriz de plan operativo del 2021 de su establecimiento?

12 ¢ Considera segun el articulo 22 de obligaciones del cirujano dentista, esta desarrollando su
trabajo profesional dentro de la legislacién vigente?

DIMENSION 3: SOCIALES

13 ¢Actualiza el ASIS odontoldgico del servicio?
¢ Utilizas la guia practica para la prevencion y tratamiento de la caries dental de nifios?

14

15 | ¢Se actualiza los macroprocesos de acreditacion de nivel de atencion de su establecimiento?

16 ¢ Considera que estéa brindando un buen trato a los pacientes?

17 ¢ Considera que tiene entusiasmo y ganas para realizar la atencion odontologica?

18 ¢ Considera que la atencion brindada le genera satisfaccion?
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4 .Calculo del tamafo de la muestra

Formula para tamafio de muestra para poblacion finita

N: z2p *q N =72

e*(N-1) + z?p*q
Donde:
n: Tamafo de muestra
N: Poblacién =470
Z: nivel de confianza
p: probabilidad a favor
g: probabilidad en contra.
E: error muestral
Error maximo admisible :6%=0,06

NC=95% —» Z=1.98

Fuente: Babativa, N. (2017). Investigacion cuantitativa: Fundacion Universitaria del
Area Andina. Bogota. https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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5.Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Rosa Concepcién Garcia Saavedra

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en gestion de
los servicios de la

salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021 II,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Aislamiento social por COVID 19 en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte 2021

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Marylia Gissel Llallico Colana 70413576
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AISLAMIENTO SOCIAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1-SOCIAL Si No |[Si| No [Si| No
1 ¢ Consideras que la tele orientacion en X X X
odontologia debe ser la primera comunicacién
con el paciente previa atencion?
2 ¢ Consideras que la comunicacion con los X X X
pacientes durante su atencién para sus
indicaciones es clara y precisa?
3 ¢ Consideras que la comunicacién odontélogo- X X X
paciente llega a la plena satisfaccion de ambas
partes?
4 ¢ Consideras que tienes bienestar psicosocial? X X X
5 ¢ Cree usted que la calidad de vida que llevas en X X X
el trabajo es la esperada?
6 ¢ Consideras que tu institucién te apoya X X X
moralmente para no percibir efectos colaterales
de desgate?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No
7 ¢ Se vio afectada su situacion laboral a partir del X X X
inicio del aislamiento social?
8 ¢ Te dedicabas estrictamente a la practica privada | X X X
antes del aislamiento social?
9 ¢,Considera que durante el aislamiento social X X X
aumentaron los costos en materiales e insumo de
bioseguridad para la atencion odontologica?
10 ¢, Compraba frecuentemente equipos de X X X
proteccion personal?
1 ¢ Cree usted que el bono del colegio odontolégico X X X
deberia durar todo el estado de emergencia?
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12 ¢ Usted percibe ingresos adicionales de consulta X X X

privada?
DIMENSION -CULTURAL Si No Si No Si No
13 ¢,Cumple estrictamente los protocolos de atenciéon | X X X

establecido por OMS y el Ministerio de Salud?

14 ¢ Considera usted correctas las normas de X X X
bioseguridad establecidas por el gobierno para la
practica odontolégica?

15 ¢,Cumple usted con las guias y lineamientos de X X X
atencién odontolégica?

16 ¢Considera usted adecuado la atencién de X X X
urgencias y emergencias odontolégicas durante el
confinamiento?

17 ¢ Tiene en cuenta el grado de peligro que X X X
ocasiona a la sociedad esta pandemia?

18 ¢, Toma sus precauciones para evitar la X X X
contaminacion cruzada de los pacientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROSA CONCEPCION GARCIA SAAVEDRA
08142347

Especialidad del validador: MG. Gestién de salud publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

11 de octubre del 2021

No aplicable [

DNI:

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1-TECNICAS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que su servicio tiene pocos X X X
insumos odontoldgicos para atencion?
2 Considera usted que tiene equipos dentales X X X
operativos para atencion odontolégica en
pandemia
3 ¢ Desarrolla actividades utilizando el presupuesto X X X
econdmico destinado para la atencion?
4 ¢ Considera que realiza su atencién en menor X X X
tiempo?
5 ¢ Considera que le tiempo de atencién establecido | X X X
por atencién no son los ideales en tiempos de
pandemia?
6 ¢ Consideras que es dificultoso realizar actividades | X X X
en el menor tiempo posible?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No
7 ¢ Consideras que cumples con las actividades X X X
operativas establecidas para el centro de salud?
8 ¢ Considera que realiza actividades preventivas X X X
promocionales segun la ley de trabajo del cirujano
dentista N 27878?
9 ¢Recibes incentivos por cumplimiento de X X X
indicadores de la estrategia?
10 ¢ Se ejecuta las metas fisicas anuales por X X X
estrategia de salud bucal?
1 ¢ Se ejecuta la matriz de plan operativo del 2021 X X X
de su establecimiento?
12 ¢ Considera segun el articulo 22 de obligaciones | X X X
del cirujano dentista, esta desarrollando su trabajo
profesional dentro de la legislacion vigente?
DIMENSION -SOCIALES Si No Si No Si No
13 ¢Actualiza el ASIS odontolégico del servicio? X X X
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14 ¢Utilizas la guia practica para la prevencion y X X X
tratamiento de la caries dental de nifios?

15 ¢Se actualiza los macroprocesos de acreditacion X X X
de nivel de atencién de su establecimiento?

16 ¢ Considera que esté brindando un buen trato alos | X X X
pacientes?

17 ¢ Considera que tiene entusiasmo y ganas para X X X
realizar la atencién odontolégica?

18 ¢ Considera que la atencion brindada le genera X X X

satisfaccion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROSA CONCEPCION GARCIA SAAVEDRA DNI:

Especialidad del validador: MG. GESTION DE SALUD PUBLICA

11 de octubre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Dahyann karol Saavedra Torres

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en gestion de
los servicios de la

salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021 I,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Aislamiento social por COVID 19 en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte 2021

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Marylia Gissel Llallico Colana
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AISLAMIENTO SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1-SOCIAL Si No Si No Si No
1 ¢ Consideras que la tele orientacién en X X X
odontologia debe ser la primera comunicacién
con el paciente previa atencion?
2 ¢ Consideras que la comunicacién con los X X X
pacientes durante su atencién para sus
indicaciones es clara y precisa?
3 ¢ Consideras que la comunicacién odontélogo- X X X
paciente llega a la plena satisfaccién de ambas
partes?
4 ¢ Consideras que tienes bienestar psicosocial? X X X
5 ¢ Cree usted que la calidad de vida que llevas en X X X
el trabajo es la esperada?
6 ¢ Consideras que tu institucién te apoya X X X
moralmente para no percibir efectos colaterales
de desgate?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No
7 ¢ Se vio afectada su situacion laboral a partir del X X X
inicio del aislamiento social?
8 ¢ Te dedicabas estrictamente a la practica privada | X X X
antes del aislamiento social?
9 ¢ Considera que durante el aislamiento social X X X
aumentaron los costos en materiales e insumo de
bioseguridad para la atencion odontologica?
10 ¢, Compraba frecuentemente equipos de X X X
proteccion personal?
1 ¢ Cree usted que el bono del colegio odontolégico X X X
deberia durar todo el estado de emergencia?
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12 ¢ Usted percibe ingresos adicionales de consulta X X X

privada?
DIMENSION -CULTURAL Si No Si No Si No
13 ¢,Cumple estrictamente los protocolos de atenciéon | X X X

establecido por OMS y el Ministerio de Salud?

14 ¢ Considera usted correctas las normas de X X X
bioseguridad establecidas por el gobierno para la
practica odontolégica?

15 ¢,Cumple usted con las guias y lineamientos de X X X
atencién odontolégica?

16 ¢Considera usted adecuado la atencién de X X X
urgencias y emergencias odontolégicas durante el
confinamiento?

17 ¢ Tiene en cuenta el grado de peligro que X X X
ocasiona a la sociedad esta pandemia?

18 ¢, Toma sus precauciones para evitar la X X X
contaminacion cruzada de los pacientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Dahyann karol Saavedra Torres DNI: 46495717

Especialidad del validador: MG. Gestién de salud publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

11 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

52



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION 1-TECNICAS Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que su servicio tiene pocos X X X
insumos odontoldgicos para atencion?
2 Considera usted que tiene equipos dentales X X X
operativos para atencion odontolégica en
pandemia
3 ¢ Desarrolla actividades utilizando el presupuesto X X X
econdmico destinado para la atencion?
4 ¢ Considera que realiza su atencién en menor X X X
tiempo?
5 ¢ Considera que le tiempo de atencién establecido | X X X
por atencién no son los ideales en tiempos de
pandemia?
6 ¢ Consideras que es dificultoso realizar actividades | X X X
en el menor tiempo posible?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No
7 ¢ Consideras que cumples con las actividades X X X
operativas establecidas para el centro de salud?
8 ¢ Considera que realiza actividades preventivas X X X
promocionales segun la ley de trabajo del cirujano
dentista N 27878?
9 ¢Recibes incentivos por cumplimiento de X X X
indicadores de la estrategia?
10 ¢ Se ejecuta las metas fisicas anuales por X X X
estrategia de salud bucal?
1 ¢ Se ejecuta la matriz de plan operativo del 2021 X X X
de su establecimiento?
12 ¢ Considera segun el articulo 22 de obligaciones | X X X
del cirujano dentista, esta desarrollando su trabajo
profesional dentro de la legislacion vigente?
DIMENSION -SOCIALES Si No Si No Si No
13 ¢Actualiza el ASIS odontolégico del servicio? X X X
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14

¢Utilizas la guia practica para la prevencion y X X X
tratamiento de la caries dental de nifios?

15 ¢Se actualiza los macroprocesos de acreditacion X X X
de nivel de atencién de su establecimiento?

16 ¢ Considera que esté brindando un buen trato alos | X X X
pacientes?

17 ¢ Considera que tiene entusiasmo y ganas para X X X
realizar la atencién odontolégica?

18 ¢ Considera que la atencion brindada le genera X X X

satisfaccion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Dahyann karol Saavedra Torres DNI: 46495717

Especialidad del validador: MG. GESTION DE SALUD PUBLICA

11 de octubre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Leticia Garcia Ugaz

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en gestion de
los servicios de la

salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021 I,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Aislamiento social por COVID 19 en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte 2021

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Marylia Gissel Llallico Colana
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AISLAMIENTO SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1-SOCIAL Si No |Si| No |[Si| No

1 ¢ Consideras que la tele orientacion en X X X
odontologia debe ser la primera comunicacion
con el paciente previa atenci6n?

2 ¢ Consideras que la comunicacion con los X X X
pacientes durante su atencién para sus
indicaciones es clara y precisa?

3 ¢ Consideras que la comunicacién odontélogo- X X X
paciente llega a la plena satisfaccion de ambas
partes?

4 ¢,Consideras que tienes bienestar psicosocial? X X X

5 ¢ Cree usted que la calidad de vida que llevas en X X X
el trabajo es la esperada?

6 ¢ Consideras que tu institucién te apoya X X X
moralmente para no percibir efectos colaterales
de desgate?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No

7 ¢ Se vio afectada su situacion laboral a partir del X X X
inicio del aislamiento social?

8 ¢ Te dedicabas estrictamente a la practica privada | X X X
antes del aislamiento social?

9 ¢,Considera que durante el aislamiento social X X X
aumentaron los costos en materiales e insumo de
bioseguridad para la atencién odontolégica?

10 ¢, Compraba frecuentemente equipos de X X X
proteccion personal?

1 ¢ Cree usted que el bono del colegio odontoldgico X X X
deberia durar todo el estado de emergencia?

12 ¢ Usted percibe ingresos adicionales de consulta X X X
privada?
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DIMENSION -CULTURAL Si No Si | No | Si No

13 ¢,Cumple estrictamente los protocolos de atencién | X X X
establecido por OMS y el Ministerio de Salud?

14 ¢ Considera usted correctas las normas de X X X
bioseguridad establecidas por el gobierno para la
practica odontolégica?

15 ¢,Cumple usted con las guias y lineamientos de X X X
atencién odontolégica?

16 ¢Considera usted adecuado la atencién de X X X
urgencias y emergencias odontolégicas durante el
confinamiento?

17 ¢ Tiene en cuenta el grado de peligro que X X X
ocasiona a la sociedad esta pandemia?

18 ¢ Toma sus precauciones para evitar la X X X
contaminacion cruzada de los pacientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Leticia Garcia Ugaz DNI: 40337225

Especialidad del validador: MG. Gestion de salud publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

11 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1-TECNICAS Si No Si No Si No

1 ¢ Considera usted que su servicio tiene pocos X X X
insumos odontoldgicos para atencion?

2 Considera usted que tiene equipos dentales X X X
operativos para atencion odontolégica en
pandemia

3 ¢ Desarrolla actividades utilizando el presupuesto X X X
econdmico destinado para la atencion?

4 ¢ Considera que realiza su atencién en menor X X X
tiempo?

5 ¢ Considera que le tiempo de atencién establecido | X X X
por atencién no son los ideales en tiempos de
pandemia?

6 ¢ Consideras que es dificultoso realizar actividades | X X X
en el menor tiempo posible?
DIMENSION 2-ECONOMICA Si No Si No Si No

7 ¢ Consideras que cumples con las actividades X X X
operativas establecidas para el centro de salud?

8 ¢ Considera que realiza actividades preventivas X X X
promocionales segun la ley de trabajo del cirujano
dentista N 27878?

9 ¢ Recibes incentivos por cumplimiento de X X X
indicadores de la estrategia?

10 ¢ Se ejecuta las metas fisicas anuales por X X X
estrategia de salud bucal?

11 ¢ Se ejecuta la matriz de plan operativo del 2021 X X X
de su establecimiento?

12 ¢ Considera segun el articulo 22 de obligaciones | X X X
del cirujano dentista, esta desarrollando su trabajo
profesional dentro de la legislacién vigente?
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DIMENSION -SOCIALES Si No Si No Si No

13 ¢Actualiza el ASIS odontoldgico del servicio? X X X

14 ¢ Utilizas la guia practica para la prevencion y X X X
tratamiento de la caries dental de nifios?

15 ¢Se actualiza los macroprocesos de acreditacion X X X
de nivel de atencién de su establecimiento?

16 ¢ Considera que esté brindando un buen trato alos | X X X
pacientes?

17 ¢ Considera que tiene entusiasmo y ganas para X X X
realizar la atencién odontolégica?

18 ¢ Considera que la atencién brindada le genera X X X
satisfaccion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Leticia Garcia Ugaz DNI: 40337225

Especialidad del validador: MG. GESTION DE SALUD PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

11 de octubre del 2021

“Firma del Experto Informante.
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6. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
de Aislamiento social

Alfa de N de
Cronbach elementos
,805 18

Estadisticas de fiabilidad
de productividad laboral
Alfa de

Cronbach N de elementos

,905 18
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7. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

“Afio del bicentenario del Pert :200 afios de independencia”
Independencia 26 de octubre del 2021

DR. JOSE DARWIN CUADROS MACO

DIRECTOR GENERAL

DIRIS LIMA NORTE

Presente

Asunto: Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion.

Atencién: Area de capacitacion.

Me es grato dirigirme a usted para saludarle y ala vez solicitarle el permiso para realizar trabajo de
investigacion ,siendo estudiante del programa de Maestria en GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de forma semipresencial , solicito me permita realizar mi trabajo de investigacién en la institucidon que
usted representa permitiéndome la comunicacién con su trabajadores de manera virtual, la recopilaciéon
durara aproximadamente 1 semana, y asi desarrollar mi trabajo de tesis requisito previo para la obtencion
del grado de Maestra , estudio titulado : Aislamiento social por COVID 19 en la
productividad laboral presencial de los cirujanos dentistas de la DIRIS Lima Norte
,2021.

Agradezco de antemano su respuesta, rogando a usted acceda a mi solicitud

Nota: Adjunto Carta de presentacién, documento de aprobacién, matriz de consistencia, Proyecto de
investigacion, Proyecto de investigacion, copia de DNI y Formato de compromiso de entrega de
resultados.

MARYLIA GISSEL LLALLICO COLANA

DNI :70413576
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~

“Decenio de Ilguoidod de Oportunidades pora Mujeres y Hombres

“Afo del Bicentenario del Pery: 200 afios de Independencio®

A: C.D Marylla Glssel LLallico Colana
ASUNTO: Facllidades para realizar trabajo de Investigacién,

e dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en atenclén al documento

coordinacién autoriza el permiso
lada: Alslamlento soclal por COVID 19enla
os dentistas de la DIRIS Lima Norte, 2021.

Tengo el agrado d
solicitado, hacer de su conocimiento que esta

correspondiente para reallzacién de tesis titu
productividad laboral presencial de los cirujan

Agradeciendo la atencién al presente, me despido de usted.

Atentamente.

CAROLINA ESTRADA GARCIA

v

COORDINADORA ESTRATEGIA DE SALUD BUCAL
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8.Consentimiento informado

N

CUESTIONARIO DE AISLAMIENTO
SOCIAL

COMSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencion
de informacidn acerca de aislamiento social y productividad laboral en la entidad.

El cuestionario es andnimo; es necesario que responda con sinceridad, para obtener una
muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceremos las envié al correo
marilia_1990@hotmail.com

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de items con 5 alternativas de respuesta donde:
1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces {AV)4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (5).
Marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente,

Marylia Llallico Colana




..
PRODUCTIVIDAD
LABORAL

CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD
LABORAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencian
de informacion acerca de aislamiento social y productividad laboral en la entidad.

El cuestionario es andnimo; es necesario que responda con sinceridad, para obtener una
muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceremos las envié al correo
marilia_1990@hotmail.com

INSTRUCCIOMNES:

A continuacion, se presenta un conjunto de items con 5 alternativas de respuesta donde:
1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) 3. Algunas veces (AV)4. Casi Siempre (CS) 5. Siempre (5).
Marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente;

Marylia Llallico Colana
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9.Base de datos

PRODUCTIVIDAD LABORAL

SRR R

OCIALES(D6

ECONOMICAS (D5)

TECNICAS(D4

AISLAMIENTO SOCIAL

CULTURAL(D3

< <

ECONOMICA(D2)

SOCIAL(D1)
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10.Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad de la variable Aislamiento social y
productividad laboral .

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 ,098 72 ,084
V2 ,085 72 ,200"

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Pruebas de normalidad Hipotesis 1

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
124 72 ,008
,085 72 ,200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Pruebas de normalidad Hipotesis 2

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
,138 72 ,002
,085 72 ,200"

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Pruebas de normalidad Hipétesis 3

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
,138 72 ,003
,085 72 ,200"

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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