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La investigacion aborda desde la problematica que se da en los ultimos afios con
el cuidado y preservacion del medio ambiente, es por ello, que en la actualidad las
empresas hoteleras poco o nada se involucran con este tema del medio ambiente,
y no se ven inmersos en cuanto al tema de buenas practicas ambientales dentro
de sus establecimientos. Por consiguiente, nuestra investigacion se constituye por

siete capitulos elementales.

En el | capitulo, se analiza la problematica en el cual se despliega esta
investigacién, asi también, los antecedentes de nuestro estudio, los objetivos y la

justificacion de esta investigacion.
En el Il capitulo, contiene la metodologia, que aborda desde el disefio, variables,
poblacion y muestra, asi como los instrumentos utilizados para nuestra

investigacion.

En el lll capitulo, se muestra los resultados obtenidos en nuestras entrevistas y

observaciones.
En el IV capitulo, se evidencia la discusion, posteriormente en el V capitulo, las
conclusiones y finalmente en el VI y VII capitulo se tiene las recomendaciones y

las referencias bibliograficas respectivamente.
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RESUMEN

Esta tesis se realizd, a origen del cuidado del medio ambiente. Ya que,
actualmente el tema de cuidado hacia el ambiente cada vez es menos. Es por
ello, que esta investigacion repercute al tema de las buenas practicas ambientales
en la empresa hotelera Swissotel, en el distrito de San Isidro, en el presente afo
2016.

Por consiguiente, esta investigacion se propone el objetivo de analizar las
practicas ambientales en el Swissotel, San Isidro 2016.

Asi mismo, el método que se utilizé en esta investigacion es el cualitativo, de
disefio fenomenoldgico. La poblacion es indefinida, y los instrumentos utilizados
en la recoleccién de la informacién, fueron la ficha de entrevista y la ficha de
observacion. Los resultados que se obtuvieron fueron, que si se hace evidencia

de buenas préacticas ambientales en dicha empresa hotelera.

Palabras clave: practicas ambientales, gestién, medio ambiente.
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ABSTRACT

This thesis was performed at home care environment. Since, currently the subject
of care towards the environment is becoming less. That is why this research
affects the issue of good environmental practices in the Swissotel hotel company

in the district of San Isidro, in this year 2016.

Therefore, this research in order to analyze the environmental practices at the
Swissotel, San Isidro 2016 is proposed.

Likewise, the method used in this research is qualitative, phenomenological
design. The population is indefinite, and instruments used in data collection were
the record of interview and observation sheet. The results obtained were, that if is

evidence of good environmental practices in that hotel company.

Keywords: environmental practices, management, environment.





