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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado: Dando cumplimiento a las normas establecidas en el
Reglamento de Grados y Titulos seccion de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la
experiencia curricular de Desarrollo de Investigacion, presento el trabajo de investigacion
preexperimental denominado: “Sistema web para el proceso de cobranzas en el area de

operaciones de la empresa Lerma S.A.C.”.

La investigacion, tiene como propoésito fundamental: determinar como influye un Sistema web

para el proceso de cobranzas en el Consorcio Los Chasquis S.A.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye la realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
los objetivos, la hipotesis y la justificacion. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable
de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
los métodos de analisis y aspectos éticos. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion
de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En el
quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y

finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para el proceso de
cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., ya que la situacion del consorcio
antes de la implementacion del sistema web presentaba deficiencias en cuanto
a sus registros manuales para el control del proceso de cobranza, el cual solo
les proporcionaba un registro de datos, que a su vez les dificultaba y demoraba
en la busqueda de algun dato que deseaba. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza en el

Consorcio Los Chasquis S.A en el afio 2019.

Por ello, en la presente tesis, se describe los aspectos tedricos del proceso de
cobranza, ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del software, en
este caso la metodologia adoptada es la de Scrum, ya que es la que mas se

acomoda a las necesidades y etapas del proyecto.

La investigacion es de tipo aplicada, de disefio preexperimental y de enfoque
cuantitativo. Se contd con una poblacion de 108 concesionados para el indicador
de Porcentaje de Saldos por Antigiiedad y 371 recibos de pago para el indicador
de Nivel de Eficacia. El tamafio de la muestra fue de 84 concesionados y 189
recibos de pago, los cuales fueron estratificados segun fechas y tipo de turno. El
muestreo fue aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccién de datos
fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validadas

por expertos.

La implementacion del Sistema Web en el proceso de cobranza en el Consorcio
Los Chasquis S.A. permitio la diminucién del porcentaje de saldos por
antigliedad del 51% al 48.27% e incrementar el nivel de eficacia del proceso de
cobranza del 55% al 55.22% y. Los resultados mencionados permitieron llegar a
la conclusion de que el Sistema Web mejora el proceso de cobranza en el area

de Administracion y Finanzas del Consorcio Los Chasquis S.A.

Palabras clave: Sistema Web, Proceso de Cobranza, Consorcio, Scrum,
Java Web, MyBatis.
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Abstract

This thesis details the development of a Web System for the collection process
in the Los Chasquis SA Consortium, since the situation of the consortium before
the implementation of the web system had deficiencies in its manual records for
the control of the collection process , which only gave them a data record, which
in turn made it difficult and delayed in searching for any data they wanted. The
objective of this research was to determine the influence of a web system on the

collection process in the Los Chasquis S.A Consortium in 2019.

Therefore, in this thesis, describes the theoretical aspects of the collection
process, in addition to the methodology to be used for software development, in
this case the adopted methodology is that of Scrum, since it is the one that best

suits the needs and stages of the project.

The research is of the applied type, preexperimental design and quantitative
approach. There was a population of 108 concessionaires for the Percentage of
Balances by Age indicator and 371 payment receipts for the Efficacy. The sample
size was 84 concessions and 189 payment receipts, which were stratified
according to dates and type of shift. The random sampling was simple
probabilistic. The technique of data collection was the signing and its instrument

was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Web System in the collection process in the
Consortium Los Chasquis S.A. allowed the reduction of the percentage of
balances by seniority from 51% to 48.27% and increase the efficiency level of the
collection process from 55% to 55.22% y. The aforementioned results allowed us
to reach the conclusion that the Web System improves the collection process in

the Administration and Finance area of the Los Chasquis S.A. Consortium.

Keywords: Web System, Collection Process, Consortium, Scrum, Java
Web, MyBatis.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética

En un contexto mundial, cierta publicacion espafnola publicada por Garcia de
Realego (2016). La revista Emprendedores afirmé que “el cobro de las deudas
impagas puede representar un verdadero problema para algunas empresas. [...]
Los expertos estiman que el numero de cuentas pendientes después del periodo
estipulado es tipicamente alrededor del 50%. En el otro lado, la proporcion de
cuentas a ser recogidas con un retraso significativo de mas de 120 dias, suele
ser también muy alto, alrededor del 15 %. [...] La mayoria de las empresas son
todavia pequenas o medianas y de desarrollo provincial. Los mas grandes son
pocas y, en general mucho mas organizadas. Una parte sustancial de ellos estan
conectados directamente a una institucion financiera, banco o caja de ahorros .
Aquellos que no estan conectados a una agencia determinada y que operan bien
en el ambito nacional no exceden de diez [...] La mayoria de las empresas son
todavia pequefas o medianas y de provincial desarrollo. Las de mayor tamafo
son pocas Yy, en general, bien estructuradas. Este tipo de compania ha sido
tremendamente profesionalizado, con muy fuertes exigencias en el nivel de
tecnolégico-informaticos de desarrollo especifico de las aplicaciones web,
innovaciones, etcétera. Que hacen muy dificil para los pequefios o recién

formadas empresas que comienzan en la industria. [...] (p. 3) .

En el marco de un panorama nacional, en la revista Semana Econdmica, escrita
por Fernandez Tinoco (2015), se manifestdé que “Hace cuatro afos el Peru
presento una morosidad bancaria de 2.46%, menor que la media de que fue 3%
a nivel de Latinoamérica. No obstante, las inconvenientes para la cobranza
efectiva siguen aumentando. [..] ademas existe un cambio en la postura del
deudor que obstaculiza el pago del saldo retrasado a pesar que las empresas
cuenten con medios tecnoldgicos para realizarlo: anteriormente se realizaba una
llamada y los deudores pagaban, mas ahora algunos van a Indecopi (entidad
reguladora de las empresas de cobranza) a manifestar reclamos. Asimismo, los
morosos realizan cambios para dificultar su ubicacion, desde el numero
telefonico, direccion de vivienda [...] Para que la cobranza sea exitosa dependera
de las fechas de incobrabilidad y la clase de producto. Segun cifras de ANECOP,
se aprecia que el 60% de los usuarios paga el producto de 0-30 dias, de 30-60
dias baja a 40%, mientras que de 60-90 dias la efectividad es de 30- 35% [..]"
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(p. 5).

El presente estudio se realizo en el Consorcio Los Chasquis S.A, ubicado en el
distrito de Comas, Lima. El consorcio fue fundado por Edgardo Vitarte Rivera,
cuenta con 18 anos en el mercado dedicado al transporte de vehiculos menores.
El Consorcio Los Chasquis S.A. es una concesionaria que trabaja directamente

con la Municipalidad de Comas.

De acuerdo a lo expresado en la interviu que fue otorgada por el gerente general
del Consorcio Los Chasquis S.A. (Anexo N° 7); en la actualidad el consorcio
utiliza el registro manual para controlar el proceso de cobranza, procedimiento
gue unicamente proporciona el registro de datos, el cual solo dificulta y demora
cuando se requiere buscar un dato especifico. En la entrevista que dio (Anexo N
°7), la cabeza del departamento de Administracion y Finanzas dijo que el método
gue emplean para el proceso de cobranza no cubre de forma satisfactoria sus
necesidades al momento de realizar acuerdos. El consorcio no es ajeno a las
complicaciones en su proceso de cobranza por el gran nhumero de aportes que
se efectuan en el area de administracion y finanzas”. Ellos cuentan con pasos
establecidos en su proceso de cobranza, pero antes del inicio del proceso, ellos
inician con el registro del futuro concesionado, antes de la inscripcidn se realiza
un analisis, en la cual antes de ser inscrito como concesionado de la corporacion,
considera su situacion actual valiéndose de documentos como: tarjeta de
SUNARP, AFOCAT, DNI, declaracion jurada de domicilio, certificado de

antecedentes policiales y gravamen.

Estos son revisados por el area de administracion y finanzas, los cuales se
encargaran de corroborar la informacién para luego proceder con el registro del
nuevo concesionado. En este paso se procedera con el registro de informacion
pertinente del usuario para la futura inscripcion. Al ser inscritos, al concesionado

se le entrega un recibo, como constancia de que ya es parte del consorcio, para
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luego proceder con los pagos de inscripcion correspondientes por los tramites

realizados en la corporacion.

Luego de ello empezaria el proceso cobranza ya realizada la inscripcion del
concesionado, el cual le permitira poder transitar legalmente bajo el hombre de
la corporacion. En la actualidad existen diversos pagos que realizan, como el
pago por vigilancia policial, diversas actividades propias de la empresa, pago por
cambio de mototaxi; pero el que sobresale es el pago mensual se debe de
realizar normalmente cada fin de mes, del cual tienen hasta tres meses para
poder regularizar sus pagos en caso de atrasos, de acuerdo a politicas internas
de la institucion .En el evento de violacion de cualquier tipo de pago, se da
pasado una semana habil, se empieza con el analisis del caso contactando al
concesionado, ya sea por medio de llamadas telefénicas o citaciones, en la cual
se procedera a indagar del por qué se encuentra en tal situacion, para esto se

registra todas las acciones que han sido tomadas hasta ese momento.

Se averigua el problema raiz de la morosidad actual para poder saber con qué
tipo de cliente moroso nos encontramos. Si nos apegamos a las estrategias ya
establecidas en cobranza, nos encontraremos con los diferentes tipos de clientes
MOrosos: intencionales,  fortuitos,  circunstanciales, negligentes vy
despreocupados. En el primer caso nos encontramos con clientes que carecen
de liquidez y por ello no pueden pagar a tiempo, a diferencia de los morosos
intencionales, que son los que pudiendo pagar no quieren hacerlo, debido a que
se aprovechan de la buena voluntad de sus superiores y lo retrasan al maximo
tiempo posible; negligentes, son personas que no tienen ninguna intencion de
siquiera comprender sus no remunerados, ni intentan equilibrar e invertir la
liquidez que tienen en otros productos, también se da el caso de los morosos
circunstanciales que se niegan a pagar al detectar algun error administrativo por
parte de la empresa, pero podemos concluir con que este tipo de personas
realizan el pago cuando tengan solucionado su problema, y por ultimo los
morosos despreocupados, que debido su falta de organizacién o descuido

olvidan sus responsabilidades.

Si aun se sigue dando el caso de impago, se le otorga posibles soluciones con el
fin de llegar a un acuerdo y crear consciencia en el cliente, en esta etapa se
identificara cuando, donde, como y cuanto pagara el cliente, ademas de
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incentivar al cliente de dar prioridad al pago, se empieza con un seguimiento
mas minucioso del compromiso de pago ya que en esta etapa ya se conoce
la situacion actual de la persona. Ademas de continuar con el registro de las
acciones realizadas por el cliente, ya que se puede dar el caso de cambio de

personal, considerando a la persona que continuara con la cobranza.

Si el pago aun no es cobrado, luego del tiempo limite establecido, que son tres
meses, se toman acciones para recobrar el activo de manera inmediata aun
acosta de perder un usuario. Se le da un plazo de 48 horas enviandole una
carta de amonestacién, si aun no hay reincidencia se le da un plazo de 24
horas con una segunda carta de amonestacion. Pero pasado las 72 horas
luego de haber agotado todas las estrategias de cobro y es imposible la
recuperacion de la deuda o existe una gran imposibilidad de pago se envia

una carta notarial y se procede con la expulsion del concesionado.

Siendo uno de sus grandes problemas la falta de organizacion, lo cual ocasiona
la demora al querer la obtencion de antecedentes requeridos para poder tomar
las decisiones adecuadas y convenientes para la institucion. Ademas de no
contar con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre
su Porcentaje de Saldos por Antigiedad, en adelante, PSA, lo cual les
ocasiona inconvenientes durante la toma de decisiones, ademas de pérdidas
econodmica debido a la falta del conocimiento de la Tasa de Morosidad

ocasionado por diversos factores antes explicados.
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Ademas, el consorcio, en muchas ocasiones se encontré en un desbalance con
respecto a los pagos que se esperaba por las concesiones brindadas. Del cual,

en el mes de mayo obtuvo un PSA del 51%, como lo evidencia la Figura 1.

Figura N° 1: Porcentaje de Saldos por Antigiedad

© Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, no se obtenian datos sobre la eficacia que se tiene en el proceso
de cobranza, como consecuencia de esto no se podia predecir los riesgos a
futuro que pueda traer este problema, como se visualiza en la Figura N° 2, el

promedio del indicador de eficacia en mayo fue del 55%.

Figura N° 2: Nivel de Eficacia

© Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.

Por lo tanto, continuar con estos asuntos conlleva al déficit econdmico por la falta
de un control en Porcentaje de Saldos por Antigiedad y la falta de informacion
sobre el Nivel de Eficacia del proceso. Esa es la razén por la que emana la
consecuente incognita: ;Qué sucedera si se sigue teniendo los mismos
problemas en el Consorcio Los Chasquis S.A.?, en respuesta a dicha incognita
de seguird optando por la mala toma de decisiones, como el aumento del valor

porcentual de Saldos por Antigliedad y la disminucién del Nivel de Eficacia.

Trabajos Previos

Dennis Wilson (2013) en su trabajo se encontraron los siguientes inconvenientes,
como el modo de manejar los componentes de la empresa comercial respecto a
la gestion de compras, esto se debe a que la empresa lo hace manualmente lo
que conlleva a que los datos no sean compartidos eficientemente y ocasiona un
cierto grado de dificultad para obtener la informacién respectiva. El propdsito fue
acelerar los procedimientos creados para ayudar a la gestion de compras,
monitoreando cada pedido realizado durante el tiempo de generacion del pedido,
recolectando informes y aprobando las especificaciones. La metodologia
utilizada fue Iconix, de ahi que la herramienta no muestra problemas para
adecuarse a los requisitos adquiridos y aplicados. A modo de hipotesis, en la
tesis se planted incorporar un sistema web usando Iconix Marcos Spring,
Hibernate y RichFaces como metodologias técnicas para computarizar la gestion
de compras de la entidad comercial Certicom S.A.C. En la seccién de resultados
se observo que, de lo previsto, un 82% mejoro la gestion para generar 6rdenes
de compras; un 56.7%, para obtener reportes; un 81.6%, para dar conformidad
a los requerimientos. Se concluye que el sistema implementado contribuyé con
la centralizacion y explotacion de la informacién para una idénea toma de
decisiones y perfeccionamiento de todo el proceso de compras. De la siguiente
investigacion se usara la teoria para entender la variable independiente sistema

web.
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Ana Ortiz (2014), en su investigacion abordo el problema del no acatamiento de
los objetivos trazados en funcion al seguimiento adecuado a la gestion del crédito
para disminuir el porcentaje de los usuarios que tienen la probabilidad de
representar un costo por insolvencia. Se establecid por objetivo instituir el
impacto que posee la gestion de cobranzas en la liquidez de la organizacion
Rectima. El marco justificativo fue disminuir cada uno de los indices de cartera
vencidos de la entidad porque, desde el afno anterior los indices de Rectima ha
ido incrementandose. La metodologia fue la investigacion de campo,
exploratoria-descriptiva, posee un enfoque cualitativo-cuantitativo. La muestra
fueron 100 personas. Los resultados fueron que el 17% expresa que si habia
clientes que estaban en desacuerdo con los valores que la institucion maneja en
su sistema para recaudar, en cambio, el 83% admiti6 lo contrario. Las
conclusiones indicaron que se requiere implementar urgentemente politicas,
procesos y procedimientos de cobranzas y crédito para una idonea gestion y

toma de decisiones.

Andrea Bernitz (2017), en su estudio concerto el inconveniente sobre la elevada
morosidad existente, debido al desorden en qué se entregan las tarjetas de
créditos a los usuarios, lo cual se debe a que, en el afio 2013 y 2014, no hubo
una correcta aprobacidn sobre tales tarjetas, en consecuencia que la informacién
que era proporcionada por el cliente no se verificaba; por tanto, se gener6 un
otorgamiento excesivo de tarjetas que conllevé a que la tasa de morosidad
aumentase en los usuarios al no cancelar su deuda en el plazo estipulado. El
proposito era efectuar una reingenieria de procesos, especificamente, de
cobranza, a fin de tomar mejores decisiones y optimizar la atencion al cliente. La
poblacién englobd 59 individuos, misma cifra que conformé la muestra. Se usé
la encuesta como técnica. En el desenlace, se obtuvo un acortamiento de saldos
del porcentaje de saldos pasados, que inicid con un 0.85% en la cartera de
tarjetas crediticias y disminuyé a 0.54%; esto demostro que la reingenieria influyo
positivamente en la cobranza de las tarjetas. La presente tesis utilizo como

referencia el indicador de porcentaje de saldos por antigiiedad.

Evelin Alvarado y Yanette Suyon (2016), en la tesis realizada para su titulacion
desarroll6 el problema de la falta de control en cobranzas y el desconocimiento
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sobre cuantos son clientes morosos. En este aspecto, el 96% del total de
productos vendidos de la institucion se realizan al crédito y su porcentaje de
contribucion en dicha organizacion alcanza el mismo valor porcentual mostrado,
motivo por el que es indispensable implementar una adecuada administracion y
recaudacion pertinente de tales recursos en calidad y poder de terceros, siempre
que incremente la rentabilidad. El objetivo era mostrar que los crédito y proceso
de cobranza realza la economia y finanzas del negocio Inversiones D Kar S.A.C.
Su poblacion comprendié todos los archivos relacionados con el proceso de
cobranzas, créditos y del estado financiero de la institucion mencionada respecto
al ano 2014 y los meses enero-octubre del 2015. Se uso la técnica de las
encuestas. En el resultado se dio a saber que el 77.06% en el nivel de eficacia
logrando una reduccion de los gastos, ademas de otorgar créditos de manera
mas controlada; esto conllevo a que se reduzca el ciclo de cobro pasando de
201 a 4 dias, dando por hecho la atenuacion de los dias de espera. De la
presente investigacion se empled a modo de referencia el indicador de nivel de

eficacia.

Celia Farje, Diana Nufiez y Eduardo Reyes (2016) traté la problematica sobre
los procesos, cuya meta es proporcionar servicios a los clientes, carecen de
uniformidad; esta carencia aument6 la cartera morosa y bajé las utilidades
organizacionales. El propdsito fue crear y ejecutar un programa de mejora con
el fin de replantear, normalizar y unificar los procedimientos del area de
cobranzas y se consiga una eficaz y eficiente gestion. La razén justificativa fue
disminuir los costos, incrementar la productividad de los trabajadores,
contraccion de la duracion de atencion al usuario y la mejora de los procesos. El
marco metodologico usado para el DataMart fue Ralph Kimball, ademas de la
ficha de observacion y entrevista (técnicas); la poblacion engobl6é cuatro
empleados de la entidad y seis reportes y, para el caso de muestreo, se optd por
el proceso no probabilistico. En los resultados se reflejé una eficacia del 80% en
las decisiones que se tomaron y una reduccion de tiempo del 100% respecto a
la generacion de reportes. Finalmente, las conclusiones sefialaron un aumento
de la eficacia en las decisiones de los objetivos establecidos y una reduccion del
tiempo de espera para generar reportes. Del presente estudio se utilizd como

base la teoria asociada con la variable dependiente proceso de cobranzas e
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indicadores.

Luis Vasquez y Enith Vega (2016) en su investigacion se consideré como
objetivo establecer como el flujo de las cuentas impagas interfiere con la liquidez
de la empresa. El disefio basico es explicativo causal. Para el desarrollo se utilizé
el cuestionario como fuente para obtener datos, también se usé la guia de
observacion y el estudio de los estados financieros de la organizacion. Como
resultado, concordaron en que no pueden cubrir sus impagos, primordialmente
de tipo bancario, ocasionando asi demoras en el pago de sus cuotas y el pago
de salario a sus trabajadores. En conclusion, debido a la deficiente
administracién del cobro de cuentas impagas ocasiona un desbalance en la
liquidez lo cual provoca incumplir las variadas obligaciones que la empresa
posee con grupos terceros. De la presente tesis se empleé a modo de referente
la teoria asociada con la variable dependiente proceso de cobranza y sus

indicadores.

Pedro Chavez (2015) en su estudio uso6 el método hipotético-deductivo, se uso
RUP como metodologia para el marco del trabajo y es por ello que se usaron
herramientas como Bizagui Process Modeler, Erwin Data Modeler y Rational
Rose, etc. Se usé MySQL como gestor de base de datos, el PHP (Hypertext Pre-
Processor) como lenguaje de programacion y MVC (Modelo-Vista-Controlador)
como arquitectura del sistema. La poblacién para esta investigacion fue de 18
productos en funcion al indicador de rotacidon de productos, ademas de 30 notas
en referencia al grado de cumplimiento de despacho, adicionalmente se tomé la
misma poblacién como muestra. La investigacion fue preexperimental porque se
examina solo una variable y no existe casi nada de control. En la conclusion, se
establecié que con la instalacion del sistema web hubo un acrecentamiento de
los dos indices, es por ello que se concluy6 con que la implementacion mejoré
los indices estudiados en la organizaciéon. Logrando llegar al 17% en el grado de
cumplimiento y 21% en el indice de rotacién de productos, podemos colegir que
las hipoétesis especificas fueron evaluadas y aprobadas de un modo correcto. A
modo de referencia, se empled el marco teorico de la variable independiente de

esta investigacion.
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Brayan Navarrete (2016) en la investigacion “Sistema Web para el proceso de
gestion de peticiones para la empresa Cyberline S.R.L. de San Borja” de nuestra
universidad, Peru. La ejecucion de este sistema instituye por objetivo establecer
los efectos del sistema web durante el proceso de gestion de peticiones. La
metodologia aplicada fue el RUP; por otro lado, el software se desarrollé con el
PHP, ademas se utilizo el software MySQL para gestionar la base de datos, los
cuales permitieron automatizar los procesos necesarios. La investigacion reflejo
un disefio preexperimental, una poblacién de 24 peticiones de servicios y una
muestra con la misma cantidad respecto al indicador de nivel de servicio y de
eficiencia. El empleo de un software web en la empresa optimiza el proceso de
gestion de peticiones, el cual se manifiesta el indicador de eficacia llegando a un
30% vy el indicador de nivel de servicio a 37.5%. Con referencia a lo expuesto,
podemos decir que el software web fue un aditivo positivo en la organizacién. La
teoria referente a la variable independiente del sistema web fue utilizada en esta

investigacion.

Juan Cupitan (2015) estableci6 por objetivo identificar el problema que afecta a
la entidad comercial Grupo Company S.A.C para conocer cuanto se debe
optimizar el proceso de ventas. El motivo que justifico el trabajo fue la urgencia
de crear un disefio que, posteriormente, seria implementado en la aplicacion web
de ventas en linea de la entidad. La metodologia de estudio fue no experimental,
documental y descriptivo. El conjunto poblacional y muestral incluyeron 22
empleados. En los resultados, un 90.91% de los colaboradores encuestados
enunciaron que si comprendieron que era importante realizar una mejora en las
ventas; mientras que el valor porcentual restante manifestd que no era
necesario. Por ultimo, el tesista presentd la siguiente conclusion: se aumento el
nivel de eficacia al momento de tomar decisiones y se acorté el tiempo para
generar los reportes. De la tesis se tomé a modo de referencia la teoria asociada

a la variable independiente sistema web.

Kevin Cruz (2015) pudo identificar un problema en el proceso de operaciones.
Este era realizado de manera desequilibrada, con base a ello y de la obtencién
de la informaciéon se comprobo que la empresa registraba ciertas debilidades al

momento de realizar los diversos servicios. Es por ello que se tuvo como objetivo
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ver como un software web repercute en el proceso de operaciones del ente
empresarial PROMANT S.R.L. La metodologia considerada fue el RUP que fue
complementada con UML 2.0, asimismo, para desarrollar el sistema optd por
aplicar el lenguaje HTML con PHP sumado al sistema gestor MySQL. El tamafo
de la poblacion englob6é 7 tipos de servicios. La técnica utilizada fue la
informacion directa y la ficha de registro. El resultado fue que el nivel de servicios
para procesar las operaciones de la entidad PROMANT S.R.L., exceptuando el
sistema web, tuvo un valor igual a 82.72%, por el contrario, con la
implementacién del sistema, se alcanzo un valor equivalente a 97.69%, esto se
tradujo como un incremento del 14.97% en proceso indicado. Se concluye que
este sistema influye positivamente en el nivel de servicio referentes al proceso
de operaciones de la entidad PROMANT S.R.L., se manifesté un aumento de
18.10%. De la tesis se tom6 a modo de referencia la teoria asociada con la

variable independiente sistema web.

José Loor y Neuton Ortiz (2015) abordé la realizacion de las reservas en un
cuaderno por medio de visitas personales o llamadas telefonicas de los clientes
a la entidad. El objetivo se enfocd en desarrollar un sistema web para el proceso
de gestion administrativa en el ente Ecuador FourExperiences S.A., para una
gestion eficiente de los procedimientos administrativos de ofertas turisticas y
reservaciones. La justificacion fue presentar una aplicacion web para controlar la
gestion de informacion y las reservaciones utilizadas en la compafhia Ecuador
FourExperiences S.A. La metodologia fue MIDAS; la técnica, la ficha de
observacion y la entrevista. El resultado fue la agilizacién de los procedimientos
y la optimizacion del tiempo que el usuario usaba para efectuar la reservacion.
Se concluye que las técnicas y métodos usados resultaron ser los mas
apropiados para disefiar la base de datos en conjunto con las interfaces usadas
para el entorno de desarrollo, ya que tuvieron una gran trascendencia al
momento de implementar el sistema web. De este estudio se tomé a modo de

referencia la teoria asociada con la variable independiente sistema web.

1.3. Teorias relacionadas al tema

A. Proceso de Cobranza
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Devaney (2008) sostiene que el proceso de cobranza suele definirse como el
conjunto de acciones aplicadas y coordinadas oportuna y adecuadamente a
los usuarios con la finalidad de lograr recuperar los créditos y se garantice
que los activos exigibles organizacionales puedan convertirse en activos
liquidos rapido y eficientemente, conservando durante el proceso la correcta
disposicion de la clientela para negociaciones venideras. El autor, asimismo,
lo define como el proceso que permite interactuar con los usuarios, que inicia
del analisis del estado de este, a fin de brindar en la negociacion opciones
que resuelvan oportunamente cada caso y se registre las acciones
efectuadas para ejecutar el seguimiento y el respectivo control del

cumplimiento de cada acuerdo.

Morales (2014) afirma que este proceso permite gestionar y cobrar los
créditos que favorecen la institucion, ademas de gestionar y controlar el
conjunto de clientes que aseguren una oportuna y Optima captacién de
recursos. Por ultimo, Cevallos (2012) manifiesta que la cobranza se refiere al
servicio que se proporciona al cliente para que satisfaga sus necesidades en
su fecha respectiva, asi también, es el servicio prestado por la corporacion
para agilizar el flujo de caja, considerando la recuperacion de los créditos

otorgados.
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Dimensiones e indicadores del proceso de cobranza

Fases del Proceso de Cobranza
Se pueden distinguir ciertas acciones que describen las fases del proceso:

1. Prevencion

Morales (2014) sostiene que son las acciones encargadas de evitar que un
cliente no cumpla con sus pagos, de reducir el riesgo de mora en los
portafolios de las deudas a crédito (cuentas por cobrar) y de garantizar que
se dispongan de los recursos suficientes para proceder en situaciones de
crecimiento de riesgo debido al crecimiento de usuarios, bien con abogados
de la organizacién o mediante un despacho especializado para evitar casos

de acciones legales.
2. Cobranza

Morales (2014) sefala que esta fase se refiere a las acciones enfocadas en
recobrar la deuda en los inicios de la mora, siempre que la corporacion
pretenda continuar su relacion con el usuario, debido a que todavia existe la

probabilidad de realizar negocios rentables.
3. Recuperacion

Morales (2014) expresa que la tercera fase son las acciones orientadas a la
recuperacion de adeudos cuando la mora se encuentra en una etapa
avanzada; de ahi que la compafia, probablemente, no anhele proseguir su
trato con el cliente en razén que considera que los usuarios no les cancelaran

los proximos adeudos.
4. Extincion

Morales (2014) precisa que la ultima fase son las acciones encaminadas a
efectuar el registro contable de las cuentas por saldadas y por cobrar, luego

gue los clientes hayan abonado el monto correspondiente de su adeudo.
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Dimension: Recuperacion

Ortiz (2011) establece que esta dimension aborda por objetivo la
recuperacion del crédito, en este aspecto, realiza una cobranza
personalizada, califica y clasifica la cartera, lo cual permitira establecer,
analizar y controlar el riesgo crediticio considerando el nivel de

endeudamiento del cliente, la fecha limite de la obligacion y otros.

Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigliedad

Para Molina (2006) es el grado de concentracion absoluta o porcentual que
existe entre los diferentes rangos de dias. Es una medida adecuada para que
las cuentas por cobrar y la documentacién estén al dia porque pone de
manifiesto, de forma clara, la situacién de la cartera. La antigliedad de los
saldos se puede efectuar tomando en cuenta los siguientes plazos: a 15 dias,
de 16-30 dias, de 31-45 dias, de 46-60 dias y mas de 60 dias. Evidentemente,
los tiempos sefalados no son los unicos porque pueden ser mayores 0
menores, conforme a las necesidades del ente comercial.

En la Figura N.° 3 se puede apreciar la formula del indicador.

Figura N° 3: Férmula del indicador:

Porcentaje de Saldos por Antigliedad

PSA =SI/ST

©Fuente: Molina

Doénde:
PSA = Porcentaje de Saldos por Antigliedad
S| = Saldo segun Intervalo

ST = Saldo Total
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Indicador: Nivel de Eficacia

Este indicador tiene por finalidad medir el nivel de logro o alcance
de la meta, objetivo, resultado y producto, en un tiempo completo
o parcial (Molina, 2006).

En la Figura N° 4 se puede apreciar la férmula del indicador.

Figura N° 4: Formula del
indicador: Nivel de Eficacia
E = (RA*100) / (RP)

©Fuente: Molina

Dénde:
E = Nivel de Eficacia
RA = Resultado Alcanzado

RP = Resultado Previsto

. Sistema Web

El Sistema Web, en adelante Sistema, es aquel que no ha sido desarrollado
sobre un sistema operativo o plataforma, ya que su desarrollo ha sido en un
servidor sobre un internet o intranet que muestra un disefio semejante a una
pagina web, pero que evidencia capacidades superiores a ella (Galicia et al.,
2016). Molina (2017) lo define como un sistema que los clientes usan para
entrar a un servidor web por medio del intranet/internet. Asimismo, aclara
gue es un sistema que goza de popularidad, pues se caracteriza por ser
practico y cliente ligero, sin recurrir a la distribucion ni instalacion del

software.
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Por ultimo, se cita a Talledo (2015) quien conceptualiza al sistema web como
la agrupacion de paginas que tienen una interaccién consigo mismas, con
otras y con otros recursos en un mismo servidor, incluyendo la base de
datos. Esta interactuacion permite que se implementen aplicaciones entre
las que destaca los catalogos de productos virtuales y la administracion de

contenidos, lo cual favorece la agilizacion de las tareas administrativas.

Arquitectura para un Sistemas Web

Segun Magallanes e Hilera (2009) la estructura mas general que evidencia
una aplicacién web se basa en 3 capas:

Capa 1: Estd compuesta por el navegador o cliente donde se observa el
trabajo final.

Capa 2: Esta situada, usualmente, en el servidor, donde se realizan cada
uno de los procesos, empleando tecnologias web dinamicas: ASP, PHP y
JSP.

Capa 3: La capa final suele ser el sistema de administracion de la base de
datos, dicho de otro modo, es el lugar donde se almacenan los datos que
requiere la capa media. Cabe destacar que la ultima capa esta ubicada en
un servidor separada denominado servidor de base de datos (Ver Figura N°
5).

Figura N° 5: Arquitectura de un sistema web
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La manera como se comunican las capas presentadas se muestra en la
Figura N° 6:

El browser realiza una solicitud a la capa central utilizando el JavaScript o
HTML. Esta capa se encarga de traducir las solicitudes a consultas
considerando el lenguaje SQL, las que son transferidas a una base de datos
para ser ejecutadas y, posteriormente, devueltas a la capa intermedia para
generar una pagina HTML. La segunda capa regresa el resultado
conseguido al navegador y permite que pueda ser visualizado por el

consumidor.

©Fuente: Magallanes e Hilera

Figura N° 6: Pasos de la Arquitectura de un sistema web

Paso 1: el navegador
web solicita la pagina
dinamica.

Paso 2: el servidor
Web localiza la pagina
y la envia al servidor
de aplicaciones.

Paso 3: el servidor
busca instrucciones en
la pagina.

Paso 4: el servidor de
aplicaciones envia la
consulta al controlador
de la base de datos.

Paso s: el controlador
ejecuta la consulta en
la base de datos.

- “

Navegador

licitud

Respuesta

N

<htmi>

Paso 9: el servidor
Web envia la pagina
finalizada al navegador
solicitante.

Paso 8: el servidor de
aplicaciones inserta los
datos en una pagina y
luego pasa la pagina al
servidor Web,

Paso 7: el controlador
pasa el juego de re-
gristros al servidor de
aplicaciones.

Paso 6: el juego de re-
gristros se devuelve al
controlador.
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Metodologias para el desarrollo del software — Sistema Web

En esta oportunidad se evaluaran tres metodologias, para poder determinar

la mas apropiada para desarrollar el software.

1. Scrum

El Scrum se define como una metodologia de simple desarrollo, pero que
demanda un gran trabajo, ya que no solo consiste en seguir un plan, sino en

adaptar continuamente las circunstancias del proyecto (Hernandez, 2014).

2. Extreme Programming (XP)

Es wuna metodologia &gl encaminada a optimizar los vinculos
interpersonales para propiciar un adecuado clima laboral. Esta basado en la
realimentacion perpetua entre dos partes: equipo de desarrollo y usuario, en
la comunicacidén entre los colaboradores, en el valor para afrontar los

cambios y en la simplicidad de las soluciones aplicadas (Hernandez, 2014).

3. Rational Unified Process (RUP)

La RUP es un método de desarrollo implementado desde los 90°s que ha
sido utilizado por la IBM y otros expertos, quienes lo consideran un producto
de software complejo y dificil de interpretar, en gran parte de los casos, por
envolver nhumerosos conceptos abstractos y el uso de un pseudocddigo

nemotécnico
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Seleccién de Metodologia para el desarrollo del software (SistemaWeb)

Para efectuar la contraposicion de las tres metodologias presentadas, se

empled una serie de criterios para determinar qué metodologia es la mas

idonea para desarrollar el software.

Para ello, se usé una tabla (ver Tabla N° 1), cuya estructura nos brinda

informacion a detalle de los criterios escogidos para seleccionar la

Metodologia del Software.

Tabla N° 1: Cuadro Comparativo de Criterios para la Seleccién de la

CICLO

Metodologia del Software

Ciclo formal que es
definido cada cuatro
etapas. Se resalta que
ciertos flujos de trabajo
pueden tener un nivel
considerado de
concurrencia.

Cada sprint (iteracion)
es un ciclo completo.

Desarrollo iterativo
incremental.
Comprende las
pruebas unitarias y
continuas,
usualmente,
repetitivas y
automatizadas.

e

PLANIFICACION

Plan formal que esta
relacionada a numerosas
iteraciones. Este plan se

No es de extremo a
extremo del plan. Cada
plan de la iteracién
préxima es determinada
finalizando el sprint
actual (no se considera
le fecha ultima de

Programador. Se
encarga de las
pruebas.

Cliente. Se encarga

del seguimiento.

impuls'a en la fecha fil_’la|, traccion). El due_ﬁo del | Entrenador de
_ademas _dlspone de hitos produ<_:to 0 usuario d_e coaching. Gestor.
intermedios. negocios clave es quien | consultor

establece el momento

en que se llevara a cabo

el proyecto
Esta prefijado antes
de iniciar el proyecto y Los requisitos
se documenta en el| En lugar de alcance, | Sufren cambios
documento de alcance. SCRUM emplea una| (clientes indecisos).
Su revisidn puede ser cartera de Proyectos, | Se ven proyectos que

ALCANCE realizada durante el que son reevaluados al | tiene alto nivel de

proyecto, los finalizar de cada | riesgo. Grupos
requerimientos se iteracion. menores de
aclaran, pero dichos programadores  que

cambios se sujetan a un
proceso altamente
controlado.

oscilade 2a 12.
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Vision y ambito de uso del

Comunicacion.

documento, el paquete Sencillez.
formal de exigencias Realimentacion.
LOS funcionales, documento | El software operativo es | Coraje  (satisfaccion
ARTEFACTOS | de arquitectura del | el unico artefacto formal | de los
sistema, Plan de programadores).
Desarrollo y de pruebas, Reducela taza de
script de prueba, errores. Calidad alta
etc. en tiempo minimo.
Sugerido para grandes, | Sugerido para mejorar | Dificultad para
TIPO DE con largo plazo, a nivel de | rapidamente y | determinar el costo de
PROYECTO/PR | entidad con proyectos | corporaciones que no | proyecto. Se usa
ODUCTO que poseen alta y media | penden de una fecha | principalmente en

complejidad.

final.

proyectos pequefios.

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de la Metodologia del Software — Sistema Web

Para desarrollar la investigacion, fue necesario recurrir al juicio de tres peritos

en Ingenieria de Sistemas, quienes evaluaron conforme a los criterios

manifestados. Las valoraciones efectuadas por las tres personas se muestran

a continuacion:

Tabla N° 2: Validez por evaluacion de expertos

Grado Metodologia
Expertos e
Académico
Dr. Adilio Ordonez Pérez Doctor
Mg. Juanita Cueva Villavicencio Magister 30 32 18
Mg. Jhonatan Vargas Huaman Magister 29 32 22
Promedio 91 99 63

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde a la tabla N° 2 y acorde a los resultados alcanzados de la evaluacién

de la metodologia para poder desarrollar el software, la metodologia Scrum

fue la que obtuvo mayor transcendencia (99 puntos), en consecuencia, la

presente tesis la implementé para desarrollar el software.




Metodologia seleccionada - Scrum

Scrum es un marco de trabajo desarrollado por Schwaber y Sutherland y
enfocado en desarrollar, entregar y mantener los productos complejos. Cabe
precisar que la definicidn expuesta radica en los artefactos, eventos y roles

de Scrum, y las normas que los asocia (Schwaber y Sutherland, 2017).

Vision general de Scrum

Scrum consiste en un marco de trabajo mediante el cual los individuos tienen
la posibilidad de tratar problemas de caracter complejo y adaptativo, a su vez,
pueden entregar productos de maximo valor posible, es decir, que sean
creativos y productivos; se caracteriza por ser de facil compresién y ligero, y
por ser considerablemente dificil de dominar. EI Scrum comprende los roles,
equipos scrum, artefactos, reglas y eventos vinculados, asimismo, cada
elemento dentro de este marco tiene un fin especifico, ademas es
fundamental para lograr el éxito de Scrum. Por ultimo, las reglas de Scrum al
asociar los roles, artefactos y eventos, gobiernan las interacciones y vinculos

entre estos (Schwaber y Sutherland, 2017).

Teoriade Scrum

Schwaber y Sutherland (2017) afirman que Scrum esta basado en la teoria
de control empirico. La corriente empirica indica que los conocimientos
proceden de la experiencia y de las tomas de decisiones tomando como base
los saberes previos. Retomando a Scrum, este usa un enfoque incremental y
repetitivo para un mejor control de riesgo y predictibilidad; asimismo, son tres
pilares que tienen la labor de soportar que se implemente completamente el
control de los procesos empiricos: transparencia, inspeccion y adaptacion.
Respecto al primero, se sefnala que los aspectos determinantes
pertenecientes al proceso tienen que ser perceptibles para los que asumen la
responsabilidad del resultado, debido a esto, necesita de componentes que
se definan por un estandar comun. Un caso practico se observa cuando los
colaboradores deben compartir un Unico lenguaje para remitirse al proceso,
ademas, las personas que efectuan el trabajo y admiten el producto deben

tener una conceptualizacion comun del vocablo “terminado”.

En el proceso inspeccion, los usuarios de Scrum estan en la obligacién de
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inspeccionar continuamente los artefactos de Scrum y el cumplimiento de la
meta a fin de detectar sus variaciones. La inspeccion no debera ser efectuada
de forma tan frecuente para evitar que interfiera en el trabajo. Por el contrario,
las inspecciones beneficios mas si se ejecutan diligentemente por inspectores
expertos y en el mismo lugar de trabajo. Por ultimo, se presenta la adaptacion,
en este caso, si un inspector establece que uno o mas factores de un proceso
no sigue los limites aprobados y, por ende, que el producto resultado no va a
ser aceptado, se debe ajustar tanto el proceso como del material para evitar
este tipo de situaciones. Este ajuste deberé efectuar lo mas pronto posible

para evitar desviaciones grandes.

El Equipo Scrum (Scrum Team)

Este equipo comprende tres factores: Dueno de Producto, Equipo de
Desarrollo y un Scrum Master, donde el primero es autoorganizado y
multifuncional; el segundo, se caracteriza por mejorar la creatividad,
flexibilidad y productividad, como resultado ha demostrado tener una mayor

efectividad, incluso en los trabajos complejos (Schwaber y Sutherland, 2017).

El Duefio de Producto (Product Owner)

El Duefio se identifica por tener la responsabilidad de incrementar el valor del
producto y la labor del grupo de desarrollo, asi también, es la unica que tiene
la responsabilidad de administrar la lista del producto. Dicha gestion
comprende: enunciar de forma clara los componentes de la lista del producto;
organizar los elementos para cumplir los objetivos adecuadamente;
perfeccionar el valor de trabajo efectuado por el equipo de desarrollo;
garantizar una lista transparente, clara y visible; asegurar la comprension de
los componentes de la lista por parte del Equipo de Desarrollo (Schwaber y
Sutherland, 2017).
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El Equipo de Desarrollo (Development Team)

Este equipo se refiere a aquellos profesionales que efectuan la labor de dar
un Incremento de producto “Terminado”, el cual es potencial para ponerlo en
produccion, después de cada Sprint. Se caracteriza por ser autoorganizado
porque nadie, a excepcidon del equipo, participa en crear el incremento;
multifuncional, pues los participantes poseen las competencias necesarias
para generar el incremento; desarrolladores, ya que, independientemente
del trabajo que realiza cada individuo, el Scrum no reconoce subequipos, es
decir, toda la responsabilidad recae en el equipo como si se tratase de un

todo, conforme a Schwaber y Sutherland (2017).

El Scrum Master

Tiene la responsabilidad de fomentar y brindar apoyo a Scrum, con la
finalidad que se puede comprender la teoria, reglas, practicas y valores de
Scrum. Asimismo, el Master tiene la labor de ayudar a los individuos
externos al equipo para que comprendan qué interacciones realizadas con
el equipo Scrum son o no utiles. Por ultimo, el Master ayuda a que las
interactuaciones sean modificadas para incrementar el valor creado
(Schwaber y Sutherland, 2017).

Eventos de Scrum

Scrum presenta una serie de eventos predefinidos cuyo fin es regularizar y
reducir la necesidad de crear reuniones no instituidas en Scrum. Cada uno
de estos eventos son times boxes (bloques de tiempo) por lo cual todos
poseen una duracion maxima. Ahora, cuando el Sprint inicia, se implementa
su duracién que es fija, es decir, no puede alargarse no acortarse. Los
eventos restantes pueden culminar solo si se logra la meta del evento,
siempre garantizando que se utilice una adecuada cantidad de tiempo para

evitar que se desperdicie en el proceso (Schwaber y Sutherland, 2017).
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El Sprint

El Sprint, también conocido como el corazon de Scrum, se refiere al bloque
de tiempo (maximo un mes) que es el espacio en el cual se genera un
aumento de producto “Terminado”, el cual puede usarse y desplegarse. Es
importante destacar que durante el Sprint no pueden realizarse cambios que
dafien el objetivo de este, ademas, no se evidencia una reduccion en las
metas de calidad, se puede clarificar y renegociar el alcance entre el equipo

de desarrollo y el duefio del producto (Schwaber y Sutherland, 2017).

Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

La labor que se realiza en el Sprint es planificada en la Planificacion de
Sprint. La creacion del plan ha de ser efectuada a través de la cooperacion
del Equipo Scrum con una duracién que no excede las 8 horas si el Sprint
es de un mes. EI Scrum Master muestra al Equipo Scrum cémo debe
mantenerse en el bloque se tiempo. Por otro lado, la planificacion debe
responder a estas interrogantes: ;Qué podria entregarse en el Incremento
que resulta del Sprint a iniciar? ;De qué manera se conseguira efectuar la

labor para entregar el Incremento? (Schwaber y Sutherland, 2017).

Objetivo del Sprint (Sprint Goal)

La finalidad de la Iteracién puede ser cumplida implementando la Lista de
Producto. Brinda una guia al Equipo de Desarrollo sobre la causa por la que
se construye el Incremento, acciona efectuada durante la etapa de
Planificacion. Cabe precisar que la meta del Sprint se mantiene en mente,

cuando el equipo de desarrollo labora (Schwaber y Sutherland, 2017).

Scrum Diario (Daily Scrum)

Alude a la asamblea de 2 de hora para el Equipo de Desarrollo que es
efectuada cada dia del Sprint, a la misma hora y lugar para disminuir la
complejidad. Algunos Equipos de Desarrollo haran discusiones y otros,
preguntas tales como ;Qué realice ayer para colaborar en el Equipo de

Desarrollo a que se logre el Objetivo del Sprint? ;Qué realizaré hoy para
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que el Equipo de Desarrollo logre la meta? ; Existe impedimento alguno que
prevenga que el Equipo de Desarrollo o yo cumplamos la meta? (Schwaber
y Sutherland, 2017).

Revisién de Sprint (Sprint Review)

Antes de concluir el Sprint/ Iteracion, se efectua una revision de este con el
propésito de verificar el incremento y adoptar la Lista solo es necesario. La
revision implica una reunién de un maximo de 4 horas para el Sprint de un
mes; si el Sprint es corto, el evento también lo sera. El Scrum Master cumple
un aspecto esencial porque garantiza que tal evento sea ejecutado y que los
asistentes comprendan su finalidad, asi también, ensefia a que el evento se
mantenga en el bloque y tiempo establecido. La revision de Sprint engloba
una serie de componentes: los asistentes (Equipo Scrum) e interesados
invitados por el Dueno de Producto quien da a conocer los componente de
la Lista que han y no “Terminado”; el Equipo de Desarrollo se encarga de
comunicar qué se desarrollé adecuadamente en el Sprint, los problemas que
emanaron y como fueron resueltos; el Equipo de Desarrollo efectua un tipo
de demostracion del trabajo “Terminado” y contesta las interrogantes sobre
el Incremento; el Duefo de Producto comunica el estado de la Lista de
Producto; se proyecta los posibles fines y fechas de entrega considerando
el progreso alcanzado hasta el momento; el grupo completo realiza una
colaboracion sobre qué realizar a continuacién para que la Revision de
Sprint brinde informacion importante para las proximas reuniones de
planificaciéon de Sprint; se revisa cdmo el uso potencial del producto o el
mercado puede cambiar lo que posee un gran valor; se revisa la linea de
tiempo, las capacidades potenciales, el presupuesto y el mercado para las
futuras entregas de capacidad o funcionalidad del producto (Schwaber y
Sutherland, 2017).

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

Equivale a una oportunidad para el Equipo en lo que respecta a
autoinspeccionarse y crear planes de mejora para el siguiente Sprint. Este
tipo de retrospectiva esta encaminada a revisar de que modo fue el ultimo

Sprint respecto a los procesos, individuos y herramientas; reconocery
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ordenar los componentes de suma relevancia que tuvieron buen resultado y
las posibles mejoras; disefar un proyecto que sirva para insertar mejoras en
funcidn a la manera como el Equipo realizar su labor (Schwaber y
Sutherland, 2017).

Artefactos de Scrum

Simbolizan valor o trabajo en diferentes maneras que son necesarias para
brindar oportunidades y transparencia para el proceso de adaptacion e
inspeccion. Estos artefactos estan disefiados, sobre todo, para amplificar la
transparencia de la informacion esencial, lo cual es indispensable para
garantizar que todos los participantes comprendan uniformemente el

artefacto (Schwaber y Sutherland, 2017).

Segun los autores, en la metodologia Scrum, existen tres artefactos:

Lista de Producto (Product Backlog)

Se refiere a aquella lista ordenada donde se plasma todos los elementos
qgue pueden ser vitales para el producto; ademas es la unica fuente de
requisitos para efectuar modificacion alguna en el producto. Se precisa que
el responsable de esta Lista es el Duefio del Producto (Schwaber y
Sutherland, 2017).

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

Schwaber y Sutherland (2017) dan a conocer que se define como el grupo
de componentes de la Lista de Producto escogidos para el Spring sumado
al método para brindar el Incremento del producto y logre la meta de la
Iteracion. Asi también, es una proyeccion efectuada por el Equipo de
Desarrollo sobre la funcionalidad que sera parte del proximo Incremento y
del trabajo a fin que dicha funcionalidad sea entregada en un Incremento

“Terminado”

El Incremento
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Se considera a la sumatoria de cada uno de los componentes que aparece
en la Lista de Producto culminados en un Sprint y el valor que poseen los
Incrementos de los pasados Sprints. Finalizando un Sprint, el Incremento
tendra que considerarse “Terminado”, es decir, que cumple con la
conceptualizacion de “Terminado” y esta listo para usarse (Schwaber y
Sutherland, 2017).

Definicién de “Terminado” (Definition of “Done”)

Cuando un Incremento o componente de la Lista es descrito como
“Terminado”, absolutamente todo deben comprender que cumple con este
requisito. Si bien esto puede variar para cada Equipo Scrum, no obstante,
todos los integrantes deben comprender el significado de un trabajo

concluido, a fin de garantizar la transparencia (Schwaber y Sutherland,
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1.4. Formulacién del Problema General

e ;Como influye un sistema web en el proceso de cobranza en el
Consorcio Los Chasquis S.A.?

Problemas Secundarios

e ;Como influye un sistema web en el porcentaje de saldos por
antigliedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis
S.A?

e ;Como influye un sistema web en el nivel de eficacia del proceso de
cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.?

1.5. Justificacion del Estudio
Justificacion Institucional

Morales y Morales (2014) dan a conocer que una venta no se concluye sino
hasta que se realice el cobro. Un ente comercial se quedaria sin capital sino
subsanara la liquidacion de sus ventas, pues esto origina que haya movimiento
de dinero de sus clientes. Este movimiento de efectivo, hoy en dia, es mas
rapido, ya que la poblacion emplea el crédito para pagar sus deudas, debido a
esto, la cobranza también asume un rol definitivo para la empresa, pues

garantizar el correcto pago de las ventas.

Por ese motivo, la presente investigacion facilitoé el alcance de los propdsitos de
la corporacién, mediante el acatamiento de su mision y vision, por consecuencia

mejoro el prestigio e imagen institucional.
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Justificacién Econdmica

Mora (2016) manifiesta que resulta necesario considerar que debe identificarse,
calcularse e implementarse indicadores de gestion logisticos pormenorizados
de los procedimientos para tener conocimiento sobre el comportamiento y
gestion de dichas actividades, pues los estados de ganancias y pérdidas solo
brindan informacién macro, pero no muestra la realidad sobre lo que sucede al
interior de los procesos respecto a la optimizacién, productividad y eficiencia de

los recursos conferidos.

Actualmente, en el drea de administracion y finanzas, se encuentran laborando
5 empleados, con una remuneracién de S/ 950 aproximadamente. Luego de la
implementaciéon solo se requirié tres trabajadores para el mejor control del
proceso de cobranza, generando la disminucién del gasto en pago a personal,
logrando un ahorro de mensual de 1900 soles, S/ 22800 anuales. Al cabo de un
lustro se habra ahorrado S/ 114,000.

Justificacion Operativa

Fernandez Alarcon (2006) sefalan que las necesidades técnicas detallan las
caracteristicas, funciones y parametros criticos de operacion. Algunos criterios
que el disefador de sistemas como el analista debe decir son la formacién,
controles internos, productividad, madurez del producto, facilidad de
aprendizaje, facilidad de uso, tiempo de respuesta, calidad de documentacion

y tamafo maximo de las bases de datos

El proceso de cobranza es mediante el uso de Excel y registros manuales en
félderes, todo ello se convertira en un sistema automatizado, en donde se podran
visualizar los registros, seguimientos, detalles y reportes. El sistema web
mejorara y permitira generar un registro general del total de cobranzas
efectuada a los concesionados en la base de datos, también podra visualizarse
detalladamente los datos de cada concesionado permitiendo una busqueda y
obtencién de datos de manera facil y rapida. Ademas, podran operar el sistema

web con facilidad; ya que sera un sistema intuitivo.
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1.6.

Justificacién Tecnologica

Segun Morales y Morales (2014), el sistema interviene en el proceso de
cobranza a través de la automatizacion de funciones, brindando informacioén y
acelerando procesos para que se logre elaborar reportes y el analisis respectivo
qgue permite una correcta toma de decisiones en la compafhia. En ciertas
ocasiones los programas informaticos se consideran una herramienta de ayuda

esencial para el analisis y control del area de cobranza.

Se contribuy6 con la mejora en el proceso de cobranza, el mismo que era solo
controlado con Excel y registros manuales, ya que se podra tener siempre un
registro actualizado de pagos realizados por los concesionados, por lo cual
contaran con informacion a nivel operacional, tactico y estratégico. Ademas de
ser de disponibilidad inmediata, sabiendo asi cuantos se encuentran al dia en

sus pagos correspondientes.

Hipotesis
Hipotesis General

e EIl Sistema Web mejora el proceso de cobranza en el Consorcio Los
Chasquis S.A.

Hipotesis Especificas

e EIl Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigiiedad en el
proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.

e EIl Sistema Web incrementa el nivel de eficacia en el proceso de
cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
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1.7. Objetivos
Objetivo General

e Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza
en el Consorcio Los Chasquis S.A

Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de saldos
por antigliedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los
Chasquis S.A

e Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de eficacia en el
proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A
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Il. METODO



2.1 Disefio de investigacion
Método de Investigacion: Hipotético - Deductivo

El autor Cegarra (2012) senala que este método se utiliza en la investigacion
cientifica y en la vida cotidiana. Es la mejor via para solucionar los problemas
gue se plantean porque radica en emitir enunciados hipotéticos sobre las
posibles alternativas para solucionar el problema establecido y en corroborar si

los datos disponibles pueden usarse y si se esta de acuerdo con estas.

Tal como lo indica Cegarra Sanchez, la investigacion hipotético-deductivo se
define que, los problemas observados, ya sea en nuestra vida cotidiana,
problemas ya definidos o cualquier interrogante que se nos atraviese, nos lleva
a la realizacién de las hipotesis en la cual afirmaremos o negaremos, por

consiguiente, corroboraremos la fiabilidad de una de ellas.

Tipo de Estudio:

Investigacion Explicativa

Esta investigacion esta encaminada a explicar la razdn por la que sucede el
fendbmeno y bajo que circunstancias se muestra, o debido a qué se asocian con

un par de variables o mas (Hernandez et al., 2006)
La actual tesis es de clase explicativa, pues su principal valor no solo es el de

describir, sino también el de conocer el porqué de las cosas que la causa,

generando hipoétesis y estableciendo conclusiones.
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Investigacion Experimental

En la investigacion experimental, el investigador somete a un determinado
grupo para visualizar los efectos que genera el rendimiento de estos. De igual
manera, controla factores al momento de escoger los grupos homogéneos
considerando sus condiciones socioeconomicas y rendimiento inicial (Arias,
2012)

El estudio es de tipo experimental porque permite establecer relaciones causa
efecto, y la diferencia de otras debido a que su objeto de estudio depende del

investigador y las decisiones que se tomen.

Investigacion Aplicada

La investigacién aplicada, de acuerdo con Lozada (2014), estd encaminada a
generar saberes, a mediano plazo, con aplicacion directa en la sociedad. Esta
modalidad de investigacion evidencia un gran valor agregado porque usa el
saber procedente de la investigacién basica, en este aspecto, se produce
rigueza el progreso y diversificacion del sector productivo. En efecto, la
investigacion aplicada tiene un impacto indirecto en el aumento del nivel de vida

poblacional y en la creacion de puestos laborales.

Por lo tanto, se realiz6 una investigacion aplicada, pues se usaron
conocimientos ya obtenidos en investigaciones puras o basicas v,
posteriormente, se consolidaron y perfeccionaron. Se observa que, gracias a la
presente tesis, se ha logrado aportar soluciones al problema, siendo el producto

del estudio aplicado un sistema web.
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Disefo de Investigacion: Preexperimental

Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) la establecen como el tipo de disefo que
comprende un solo grupo, el cual tiene un minimo grado de control.

Usualmente, es util para acerca al problema del estudio.

La presente tesis efectuara un estudio preexperimental, pues dispondra de un
grupo experimental (la muestra), en el cual se medira el proceso de control de
inventario, previo y luego del experimento, en esta ocasion, el sistema web. Por
otra parte, se utilizara la medicién del Pretest y se comparara el resultado
adquirido con el actual que sera obtenido del Postest. Posteriormente, se
mostrara como se le realiza, al grupo G, la prueba pretest, esto es, sin la
aplicacién del estimulo, a fin de conseguir los resultados O1. Por otro lado, al
grupo G se le hizo la prueba del postest luego de aplicar el estimulo X, con el

fin de adquirir los resultados O2. Finalmente, se contrastan los resultados.

En efecto, este tipo de disefio trata sobre la administraciéon de un estimulo o
tratamiento en la modalidad postest o pretest a un grupo establecido. El disefo

sera preexperimental como se aprecia en la siguiente figura:

ko
g Figura N° 7: Disefo de Investigacion: Preexperimental
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G: Grupo experimental: Se refiere al grupo (muestra) compuesto por 84
concesionados para el indicador de PSA y 189 documentos de recibos de
pago para el indicador de nivel de eficacia, al cual le fue destinado la

medicion a fin de examinar el proceso de cobranza.
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X: Experimento (Sistema Web): Se refiere al empleo del Sistema durante
el proceso de cobranzas en la entidad Consorcio Los Chasquis S.A. Por
medio de las evaluaciones del pre y postest lograra medirse si el Sistema

ocasionara modificaciones durante el proceso de cobranza.

O1: Pretest: Es la medicion de un grupo experimental previo a aplicar el
Sistema durante el proceso de cobranzas. Dicha medicién se comparara con
la medicion del Postest.

0O2: Postest: Se compara ambas mediciones para medir el grupo
experimental luego de haber aplicado el Sistema durante el proceso de

cobranzas.

2. 2 Variables, operacionalizacion

Definicion Conceptual:

VI: Sistema Web

El Sistema Web se entiende como aquel software desarrollado especificamente
para ofrecer soluciones o mejoras a los procesos de una organizacion, ademas
proporciona herramientas que los usuarios puede utilizar mediante internet, es
decir, usando el navegador, el cual brinda ventajas como la portabilidad del
sistema a todo tipo de dispositivo o0 computadora que pueda acceder a internet
(Assado y Morales, 2017).

VD: Proceso de Cobranza
Morales (2014) explica que este proceso permite gestionar y cobrar los créditos
que favorecen a la empresa; gestionar y controlar el conjunto de usuarios para

asegurar una oportuna y apropiada obtencion de recursos.
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Definicién Operacional:

VI: Sistema Web: Sistema que controlara el proceso de cobranza, el cual
permite consultar, actualizar y registrar a los concesionados y los distintos cobros
gue realicen a la empresa, ademas de poder visualizar reportes del personal
inscrito y/o los cobros realizados en la empresa. Ademas, cuenta con un panel
principal en el cual se visualizara los indicadores principales de la empresa.
VD: Proceso de Cobranza: Actividades que se relacionan e interactuan entre
si, cuyo fin es el de realizar el proceso de cobranza, el cual es realizado por la
secretaria de Administracion y Finanzas, la cual se encarga del registro y
consulta de los pagos realizados por los concesionados del Consorcio en el
Sistema Web, el cual registra, consulta, genera reportes de los concesionados

y los pagos realizados registrados en el sistema.
Operacionalizacion de Variables

La Tabla N° 3 muestra el lugar en el que se halla la Operacionalizacion de

variables.
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Tabla N° 3: Operacionalizacion de Variables

Venta

Definicién conceptual

Definicién operacional Dimension

Indicador

Escala de

Segun Assado y Morales
(2017) es un  software
desarrollado especificamente
para ofrecer soluciones o
mejoras a los procesos de una
organizacion, ademas

Sistema que controlara el proceso
de cobranza, el cual permite
consultar, actualizar y registrar a los
concesionados Yy los distintos cobros
que realicen a la empresa, ademas
de poder visualizar reportes del

medicién

Variable . proporciong herramientas que perspnal inscrito y/o los cobr’os
independiente Sistema Web los _usuarios puede u.tlllzar realizados en la empre§a..Ademas,
mediante internet, es decir, cuenta con un panel principal en el
usando el navegador, el cual cual se visualizara los indicadores
brinda ventajas como la | principales de laempresa.
portabilidad del sistema a todo
tipo de dispositivo o
computadora que pueda
acceder a internet
Morales (2014) explica que | Actividades que se relacionan e Porcentaje
este proceso permite gestionar | interactian entre si, cuyo fin es el de de Saldos
y cobrar los créditos que | realizar el proceso de cobranza, el | Recuperacion por Razén
favorecen a la empresa; | cual es realizado por la secretaria de Antigliedad
gestionar 'y controlar el | Administracién y Finanzas, la cual (PSA)
Variable Proceso de conjunto de usuarios para | seencarga del registroy consulta de
dependiente cobranza asegurar una oportuna Yy |los pagos realizados por los
apropiada obtencion de | concesionados del Consorcio en el Nivel de
recursos. Sistema Web, el cual registra, Eficacia Razoén

consulta, genera reportes de los
concesionados y los pagos
realizados registrados en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 4: Indicadores

Indicador Descripcién Técnica Instrumento Formula
Indican el nivel de
concentracion  absoluta o PSA = (SI/ST) * 100
porcentual entre los diversos Donde:

Porcentaje rangos de fechas. Se considera PSA: Porcentaje de Saldos
una adecuada medida para iqi

de Saldos P o Ficha de por Antigiiedad
conservar las cuentas al dia, Fichaje _ Puntos SI: Saldo segun intervalo

por registro

Antigiiedad ademas de los documentos por ST: Saldo total
cobrar porque pone al
descubierto, con toda claridad,
la situacién en que se encuentra
la cartera.
La eficacia mide el nivel y E = (RA*100) / (RP)
alcance de los obijetivos, )

Nivel de N : o Ficha de Donde:
Eficacia servicios, productos y metas en Fichaje registro Puntos E: Nivel de Eficacia

un tiempo determinado, ya sea RA: Resultado alcanzado
a largo o corto plazo. RP: Resultado previsto

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblaciény muestra

Poblacién

La poblacién se refiere a los paises, sujetos, ciudades, entre otros, que han sido
afectados por el objetivo de la investigacion (Orus, 2014).

La poblacion para los indicadores de Porcentaje de Saldos por Antigliedad y
Tasa de Morosidad fueron de 108 concesionados y 371 recibos de pago
respectivamente, estos fueron estratificados por grupos acorde a las fechas y tipo
de turno. Por lo tanto, la poblacion quedo conformada en 28 estratos para cada

indicador

Muestra

La muestra alude a los paises, sujetos, ciudades, entre otros, que son elegidos
aleatoriamente entre todos los paises, sujetos, ciudades y demas, que han sido
afectados por el objetivo de la investigacion

La Figura N° 8 muestra su formula.

Figura N° 8: Férmula de Muestra

zZ*N
"= 22 L AN(EED)

Dénde:
n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) escogido para este estudio
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)
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Muestra: Porcentaje de Saldos por Antigliedad

n= (1.96)2 *(108)
(1.96)2+4(108) (0.05?)
n= 3.8416 *(108)

3.8416 + (432) (0.0025)
n = 84.30039012... — n ~ 84

El indicador de PSA en la presente tesis se establecid a 84 concesionados,
clasificador por grupos de fechas y tipo de turno. En consecuencia, la muestra

abarco 30 fichas de registro.

Muestra: Nivel de Eficacia (N.E.)

n= (1.96)2 *(371)
(1.96)2+4(371) (0.05%)
n= 3.8416 *(371)

3.8416 + (1484) (0.0025)
n = 188.7326659... — n ~ 189

El indicador de Nv. de Eficacia en el presente estudio, fue determinado a 189
documentos de recibos de pagos, estratificados por grupos de fechas y tipo de

turno. En este aspecto, la muestra comprendio 30 fichas de registro.
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2.4

Muestreo

Definido como el proceso donde se elige la muestra sobre la base de una

poblacion definida (Navas et al., 2012)

El tipo de muestreo es probabilistico y simple porque el tamafio poblacional es
finito, ya que cada uno la posibilidad semejante de ser escogido.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Fichaje
Alude a la forma de recoger y guardar informacion que, ademas de incluir una

extension, brinda valor y unidad (Gavagnin, 2009).

La técnica del fichaje es muy utilizada por los investigadores, ya que ésta permite
recolectar y organizar datos para el analisis y comprension de los indicadores de
esta investigacion. Cada ficha contiene un conjunto de datos, los cuales estan

asociados a un tema semejante.

Instrumento de recoleccidén de datos: Ficha de Registro

La ficha consiste en la unidad investigativa de registro encargada de consignar

los datos en un documento (Elizondo, 2002).

En la presente tesis se disefid una Ficha de Registro dirigida al PSA donde se

registraron los resultados del porcentaje de saldos de abril (Ver Anexo 3).

Adicionalmente, se realiz6 una Ficha de Registro dirigida a la Tasa de Morosidad,

donde se apuntaron los resultados de la tasa de morosidad (Ver Anexo 3).
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Validez:

La validez, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), hace referencia al nivel en que
un instrumento ejecuta la medicion respectiva de la variable que se pretende

medir. Estos autores también definen los siguientes términos:

A. Validez de Criterio

Respecto al instrumento de medicion, la validez de criterio es establecida
luego hacer una comparacion de sus resultados con otro criterio de tipo

externo que quiere medir lo mismo.

B. Validez de Contenido

Grado por el que un instrumento muestra el dominio concreto de contenido
gue se esta midiendo. Alude al nivel en que la medicién muestra la variable

qgue se midi6 o el concepto.

C. Validez de Constructo:
Este tipo de validez se considera como la mas significativa,
esencialmente, desde un punto de vista cientifico; hace referencia a qué
tan correctamente un instrumento puede representar y medir el concepto

tedrico.
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La tesis empleard las fichas de registro, que seran aprobadas basandose en

el juicio de los tres peritos. Esto se manifiesta en la Tabla N° 5.

Tabla N° 5: Validez de las fichas de registro

Grado _
Expertos _ Puntaje
Académico
1 Dr. Adilio Ordofiez Pérez Doctor 90.5
2 Mg. Juanita Cueva Villavicencio Magister 87.5
3 Mg. Jhonatan Vargas Huaman Magister 87.5
Promedio 89

Fuente: Elaboracion Propia

Se mostraron las fichas de registro para que logren validarse en funcion al
juicio de tres peritos (Ver Anexo 6), el puntaje adquirido evidencia un
promedio de 89%, esto es, un nivel Excelente de confianza respecto a que
los instrumentos de la investigacion son apropiados para la adquisicion de

datos de los indicadores de PSA y Nivel de Eficacia.

Confiabilidad:

Nivel en que su empleo reiterado a un mismo individuo u objeto ocasiona

similares resultados (Hernandez et al., 2014).

N @

§ :@ Hula Muy baja Baja Reqular Aceptable Hlevada Total @ perfecta
~g % ¥ »
o 20 1
T >

¢ oM 100% de confiabilidad
£ T | confiabidad (0 hay error)

g © en Iqmedici:jm

LT < | {estd contaminada

© L | de oo

Figura N° 9: Calculo de la confiabilidad o fiabilidad
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A. Método: Test y Retest
La confiabilidad por Test-ReTest se entiende como la herramienta de
medicion utilizado un par de veces 0 mas en un mismo grupo de casos o
individuos, luego de un tiempo. Si se aprecia que la asociacion entre los
resultados de las diversas aplicaciones tiene un resultado “altamente

positiva”, entonces, el instrumento sera confiable (Hernandez et al., 2014).

B. Técnica: Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

Este coeficiente es una prueba de nivel estadistico aplicada para examinar la
asociacion entre dos variables que se miden en intervalos o nivel de razén

(Hernandez et al., 2014).

Su formula es la siguiente:

Figura N° 10: Coeficiente de Correlacion de Pearson
O .y

Poblacion: p =

Muestra: r_ =

© Fuente: Hernandez,
Fernandez y Baptista

Dénde:
pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién

ry = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra

jxy = Syxy = Covarianzade xey

jx = Sx = Desviacion tipica de la variable x
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6y = Sy = Desviacion tipica de la variable y

El método de confiabilidad elegido sefiala 5 niveles de resultados acorde al
valor establecido del p-valor de contraste (Sig.) bajo ciertas restricciones (Ver
Tabla N° 6)

Tabla N° 6: Niveles de Confiabilidad

Coeficiente Interpretacién
1.00 Correlacion perfecta y positiva
0.90-0.99 Correlacion muy alta
0.70-0.89 Correlacion alta
0.40-0.69 Correlacion moderada
0.20-0.39 Correlacion baja
0.01-0.19 Correlaciéon muy baja
0 No existe correlacion

Fuente: Molina

Si se halla cerca a 1 el resultado del sig., se traduce en que el instrumento es

fiable, el cual efectua mediciones consistentes y estables.

En caso el resultado de sig, esté debajo de 0, entonces, el instrumento

presentara una variabilidad no homogénea en los items.

Tabla N° 7: Resultados de SPSS - Porcentaje de Saldos por Antigliedad

Correlaciones

Test Retest
Correlacion de Pearson 1 ,852
Test Sig. (bilateral) ,002
N 10 10
Correlaciéon de Pearson ,852 1
ReTest Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5

La Tabla N° 7 manifiesta que el valor de confiabilidad respecto al indicador de
PSA tuvo un valor igual a 0.852, debido a esto el nivel de confiabilidad del
instrumento utilizado para la medicion de dicho indicador, conforme a la Tabla

N.° 6, consigue un valor “Alta”.

Tabla N.° 8: Resultados de SPSS - Nivel de Eficacia

Correlaciones

Test Retest
Correlacion de Pearson 1 , 786
Test Sig. (bilateral) ,007
N 10 10
Correlacién de Pearson ,786 1
ReTest Sig. (bilateral) ,007
N 10 10

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 8, el valor de la confiabilidad respecto al Nivel de Eficacia fue
equivalente a 0.786, en consecuencia, el nivel de confiabilidad del instrumento
utilizado para la medicion de dicho indicador, conforme a la Tabla N° 6, equivale
a “Alta”.

Métodos de Analisis de Datos

Hernandez et al. (2014) consideran este analisis como una técnica necesaria
para analizar toda clase de comunicacion objetiva y sistematicamente; se
encarga de cuantificar los contenidos y/o mensajes en subcategorias y

categorias, ademas de someterlos a un respectivo analisis de tipo estadistico.

El presente estudio evidencia un analisis de datos cuantitativo porque comenzé
desde la estadistica, matematicas y tablas para representar los datos y sus
venideros resultados. Respecto a los indicadores del estudio, se optd por
emplear la prueba del Coeficiente de Correlacion de Pearson y se comparé los

datos tanto en el test como en el retest.
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Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipétesis Especifico 1 (HE1)
El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigiiedad en el proceso

de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.

b. Indicador 1: Porcentaje de Saldos por Antigtiedad

INEa: Porcentaje de Saldos por Antigliedad antes de emplear el Sistema Web.
INEd: Porcentaje de Saldos por Antigliedad después de emplear el Sistema Web.

c. Hipétesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no disminuye el porcentaje de saldos por

antigliedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HO: INEa < INEd

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos

por antigliedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HA: INEa > INEd

Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el
Sistema Web.
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Hipo6tesis de Investigacion 2
a. Hipétesis Especifico 2 (HE2)

El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de cobranza en el

Consorcio Los Chasquis S.A.
b. Indicador 2: Eficacia
INEa: Nivel de Eficacia antes de emplear el Sistema Web.
INEd: Nivel de Eficacia después de emplear el Sistema Web.

c. Hipétesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HO: ICVa > ICVd

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HA: ICVa < ICVd

Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el
Sistema Web.
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Nivel de Significancia

Se uso6 un nivel de x = 5% (error), esto es, 0.05. Ello permitio efectuar la

respectiva comparacion para proceder a elegir si se admite o no la hipoétesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x), esto es 0.95

Estadistica de Prueba

La Figura N° 11, muestra su férmula.

Figura N° 11: Formula de Estadistica de Prueba

X1 — Xz
L=
512 N 522
N, N,
Doénde:

S1= Varianza grupo Pre-Test
S2 = Varianza grupo Post-Test
%1= Media muestral Pre-Test
% = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pretest y Postest)

Regién de Rechazo

La region de rechazo es t = i«
Donde txes tal que:
P [t > tx] = 0.05, donde tx= Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t > t«
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Caélculo de la Media

La Figura N° 12 muestra su férmula.

Figura N° 12: Formula del Calculo de la Media

n
2%
i=1

n

=|
I

Célculo de Varianza
La Figura N° 13 muestra su férmula.

Figura N° 13: Formula del Calculo de la Varianza

;(xi - X)?

82 =

Desviacion Estandar
La Figura N° 14 muestra su férmula.

Figura N° 14: Férmula de la Desviacion Estandar
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Dénde:
i = Media
i2

= Varianza

S2 = Desviacion Estandar
Xi= Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

Distribucion T-Student

Figura N° 15: Distribucién T-Student

Region de Region de

N Rechazo Aceptacion
© /
c \ /
ug //
5§ el “~
r s 2%
g N l 1 | ’

@©
S o
- - 0

Valor Tabular

Distribucion Z

Figura N° 16: Distribucion Z

g Regicnde B Regaomde
= Recham ; \\ Recham
@©

I B g
=

g 2, =19 2, =19
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2.6 Aspectos éticos

El trabajo muestra informacion del negocio Los Chasquis S.A., los que fueron

proporcionados con el proposito de desarrollar el proyecto actual.

El presente estudio protegio la veracidad e identidad de los recibos emitidos por
el Consorcio Los Chasquis S.A. que formaron parte de la investigacion,
Asimismo, se siguieron los reglamentos y lineamientos de la UCV. El empleo y
propagacion de la informacién fue efectuada basandose en dos criterios

(prudencia y transparencia), y se garantizé la confiabilidad de los datos.

Para el contenido y la recoleccion de datos, se cumplié con la correcta cita de
autores y fechas basandonos en la Norma ISO 690-2, lo cual fue una guia para

realizar correctamente las referencias.

Por otra parte, se llevd a cabo la validacion de juicio de eruditos con la finalidad
de elegir la Metodologia que desarrollara en el software y validar el instrumento

de investigacion de todos los indicadores (ver Anexo 6).
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lll. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

En la presente tesis, el Sistema Web fue usado para analizar los indicadores de
PSA y el Nv. de Eficacia del proceso de cobranza; por lo que se empled un
pretest permitiendo saber las primeras condiciones del indicador. En las Tablas

N° 9y 10, se puede visualizar los resultados descriptivos de tales medidas.
Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigliedad

En la Tabla N° 9 se evidencian los resultados descriptivos referentes al indicador
PSA de tales medidas.

Tabla N° 9: Medidas descriptivas del Porcentaje de Saldos por Antigiiedad
en el proceso de cobranza antes y después de implementar el Sistema
Web

Estadisticos descriptivos

o ,_ | Desviacion
Minimo Maximo | Media

estandar

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Pretest ,171227

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_Postest 30 ,20 , 80| ,4827 ,(17119

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al PSA durante el proceso de cobranza, se obtuvo un valor igual a
51.33% (pretest) y 48.27% (postest), tal como se evidencia en la Tabla N° 9. Lo
expuesto manifiesta que hay un contraste entre el antes y tras implementar el
Sistema Web, conjuntamente, se obtuvo un 23% y 20% del valor porcentual de
saldos por antigiedad minima antes y tras implementar el Sistema Web,

respectivamente.
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Referente a la dispersion del PSA, en el pretest se obtuvo una variabilidad igual

a17.12%y, en el postest, un porcentaje de 17.11%.

Figura N° 17: Porcentaje de saldos por antigiiedad antes y

después de implementado el Sistema Web

Porcentaje de Saldos por Antigliedad

51.33

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_PreTest Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_PostTest

B Media

Indicador: Nivel de Eficacia

La Tabla N.° 10 muestra los resultados descriptivos del nv. de eficacia del

proceso publicitario de tales medidas.

Tabla N° 10: Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia en el proceso de
cobranza antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N  Minimo Maximo | Media ,
estandar

Nivel Eficacia_PreTest 55,7343 13,98172

Nivel Eficacia_PosTest 30 33,33 80,00 | 58,2230 12,69771

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

59



Referente al nv. de eficacia del proceso de cobranza, se obtuvo una cifra igual a
55.73% (pretest) y 58.22% (postest), tal como se evidencia en la Tabla N° 10. Lo
expuesto manifiesta que hay un contraste previo y tras implementar el Sistema,
conjuntamente, se consiguio un 26.11% y 33.33% ver Figura N° 18) del nv. de
eficacia del proceso de cobranza minima antes y luego de aplicar el Sistema,

respectivamente.

Referente a la dispersion del nv. de eficacia del proceso de cobranza, se obtuvo,
en el pretest, una variabilidad equivalente a 13.98% y, en el postest, un

porcentaje de 12.69%

Figura N° 18: Nivel de Eficacia antes y después de
implementado el Sistema Web

Nivel de Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Nivel_Eficacia_PreTest Nivel_Eficacia_PostTest
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3.2 Anélisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Asi pues, la prueba de normalidad fue realizada para el indicador de PSA y
nv. de eficacia usando el método Shapiro-Wilk, en consecuencia que el
conjunto muestral englob6 30 fichas de registro. La prueba sefalada fue
realizada agregando los datos de los indicadores, indicados previamente, en
el IBM SPSS Stastics 25, a fin de alcanzar un 95% de nivel de confiabilidad,

todo esto considerando lo siguiente.

Si:
e Sig. <0.05, adopta una distribucién no normal.
e Sig. 2 0.05, adopta una distribucion normal.
Doénde:

e Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
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Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigliedad

El posterior analisis estuvo encaminado a escoger la prueba de hipoétesis,
por tal razén, se procedié a comprobar los datos por distribucion, para

conocer si el indicador PSA tuvo una distribucion anémala o normal.

Tabla N° 11: Prueba de Normalidad del indicador: Porcentaje de
Saldos por Antigliedad, antes y después de implementar el Sistema
Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_ Pretest

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad Postest ,959 30| ,294

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N° 11 expone una serie de resultados donde se manifiesta que el
indicador PSA durante el proceso de cobranza, obtuvo un valor de 0.051
(pretest), es decir, superd 0.05, debido a esto se coligié que el PSA tuvo una
distribucion normal. Respecto al postest, se demostré que el indice de
exactitud de inventario alcanz6 un 0.294, en otros términos, super6 a 0.05,
por tanto, se dedujo que el PSA tuvo una distribucion normal. Todo esto
confirmo6 que existe una distribucion normal de los datos respectivos de la

muestra, tal como se evidencia en dos Figuras: N° 19 y 20.
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Figura N° 19: Prueba de normalidad del Porcentaje de Saldos por
Antigliiedad antes de la implementacion del sistema web

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

20 40 B0 80
PreTest_Porcentaje_Saldos_Antiguedad

Figura N° 20: Prueba de normalidad del Porcentaje de Saldos por Antigliedad
después de la implementacion

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

T
20 40 60 a0

PostTest_Porcentaje_Saldos_Antiguedad
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Indicador: Nivel de Eficacia

El posterior analisis estuvo enfocado en escoger la prueba de hipoétesis, por
tal razon, se procedié a comprobar los datos por distribucidn, para conocer

si el indicador de nv. de eficacia tuvo una distribucion o no anémala.

Tabla N° 12: Prueba de Normalidad del indicador: Nivel de Eficacia,

antes y después de implementar el Sistema Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

Nivel_Eficacia_PreTest

Nivel_Eficacia_PosTest

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N.° 12 manifiesta una serie de resultados, las que sefalaron que el
indicador Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza, obtuvo un valor de
,120 (pretest), es decir, fue mayor a 0.05, debido a esto se coligidé que el PSA
tuvo una distribucion de tipo normal. Respecto al postest, se demostrd que
el indice de exactitud de inventario alcanz6 un ,241, en otros términos, fue
mayor a 0.05; en tanto, se dedujo que el Nv. de Eficacia obtuvo una
distribucion de tipo normal. Todo esto confirmd que existe una distribucion
normal de los datos respectivos de la muestra, tal como se evidencia en la
Figura N.° 21y 22.
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Figura N° 21: Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia antes de la

implementacion del sistema web

PreTest_Nivel_Eficacia

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

20,00 40,00 60,00 80,00

PreTest_Nivel_Eficacia

Figura N° 22: Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia después de la

implementacion del sistema web

PostTest_Nivel_Eficacia

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

0= T T T T
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 50,00

PostTest_Nivel_Eficacia
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3.3 Prueba de Hipoétesis

Hipotesis de Investigacion 1

a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)
El Sistema Web disminuye el porcentaje de saldos por antigiiedad en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
b. Indicador 1: Porcentaje de Saldos por Antigtiedad
INEa: Porcentaje de Saldos por Antigliedad antes de emplear el Sistema Web.

INEd: Porcentaje de Saldos por Antigiiedad después de emplear el Sistema
Web.

c. Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no disminuye el porcentaje de saldos

por antigliedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HO: INEa < INEd

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web disminuye el porcentaje de
saldos por antigiedad en el proceso de cobranza en el Consorcio Los
Chasquis S.A.

HA: INEa > INEd

Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el
Sistema Web.

Referente al PSA, en la Figura N° 23 se alcanzé un valor de 51.33% (pretest)
y en la Figura N° 24, un 48.27% (postest).
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 23: Porcentaje de Saldos por Antigliedad antes de la

Implementacion del Sistema Web

Fuente: Elaboracion propia

PreTest_Porcentaje_Saldos_Antiguedad

Frecuencia

20 40 60 80

PreTest_Porcentaje_Saldos_Antiguedad

Media = ,51
Desviacidn estandar = 171
=30

Figura N° 24: Porcentaje de Saldos por Antigliedad después de la

Implementacién del Sistema Web

Frecuencia

PostTest_Porcentaje_Saldos_Antiguedad
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Media = 48
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0

67




De la Figura N° 23 y 24 se concluyd que hubo un aumento en el PSA, el cual
fue verificado luego de comparar las respectivas medias, que descendi6 de
51.33% a 48.27%.

Figura N° 25: Porcentaje de Saldos por Antigiedad - Comparativa general

Porcentaje de Saldos por Antigiiedad

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje_Saldos Por_Antiguedad PreTest Porcentaje_Saldos Por Antiguedad_PostTest

® Media

Segun la Figura N° 25, existe una reduccion del indicador PSA durante el

proceso de cobranza a manera general, el cual disminuyd en un 3.06%.

Tabla N° 13: Prueba de T - Student del indicador: Porcentaje de Saldos

por Antigiedad, antes y después de implementar el Sistema Web

I
° (bilateral)

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad_ Pretest

Porcentaje_Saldos_Por_Antiguedad Postest

Fuente: Elaboracién propia
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Reemplazamos entonces en T:

6. 73767
= 20. 88763
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Figura N° 26: Prueba T - Student - Porcentaje de Saldos por Antigliedad
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Respecto al resultado conseguido del contraste de hipotesis, se utilizé la prueba
T-Student porque los datos conseguidos mostraron una distribucion de tipo
normal. El valor de T contraste alcanzé una cifra de 2.242, valor que por ser
mayor a 1.699, obligb a que se aceptase la hipotesis alterna con 95% de
confianza y se rechazara la hipotesis nula; ademas, acorde a la Figura N.° 26, el
valor T adquirido fue ubicado en el area de rechazo. En efecto, el Sistema reduce

el PSA durante el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
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Hipo6tesis de Investigacion 2
a. Hipétesis Especifico 2 (HE2)

El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en el proceso de cobranza en

el Consorcio Los Chasquis S.A.
b. Indicador 2: Nivel de Eficacia
INEa: Nivel de Eficacia antes de emplear el Sistema Web.
INEd: Nivel de Eficacia después de emplear el Sistema Web.

c. Hipétesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Web no aumenta el nivel de eficacia en el

proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HO: ICVa > ICVd

Se colige que el indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el
Sistema Web.

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Web aumenta el nivel de eficacia en

el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.
HA: ICVa < ICVd
Se colige que el indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el

Sistema Web.

Referente al Nv. de Eficacia, en la Figura N° 27, se alcanzo un valor de
54.73% (pretest) y, en la Figura N° 28, un 58.22% (postest).
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Figura N° 27: Nivel de Eficacia antes de la implementacién del sistema web
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Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

20,00 40,00 50,00 80,00

PreTest_Nivel_Eficacia

Figura N° 28: Nivel de Eficacia después de la implementacion del sistema

web
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A partir de la Figura N° 27 y 28 se concluy6 que hubo un crecimiento en el
nv. de eficacia, esto fue verificado luego de comparar las respectivas medias,
que ascendio de 54.73% a 58.22%.

Figura N° 29: Nivel de Eficacia - Comparativa general

Nivel de Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Nivel_Eficacia_PreTest Nivel_Eficacia_PostTest

En la Figura N° 29, a modo general, se visualizé un aumento considerable
en el indicador Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza, el cual

aumento en un 3.49%.

Tabla N° 14: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de Eficacia,

antes y después de implementar el Sistema Web

(bilateral)

Nivel Eficacia PreTest

Nivel Eficacia PosTest

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Reemplazamos entonces en T:

-1t
Tc= 38867

18. 09292

V30

—-11.
38867

18. 09292
5. 47722558
—11. 38867

3.30330
Tc = -3.4476628325 .. > Tc = 3.448

Figura N° 30: Prueba T - Student - Nivel de Eficacia

Region de
rechazo
Region de

aceptacion

Con respecto al resultado obtenido del contraste de hipétesis, se utilizé la
prueba T-Student porque los datos conseguidos mostraron una distribucion
de tipo normal. El valor de T contraste fue equivalente a -3.448, valor que,
por ser menor a -1.699, obligd a que se admitiese la hipotesis alterna que
tuvo un 95% de confianza y a que se rechazara la hipotesis nula; ademas, al
ver la Figura N° 30, el valor T adquirido se situ6 en el area de rechazo. En
efecto, el Sistema incrementa el PSA durante el proceso de cobranza en el

Consorcio Los Chasquis S.A.
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V. DISCUSION



Discusién

Basandonos en los resultados obtenidos, se compara los indicadores de
porcentajes de saldos por antigiiedad y nv. de eficacia durante el proceso de

cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A.

El PSA logré un valor de 51% (pretest), pero, luego de aplicar el Sistema Web,
se redujo hasta 48.27%; estos resultados manifiestan el logro de una disminucion
del 3.06% en el Porcentaje de Saldos por Antigliedad durante el proceso de
cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A. Segun la investigacion realizada por
Bernitz (2017), la tesista logré como resultado un descenso del porcentaje de

saldos por antigiedad que empezo6 con un 0.85% reduciéndola hasta 0.54%.

El Nivel de Eficacia en el pretest consiguiéo un 55%, pero, luego de utilizar el
Sistema Web, increment6 hasta 58.22%; estos resultados muestran el logro de
un crecimiento de 3.49% en el Nv. de Eficacia durante el proceso de cobranza

en el Consorcio Los Chasquis S.A.

En la investigacion realizada por Alvarado y Obando (2016), se obtuvo un
resultado del 77.06% en el nivel de eficacia, y se logré disminuir los gastos y
brindar créditos con un mejor control; esto conllevé a que se reduzca el ciclo de
cobro de 201 a 4 dias y, por ende, se mejore el cumplimiento de pagos de los

usuarios.

Podemos decir que implementar un Sistema mejora el proceso de cobranza
mediante la automatizacion y las herramientas tecnoldgicas, logrando asi una
reduccion del 3.06% respecto al porcentaje de saldos por antigliedad y un
crecimiento de 3.49% en el nv. de eficacia; concluyendo que, conforme a los
resultados, el Sistema optimiza el proceso de cobranza en el Consorcio Los
Chasquis S.A.
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V. CONCLUSIONES



Por consiguiente, a lo ya antes visto en la investigacion y las estadisticas,

podemos concluir en lo siguiente:

1.

El Sistema Web brinda una optimizacion al proceso de cobranza en el
Consorcio Los Chasquis S.A. porque ayudo6 a reducir el Porcentaje de
saldos por antigliedad e incrementé el Nivel de Eficacia, lo cual ayudé a

cumplir los objetivos de la tesis.
El Sistema Web disminuy6 en un 3.06% el Porcentaje de Cumplimiento
de Pago. Conque, el Sistema Web reduce el Porcentaje de saldos por

antigliedad durante el proceso de cobranza.

El Sistema Web elevé el Nivel de Eficacia en 3.49%. Por consiguiente, el

Sistema Web incrementa el Nivel de Eficacia en el proceso de cobranza.
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VI. RECOMENDACIONES



Para similares estudios futuros se recomienda analizar los indicadores de PSA y el nivel de
eficacia, para optimizar el proceso de cobranza y sea realizado de manera mas eficaz, ya que
con ello el Consorcio Los Chasquis S.A. lograra mantener una optimizacién continua del
proceso de cobranza y de los ingresos mensuales, ademas de tener a sus usuarios a gusto

con el sistema porque este siempre brindara informacion.

Se sugiere que se continue implementando tecnologias de informacion, ya que estos
mejoran el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., el cual es el proceso
mas importante ya que dependen de ello. Esto permitié que el proceso de cobranza tenga

un mejor control ya que antes se realizaba de manera desorganizada y descentralizada.
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ANEXOS



Problemas

General

¢Como influye un
sistema web en el

proceso de cobranza

en el Consorcio Los
Chasquis S.A.?

Especificos

¢Cémo  influye un
sistema web en el
porcentaje de saldos
por antigiiedad en el
proceso de cobranza

en el Consorcio Los

Objetivos

General

Determinar la influencia

de un sistema web en el
proceso de cobranza en el
Consorcio Los Chasquis

S.A

Especificos

Determinar la influencia

de un sistema web en el
porcentaje de saldos por
antigtiedad en el proceso
de cobranza en el

Consorcio Los Chasquis

ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Hipdtesis

General

El Sistema
mejora el proces
cobranza en
Consorcio
Chasquis S.A.

Especificos

El Sistema

disminuye

Web
o de

e
Los

Web

el

porcentaje de saldos

por antigliedad en el

proceso de cobranza

en el Consorcio Los

Chasquis S.A.? S.A. Chasquis S.A.
.,Como influye un | Determinar la influencia | EI Sistema Web
sistema web en la| de un sistema web en el | aumenta la eficacia

eficacia en el proceso
de cobranza en el
Consorcio Los

Chasquis S.A.?

nivel de eficacia en el
proceso de cobranza en el
Consorcio Los Chasquis
S.A.

en el proceso 8de

cobranza en
Consorcio
Chasquis S.A.

el
Los

WEETES

Independiente

Sistema Web

Dependiente

Dimension

Indicadores

Proceso de

Cobranza

Recuperacién

Porcentaje
de Saldos
por

Antigliedad

Nivel de

Eficacia

Metodologia

Tipo de Estudio:
Investigacién Aplicada
Disefio de Estudio:
Pre-Experimental
Poblacion:

Indicador: Porcentaje de Saldos por
Antiguedad, 108 concesionados,
agrupados en 30 fichas de registro.
Indicador: Nivel de Eficacia, 371
recibosde pagos, agrupados en 30
fichas de registro.
Muestra:

Indicador: Porcentaje de Saldos por
Antigliedad, 84 concesionados,
agrupados en 30 fichas de registro.
Indicador: Nivel de Eficacia, 189
recibos de pagos, agrupados en
30fichas de registro.
Muestreo:
Probabilistico simple
Método de Investigacion:
Hipotético-Deductivo
Técnica:

Fichaje
Instrumento:

Ficha de Registro
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ANEXO 2. Ficha Técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor Mendoza Rodriguez, Geraldine

Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar Consorcio Los Chasquis S.A.

Fecha de Aplicacion 31 de mayo del 2018

Determinar la influencia de un sistema web en
el proceso de cobranza en el Consorcio Los
Chasquis S.A

Tiempo de Duracién 24 dias (de lunes a sabado)

Objetivo

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro

Proceso de Cobranza

Variable Independiente
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3. Instrumento de investigacién en el Porcentaje de Saldos

por Antigiliedad

Ficha de Registro

L~

Investigador Geraldine Lesly Mendoza Rodriguez ocsie |
Tipo de Prueba Pre - Test S\
Empresa Investigada Consorcio Los Chasquis S.A. ,:ﬁv“' A b
Motivo de Investigacion Porcentaje de Saldos por Antigliedad i?'él‘d‘Law
Fecha de Inicio 01/05/18 Fecha Final [' 31/05/18

Porcentaje de
Saldos por
Anfigiedad

Proceso de Ventas

P5A =511 5T

PSA = % de Saldos por Antigiedad
3l = Saldo Segin Intervalo
ST = Saldo Total

Puntos

Cédigo (# Padrén  Saldo Segin Intervalo (SI) Forcentaje de
0 Saldo Total Saldos por
Item Fecha de .
. (8T Antigiiedad
Concesionado) (PSA)
[1-15] [16-30]

1 244 36.00 17.98 5400 66 67 M 61.09
245 36.00 17.98 5400 56 67
16/052018 246 17.98 17.98 36.00 4994

2 249 0.00 9.00 9.00 0.00 T 16.65
251 0.00 17.98 18.00 000
253 0.00 17.98 18.00 0.00

3 254 0.00 17.98 18.00 0.00 M 20,00
1710512001 255 27.00 17.98 45.00 50.00
256 17.98 17.98 36.00 49.94

4 252 17.98 17.98 36.00 49.94 T 58.30
320 54.00 17.98 72.00 75.00
335 36.00 17.98 54.00 66 67

5 336 36.00 17.98 54.00 66.67 M 6944
18052018 339 27.00 900 36.00 75.00
340 54.00 17.98 72.00 75.00

6 341 0.00 17.98 18.00 000 T 4722
346 36.00 17.98 5400 66 67
1 72.00 17.98 50.00 80.00

7 9 17.98 17.98 36.00 4994 M 6831
1" 54,00 17.98 72.00 75.00
18/0512018 12 54.00 17.98 72.00 75.00

] 369 54.00 17.98 72.00 75.00 T 7222
22 36.00 17.98 54.00 66.67
24 35.40 17.70 53.10 6,67

9 25 70.00 10.00 80.00 87.50 M 51.39
26 0.00 10.00 10.00 0.00
2010572018 27 30.00 10.00 40.00 75.00

10 28 54.00 18.00 72.00 75.00 T 66.65
29 17.98 17.98 36.00 4994
30 0.00 17.98 18.00 000

" 267 0.00 35.50 3550 0.00 M 2667
31 7200 17.98 90.00 80.00
21/0512018 24 90.00 17.98 108.00 83.33

12 38 0.00 30.00 30.00 0.00 T 50.00
39 50.00 30.00 90.00 56.67
270 35.50 35.50 71.00 50.00

13 271 71.00 35.50 106.50 66.67 M 38.89
47 0.00 30.00 230,00 0.00
220572018 48 60.00 30,00 90.00 66 67

14 236 71.00 35.50 106.50 56.67 T 4444
50 0.00 35 50 3550 000
51 35,50 35 50 71.00 50.00

15 222 7100 35 50 106,50 656 67 M 38.89
267 0.00 35.50 3550 0.00
2900512018 269 0.00 35.50 3550 0.00

16 270 35.50 35.50 71.00 50.00 T 3889
271 71.00 35.50 106.50 66.67
272 20.00 35.50 55.50 26.04

17 273 71.00 35.50 106.50 66,67 M 5090
331 35.50 35.50 71.00 50.00
24/0512018 249 142.00 35.50 177.50 80.00

18 347 35.50 35,50 71.00 50.00 T 4333
a72 0.00 35.50 3550 0.00
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374 23.60 23.60 47.20 50.00

19 43 0.00 35.50 35.50 0.00 33.33
382 23.60 23.60 47.20 50.00
2010512018 384 47.20 23.60 70.80 66.67

20 35 23.60 23.60 47.20 50.00 63.89
36 70.80 23.60 94.40 75.00
37 70.80 23.60 94 40 75.00

21 294 0.00 2310 23.10 0.00 25.00
43 0.00 35.50 35.50 0.00
2610512018 46 35.50 35.50 71.00 50.00

22 5 0.00 40.50 40.50 0.00 16.67
174 0.00 35.50 35.50 0.00
130 71.00 35.50 106.50 66.67

23 135 35.50 40.50 76.00 46.71 54 46
271052018 136 35.50 35.50 71.00 50.00
137 71.00 35.50 106.50 66.67

24 138 71.00 35.50 106.50 66.67 44.44
148 0.00 35.50 35.50 0.00
181 35.50 2310 58.60 60.58

25 189 0.00 35.50 35.50 0.00 36.86
28/05/2018 230 35.50 35.50 71.00 50.00
356 35.50 35.50 71.00 50.00

26 376 71.00 35.50 106.50 66.67 66.67
335 118.00 23.60 141.60 83.33
198 54.00 18.00 72.00 75.00

27 215 35.50 35.50 71.00 50.00 68.33
29/05/2018 199 94.40 23.60 118.00 80.00
202 47.20 23.60 70.80 66.67

28 203 35.50 40.50 76.00 46.71 64 .46
204 142.00 35.50 177.50 80.00
205 18.00 18.00 36.00 50.00

29 208 54.00 18.00 72.00 75.00 66.67
209 70.80 23.60 94 40 75.00
3010512018 210 23.60 23.60 47.20 50.00

30 211 35.50 35.50 71.00 50.00 50.00
212 35.50 35.50 71.00 50.00

Promedio de Porcentaje de Saldos por Antigliedad = 51%

I.U(Zl()'\-’.*\RF.-\N G

ALLEGOS

Gerente General
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Ficha de Registro

Investigador Geraldine Lesly Mendoza Rodriguez

Tipo de Prueba Post - Test

Empresa Investigada Consorcio Los Chasquis S.A. ,-:1;-“' )
Motivo de Investigacion Porcentaje de Saldos por Antigiedad t? pvio o
Fecha de Inicio 01/05/19 Fecha Final | 31/05/18

Variable Indicador
Porcentaje de PAS = (SI/ST) *100
Proceso de Ventas Saldos por Puntos | PSA =% de Saldos por Antigliedad
Antigliedad Sl = Saldo Segdn Intervalo

ST = Saldo Total

P - Porcentaje de
Codigo (# Padron  saldo Segun Intervalo (SI) Saldo Total Saldos Jpor Tumo "
dg (ST) Antigiiedad M=Mafiana Promedio %
Concesionado) (PSA)
[1-15] [16-30]

1 244 71.54 17.98 89.52 20.08 M 3043
245 47.36 17.98 65.34 27.52
16/0522019 246 2338 17.98 41.36 4347

2 249 47.36 17.98 65.34 27 52 T 36.39
251 1411 871 22 82 38.17
253 47.36 17.98 65.34 27.52

3 254 12094 29.10 150.04 19.39 M 25.00
255 74.49 2910 103.59 28.09
171052015 256 3343 871 42.14 2067

4 252 3443 871 43.14 20.19 T 46.95
320 0.00 3921 39.21 100.00
335 23.38 17.98 41.36 4347

5 336 23.38 17.98 4136 4347 M 62.31
18/05/2019 339 0.00 3443 3443 100.00
340 23.38 17.98 41.36 4347

6 341 2829 22.89 51.18 4472 T 38.90
346 56.20 22 40 78.60 28.50
1 0.00 2240 22.40 100.00

7 9 84.80 2240 107.20 20.90 M 50.07
11 54.00 22.40 76.40 2932
18/05/2019 12 54.00 18.00 72.00 25.00

8 369 69.60 29.10 98.70 29.48 T 33.07
22 28.29 22.89 51.18 4472
24 2829 22.89 51.18 4472

9 25 0.00 17.98 17.98 100.00 M 6273
26 23.38 17.98 41.36 43.47
200512013 27 23.38 17.98 41.36 43.47

10 28 23.38 17.98 41.36 4347 T 38.15
29 47.36 17.98 65.34 27.52
30 120.89 3443 155.32 22.17

1" 267 0.00 3443 34.43 100.00 M 48.11
31 120.89 3443 15532 22.17
21051209 34 0.00 22.89 22 89 100.00

12 38 0.00 39.21 39.21 100.00 T 79.84
39 £0.00 39.21 99.21 39.52
270 0.00 39.21 39.21 100.00

13 271 69.60 29.10 98.70 2948 M 76.49
290512013 47 0.00 22.89 22.89 100.00
48 47.36 17.98 65.34 27.52

14 236 47.36 17.98 65.34 27.52 T 3284
50 23.38 17.98 41.36 4347
51 23.38 17.98 41.36 4347

15 222 47.36 17.98 65.34 27.52 M 57.00
267 0.00 34.43 3443 100.00
2300512019 269 120.89 3443 155.32 22.17

16 270 12089 3443 155.32 2217 T 48.11
271 0.00 17.98 17.98 100.00
272 0.00 22.40 22 40 10000

17 273 71.00 3921 110.21 3558 M 62.69
331 3550 3521 7471 52.48
2410512019 349 0.00 17.98 17.98 100.00

18 347 7154 17.98 89.52 20.08 T 73.36
372 0.00 17.98 17.98 100.00
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374 45.74 17.17 62.91 27.29

19 43 6911 7.7 86.28 19.90 29.77
382 23.60 1717 40.77 42.11
20052019 384 47.20 29.10 76.30 38.14

20 35 0.00 29.10 29.10 100.00 55.76
36 70.80 29.10 99.90 29.13
a7 2829 2289 51.18 4472

21 294 28.29 22.88 51.18 44.72 63.15
43 0.00 22.89 22 .89 100.00
2610512019 46 0.00 22.83 22.89 100.00

22 5 120.89 34.43 185.32 2217 56.18
174 39.83 3443 74.26 46.36
130 0.00 34.43 3443 100.00

23 135 23.38 17.98 41.36 43.47 62.31
57/05/2019 136 23.38 17.98 41.36 43.47
137 71.54 17.98 89.52 20.08

24 138 71.54 17.98 89.52 20.08 20.08
148 71.54 17.98 89.52 20.08
181 71.54 17.98 89.52 20.08

25 189 120.89 34.43 155.32 22.17 2147
230 120.89 34.43 185.32 22.17
28/05/2019 356 15.30 9.70 25.00 38.80

26 376 15.30 9.70 25.00 38.80 33.85
335 30.80 9.70 40.50 23.95
198 30.80 9.70 40.50 2395

27 215 27.80 22.40 50.20 44.62 32.36
199 56.20 22.40 78.60 28.50
2900512019 202 27.80 22.40 50.20 4462

28 203 4461 39.21 §3.82 46.78 40.60
204 89.82 39.21 129.03 30.39
205 0.00 22.40 2240 100.00

29 208 0.00 9.70 9.70 100.00 75.76
209 4574 1717 62.91 2729
200512019 210 69.11 17.17 86.28 19.90

30 21 0.00 17.98 17.98 100.00 54.46
212 23.38 17.98 41.36 43.47

Promedio de Porcentaie de Saldos por Antialiedad = 48.27%

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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Instrumento de investigacién en el Nivel de Eficacia

Ficha de Registro

Investigador Geraldine Lesly Mendoza Rodriguez

Empresa Investigada Consorcio Los Chasquis S.A.

Tipo de Prueba Pre - Test

Motivo de Investigacion Nivel de Eficacia / 1
Fecha de Inicio 01/05/18 | FechaFinal | 30/05/18

Variable Indicador Medida Férmula

E = (RA*100) / (RP)
Ddnde:

E = Eficacia

RA = Documentos Vencidos
RP = Documentos Totales

Proceso de Ventas Nivel de Eficacia Puntos

Cédigo (# Padrén  Documentos

Documentos Nivel de Eficacia Turno M=Mafiana

de Vencidos sin Promedio %
e s Totales (CT) 3] T=Tarde

243 1 4 25.00

1 244 1 5 20.00 M 26.11
245 1 3 3333
511612018 = 1 - A

2 249 2 3 66.67 T 55.56
251 1 4 25.00
253 1 3 3233

3 254 3 ] 75.00 M 49.44
511712018 255 2 5 40.00
256 1 3 25.00

4 252 1 4 25.00 T 50.00
320 1 1 100.00
335 2 2 100.00

5 336 1 4 25.00 M 52.78
339 1 3 3233
/812018 340 1 3 32.33

6 341 2 2 100.00 T 66.67
346 2 3 66.67
1 1 3 3333

7 9 3 4 75.00 M 69.44
/192018 K 2 2 100.00
2 1 3 3333

8 369 1 3 3233 T 55.56
22 3 3 100.00
24 1 3 3333

9 25 1 2 50.00 M 38.89
26 1 3 3333
52012018 = 1 - S

10 28 1 3 3233 T 4778
29 1 2 50.00
30 1 3 3233

11 267 3 3 100.00 M 6111
5/21/2018 El 1 2 50.00
i 1 3 3233

12 38 1 3 32.33 T 3333
39 1 3 3333
270 1 2 50.00

13 271 1 2 50.00 M 4444
47 1 3 3333
912212018 8 1 3 3233

14 236 1 3 3333 T 33.33
50 1 3 3233
51 1 3 32.33

15 22 2 3 66,67 M 50.00
512312018 267 1 2 50.00
269 1 2 50.00

16 270 1 3 3233 T 38.89
271 1 3 3333
272 1 2 50.00

17 273 1 2 50.00 M 50.00
3al 1 2 50.00
52412018 o : = L

18 247 1 2 50.00 T 38.89
372 1 3 3333
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374 1 3 33.33

19 43 1 3 3333 1333
si5901 382 1 3 3333
384 1 3 3333

20 35 1 2 50.00 38.89
3% 1 3 3333
37 3 3 100.00

21 204 1 2 50.00 66.67
5/26/2018 43 1 2 5000
46 1 2 50.00

2 5 1 2 50.00 66.67
174 3 3 100.00
130 1 3 3333

2 135 1 2 50.00 38.89
136 1 3 33.23
5/27/2018 = - : 22

21 138 1 2 50.00 50.00
128 2 3 G667
181 2 3 66.67

25 189 2 3 66.67 66.67
5/28/2018 230 2 3 66.67
356 3 3 100.00

2 376 3 3 100.00 100.00
335 3 3 100.00
198 2 3 66.67

27 215 3 3 100.00 88.:89
199 2 2 100.00
52912018 202 3 3 100.00

28 203 2 3 66.67 63.89
204 1 4 25.00
205 1 2 50.00

29 208 1 2 50.00 50.00
209 1 2 50.00
5/3012018 - 1 2 o

30 211 1 2 50.00 36.11
212 1 3 3323

Pramadin da Nival da Ffiraria = R4 73 = RR%,

LUCH) FARFAN GALLEGOS

Gerente General

108




Ficha de Registro
Investigador Geraldine Lesly Mendoza Rodriguez
Empresa Investigada Consorcio Los Chasquis S.A.
Tipo de Prueba Post - Test » - e
Motivo de Investigacion Nivel de Eficacia "f"”'f” '
Fecha de Inicio 01/05/19 Fecha Final ‘ 30/05/19

Variable Indicador Medida Formula

E = (RA*100) / (RP)
Donde:
RA = Resultados Alcanzados
RP = Resultados Previstos

Proceso de Ventas Nivel de Eficacia Puntos

Cédigo (# Padrén de Resutados o cuitados Nivel de Jlung

Alcanzados M=Maiiana Promedio %

Concesionado) o Previstos (RP)  Eficacia (E) A

243 3 5 50.00

1 244 T 5 20.00 M 40.00
245 2 5 20,00
51612019 = = > 20

2 549 2 5 000 T 53.33
251 3 5 50.00
253 2 5 30,00

3 254 1 5 20.00 M 33.33
255 2 5 30,00
snTI2019 256 2 5 40,00

4 252 2 5 23000 T 53.33
320 3 5 B0.00
335 3 5 50.00

5 336 3 5 50.00 M 66.67
SHa201s 339 4 5 £0.00
340 3 5 50.00

6 341 3 5 50.00 T 53.33
346 2 5 2000
1 3 5 B0.00

7 9 5 5 T00.00 M 80.00
T 3 5 50.00
51912019 = = > 2

8 369 2 5 20,00 T 66.67
22 3 5 50.00
2 3 5 50.00

9 25 4 5 B0.00 M 66.67
5/2012019 28 2 S 50,00
27 3 5 50.00

10 28 3 5 50.00 T 53.33
29 2 5 3000
30 2 5 3000

1 267 3 5 50.00 M 40.00
512112019 El 1 3 20,00
T 4 5 80.00

12 36 4 5 80.00 T 73.33
39 3 5 50.00
270 3 5 B0.00

13 271 3 5 50.00 M 73.33
ar 3 5 B0.00
512212019 = =~ > =

14 236 2 5 30.00 T 4667
50 3 5 50.00
51 3 5 50.00

15 22 2 5 30,00 M 60.00
232015 267 3 5 80.00
265 T 5 20.00

16 370 1 5 20,00 T 40.00
271 3 5 B0.00
272 1 5 B50.00

17 275 2 5 3000 M 60.00
5/2412019 21 2 e 5000
349 1 5 B0.00

18 37 T 5 2000 T 60.00
372 ) 5 B80.00
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374 1 5 20.00

19 ) 4 5 50.00 M 50.00
Si252015 382 1 5 50.00
384 3 5 50.00

20 35 1 5 50.00 T 53.33
36 1 5 20.00
37 3 5 50.00

21 294 5 5 00,00 M 80.00
} FE) 4 5 50.00
3/26/2019 5 3 5 £0.00

2 5 ] 5 2000 T 46.67
174 3 5 50.00
130 2 5 50.00

23 35 3 5 50.00 M 66.67
5/27/2019 136 3 5 50.00
37 7 5 20.00

2 138 1 5 50.00 T 60.00
148 2 5 50.00
81 1 5 50.00

25 85 4 5 50.00 M 80.00
28015 230 2 5 50.00
356 3 5 50.00

26 376 3 5 50.00 T 53.33
395 2 5 30.00
198 2 5 30.00

27 215 3 5 50.00 M 46.67
) 199 2 5 40.00
812912019 202 3 5 50.00

28 203 3 5 50.00 T 53.23
204 2 5 20.00
205 1 5 50.00

29 208 1 5 50.00 M 66.67
) 209 2 5 20.00
5/3012019 210 7 5 20.00

30 211 4 5 50.00 T 50.00
212 2 5 50.00

Pramadia da Nival da Fficacia = 58 29°%

LucC

10 \'-'.-\RF.»\\ GALLEGOS

Ge
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ANEXO 4. Base de Datos Experimental

Porcentaje de Saldos por

Nivel de Eficacia

Antiguedad
1 0.61 0.30 26.11 40.00
2 0.17 0.36 55.56 53.33
3 0.20 0.25 49.44 33.33
4 0.58 0.47 50.00 53.33
5 0.69 0.62 52.78 66.67
6 0.47 0.39 66.67 53.33
7 0.68 0.50 69.44 80.00
8 0.72 0.33 55.56 66.67
9 0.51 0.63 38.89 66.67
10 0.67 0.38 47.78 53.33
11 0.27 0.48 61.11 40.00
12 0.50 0.80 33.33 73.33
13 0.39 0.76 44 .44 73.33
14 0.44 0.33 33.33 46.67
15 0.39 0.57 50.00 60.00
16 0.39 0.48 38.89 40.00
17 0.50 0.63 50.00 60.00
18 0.43 0.73 38.89 60.00
19 0.33 0.30 33.33 60.00
20 0.64 0.56 38.89 53.33
21 0.25 0.63 66.67 80.00
22 0.16 0.56 66.67 46.67
23 0.54 0.62 38.89 66.67
24 0.44 0.20 50.00 60.00
25 0.37 0.21 66.67 80.00
26 0.68 0.34 100.00 53.33
27 0.68 0.32 88.89 46.67
28 0.64 0.41 63.89 53.33
29 0.67 0.76 50.00 66.67
30 0.50 0.54 36.11 60.00
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ANEXO 5. Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigtiedad

0.50 050 | 025 | 0.25 0.25

0.20 013 | 003 | 004 0.02

0.33 033 | 011 | 0.1 0.11

_ 0.50 025 | 013 | 025 0.06
yoneest 1.00 100 | 1.00 | 1.00 1.00
0.33 033 | 011 | 0.1 0.11

0.50 050 | 025 | 025 0.25

1.00 050 | 050 | 1.00 0.25

1.00 100 | 1.00 | 1.00 1.00

0.40 033 | 013 | 0.16 0.11

10 .
Media Marginal de X i= Tiza X1 = 576 _ 0.576
10 10
10 .,
Media Marginal de X = EF_lY‘ = 487 = 0.487
10 10
Desviacion tipica marginal de X Oy = JM_ 2 = jﬁ — 05762 = 0.29
10 10
] . P ] 3I16 2
Desviacion tipica marginal de Y _ W —0.487 = 0.28
v % v 3.50
Covarianza Opy= QI=171+70 222 _ 220 n576+0,4587 = 0.06948
10 10
. . .. Ty 0.06948
Coeficiente de Correlacion de Pearson r= = = 0.855
OOy 0.29 = 0.28

Como se muestra, el dato calculado en las hojas de Excel es de 0.855. Sin
embargo cabe recalcar que el analisis de confiabilidad segun el SPSS 22 arroj6
el mismo resultado, el cual indica un nivel de correlacion alta, esto quiere decir

gue nuestro instrumento es confiable.

Correlaciones

ReTest

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral) 0oz
M 10 10

Correlacion de Pearson 852" 1
Sig. (bilateral) ooz
M 10 10
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Indicador: Nivel de Eficacia

25.00 25.00 625.00 625.00 | 625.00

_ 20.00 25.00 500.00 400.00 | 625.00

_ Indicador: 33.33 33.33 1110.89 1110.89 | 1110.89
Nivel de Eficacia

40.00 50.00 2000.00 1600.00 | 2500.00

75.00 60.00 4500.00 5625.00 | 3600.00

Xi = Test 66.67 75.00 5000.25 444489 | 5625.00

Y. = ReTest 25.00 33.33 833.25 625.00 | 1110.89

33.33 33.00 1099.89 111089 | 1089.00

100.00 60.00 6000.00 | 10000.00 | 3600.00

50.00 67.00 3350.00 2500.00 | 4489.00

468.33 461.66 25019.28 28041.67 | 24374.78

Media Marginal de X x = = 46.833

Media Marginal de X ¥ = B = 46.166

68041.67

=\’ 10 ~ 468332 = 2471511908

Desviacion tipica marginal de X

24374.78 2
(——-—— —46.166° = 17.49795542

Desviacion tipica marginal de Y

2 _ 25019.28
10

Covarianza - 46.833%46.166 = 339.835722

B 339.835722
T 2471511908 = 17.49795542

Coeficiente de Correlacion de Pearson = 0.7866

Como se muestra, el dato calculado en las hojas de Excel es de 0.7866. Sin
embargo cabe recalcar que el analisis de confiabilidad segun el SPSS 22 arrojo
el mismo resultado, el cual indica un nivel de correlacion alta, esto quiere decir

gue nuestro instrumento es confiable.

Correlaciones

Corelacion de Pearson
Sig. (bilateral 007
M 10 10

Comelacion de Pearson TBE 1
Sig. (bilatersl) 007
M 10 10
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ANEXO 6. Validacion del Instrumento de Seleccion de Metodologia de
Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apéllidos y nombres del experto: QTQQV\Q:?) Q@t‘e}r; Mltc

Titulo y/o grado:

Ph.D () DoctorO(l Magister ( ) | Ingeniero( ) | Licenciado( ) | Otro( )

Fecha: 02/0S[2013

TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE CONCESIONES
EN EL CONSORCIO LOS CHASQUIS S.A., 2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrolio del Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1
a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS XP | SCRUM | RUP | OBSERVACIONES
1 | ¢ Esta basado en heuristicas
provenientes de practicas de o = éf
produccién de codigo?
2 | ¢{Preparados para cambios P
durante el proyecto? = il >
3 | ¢No cuenta con un contrato
tradicional o al menos es| / aZ 3
bastante flexible?
4 | ;Cuenta con procesos menos
controlados, con pocos | & -
principios? a 2
5 | ¢El cliente es parte del equipo ~ y
de desarrolio? > 7 >
6 | ¢Cuenta con pocos artefactos y P
roles? & 2 s
7 | ¢Le da énfasis a la arquitectura ’
del software? i & o
TOTAL |B2.| R3S 23

(e

%a/ del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CUQUO-Q\ ( Lx,mce_m Qo JO(;UML [JQ/L—‘JL

Titulo y/o grado:

Ph.D( ) | Doctor ( ) | Magister (X)

Ingeniero ( )

Licenciado( ) | Otro( )

Fecha: 0% /05 /48

TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE CONCESIONES
EN EL CONSORCIO LOS CHASQUIS S.A., 2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1
a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

NQ

PREGUNTAS

XP

SCRUM

RUP

OBSERVACIONES

1

¢ Esta basado en heuristicas
provenientes de practicas de
produccién de cédigo?

Oa)

(=

3

¢Preparados para cambios
durante el proyecto?

3

¢No cuenta con un contrato
tradicional o al menos es
bastante flexible?

(\)

¢Cuenta con procesos menos
controlados, con pocos
principios?

N

¢ El cliente es parte del equipo
de desarrolio?

|| - £

¢, Cuenta con pocos artefactos y
roles?

¢ Le da énfasis a la arquitectura
del software?

clajo| o [ £ Y

TOTAL

y
So

o -

Rp|E || L N

fuet

Fir7(a del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: lAﬂG/U '—/ ya©an ,THONA d  Lsaac

Titulo y/o grado:

Ph.D( ) | Doctor ( ) | Magister (X)

Ingeniero ( )

Licenciado( ) | Otro( )

Fecha: 05/O§/A8

"TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE CONCESIONES
EN EL CONSORCIO LOS CHASQUIS S.A,, 2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1
a 5, siendo 1 la menor calificaciéon y 5 la mayor calificacion.

No

PREGUNTAS

XP

SCRUM | RUP

OBSERVACIONES

1

¢ Esta basado en heuristicas
provenientes de practicas de
produccién de cédigo?

J

¢Preparados para cambios
durante el proyecto?

S

¢,No cuenta con un contrato
tradicional o al menos es
bastante flexible?

¢Cuenta con procesos menos
controlados, con pocos
principios?

W | DN o] OO

¢ El cliente es parte del equipo
de desarrolio?

¢ Cuenta con pocos artefactos y
roles?

Gk U |Gy |l W

¢ Le da énfasis a la arquitectura
del software?

LS

TOTAL

J
il

NG &N

~

LAY
Firma dgl Experto
/
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Validacion del Instrumento del Indicador de Porcentaje de Saldos por
Antiguedad

Validacion de Instrumento

Titulo de Proyecto de Tesis:
Sisterna Web para &l proceso de cobranza en ¢l Consorcio Los Chasquis S A

Autora: Mendoza Rodriguez. Geraldne Lesly
Nombro del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: onzitc\;c de Soldos B Aok
Datos del Experto:
1. Apeliidos y Nombres: Oclso} le Addie Cha :}'W
2. Cargo: P7e

s.mmmm:w«'

4. Fecha: A3 _/0E /48

Indicadores Crileros Defcente | Reguar | Buweno | Muy Bueno | Excelente
0%-19% | 0%-38% | 40%-60% | 61%-B80% | 81%-100%
Clandad Esta formulado con (,' r
_________|%engusie apropiado,
CObjetividad Esla expresado en S
conducta observable. e "
Actualidad Es edecusdo &l
avance de la cienca 8o

Organizacidn | Existe una G5

Suciencia Comprende s g
aspeclos de cantidad 9’)’

-

Intenconaldad | Adecuado para
sistema 8o

Consistenca | Estd basado en
a_spoctnsuéﬂeooy 80

Metodolegla Responde £y l |
proposto del trabajo | 95

adecusdo al tipo de Gy
P.romedb Q0. 3
Aplicabiidad: El instrumento puede ser aplicable ()

El instrumento debe ser aplicado ( ) =
(e
) Fima:
T
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Validacion de Instrumento

Titulo de Proyecto de Tesis:

Sistema Web para &f preceso de cobranza en &l Congorcio Los Chasquis S A.

Autora: Mendoza Rodriguez, Gerakline Lesly
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Porcentaje de Sakios por Antigledad
Uamos oSl EXPenD:

1. Apellides y Nombres:

2. Cargo:

3. Tiulo y/o Grado Académico: H.%- .‘="u« oA S*E. 3S+_'oya.u;,.

4.Fecha: A ! 0L/ 8

Aplicabilidad: El instrumento puede ser apicable { )
Elinstrumento debe ser aplicade { )

Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
O%- 154 | 098304, | 40%L80% 61‘»30% 81%-100%
"Clardad Esta formulado con
Obyetividad g Rl
axp en
Adluaidad Es adecuado 4
avance de a ciencia s
y @& tacnolegia. B’{.
Orpanizacién BExste una 3
| erganizacién logica ALY
Eufidencia Comgrende los
aspectos de cantidad q
y calidad. _ 0?(
Intencionalidad | Adecuado para
valorar aspectos del
sslema
CO “
centiico. d of
Consistenca Estd bssade en
aspectos tedricos y BV
Coherencia Entre loa indicas :
' L
ndicadores, 811
Metodologia Responde al
propésito de! frabao
3 ks Objm a c[o'/
lograr. - g
Perenenca | £l instumento  es
adecuade al fipo de q fif
Promedio g€ X
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Validacion de Instrumento

Titulo de Proyecto de Tesis:
Sistema Web para &l proceso da cobranza en el Consorcio Los Chasquis SA,

Autora: Mendoza Rodriguaz, Garaldine Lesly
Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: Porcentaje de Saldos por Antigledad

Datos del Experto:
1 Apeldon y Nombres: K neziwl (otheiddan , Biass
2, Cargo: = (el
3. Titulo y/o Grado Académico. - o
4 Fecha: ¥ I0
Indicadores Crterios Deficienta | Regular | Busno | Muy Buéno | Excelenis
0%-19% | 0%6-38% | 409¢-60% | B61%%-B0% | 81%-100%
Claridad Estd formulado con ae
lenguaje apropiado.
"Objetividad Esth expresado en 2
conducia obsarvable. S
Actuaiidad Eg adecusdo al
avance de |a ciencia 83
y ia teenoiogla.
Crganizacion Existe una a9
| |organizacin i6gica
Suficiencia Comprende los
aspectos de cantidad 55
y caidad
Intencionaidad | Adecuado para
valorar aspecios del
sistema 85
y
cientifico.
Consistenca Estd basato en
aspectos edricos y qO
cantificos.
Coherencia Entre fos indices, ]85
B2 indicadores
Metodoicgia Responde o
propdeito del trabajo 85
a los objetivos a
Pertenanca El insirumenlo es
adecuado al ipo de Qo
Investigacidn.
Promedio s L [CES-A

Aplicablidad: B instrumento puede ser apicable { )
El instrumento debe ser aplicado ( )

Firma: z&@'_\“ T Te=]
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Validacion del Instrumento del Indicador de Nivel de Eficacia

Validacién de Instrumento

Titulo de Proyecto de Tesis:
Sisterna Web para el proceso de cobranza en & Consorcio Los Chasquis S.A.

Autora: Mendoza Rodriguez, Garaldne Lesly
Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Regstro
Indicador: ©4i a0

Datos del Experto:
1. Apelidos y Nombres: Ordofiez Pérez, Adiio Christian
2 Cargo: DC -
3. Tituio ylo Grado Académico: AL e d Sl
4 FechaAd (Of (48
| Indicadores | Criterios Deficiente | Reguler | Bueno | Muy Bueno Emm“]
Re" 0%-19% | 0%-39%  40%:-80% | 61%-80% | 81%.100% |
Clandad Esta formulado con |
lenguaje spropiado. 9r
Obetividad Estda expresado en - =3
conducts chservable £
Actualdad Es adecuado o
avance do \a cencia 3o
¥ la tecnolegia,
Organizacidn | Existe una
organizacion kgica. L4
Sufidencia Comprende los
aspectos de canticad Gy
y caldad.
Intencionaidad | Adecuado para
valorar aspectos del
sistema ¢
Ko y ¥o
centifico.
Consistancia Estd basado en
aspecios tedricos y Ho
centificos.
Caberenca Entre los  Indices, 4
indicadores. s
Metodologia Responde al
propésito del trabajo o/
8 Ios objetivos a ;
lograr. . -
Pertenencia El instrumento es
adecuado al tipo de 9y
nvestigacitn. . o
Promedio = 90,57

Apficabiidad. EI mstrumento puede ser aplicable ()
El mstrumento debe ser aplicado { )

Fima;
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Validacién de Instrumento

Titulo de Proyecto de Tesis:
Sistema Web para e proceso de cobranza en el Consordo Los Chasguis S A

Autora: Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly
Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: £{7¢ ..la.

Datos del Experto:
tmrmvmmm:_ééanﬁa_gzs.&am&_m&__
2. Cargo: T D poa TR
3. Titulo ylo Grado Académico: = oo omnC\
4. Fecha: \\ /06 ! 1&
| Ingicadores Crterios Deficente | Reguar | Bueno | Muy Bueno | Excelenie
0%-16% | 0%-35% | 40%6-60% | 61%6-80% | 81%-100%
Claridad Estd formulado con o
L= | lenguaje spropiado. 'S
Objetividad Esta axpresado en N
conducta obsarvable. 8%
Actualdad Es adecuado al
avanca de fa ciencla 8s
. y latecnologia.
Organizacién | Existe una o
organizacién iogica. LS
Suficencia Comprende los
aspecios de cantidad SQ
| ycalidad. -
Inencionalidad | Adecuado para
valorar aspectos del
sistema &S
metedoidgico y
cientifico.
Consstencia Estd bpasadc en
aspecios tedncos y OIC\,
clentificos.
Coherencia Entre los Indices, a0
____| indicadores.
Metodoiogia | Responde al ]
propéeito del trabajo e
a2 los objetivos a "N
lograr,
Pertenencia El mstrumento es
bl adecuado al lipo de q o
| igacion.
Promedic Be7 |

Aplicabiidad: El instrumento puede ser aplicable { )
El instrumento debe ser aplicado | )
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ANEXO 7. Entrevista

ENTREVISTA PARA DESARROLLO DE TESIS

PRESENTACION

La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada
para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracién.

. D
\

\ o N
Nombre de entrevistado: -2 CLe Touf Coi~ ‘(7 &)“‘&908 :
\/1

Cargo: \yexexie W Rubro de la Empresa: M{\’JQ

. Xk - L =
EatesSodods. Geouddiro Lesy Yovdaxe. Qdcier .
e O gy
L

PREGUNTAS PRINCIPALES:

1 éCufil es larazén sodual de la empresa?
Con=oaio bos C NS Quil'S Sa-

2. ¢(Dénde se encuentra ubicada?

QC>\4\L Sd;\«ﬁ\ 26A U<b. \-\\J“—\. C\}J«\\\\Lq -Comen .
T =

3. é¢Cudl es el sector al que pertenece la empresa? ¢Cuanto tie"npo tiene de fundacién?
\ ! -
e wn u&:&(b\ brcode pra o 2o o Tomoeec ya i Sevvar

g = X 7 —
(M0 SVUL UG Qg Dednads ,w/\\c’j;?q’ﬂe Lletprmes ya {6 ovng
; =

4. ¢{Cudl es el rubro de la empresa? ¢A qué se dedica?

X mgg.qf P, AL O LADS \WANSNES,
\ \

5. ¢Cuentan con sistemas transaccionales para el apoyo de sus procesos?

ol X\ »ees\};etqdc,'

6. ¢Cual es el proceso principal?
- & ; Y . 0 \
Aveiilcs Do Cone P MAPoN (Rat Aﬁ\ () QD()NM?O\/)
C

t ‘
AC, ‘\‘},\Q \ NS QJ\)&\ h‘v. %mx&g, WA § -
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ENTREVISTA PARA DESARROLLO DE TESIS

PRESENTACION

La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo serd utilizada
para los propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracién.

\
Nombre de entrevistado: £/~ [or@eks HCIT& A Qﬁfﬂr«l’ja
\

) /
Cargo: socré(anio ddji)ME\A%ubro de la Empresa: __| /5 Ao,/fﬁ .

Edouitodom: Goddding Loyl l}ﬂmba Q%\Q’S”‘%{

PREGUNTAS PRINCIPALES:

1. ¢La manera en la cual recopilan la informacion, cubre satisfactoriamente las necesidades
de informacién para su drea?

Vo ot @ osd oedioviown s o wecondbedon

- . o &A““QWV\M Q&,Q;s:ovm.

2. ¢Cudles son las actividades principales en su drea?
Y | Fafes
_Colocn oo, COMTRIINR) uges o lc Sy V\CX/, cortalall
J o e oy Mamsuclon .
S

3. ¢Podria explicar la importancia de las cobranzas de concesiones para la empresa?
\10‘\?\‘&) Cv ﬁ‘,m Sowes 0 oMAD e (e(vvv&/, O&cﬁx(fw.:
5 4. : s
Q_}‘\ oqém‘a@ Q‘Dwd (S '*W ,252;7*7\6 cvv?fe cw\QmJ«AU
&vS’,KT»\’jo\ﬂo 1) pona Jen QavwpRpes 04 J e cyg rcu\wH
\ A 1 O U
;\30)/ \C 2 CONCoN) even G0 o/-ubg OAMA S

4. Para usted, éle parece necesario una herramienta, como un sistema transaccional para
su drea?

N ) g s
Ol La. Gae aybhlgge. v iYikfor com@| (J (%Cvcmw%
T 4 7 52
okl \%mﬁQ/\ 0. :

v
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5. &Cudl es el principal requerimiento del drea y por qué es necesario atenderlo?
—_—

Bbids o b Cmmul;ﬁm/& vl (igikdes, 2 n/ﬂf,
dﬂ%mf 0 Cade yne /(‘n Cévn/a/) awmm) .)C/?/O/

M\LW oy Vemelen W 3/’“1/NQOW of /A[VUO‘\" Loy ias
m & gmeppfe

6. ¢éDe qué manerale servirla un sistema transaccional en su drea?

foci oqu; Q) WM i lan 436 MJ@T%QJ

’Qu umd CCIO 0/ f*(WV\fcpe pp Lo, O/WLPrG/A. s pecer,
Q.( L’LL-/(»O/) ,L{C ”Qf ql@ Jivar. el L04/1}31/\’\ CA°¢L - pq/l"/\jﬁ/‘fb\m’)
J}/Q% o) -
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ANEXO 8. Carta de Aceptacion para realizar la Tesis

CONSORCIO LOS CHASQUIS SA.
PARTIDA ELECTRONICA 11096804
R.U.C. 20426977967
ps “ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

Comas 19 De Abril del 2018

Yo LUCIO FARFAN GALLEGOS Identificado con D.N.I 06938254, en mi calidad de
representante legal del CONSORCIO LOS CHASQUIS S.A, autorizo a GERALDINE LESLY
MENDOZA RODRIGUELZ, identificada con DNI 76324299, estudiante de la ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, a utilizar
informacién confidencial de la empresa, como condiciones contractuales, el estudiante
se obliga a

1. No divulgar ni usar para fines personales la informacién ( documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y demis
materiales)

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del

proyecto.

3. No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demis) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construcciéon de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a
convertirse en una herramienta didictica que apoye la informacién de los estudiantes
de la escuela de Administracién.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sean infringidas, el
estudiante queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la
EMPRESA CONSORCIO LOS CHASQUIS S.A, asi a las sanciones de cardcter penal o legal
a que se hiciese acreedor. ¢

LUCIO FARFAN GALLEGOS
Gerente General

CALLE BOLIVIA 261 - URB. HUAQUILLAY 1 ETAPA - COMAS
= (01) 747-8310 R los-chasquis@hotmai.com
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ANEXO 9: Acta de Implementacion del Sistema Web en la empresa

CONSORCIO LOS CHASQUIS SA.
PARTIDA ELECTRONICA 11096804

) R.U.C. 20426977967

Ak “ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL"

Comas 14 de mayo del 2019

Sefiora:
Dra. Lily Doris Salazar Chavez
Coordinador Académico de la E.P. de Ingenieria de Sistemas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. —
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarlo muy
cordialmente a nombre del Consorcio Los Chasquis S.A. y a la vez de informar el buen
funcionamiento del sistema web implementado haciendo uso de la metodologia
Scrum; siendo desarrollado por parte de la estudiante MENDOZA RODRIGUEZ,
GERALDINE LESLY del ciclo X de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, en la cual
depositamos nuestra confianza para desarrollar futuras actualizaciones del sistema
implementado.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideraciéon y estima

Atentamente,

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General

CALLE BOLIVIA 261 - URB. HUAQUILLAY 1 ETAPA - COMAS
= (01) 747-8310 B los-chasquis@hotmai.com
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ANEXO 10: Desarrollo de Metodologia
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PAGINAS PRELIMINARES



Presentacién

La presente tesis consistio en la implementacion de un sistema web para el proceso
de cobranza en el Consorcio Los Chasquis S.A., brindando una solucion a los

problemas encontrados y descritos en la realidad problematica.

El Consorcio “Los Chasquis S.A.” se ubica en el Distrito de Comas, tiene como
finalidad ser un medio de transporte eficiente, seguro, de acceso a todas las
personas y ambientalmente amigable. Ademan de estar a la par con el desarrollo

urbano.

El presente proyecto se desarroll6 en base a la metodologia Scrum para el
desarrollo de software del sistema web, ya que fue la mas adecuada (ver Tabla N°
2) para el desarrollo de este proyecto. Ademas de cumplir con los criterios (ver
Tabla N° 1) que nos llevan a una mejora continua del sistema web con
retroalimentacién del cliente, dandonos como resultado un sistema web eficiente y

de agrado al cliente.
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CAPITULO |
MARCO DE TRABAJO

DE SCRUM



l. Marco de trabajo de Scrum

Descripcion del marco de trabajo de Scrum

El presente documento describe la implementacion del marco de trabajo de Scrum
Para el adecuado desarrollo del sistema web para el proceso de cobranza en el
Consorcio Los Chasquis S.A. En este informe se incluyen los artefactos con los que
se gestiond las tareas, reuniones, entregables y el seguimiento del avance de

proyecto.

Propésito del documento
El propdsito principal de este informe es el de facilitar la informacion a las personas
gue se encuentran involucradas con el desarrollo del sistema web para el proceso

de cobranza por medio de los artefactos de Scrum.

1.1 Historias de usuarios
Historia 1
Descripcion: El acceso al sistema es un requerimiento indispensable, ya que en
ella los usuarios que cuenten con privilegios en la base de datos pueden acceder

sin ningun tipo de problema.

Figura N° 1: Historia de usuario 1: Acceso al sistema
Historia de usuario 1 — HOO1

Condiciones

Muy alta

El sistema debe contar con una pagina de inicio de ]
sesion. El sistema debe contener el nombre de Tiempo
usuario y contrasefia para acceder al sistema. estimado

7 dias

Restricciones
] , o ] Usuario
Solo podran acceder usuarios que administraran el

sistema ue cuenten con privilegios.
ya P 9 Todos

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A




Historia 2
Descripcion: El moédulo de personal es un requerimiento indispensable, ya que el
administrador podra dar mantenimiento a los usuarios que cuenten con privilegios

en la base de datos o asi mismo crear nuevos usuarios.

Figura N° 2: Historia de usuario 2: Modulo de usuarios

Historia de usuario 2 — HO02

. lteracion 1 Prioridad
Condiciones

Muy alta
El sistema debe contar con el médulo de usuarios.

Debe permitir al administrador, dar mantenimiento al Tiempo

personal que usara el sistema. estimado

7 dias
Restricciones
Solo podran acceder usuarios que administraran el

: . Usuario
sistema y que cuenten con privilegios.

Admin

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Historia 3

Descripcion: El médulo de empleado es un requerimiento indispensable, ya que
el administrador podra dar mantenimiento a los empleados existentes
(concesionado y auxiliar) para poder realizar las concesiones, asi mismo de crear

nuevos.

Figura N° 3: Historia de usuario 3: M6dulo de empleado
Historia de usuario 3 — HO03

. Iteracion 2 Prioridad
Condiciones

El sistema debe contar con el médulo de empleados. Muy alta
Debe permitir al administrador, dar mantenimiento a

los empleados (concesionado y auxiliar). Asi mismo Tiempo
debe permitir visualizar el reporte de empleados. estimado

" 7 dias
Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

Usuario

Todos

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

10



Historia 4
Descripcion: El modulo de vehiculos es un requerimiento indispensable, ya que
el administrador podra dar mantenimiento a los vehiculos que trabajaran bajo el

nombre del consorcio o asi mismo crear nuevos registros.

Figura N° 4: Historia de usuario 4: Modulo de vehiculos

Iteracién 2

Historia de usuario 4 — HO04 S
Prioridad
Condiciones

El sistema debe contar con el médulo de vehiculos.
Debe permitir a,| administrador, dar mantenimiento a
los vehiculos que trabajaran bajo el nombre del
consorcio. Asi mismo debe permitir visualizar el

Alta

Tiempo
estimado

reporte de vehiculos. 3
7 dias

Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el

: T Usuario
sistema y que cuenten con privilegios.

Todos

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Historia 5
Descripcion: El médulo de asignacidon es un requerimiento indispensable, ya que

el administrador podra asignar los vehiculos a sus respectivos conductores.

Figura N° 5: Historia de usuario 5: Mddulo de asignacion

lteracion 3

El sistema debe contar con el mddulo de asignacion.
Debe permitir al administrador asignar los vehiculos
a sus respectivos conductores. Debe permitir
visualizar el reporte del estado de las asignaciones.

Historia de usuario 5 — HO05
Prioridad

Condiciones
Muy alta

Tiempo
estimado

7 dias

Restricciones
Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

Usuario

Todos

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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Historia 6
Descripcion: La interaccion del modulo de opciones es un requerimiento
indispensable, ya que el encargado podra agregar opciones para los moédulos

existentes.

Figura N° 6: Historia de usuario 6: Modulo de opciones

Historia de usuario 6 — HO06

Condiciones

Muy alta

El sistema debe contar con el médulo de opciones
es un requerimiento indispensable, ya que el
encargado podra agregar opciones para los médulos Tiempo
existentes. Debe permitir visualizar el reporte del estimado
conteo realizado.

e 7 dias
Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

Usuario

Admin

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Historia 7
Descripcion: El médulo de concesiones es un requerimiento indispensable, ya
que el encargado podra registrar las concesiones generando las cuotas de pago

correspondientes dependiendo de una asignacion ya antes hecha.

Figura N° 7: Historia de usuario 7: Modulo de concesiones
Historia de usuario 7 — HOO7

. Iteracion 4 Prioridad
Condiciones

El sistema debe contar con el mddulo de Muy alta

concesiones. Debe permitir al encargado registrar
las concesiones generando las cuotas de pago Tiempo

correspondientes dependiendo de una asignacion estimado

ya antes hecha

e 5dias
Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

Usuario

Todos

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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Historia 8

Descripcion: El médulo de cobranzas es un requerimiento indispensable, ya que

el encargado podra realizar la cobranza de las cuotas generadas por las

concesiones de acuerdo al tipo de cobro.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Condiciones

Figura N° 8: Historia de usuario 8: Modulo de cobranzas

Historia de usuario 8 — HO08

El sistema debe contar con el médulo de cobranzas
es un requerimiento indispensable, ya que el
encargado podra realizar la cobranza de las cuotas
generadas por las concesiones realizadas.

Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

Historia 9

Descripcion: El médulo de administracién es un requerimiento indispensable, ya

que el administrador podra ver el analisis detallado de la situacion actual mediante

dos indicadores claves.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Historia de usuario 9 — HO09

Condiciones

Iteracién 4

Prioridad

Muy alta

Tiempo
estimado

5dias

Usuario

Todos

Figura N° 9: Historia de usuario 9: Médulo de administracion

El sistema debe contar con el modulo de
administraciéon. Debe permitir al administrador,
visualizar los resultados y generar reportes. Asi
mismo generar un Dashboard.

Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

13

lteracién 5

Prioridad

Muy alta

Tiempo
estimado

10 dias

Usuario

Todos




Historia 10

Descripcion: El modulo de auditoria es un requerimiento indispensable, ya que

el administrador podra visualizar los resultados y generar reportes de las acciones

realizadas por los usuarios existentes.

Figura N° 10: Historia de usuario 10: Médulo de auditoria

Historia de usuario 10 — HO10

- lteracién 5
Condiciones

El sistema debe contar con el médulo de auditoria,
en ella podra visualizar los resultados y generar
reportes de las acciones realizadas por los usuarios
existentes.

Restricciones
Solo podran acceder usuarios que administraran el
sistema y que cuenten con privilegios.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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Prioridad

Alta

Tiempo
estimado

5dias

Usuario

Admin




1.2 Scrum Team (Equipo de Scrum)

Tabla N° 1: Equipo Scrum (Scrum Team)

Persona Cargo Rol

Farfan Gallegos, Lucio Gerente general Product Owner
Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly Jefe de Tl Scrum Master
Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly Analista Analista
Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly Programador Programador
Camacho Castro, Manuel Alejandro | Administrador de BD | Administrador de BD

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

1.3 Matriz de impacto

Tabla N° 2: Matriz de impacto de prioridades

Prioridad

Muy alta
Alta
Media

Baja

al| B W N =

Muy baja

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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1.4 Product Backlog
En la Tabla N° 3, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se pudo observar
los requerimientos funcionales (RF), debidamente especificados con su cédigo de

historia de usuario, impcacto de prioridad y tiempos.

Leyenda:
T.E.: Tiempo estimado (dias).
T.R.: Tiempo requerido (dias).
P.: Impacto de prioridad.
HOO1: Cddigo de la historia de usuario.

Tabla N° 3: Pila de producto inicial

Requerimientos funcionales ’ Historia ‘ T.E. TR. P.

RFO1 El sistgrpa debe contar con una pagina de inicio HOO1 716 | 1
de sesion.
REO? El sistema debe permitir al administrador HO02 3| 9 1

registrar un nuevo usuario.

El sistema debe permitir al administrador dar
NEOCH mantenimiento a los usuarios y visualizar e | HO002 4 | 3 |1
interactuar con el modulo.

El sistema debe permitir registrar a los nuevos

. " HO03 2 |2 |1
empleados (concesionados y auxiliares).

El sistema debe permitir dar mantenimiento a los
NESM nuevos empleados (concesionados y auxiliares) | HO003 3|12 |1
y visualizar e interactuar con el médulo.

REO6 El sistema debe permlt_lr visualizar eI. reporte de HO003 B RE
los empleados (concesionados y auxiliares).

REO7 El s’lstema debe permitir registrar un nuevo HO04 2192 |2
vehiculo.
El sistema debe permitir dar mantenimiento de

(Nl los vehiculos y visualizar e interactuar con el| HO004 3|12 |2
maodulo.

El sistema debe permitir visualizar el reporte de

vehiculos registrados. HOO4 | 2 | 2 |2

El sistema debe permitir registrar una asignacion

entre empleado y vehiculo. HO05 2 |1 2 |1

El sistema debe permitir dar mantenimiento de
INNB |[as asignaciones y visualizar e interactuar con el | H005 2 |2 |1
modulo.

16



El sistema debe permitir visualizar el reporte de HOO5
las asignaciones realizadas.

El sistema debe permitir registrar las opciones
. g HO006
existentes en los mddulos.

El sistema debe permitir dar mantenimiento a las
opciones existentes en los médulos y visualizare | HO006
interactuar con el modulo.

El sistema debe permitir visualizar el reporte del
HO06
estado.

El sistema debe registrar las concesiones HO07
realizadas por los concesionados.

El sistema debe permitir dar mantenimiento a las
concesiones realizadas por los concesionados 'y | H007
visualizar e interactuar con el moédulo.

El sistema debe permitir visualizar el reporte de HO07
las concesiones realizadas.

El sistema debe registrar las cobranzas de las
cuotas generadas por las concesiones y visualizaj H008
e interactuar con el moédulo.

El sistema debe permitir visualizar el reporte de
: HO08
las cobranzas realizadas.

El sistema debe permitir al administrador
visualizar e interactuar con los resultados del HO09
porcentaje de saldos por antigiedad.

El sistema debe permitir al administrador
. ) HO09
visualizar el reporte de los resultados.

El sistema debe permitir al administrador

visualizar los resultados en un Dashboard. H009

El sistema debe permitir al administrador
visualizar e interactuar con los resultados del HO09
nivel de eficacia.

El sistema debe permitir al administrador

visualizar el reporte de los resultados. Ao

El sistema debe permitir al administrador
; ) HO09
visualizar los resultados en un Dashboard

El sistema debe permitir visualizar el reporte de

auditoria de los usuarios. S

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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1.5 Entregables por Sprint

Tabla N° 4: Lista de Sprint

Requerimientos funcionales

Historia

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

RFO01: El sistema debe contar con una pagina de
inicio de sesion.

HOO01

T.E.T.R. P.

RFO02: El sistema debe permitir al administrador
registrar un nuevo usuario.

H002

RFO03: El sistema debe permitir al administrador
dar mantenimiento a los usuarios y visualizar e
interactuar con el modulo.

H002

RFO04: El sistema debe permitir registrar a los
nuevos empleados (concesionados y auxiliares).

HO03

RFO5: El sistema debe permitir dar mantenimiento
a los nuevos empleados (concesionados vy
auxiliares) y visualizar e interactuar con el modulo.

HO03

RFO06: El sistema debe permitir visualizar el
reporte de los empleados (concesionados y
auxiliares).

HO03

RFOQ7: El sistema debe permitir registrar un nuevo
vehiculo.

HO004

RFO08: El sistema debe permitir dar mantenimiento
de los vehiculos y visualizar e interactuar con el
maddulo.

HO004

RFQ9: El sistema debe permitir visualizar el
reporte de vehiculos.

HO004

RF10: El sistema debe permitir registrar una
asignacion entre empleado y vehiculo.

HO005

RF11: El sistema debe permitir dar mantenimiento
de las asignaciones y visualizar e interactuar con
el moédulo.

HO005

RF12: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del estado.

HO005

RF13: El sistema debe permitir registrar las
opciones existentes en los modulos.

HO006
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RF14: El sistema debe permitir dar mantenimiento
a las opciones existentes en los moddulos y
visualizar e interactuar con el modulo.

HO006

RF15: El sistema debe permitir visualizar el
reporte del estado.

HO06

RF16: El sistema debe registrar las concesiones
realizadas por los concesionados.

HO07

RF17: El sistema debe permitir dar mantenimiento
a las concesiones realizadas por los
concesionados y visualizar e interactuar con el
modulo.

HO007

RF18: El sistema debe permitir visualizar el
reporte de lo realizado.

HO07

RF19: El sistema debe registrar las cobranzas de
las cuotas generadas por las concesiones y
visualizar e interactuar con el modulo.

HO08

RF20: El sistema debe permitir visualizar el
reporte de las cobranzas realizadas.

HO08

RF21: El sistema debe permitir al administrador
visualizar e interactuar con los resultados del nivel
de eficacia.

HO09

RF22: El sistema debe permitir al administrador
visualizar el reporte de los resultados.

HO09

RF23: El sistema debe permitir al administrador
visualizar los resultados en un Dashboard.

HO009

RF24: El sistema debe permitir al administrador
visualizar e interactuar con los resultados del
porcentaje de saldos por antigiedad.

HO09

RF25: El sistema debe permitir al administrador
visualizar el reporte de los resultados.

HO009

RF26: El sistema debe permitir al administrador
visualizar los resultados en un Dashboard.

HO009

RF27: El sistema debe permitir al administrador
visualizar, interactuar y generar reportes de
auditoria de los usuarios.

HO10

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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1.6 Plan de trabajo
El plan de trabajo tuvo como finalidad tener de forma ordenada y organizada las
tareas a realizar dentro de cada iteracion asi mismo detallar los requerimientos

para llevar a cabo el adecuado desarrollo del sistema web.

Figura N° 11: Cronograma del Sistema Web

% Nombres de los stre 1, 2019 Semestre 2, 20°
@ . Nombre detarea + Duracién v Comienzo v Fin ~ Piv comw recursos F S s
4 SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN EL CONSORCIO LOS. 76dias  1un25/02/19  lun 10/06/19 07% Team SCruM | el |
CHASQUIS S.A.
Inicio 1dia lun 25/02/19  lun 25/02/19 100% Scrum master
Planificacion 3dias mar26/02/19 jue28/02/19 2 100% Product Owner
Monitoreo y control 2dias jue28/02/19  vie01/03/19 4 100% Scrum master g
4 Ejecucién 71 dias vie 01/03/19  vie 07/06/19 11 96%
4 Desarrollo en PHP 71dias vie 01/03/19  vie 07/06/19 96%. [———-
E 4 Sprint 1: Acceso al sistema 14 dias vie 01/03/19  mié 20/03/19 12 95% =1
3 RFO1: Elsistema debe contar con una pégina de inicio de sesion. 7 dias vie01/03/19 1un11/03/19 12  100% H
w
o RF02: El sistema debe permitir al administrador registrar un 3 dias lun11/03/19 mié13/03/19 16  67% %
= nuevo usuario.
% 18V A RFO3: El sistema debe permitir al administrador dar adias mié13/03/19 sab16/03/19 17  100%
= mantenimiento a los usuarios y visualizar e interactuar con el
2 médulo.
ANAUISIS 1dia mié 13/03/19  mié13/03/19 18  100% Analista ¥, Analista
DISENO 1dia jue14/03/19  jue14/03/19 19  100% ini d [} ini de la BD
c6DIGO 1dia vie15/03/19  vie15/03/19 20  100% L
PRUEBAS 1dia vie15/03/19  vie15/03/19 21  100% 'L
IMPLEMENTACION 1dia vie15/03/19  vie15/03/19 22  100% )
4 Sprint 2: Concesionados 14 dias mié 20/03/19  lun 08/04/19 100%
RF04: El sistema debe permitir registrar a los nuevos empleados 2 dias mié 20/03/19  jue 21/03/19 100%
(concesionados y auxiliares).
RFOS: El sistema debe permitir al administrador dar 3 dias jue21/03/19  1un25/03/19 25  100%
iento a los nuevos i
auxiliares) y visualizar e interactuar con el médulo.
v A RFO6: El sistema debe permitir visualizar el reporte de 2dias lun25/03/19  mar26/03/19 26  100%
empleados.
A A RFO7: El sistema debe permitir registrar un nuevo vehiculo. 2dias mar26/03/19 mié27/03/19 27  100%
2By A RFO8: El sistema debe permitir dar mantenimiento de los 3 dias mié 27/03/19  vie29/03/19 28  100%
E vehiculos y visualizar e interactuar con el médulo.
< R v RF09: El sistema debe permitir visualizar el reporte de los 2dias vie 29/03/19  lun01/04/19 29 100%
. w vehiculos.
(V)] g3V A ANALISIS 1dia 1un25/03/19  Iun25/03/19 30  100% Analista G54, Analista
S 32V A DISERIO 1dia mar26/03/19 mar26/03/19 31  100% Administrador d 'l Administrador de la BD
_9 SS’ B A CcODIGO 1dia mié 27/03/19  mié 27/03/19 32 100% Programador I, Programador
3 Sy PRUEBAS 1dia jue28/03/19  jue 28/03/19 33 100% Programador Programador
D- /v A IMPLEMENTACION 1dia vie 29/03/19  vie 29/03/19 34 100% Programador Programador
75} 38V A 4 Sprint 3: Planificacién 14 dias lun 08/04/19  jue 25/04/19 100% =
CU 3V A RF10: El sistema debe permitir registrar una asignacion entre 2 dias lun 08/04/19  mar 09/04/19 100% [}
c empleados y vehiculo. l
8 A RF11: El sistema debe permitir dar mantenimiento de las 2dias mar 09/04/19  mié 10/04/19 37 100% LS
O y visualizar e i con el médulo. !
¥ A RF12: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las 3 dias mié 10/04/19 vie12/04/13 38  100%
2] asignaciones.
O 0 A RF13: El sistema debe permitir registrar las opciones existentes 4 dias vie 12/04/19  mié 17/04/19 39 100%
- | 1 en el médulo. )| | |
avF RF14: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las opciones 3 dias mié17/04/19 vie19/04/19 40  100%
(@) existentes en los médulos y visualizar e interactuar con el
—— médulo.
8 RF15: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las 3 dias vie 19/04/19 mar 23/04/19 100%
O opciones existentes.
ANALISIS 1dia mar 23/04/19  mar 23/04/19 41  100% Analista Analista
72} DISENO 1dia mar 23/04/19  mar 23/04/19 43  100% Administrador de la BD ¥, Administrador de la BD
[ E CcODIGO 1dia jue25/04/19  jue25/04/19 44  100% Programador tProsﬂmador
O é PRUEBAS 1dia mié 24/04/19  mié 24/04/19 45 100% Programador Programador
( ) s IMPLEMENTACION 1dia mié 24/04/19  mié 24/04/19 46  100% Programador I Programador
§ 4 Sprint 4: Movimientos 16 dias jue 25/04/19  jue 16/05/19 100% ==
P 2 RF16: El sistema debe registrar las concesiones realizadas por 5 dias jue 25/04/19  mié 01/05/19 100%. [
[0 2 los concesionados. i
C' S sqv A RF17: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las Sdias mMié01/05/19 mar07/05/19 49  100% g
i por los i y visualizar e
(O] interactuar con el médulo.
3 siv/ A RF18: El sistema debe permitir visualizar el reporte de lo 5 dias mar07/05/19 lun13/05/19 50 = 100%
m realizado.
53V A RF19: El sistema debe registrar las cobranzas de las cuotas 1dia 1un 13/05/19  lun 13/05/19 100% 1
porlas y visualizar e conel
médulo.
3| A RF20: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las 1dia 1un13/05/19  lun 13/05/19 100% 1
cobranzas realizadas.
ANALISIS 1dia mar 14/05/19  mar 14/05/19 51 100% Analista b Analista
DISENO 1dia mar 14/05/19  mar 14/05/19 54 100% Administrador de la BD I, Acministrador de la BD
CODIGO 1dia mar14/05/19  mar14/05/19 55  100% Programador i, Programador
PRUEBAS 1dia mi&15/05/19 mié15/05/19 56  100% Programador i) Programador
IMPLEMENTACION 1dia mié 15/05/19 mié15/05/19 57  100% Programador | Programador
4 |4 4 Sprint 5: Ad racion 17dias  jue16/05/19  vie 07/06/19 77% =
0V # RF21: El sistema debe permitir al administrador visualizar e 2dias jue 16/05/19  vie 17/05/19 100% 1
£ interactuar con los resultados del nivel de eficacia.
Z 61V # RF22: El sistema debe permitir al administrador visualizar el 3 dias lun20/05/19  mié 22/05/19 60  100% [
3 reporte de los resultados.
S8V # RF23: El sistema debe permitir al administrador visualizar los 2 dias jue23/05/19  vie24/05/19 61 | 100% [
H resultados en un Dashboard. \
5 sV A RF24: El sistema debe permitir al administrador visualizare 2 dias 1un27/05/19  mar28/05/19 62  100% b
2 i con los del je de saldos por
antiguedad.
64 # RF25: El sistema debe permitir al administrador visualizar el 3dias mar 28/05/19  jue 30/05/19 0%
reporte de los resultados.
65 A RF26: El sistema debe permitir al administrador visualizar los 2dias jue30/05/19  vie 31/05/19 0%
resultados en un Dashboard.
86V # RF27: El sistema debe permitir visualizar el reporte de 3dias vie 31/05/19  mar04/06/19 62 100%
auditoria de los usuarios.
ANAUSIS 1dia mar 04/06/19  mi€05/06/19 63  100% Analista Analista
oisefio 1dia mar 04/06/19  mié 05/06/19 67  100% Administrador de la BD. 'L' Administrador de la BD
CODIGO 1dia mié 05/06/19  mié 05/06/19 68  100% Programador
T A PRUEBAS 1dia jue 06/06/19  jue 06/06/19 69  100% Programador
nv # IMPLEMENTACION 1dia jue 06/06/19  jue 06/06/19 69  100% Programador | Programador
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Consorcio Los Chasquis S.A

© Fuente

1.7 Modelo légico de la base de datos

Figura N° 12: Modelo logico de la base de datos

* IDOPTION
 DESCRIPCION
JTIPO

2 VALORY
ESTADO
 DATEREG

2 USERMOO
 VALOR2
IVALORY

3
|
|
|
|
|
|

1
—_—_—

/ IOVEMICULO
 FECHAINSCRIPCION

4 IDTIPOVEHICULO
 FARODELANTERO

» INTERMITENTES

2 LUZFRENO

o CLAXON

 ESPEJOS
 PARABRISAS
 PUERTAS

2 CINTURON
 CINTAREFLECTIVA
 DOCUMENTOSENREGLA
 LLANTASREPUESTO

2 PINTADO

 BATERIA

2 0TROS
 OBSERVACIONES
»PHOTO

 ESTADO
 USUARIOREG
 DATEREG
 REFERENCIA
Indoxes

—— > P

e e v 1 IDUSUARIO

------- ~I€ U CLAVE

7 IDCOBRANZA

> NROCONCESION

2 IDZONA
2 IDCONCESIONADO
 IDFORMAPAGO
 MONTOTOTAL

» NROCUOTAS

* INTERES
ESTADO

2 IDUSUARIO
 DATEREG
@ concesionaro_vehiculos_IDCONCESIONARIOVEHICULO
¥ opcion_IDOPTION

* IDCOBRANZADETALLE
+IDCOBRANZA
NROCUOTA
 FECHAPAGOPLANIFICADO
 FECHAPAGOREAL

2 MONTO

~INTERES

2 ESTADO

» OBSERVACIONES
 DATEREG
 cobmnza_ | DCOBRANZA
» ompleado_ IDEMPLEADO
 opeion_IDOPTION

/ IDUSUARIO
~ IDLOGIN

 NOMBRES
 APELLIDOS
2 EMALL

_________ 4| /PHOTO

 IDPERFIL
 IDAREA
2 IDCARGO

JESTADO
 DATEREG

* IDPERFILDET
 IDPERFIL
 DESCRIPCION
JURL
»ICoNiZa
 ICONDER
JNIVEL

) OREN

2 ESTADO
 DATEREG

| USERMOD

+ IDCONCESIONARIOVEHICULO
+ IDCONCESIONARIO

# IDPROPIETARIO

2 IDAUXILIAR

2 IDVEHICULO

+IDZONA

 PADRON

L ESTADO

JDATEREG

--------- ~}&  MONTOTOTAL - R ———|

ey

P==
[J——

pie=)

[

 REGDATE DATETIME

1 apewwoo

+IDINT(11)

 HOSTNAME VARCHAR(250)
IPVARCHAR(25)

'S0 VARCHAR(80)

) BROWSER VARCHAR(100)
 USUARIO VARCHAR255)
. IDUSUARIO INT(11)
 MODULO VARGHAR(255)
 ACCION VARCHARI255)
 RESULTADOS VARCHAR(256)
 BEAN VARCHAR(10000)

+ IDEMPLEADO

 NOMBRE

JONI

2 EMAIL
 BREVETE

) TELEFONO
2 IDDISTRITO
2 DIRECCION
210TIPO

) GARANTIA
JPHOTO
JESTADO
 DATEREG
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1.8 Modelo fisico de la base de datos

Figura N° 13: Modelo fisico de la base de datos

Consorcio Los Chasquis S.A

© Fuente

1 IDCOBRANZA INTI{1) ) HOSTNAME VARCHAR(250)
 NROGONCESION INT(11) 3 IPVARCHAR(2)
3 I0ZONA INT(11) )50 VARCHAR80)
 IDCONCESIONADO INTI11) ) BROWSER VARCHAR(100)
.+ IDFORMAPAGO INTI1) . USUARIO VARCHAR256)
) MONTOTOTAL DOUBLE . IDUSUARIO INTI(1)
1 IDOPTION INTI11) — i< NROCUOTAS INTI{1) I a  MODULO VARCHAR(255)
) DESCRIPCION VARCHAR(289) |, _ _ _ _ _ _ _ i . INTERES DOUBLE | . ACCION VARCHAREZSS)
OTIPO VARGHARRSE) S ESTADOTINYINT(4) : ) RESULTADOS VARCHAR(256)
O VALORS YARGHAR{285) 2 IDUSUARIOINTI 1) |  BEAN VARCHAR(10000)
2 ESTADO SMALLINT(®) fimmmmmemmm ) DATEREG TIMESTAP : TETME
0 DATEREQTRESTAMP  concasionao,voheuos_ IOCONCESIONARIOVEHICULO INTI 1) I :
) USERMOD VARCHAR(100) »apcion, DOPTION INT(1) |
JVALOR VARCHAR(SS0) - = = = == === = i T > :
JVALORY INT11) | |
i » } i !
3 4 3 I Iy |
e | ! |
: - I | i 1 IDCONCESIONARIOVEHICULO INT() | IDEWPLEADOINTI1Y)
P : | : i s 4/ 9 IDCONCESIONARIO IT(1 1) B-=y | NOMBREVARCHAR 56
: I l | i : # IDPROPIETARIO INT(11) == H1 APELLIDO VARCHARESS)
(R : : i  IDAUXILIAR INTI11)  ONIVARCHAR1S)
I : | i ~1 # OVEHCULOIT(11) Bl==1 | EMALVARGHAR(240)
i | I # IDZONA INT(11) jsin) ., BREVETE VARCHAR(20)
: : i  PAORON VARCHAR(10)  TELEFONO VARCHAR(15)
| I L =< ESTADO SMALLINT(® Pl==1 |4 o0isAmo vacHAR(e)
: / IDCOBRANZADETALLE INT(11) ) DTEREQDATETME L omecoonwncingss)
| 2 IDCOBRANZA NT(11) . ’ J10TIPO INTI1)
1 IOVEMICULO INT(11) I »NROCUOTAINTI11) ) GARANTIAVARCHAR(50)
|12 FECHANSCRIPGION VARCHAR(20) | ) FECHAPAGOPLANIFICADO DATE  PHOTO LONGTEXT
| IDTIPOVEHIOULO INT(11) | ) FECHAPAGOREAL DATETIME [Pemesaramannmennmnen *  EsTo0 SHALLIT(®)
| FARODELANTERO VARCHAR(S0) I » MONTO DOUBLE : . DATEREG TIMESTAMP
| » INTERMITENTES VARCHARS0) | . INTERES DOUBLE | n S
 LUZFRENO VARCHAR(80) I i MONTOTOTAL DOVBLE T |
. CLAXON VARCHAR(50) J ESTADO TNVINT(4)
 ESPEJOS VARCHAR(O) [ e e e ) IDUSUARIOINT(11)
1> PARABRISAS VARCHAR(50) ) OBSERVACIONES VARCHAR(255)
 PUERTAS VARCHARIS0) ) DATEREG TIMESTAMP
| CINTURON VARCHAR(50) & cobanza_OCOBRANZA INT(1 1) | IOPERAIL INT11)
|@ CINTAREFLECTIVA VARCHAR(50) » ompleado_DEMPLEADO INT(11)  DESCRIPCION VARCHAR(255)
» DOCUMENTOSENREGLA VARCHAR(50)  opcion_ IDOPTION INT11) ) == o = ={H{  ESTADO SMALLINTI6)
 LLANTASREP UESTO VARCHAR(50) | » DATEREG TIMESTAMP
|4 PINTADO VARCHAR(SO) I ) USERMOD VARCHAR(100)
| BATERIA VARCHAR(50) e ee o 3 | dows
) OTROS VARCHAR(S0) | " } .
| OBSERVACIONES VARCHAR 1000 : Yy | |
Mtk ' ) DLOGN VARCHAR(236 | :
3 ’U“;J:?';::ﬁ:;‘? ---------- L ~14€ ) CLAVE VARCHAR(3) | :
', ATEREG DATETIME' I R I ' el SRR
i | ) APELLIDOS VARCHAR(255) { 1 IDUBIGEQ VARCHAR(6)
v EEEE—— L ) EMAL VARCHARI255) R i  DISTAITO VARCHARIA0)
| 2 IDPERRL INTI1) g AR  PROVINCIA VARCHAR20)
I SRMEANTIY + IOPERRLITI11) JDERATTAIENTO YCApY,
2 IDCARGOINT11) L 4
| ) DESCRIPCION VARCHAR255) 4
b ] 4 PHOTOLONGTEXT
) ESTADO SHALLINT(S |Gt
ey  ICONIZ VARCHAR(2S5)
, |2 ICONDER VARCHAR(SS)
) NIVEL VARCHAR(50)
J ORDEN INT(11)
JESTADO SMALLINT(6)
 DATEREG TIVESTAP
) USERMOD VARCHAR(100) |
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE SPRINTS



ll. Desarrollo de Sprints
2.1 Sprint 1
Acta de inicio del Sprint 1

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 01/03/2019.

Rol Persona
Product Owner Farfan Gallegos, Lucio
Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

En la ciudad de Lima, Comas, siendo el 01 de marzo del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo
de “Sistema web para el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis
S.A’, se realiza la carta de aprobacion para el desarrolio de los cumplimientos

funcionales correspondientes al Sprint 1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cadigo Nombre de la historia de usuario
HO001 Acceso al sistema
H002 Médulo de Usuarios

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente general manifiesta su total satisfacciéon y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 20 de marzo del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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En la Tabla N° 5, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 1.

Tabla N° 5: Sprint 1

Requerimientos funcionales Historia | T.E. T.R. P.

RFO1: El sistema debe contar con una pagina

. ., HOO01 7 6 1
de inicio de sesion.

RF02: EI sistema debe permitir al

. . HO002 3 2 1
administrador registrar un nuevo personal.

Sprint 1

RFO03: ElI sistema debe permitir al
administrador dar mantenimiento de los
usuarios y visualizar e interactuar con el
modulo.

HO002 4 | 3 1

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A

Andlisis del Sprint 1

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 1.

Figura N° 14: Caso de uso: Sprint 1

Limite del sistema

Validor i «extend»
l ARRELISINE. I A Registrar usuario
TS, S-wcextend»
", kextendy ; 2
Editar usuario
«eXtend» T

Usuario
7N
Administrador Personal

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A
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En la Figura N° 14, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 1
del RFO1 al RFO3, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Usuarios.
permitiendo que la pagina de inicio de sesion pudiera validar los datos ingresados
de usuario y contrasefia, teniendo como resultado el acceso al sistema. El
administrador puede dar mantenimiento de los usuarios que van ah interactuar

con dicho médulo.

Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO1: El sistema debe contar con una pagina de inicio de sesion.
En la Figura N° 15, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al
requerimiento funcional en mencion a la espera de su aprobacién para llevar a

cabo su desarrollo.

Figura N° 15: Prototipos del RFO1

Consorcio Los Chasguis SA.

a Q x Q [http:HIccolhost:SOSOJSystemConsorcuoChasquifindex.jsp ] @

Los Chasquis S.A.

INGRESA

EJSUOFIO I

LContraseﬁa I

Erwiar

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevd a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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Enla Figura N° 16, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1.

Figura N° 16: Codigo del RFO1

indexjsp 52 home.jsp =
728 «div class="container":
<' 738 <div class="row">
M T4 <div class="col-1g-12">
U) 75@ <form class="login-form" method="POST" action="ServletFindex">
T8 <input id="hdUser" name="hdUser" type="hidden">

_l) 778 <div class="form-box" id="login-box'">
: <div class="col-xs-12 col-sm-12 col-md-12 col-1g-12">
D- <hl class="text-center"” style="color: #FFEF;">
(2] <b>Los Chasguis 5.A.</b>
@© </n1>
<
O <div class="body" stvle="background: rgba(0, 0, 0, 0.8); border-radius: 5Spx Spx Opx Opx;"
8 <!l-- <diwv class="text-center"> —->
1 <l-= <img src="resources/image/IBM128.png"> —->
o <ie- </divz —->
O 83 <div class="hZ text-center" style="color: whits">Ingresa</div:
i 80
O 91© <div class="form-group text-center">
U) 9z <E-- <label id="1lblMsg" class="label label-info"><
C 93 <lzbel id="1blMsg" class="lsbsl lsbsl-info"></label>
O 94 </div>
O a5
.. 962 <div id="groupl" class="form-group">
GJ a7 <!--ieB, ie% does not support html5 placeholder, so we just show field title for
E 98 <l-= <label class="control-label visible-ie8 wvisib
GJ g9
35 100
LL 101

102@ <div eclass="form-group has-feedback'">
@ &103 <input type="text" placeholder="Usuario” name="ussrnams"

1042 id="IdUserName" class="form-control"> <span

105 class="glyphicon glyphicon-user form-ceontrel-feedback":></span>

106 </div>

En la Figura N° 17, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1.

Figura N° 17: GUI del RFO1

Los Chasquis S.A.

Ingresa

Contrasefia

¥ Enviar

2019 © Geraldine Mendoza -v0.0.1

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RF02: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo usuario.

En la Figura N° 18, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al
requerimiento funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a

cabo su desarrollo.

Figura N° 18: Prototipos del RF02

Consorcio Los Chasquis SA.

c o x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ) @

USUARIO

1d Entrada |

Nombres

Apellidos

Email

Area | Seleccionar

Cargo [Eeleccionar

Perfil Seleccionar lv

Imagen Examinar—l No se ha seleccionado ningun archivo

Guardar Volver

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevé a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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En la Figura N° 19, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al

Sprint 1.

Figura N° 19: Cédigo del RF02

BOR3 ORI R MR ORI R MR R

[ TS I I VI Y ST S O T e IS A [T BT TV O S

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
[

O oW m b

[0}

mantUsuanos.jsp 232

Mantenimiento <small>Usuarios</smalls
</hl>
<ol class="breadcrumb™>
<li»><a href="#"><i class="fa fa-th-large"></i> Mantenimiento</a></1i>

<1i class="active">Usuarios</1ix>
</ol>
</f=zection> <!—-— Main content —--> <sSection class="content™> <!—— Top row ——2>

<diw class="row">
<div class="col-sm-12 col-sm—12 col-md-12 col-1g-12">
<diw class="form-inlines'>
<diwv class="form-group">
<a class="btn btn-default btn-sm" onclick="openModallnsert () ":>
<i class="fa fa-user-plus" aria-hidden="tru="></i> Huewvg
</a> <a class="btn btn

=fsult btn-sm" onlick="listReport{) "> <i

class="rfa fa-refresh fa-1g aria-hidden="trus"></i>
</Sax
</fdiv>
</fdiwv>
</div>
</div>
<br />

<diw class="row">
<diwv class="col-1lg-12 connectedfortable">
<diwv class="box boX-—-primaryv™ >

<div class="box-headsr with-bordesr'">

<h3 class="box—-title">
<i class="fa fa-table" aria-hidden="true"></i> LISTA DE USUARIOS

</h3>

</fdiv>

<diwv class="box-body">
<lakel id="lblMessage" class="label label-info"></label>
<diw id="tbcontaineser"” class="table-responsive"></div>

En la Figura N° 20, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 20: GUI del RF02

USUARIO

Id Entrada

Nombre

Apellidos

Email

Area Seleccionar
Cargo Seleccionar
Perfil Seleccionar

Imagen " o ~
£ Examinar... No se ha seleccionado ningin archivo.
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RFO03: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los usuarios

y visualizar e interactuar con el modulo.
En la Figura N° 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al

requerimiento funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a

cabo su desarrollo.

Figura N° 21: Prototipos del RF03

Sistema de Cobranza

O w x G { http://localhost/ConsorcioChasquis/home jsp ) @

A
Consorcio Los Chasquis SA| = A & Bienvenido Geraldine v [i

Geraldine Mantenimiento Usuarics

ADMINISTRADOR
o Nuevo

Mantenimiento

Personal I Mostrar ] I Descargar en Excel ] Q
Empleado

Vehiculo NSt IDLOG * |NOMBRES | APELLIDO |EMAIL*| AREAA| CARGO’| PERFIL’| ACCIONE
Asignacion

Mas Opciones

Operaciones

Concesiones

Cobranza Mostrando 1a 10 de 10 entradas =1 =

= —i

Reportes

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevé a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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En la Figura N° 22, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 1.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 22: Codigo del RF03

Mot
S T T R N

n

[

<i eclass="fz fa-table" aria-hidden="trups"></i> LISTA DE USUARIOCS
</h3>
</fdiw>
<diwv class="box-body">
<label id="lbkbliMsssage" class="label labsl-info"></label>
<diw id="tbcontainer" class="table-responsive"></div>
</Sdiw>
</fdiwv>
< Sdiv>
< /diwv>
<!—— /f.rOoWw ——>» <!—— Main row ——3>
«diw class="row"></div>
<l—— /.row (main row) -->» </section><!—— /.content -—-->» </ aside>
</bodyv>
<1—— Modal Inssrtar ——>
—<div class="modsl fad=s" id="mdNusvc™ tabindex="—-1" role="dislog"™>
<diw class="modal-dialog" role="document'™>
<div class="modal-content'>
<div class="box box-widget widget—-ussr" style="margin-bottom: Opx:™>
<div class="widget-ussr—headsr bg-blus—gradient text—cent=er ">
<h3 class="widgest-ussr-ussrnams">USTARIC</ T
</fdiw
<div class="widget-nser—image img-responsive">
<ganwvas id="imgFeotel" class="img-circle Img-lg"></canvas>
</fdiw>
<diwv class="box-body">
<diw class="row">
<div class="col-xs5-12 col-sm-12 col-md—12 col-1g—12">
<br /> <br />
<center>
<input type="hidden" id="hdidEmpleadol ">
<takbls class="">
<Cr

En la Figura N° 23, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 1.

S.A.

u Y

IS

Los Chasqu

10

Consorci

© Fuente

Figura N° 23: GUI del RF03

Q ’5 Bienvenido Geraldine ~

Mantenimiento usuaros 8 Mantenimiento - Usuarios

& Nuevo ¥

A LISTA DE USUARIOS
i=Mostrar | [f) Descargar en Excel Q Buscar...
NRO | IDLOGIN | NOMBRES #| APELLIDOS % EMAIL 4 AREA % CARGO % PERFIL 4| ESTADO #| Acciones
1 mcamacho  Manuel Camacho manuel20027@gmail.com  ADMINISTRACION ~ ADMINISTRADOR ~ ADMINISTRADOR ~ ACTIVO E B
Castro
2 gmendoza Geraldine Mendoza gmendoza@chasquis.com  ADMINISTRACION ~ ADMINISTRADOR ~ ADMINISTRADOR ~ ACTIVO E
3 [farfan Lucio Farfan Gallegos  Ifarfan@loschasquis.pe ADMINISTRACION ~ ADMINISTRADOR ~ ADMINISTRADOR  ACTIVO E B

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous n Next
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 1

PRUER A UIN (INA

VERSION DE Sne
Prueba de funcionalidad EJECUCION "

R PFS01 FECHA DE

EJECUCION 15/03/2019

: : MODULO DEL

TAREA: Sprint 1 SISTEMA | RFO1,RF02, RF03
DESCRIPCION DEL Se procedera a realizar pruebas con respecto los requerimientos
CASO DE PRUEBA: funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones

e Acceso ala base de datos
o Datos precargados

b. Pasos de la Prueba

e Registro de datos individual por tablas.
e Ejecuciénde SELECT simples y masivos segun la base de datos existente.
¢ Verificarque todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
ol ESPERADA RESPUESTA DEL
DE LA SISTEMA
APLICACION
................................................ SR e X Carga satisfactoria.
datos.
i Mostrar la consulta
................................................ consulta X i
solicitada. S
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
""" F FALLADO
Observaciones Probador

Nombres: Lucio
Farfan Gallegos

Fecha: 15/03/019
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Acta de cierre del Sprint 1

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1

Fecha: 15/03/2019.

Datos:

Empresa Consorcio Los Chasquis S.A.
Proyecto

Sistema web para el proceso de cobranza en el Consorcio
Los Chasquis S.A. ‘_J

Participantes:

Product Owner Farfan Gallegos, Lucio

Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

Scrum Master

Acuerdos:

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

. No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario :
entrega parcial completa

v KC o

& G, ;
i LOS CHASQUIN 3.h
g i

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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2.2 Sprint 2
Acta de inicio del Sprint 2

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 20/03/2019.

Rol Persona

Product Owner Farfan Gallegos, Lucio

Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

En la ciudad de Lima, Comas, siendo el 20 de marzo del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo
de “Sistema web para el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis
S.A’, se realiza la carta de aprobacién para el desarrollo de los cumplimientos
funcionales correspondientes al Sprint 2.

Los elementos de la lista del entregable son:

Caodigo Nombre de la historia de usuario
HO003 Médulo de Empleados
H004 Médulo de Vehiculos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total satisfaccién y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 8 de abril del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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En la Tabla N° 6, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 2.

Tabla N° 6: Sprint 2

Requerimientos funcionales Historia ‘ TE. T.R. P.

RFO04: El sistema debe permitir registrar a los
nuevos empleados (concesionados vy H003 2 |2 |1
auxiliares).

RFO5: ElI sistema debe permitir dar
mantenimiento a los nuevos empleados
(concesionados y auxiliares) y visualizar e
interactuar con el modulo.

HO03 3|2 |1

RFO06: El sistema debe permitir visualizar el
reporte de los empleados (concesionados y HO003 2 | 2 1
auxiliares).

RFO7: El sistema debe permitir registrar un
nuevo vehiculo.

H004 2 |2 |2

RF08: ElI sistema debe permitir dar
mantenimiento de los vehiculos y visualizar e H004 312 |2
interactuar con el médulo.

RFQ09: El sistema debe permitir visualizar el

] H004 2 | 2 |2
reporte de vehiculos.

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Andlisis del Sprint 2

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 2.

Figura N° 24: Caso de uso: Sprint 2

Limite del sistema

............. Registrar empleado y vehiculo

! -

N W YTegextends
NN aextendn.. Editar empleado y vehiculo
: Swextends e
Usuario \ cextend» Consultar empleado y vehiculo
/, \ wextend»

% % Eliminar empleado y vehiculo
Administrador Personal @pcm de empleado@

Validar sistema

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

En la Figura N° 24, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 2
del RF04 al RF09, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal,

permitiendo el mantenimiento de empleados y vehiculos.
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Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 2
RFO04: El sistema debe permitir registrar a los nuevos empleados

(concesionados y auxiliares).

En la Figura N° 21, se pudo apreciar el prototipo desarrollado que corresponde al
requerimiento funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a

cabo su desarrollo.

Figura N° 25: Prototipos del RF04

Congorcio Los Chasguis S.A.

<A 0> X ) [mipiiocomesreosorsystemConssreiothas ulhome jop |

Mombres I
Apallidos

Diocurmento

Seleccionar

Seleccionar

S

Examinar [ Mo se ha seleccionade ningun archive

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevd a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el primer prototipo como eleccion.

En la Figura N° 26, se pudo apreciar parte del coédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

f). Figura 26: Codigo del RF04
n 20 Mantenimiento <small>Empleados</small>
3 21 </hil>
O 222 <ol class="breadcrumb">
2] 23 “lir<a href="#"><i class="fa fa-th-large"></i> Mantenimiento</ax></lix>
-(CU 24 <1i class="active">Empleados</li>
O 25 </ol>
262 </section> <!-— Main content —--»> <section class="content"> <!-- top row —->
8 272 <div class="rowv">
| 28 <div class="col-sm—-12 col-sm-12 col-md-12 col-1g-12">
o) 292 <div class="form-inlins">
6 302 <div class="form-group'>
— 312 <a class="btn btn-default btn-sm" onclick="openModalInsert()";>
8 32 <i class="fa fa-user-plus" aria-hidden="true"></i> Huevao
c 33@ </a» <a class="btn btn-default btn-sm"™ onlick="listReport () "> «<i
@] 4 class="fa fa-refresh fa-1lg aria-hidden="true"></i>
O 35 </ar
.Gj 36 </fdiv>
— 37 </div>
GC.) 38 < /div>
=] 339 </div>
L 40 <br />
©
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En la Figura N° 27, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2

Figura N° 27: GUI del RF04

Nombres
Apellidos
DNI
Email

Brevete

a
8
=
=
=

Teléfono
Distrito | Seleccionar
Direccién
Tipo Seleccionar

Garantia

® m i ome

Imagen ;
L Examinar...  No se ha seleccionado ningiin archivo.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

RFO5: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los nuevos

empleados (concesionados y auxiliares) y visualizar e interactuar con el modulo.

En la Figura N° 28, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 28: Prototipos del RF05

<- C io Los Ch is SA.

(fj <3 Q x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ) @
R =
=] Consorcio Los Chasquis SA| = A & Bienvenido Geraldine w .
oy

(72} g s

© Geraldine Mantenimiento empieados

R OADMINISTRADOR @

O Mantenimiento

(%2}

o Personal I Mostrar ] I Descargar en Excel ] Q
- Empleado

9 Vehiculo N2 NOMBR|APELLI|DNI|EMAI|BREVE | TEL|DISTRI|DIRECCI| TIP(|GARAN’| ACCIO

8 Asignacion SO

8 Mas Opciones

C Operaciones &S o

8 Concesiones & O

o Cobranza Mostrando 1 a 10 de 10 entradas = ) =)

— Reportes

sq:) (S IC
=] —

L
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Se llevo a cabo una reunidn en donde se encontraban todos los implicados,
tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 29, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 29: Codigo del RF05

. mantEmpleado.jsp &2
< & 46 <i class="fa fa-table" aria-hidden="true"><,/i> LISTZ DE EMPLEADCS
(0)) 47 </h3>
n 48 </div>
.— 49 <div class="box-body">
50 1 el = 1 ="1 1 1 1l-info"
=) o <lakel id="lblMsssage" class="labesl abel-info"></lakbel>
g E1 <div id="tbcontainer" class="table-responsive"></div>
52 div>
© 52 </
e 53 </div>
O 54 </div>
n 55 </div>
o 56 <!—— J.Tow ——>» <!-— Main row —->
| 57 <div class="row"></div>
O 58 <l—— f.row (main row) —--3> < /section><!--— /.content —--> </ aside>
P 59
8 60 <«/body>
(@] &1
72} 62 <!-- Modal Insertar —-—>
- & 632 «div class="modal fade" id="mdNnevo" tabindex="-1" role="dialog">
o & 542 <div class="modzl-dislog" role="document">
O 65 <div class="modal-content">
'qj 665 <div class="box box-widget widget-user™ styvle="margin-bottom: Opx;">
— 67 <div class="widget-user-header bg-blus-gradient text-center™>
GCJ 8 <h3 class="widget-usser-vsernams">USUARIO< /L3>
&9 </div>
LE T08 <div class="widget-user-image iImg-responsive":>
@ @ 71 <canvas id="imgFoto" class="img-circle iImg-lg"></canvas>
72 </fdiwv>

En la Figura N° 30, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 30: GUI del RF05

it 'J Bienvenido Geraldine ~

: W)
(@p)] h Mantenimiento mpiescos 2 Mentenimiento - Empleados
2 a2
> u
(on
n ¥ E8 LISTA DE EMPLEADOS
@©
6 I=Mostrar [ Descargar en Excel Q| Buscar.
2 m DOVERES ¥ | LR n0sY ““m Mty mw“w
@]
_l FRANK2 FELIX 23456778  FRANK@GMAILCOM 12355 95585858 null JRLOS CONCESIONADO 1 ARO DE
NARANJOS MATRIMONIO
o
O 2 CARLOS CASTRO 234243 emafdsil@f.com brevete 208483200 null direccion CONCESIONADO ~ garantia n n
—
8 3 DANIEL ZAMORA fsafsafdsa  fsaf safas fsafsadfs null dssafsafsafsaf ~ AUXILIAR sdfasfsa n B
c
o) 4 EDUARDO  ARISTA doc email brev tel null dir CONCESIONADO ~ garantia ﬂ ﬂ
O 5 Domingo Perez 45342354  domingo@gmail.com 123223 9999999999 null jr.los CONCESIONADO 1 malentin ﬂ n
() domingos lleno de
-IE dinero
g Showing 1 to 5 of 5 entries
L Previous . Next
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RFO06: El sistema debe permitir visualizar el reporte de empleados.

En la Figura N° 31, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencién a la espera de su aprobacién para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 31: Prototipos del RF06

Consorcio Los Chasquis S.A.

c E> x Q { http:/flocalhost:BOBO/SystemConsorcioChasquifhome jsp ] @
A
Consorcio Chasquis pdf 1/1 C' -‘a g .

Lista de empleados, 13-04-2019

Nro. IdLogin Nombres Apellidos Email Area Cargo Perfil

O®

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevd a cabo una reunidn en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 32, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.
Figura N° 32: Cédigo del RF06

function listReport()
1
£ (document) .ready (fonction () {

wvar sSrc = "ServilietEmpleado™:
£ . po=t (src, {=sctrOperation : '"lisctEmpleado', iIdEmpleado : "O0"},
founction (pdatca) {

alert (pdata) 7

wvar obj = JSON.parse (pdatca) ;
war dacaReportce = []:
wvar columnsReport = []-

[

& ¢

&

for{(i = 0 ; i < obj.reporte.length ; i++ )
i
wvar arr = [1:
arr.push (i+1) -
arr.push (obj . reportce[i] . strNombre) -
arr.push (obj.reporte[i] . strApPaterno) ;7
arr.push (obj.reporte[i] .stxrDni) 7
arr.push (obj.reporte[i] .strEmail) ;
arr.push (obj.reporce[i] . stcrBrevete) 7
arr.push (obj . reporce[i] . scrTelefono) 7
arr.push (obj . reporce[i] .scrDisctritco) 7
arr.push (obj . reporce[i] . sctrDireccion) ;

]
Wwm - A

ol Wk RO

R O O

T

arr.push (obj . reporte[i] . stxrTipo) -
1 arr.push (obj . reporte[i] . strGarantia) ;7

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 33, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

S.A.

IS

Los Chasqu

10

Consorci

© Fuente

Figura N° 33: GUI del RF06

Consorcio Chasquis

NOMBRES $ APELLIDOS § “ BREVETE § TELEFONO § DISTRITO § DIRECCION $ -

FRANK2

CARLOS
DANIEL
EDUARDO
ENRIQUE

Angel Cesar
Enrique

Antonio
Antonio
Enrique

Alberto

Akemi

FELIX 23456778  FRANK@GMAIL.COM 12355 95585858 null JRLOS CONCESIONADO 1 ARO DE
NARANJO! MATRIMONIO
CASTRO 234243 emafdsil@fj.com brevete 208483209 null direccion CONCESIONADO ~ garantia
ZAMORA fsafsafdsa  fsaf safas fsafsadfs null dssafsafsafsaf ~ AUXILIAR sdfasfsa
ARISTA doc email brev tel null dir CONCESIONADO  garantia
MALDONADO 45454545  EMALDONADO@GMAIL.COM 123123 95959595955  null AVLIMA293  CONCESIONADO 1 MOTO
Florez 43123244 AngelCesarEnrique@gmail.com 323232 959595059 null jr generico CONCESIONADO ~ garantia de
por vida
David 43123244 Antonio@gmail.com 323232 959595959 null jr generico CONCESIONADO ~ garantia de
203 por vida
Villacorta 43123244 AntonioEnrique@gmail.com 323232 959595959 null jr generico CONCESIONADO ~ garantia de
203 por vida
Indacochea 43123244 Alberto@gmail.com 323232 959595959 null jr generico CONCESIONADO  garantia de
203 por vida
Cabrera 43123244 Akemi@gmail.com 323232 959595959 null jr generico CONCESIONADO  garantia de
203 por vida
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RFO7: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo vehiculo.

En la Figura N° 34, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 34: Prototipos del RF0O7

Consorcio Los Chasquis SA.

O Q x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home. jsp ) @

VEHICULO

Fecha de Inscripcion: @ Tipo: = Referencia: :

DESCRIPCION MASO
Faro delantero: (@]

Intermitentes:
Luz Freno:
Claxon:
Espejos:
Parabrisa:
Puertas:

Cinturon:

Cinta Reflactiva:
Documentos en Regla

Llanta Repuesto:
Bateria:

O 0000 OO0 OO0 O 002
OO0 OO0 OO 00O O O O0O03
O OO0 00O OO0 00 O O O

Otros:

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

lmagen I Examinar J No se ha sebeccionado ningun archivo. ]

Observaciones

Se llevé a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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En la Figura N° 35, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 35: Cddigo del RFO7

< 25 Mantenimiento <small>Vehiculos</small>

y 26 </hl>
n |’ -

27E <ol class="breadcrumb'™-

n
= 28 <lir<a href="gr:<i class="fz fa-th-large"»</i> Mantenimiento</a></1i>

>

g 23 <1i class="active">Vehiculgsz</1li>

© 30 </ol>
< 316E </section> «<!'-- Main content --> <section class="content"> <'-- top row —->
@) 32E <div class="row">

8 33E <div class="gol-sm-12 col-sm-12 col-md-12 col-1g-12"=>
| 348 <div class="form-inline">

(o) 3EE <div class="form-group">
6 365 <a class="btn btn-dsfzault btn-sm" onclick="openModalInsert()";>
= .

(o) 37 <i class="fa fa-file-text-o" aria-hidden="tro="></i> Nuevo
UC) 38E </a» <2 class="btn btn-default btn-sm" onlick="listRsport|{)"> <i
o 39 class="fa fa-refresh fa-1g aris-hidden="truse"></i>
(@) 40 </ax

P 31 </div>

) .
= 42 </div>

c - -

[} 43 </fdiv>

- a4 </divs
L T
@ 45 <br />
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En la Figura N° 36, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)
desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 36: GUI del RFO7

VEHICULO

Fecha Inscripcion: @ Tipo: Bay - | & Ileferencia =

DESCRIPCION sl NO MAS O MENOS

Faro delantero: ®s) Ono (Cmés 0 MENOS
Intermitentes: ®s) Ono (Cmés 0 MENOS
Luz Freno: ®s1 Ono (CMAS 0 MENOS
Claxon: [C] Ono (CMAS 0 MENOS
Espejos: ®s1 Ono (OMAS 0 MENOS
Parabrisas: @51 Ono (OMAS 0 MENOS
Puertas: ®s) Ono (CMAS 0 MENOS
Cinturon: CHl Ono OmAs 0 MENOS
Cinta Reflectiva: CHl Ono OmAs 0 MENOS
Documentos En Regla: @5 Ono (OMAS 0 MENOS
Llantas Repuesto: @) Ono CMAS 0 MENOS
Pintado: ®s Ono OMAs 0 MENOS
Bateria: ®s1 Ono OMAs 0 MENOS
Otros: @1 Ono OMAS 0 MENOS

Imagen a
. Examinar... No se ha seleccionado ningn archivo. B

Observaciones

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RFO08: El sistema debe permitir dar mantenimiento de los vehiculos y visualizar e

interactuar con el médulo.
En la Figura N° 37, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 37: Prototipos del RFO7

Consorcio Los Chasquis SA.

O Q x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ) @

A
Consorcio Los Chasquis SA| = A & Bienvenido Geraldine v l

Geraldine Mantenimiento vehiculos

ADMINISTRADOR
: -]

Mantenimiento

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Personal
EEHLISTA DE VEHICULOS
Empleado
Vehiculo I Mostror] Copiar Il CSV] Excel Il PDF II Imprimir ] QlBuscor j
Asignacion
Mas Opicioriss NLL [FecHA INsci# [TiPo_ver# |RereReS |FaRO_DEL/# |oBSERVACS |acciol
Operaciones S
Concesiones
Cobranza S o
Reportes |
Mostrando 1a 10 de 10 entradas = 1 = 3]
= B

v

Se llevo a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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En la Figura N° 38, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 38: Codigo del RF08

25 Mantenimiento <small>Vehiculos</small>
26 </hl>
<. 27C <ol class="breadcrumb">
Uj 28 <liv<a href="#"»<i class="fa fa-th-large"></i»> Mantenimiento</a></1ix>
0 23 <li class="active">Vehiculos</li>
5 30 </ol>
O |21 </section> <!-- Main content —--> <section class="content"> <!-- top row —->
% 32 <div class="row">
e 335 <div class="col-sm-12 col-sm-12 col-md-12 col-l1g-12">
O 349 <div class="form-inlins">
(72} 35 <div class="form-group'>
3 36< <a class="btn btn-dsfault btn-sm" onclick="openModalInsert()";>
o 37 <i class="fa fa-file-text-o" aria-hidden="trus"></i> Huevg
O 388 </a» <a class="ktn btn-default btn-sm™ onlick="listReport()"> <i
5 39 class="f3s fa-refresh fa-1g aris-hidden="true"></i>
8 40 < fax
o) 41 </fdivs
QO [z:2 </div>
.Oj 43 <fdiv>
-E 44 </div>
) 45 <br />
=) 46= <div class="row">
L 47 <diwv class="col-1lg-12 connectedSortable">
@ 48€ <div class="box box-primary">
459 <div class="box-header with-border":
50E <h3 class="box-title">

En la Figura N° 39, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 39: GUI del RF08

Q 7 Benvenido Geraldine -

) e
h Mantenimiento veticutos 82 Mantenimiento - Vehiculos

Byvew o

"3l B LISTADE PERSONAL

{=Mostrar [} Descargar en Excel Q| Buscar..

FECHA INSCRIPCION4 | TIPO VEHICULO 4| REFERENCIA%| FARODELANTERO®| INTERMITENTES| LUZFRENO®| CLAXON| ESPEJOS4| PARABRISAS®| PUERTAS:| ci

1 20190301 TORITO #PLACAT ] NO sl Sl 8 Sl 8 NO

2 20190407 BAIY #PLACAZ ] Sl sl Sl &l Sl &l sl

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous Next

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RF09: El sistema debe permitir visualizar el reporte de vehiculos.

En la Figura N° 40, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 40: Prototipos del RF09

Consorcio Los Chasquis SA.

<J $ x Q { http:/ /localhost: B080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ] @

A
Consorcio Chasquis pdf 171 c -‘ﬂ g .
Lista de wehiculos, 13-04-2019
Nro.  Fecha_lnscripcion  Tipo_Vehiculo Referencia Faro_Delantero
[+]
o

Se llevd a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 41, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 41: Cédigo del RF09

36 fonction listReport (piIdEmpleado) {
% (document) .ready (fanction () {

439 wvar src = "ServletVehiculo™;

440 & .post(src, {strOperation : '"listVehiculo', iIdVehiculoc : piIdEmpleado},
441 function (pdata) {

442 [ alert (pdata) ;

443 var obj = JS5CH.parse (pdata):

444 wvar dataReporte = []:

445 wvar columnsReport = [1;

44 for(i = 0 ; i < obj.reporte.length ; i++ )
448 {
449 wvar arr = []:

arr.push (i+l) :
1 arr.push (obj.reporte[i] . strFechalnscripcion) ;
2 arr.push (obj.reporte[i] . strTipoVehiculo) ;
arr.push (obj.reporte[i] . strReferencia) ;
arr.push (obj.reporte[i] . strFaroDelanterao) ;
arr.push (obj.reporte[i] . strIntermitentes) ;
& arr.push (obj.reporte[i] . strLuzFreno) ;

arr.push(ob].reporte[i] .strClaxon);
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En la Figura N° 42, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)
desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 2.

Figura N° 42: GUI del RFO9

Consorcio Chasquis

NRO FECMA INSCRIPCION § |  TIPO VEMICULO § | REFERENCIA § | FARO DELANTERO § | INTERMITENTES§| LUZFRENO§| CLAXON S| ESPEJOSS| PARABRISAS§| PUERTAS §
Sl

1 201903-01 TORMOQ FPLACAY S NO 9 -] S S

20100407 BAIN SPLACA2 £ S 9 S 3 S S
3 20190301 TORTO FPLACAY S NO S Sl S S Sl
s 20190407 BAN SPLACA? 2 ]
5 20190301 TORITO SPLACAY S NO 9 9 9 S S
13 20100407 BAIN ADLACA2 S S
7 20190301 TORITO FPLACAY o NO S S 9 Sl Sl
3 20100407 BAN PLACA2 5 9

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Acta de Pruebas Funcionales del Sprint 2

INFORME DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL

VERSION DE S
Prueba ¢e funcionsiidad EJECUCION
PRUEBA No, PFS02 FECHA DE
EJECUCION 28/03/2019
TAREA: Sprint 2 MODULODEL | Rros RFos, RFOS,
SISTEMA | RF07, RF08, RFO9

DESCRIPCION DEL Se procedera a realizar pruebas con respecto los requenmientos
CASO DE PRUEBA: |funcionales correspondientes a la iteracion actual.
1. CASO DE PRUEBA
a. Precondiciones
* Accesoalabase dedatos
» Datos precargados

¢ Registro de datos individual por tablas.

» Ejecucidnde SELECT simples y masivos segin labase de datos existente.
» Verificarquetodas|as relaciones en la base de datos estén nomalizadas,

DATO RAD RESP 0 D
CAMPO | VALOR | corpiinio [ SO
Carga de 3
................ e X Carga satisfactoria.
Mastrar la Masirar la consulta
4N BN consulla X licitada
sclicitada, o :
Cargary
mastrar las Cargar y mostrar las
................................ relaciones X relaciones existentesenel
exisientas an sistema.
el sisterna.

c. Post condiciones

2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
FALLADO

Observaciones Probador

Nombres: Lucio
Farfan Gallegos

Fecha: 26/03/019
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Acta de cierre del Sprint 2

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2
Fecha: 29/03/2019.

Datos:
Empresa Conscreio Los Chasquis S.A.
Rroyecto Sistema web para el proceso ce cobranza en el Consorcio
Los Chasquis S.A.

Participantes:
Product Owner Farfan Gallegos, Lusio
Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

Acuerdos:
Marca con unz "X’ por los molives de cierre, con lo referente a lo acordade sobra
las funcionalidades del Sprint actual.

Entraga Entrega

Nombre de la historia de usuario
parcial complets

¢
> o— e e
/
LUCIO FARFAN GALLEGOS
Gerente General
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2.3 Sprint 3

Acta de inicio del Sprint 3

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 08/04/2019.
Product Owner Farfan Galleges, Lucio
Scrum Master Mendoza Redriguez, Geraldine Lesly

En la ciudad de Lima, Comas, siendo el 08 de abril del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuade desarrollo
de "Sistema web para el procaso de cebranza en el Consorcio Los Chasquis
SA, se realiza la carta de sprebacion para el desamolie de los cumplimientos
funconales correspondientes al Sprint 3.

Los elementos de |a lista del enlregable son:

Cadigo Nombre do 1a historia de usuario

Modulo de Asignasidn
Ho06 Méodule de Opciones

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desamrolar comrespendientes al
Sprint 3, ef gerente general manifiesta su total satisfaccidn y conformicad del
preducto de software el cual se desamcllard, y serd enlregado el 25 de abal dal
2018

En muestra de aceptacién y cenformidad se procede a firma la presente acla

1L1CI0 FARFAN GALLEGOS
Gerente Genesal
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En la Tabla N° 7, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 3.

Tabla N° 7: Sprint 3

Requerimientos funcionales Historia ‘ TE. T.R.| P.

RF10: El sistema debe permitir registrar una

. . . HOO05 2 |12 |1
asignacion entre empleado y vehiculo.

RF11: EI sistema debe permitir dar
mantenimiento de las asignaciones y HO005 2 | 2 |1
visualizar e interactuar con el modulo.

RF12: El sistema debe permitir visualizar el

HO005 312 |1
reporte del estado.

RF13: El sistema debe permitir registrar las
opciones existentes en los mdodulos.

Sprint 3

HO006 4 13 |1

RF14: EI sistema debe permitir dar
mantenimiento a las opciones existentes en
los modulos y visualizar e interactuar con el
maddulo.

HO006 2 | 2 |1

RF15: El sistema debe permitir visualizar el

HO006 3|2 |1
reporte del estado.

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

52



Andlisis del Sprint 3

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 3.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 43: Caso de uso: Sprint 3

Limite del sistema

Registrar asignacion

@
AN
'
Px

;i@

> |
m

..-—
=

|

2
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2

o,
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=

Registrar opciones

Consultar opciones

.
a
/
s

«extend»

] Validar sistema  e......
. "‘-~s<.e_xte-n-ci>~>

Vo extends
Usuario L cextendy .
/ \ «extend» '\.
..% % Editar opciones

Administrador Personal

En la Figura N° 43, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 3

del RF10 al RF15, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal,

permitiendo la asignacion y administracion de opciones.

RF10: EIl sistema debe permitir registrar una asignacion entre empleado y

vehiculo.

En la Figura N° 44, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 44: Prototipos del RF10

Consorcio Los Chasquis SA.

<3 Q x Q (mlp://Iocclhost:8080/-SystemConsorcloChcsqm/homaJsp

ASIGNACIONES

Patron E j

Zona l Seleccionar
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1+
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Se llevo a cabo una reunidon en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 45, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el
adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 3.

Figura N° 45: Codigo del RFO10

<h3 class="widget-user-ussernams">ASIGNACIONES<, /3>
</div>
<div class="widget-user-image Img-responsives
<ganvas id="imgFoteol" class="img-circle img-1g"></canvas>
</div>
<input id="hdiIdConcesionarioVehiculo" type="hidden">
<div class="box-body">
<diwv class="row'">

4 <div class="col-xs5-12 col-sm-12 col-md-12 col-lg-12">
758 <center>

Tes <table class="">
<tr>
78 <td><label>Patron</label></td>
79 <td>
<div class="input-group">
<input id="txtPadron" class="form-control"><span

class="input-group-addon"> <span

class="fa fa-book"></span>
24 </zpan>
85 </div>
g6 </td>

87 <td>r&nbsp; &nbsp; &nbsp; </ td>
88 <td><label>Zona</label></td>
g9e <td>

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

En la Figura N° 46, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 46: GUI del RF10

ASIGNACIONES

Patron & Zona Sgleccionar |v| @

Concesionado  saleccionar

Propietario Seleccionar

<1<

Auxiliar Seleccionar

& o o ®

Vehiculo Seleccionar

<1<

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RF11: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las asignaciones y visualizar

e interactuar con el médulo.

En la Figura N° 47, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en menciéon a la espera de su aprobaciéon para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 47: Prototipos del RF11

(/j Consorcio Los Chasquis S A.
1) <3 Q x Q { bttp://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ' @
.5 -
O Consorcio Los Chasquis SA| = A & Bienvenido Geraldine - l
0
_E:U Geraldine Mantenimiento aAsignaciones
OADMINISTRADOR @
O Mantenimiento
[72]
o :”i"”"' 25 LISTA DE ASIGNACIONES
P oy & | ET—— |
o Vehiculo Buscar
O ::’9’(‘;“” NRB L |paDR(# |concEsION® |ProIETAIS |aUxiLI$ [VEHICLU# |zor 2 |accion
- as pcones
8 Operaciones s a
8 Concesiones &S @
O Cobranza &S @
.. Reportes Mostrando 1 a 10 de 10 entradas -~ 1 ——:
Q
—
c (= .
S
L
@ 2z

Se llevo a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 48, se pudo apreciar parte del coédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 48: Cédigo del RF011

18 Mantenimiento <small>Asignaciones</small>

19 </hl>

208 <ol class="bresdcrumb ">

21 <li>»<a href= "><1 class="fa fa-th-large"></1> Mantenimiento</a></1i>
22 «1i class="active">Asignaciones</li>

"> <l—— top row —-—I

" onclick="openModallInsert () ">
ext—o" aria-hidden="trne"><,/i> Huevo
ick i = " o<i

1t bEtn—sm"™

R0
(]
|
I
ot
H
L
m
v
\

class="fa fa-refresh fa-lg aris-hid

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.



En la Figura N° 49, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 49: GUI del RF11

<_ LD %5 sienvenido Geraldine -
(g “ Mantenimiento asignaciones D EEEm=is - (e
.5 Bhuewe 2

o

% Wl G LISTA DE PERSONAL

= = =Mostrar [ Descargar en Excel Q| Buscar

O NRO | PADRON 4 CONCESIONADO ¢ PROPIETARIO 4| AuxiLAR 4| VEHICULO 4| ZONA 4| AccIONES
8 1 123456 FRANK2 FELIX FRANK2 FELIX DANIELZAMORA  #PLACAT veco [0 B
_ol 2 132 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIEL ZAMORA #PLACA2 PASCANA E B

- L_) 3 99999 EDUARDO ARISTA EDUARDO ARISTA DANIELZAMORA  #PLACA2 veco [0 B

B 4 m FRANK2 FELIX FRANK2 FELIX DANIEL ZAMORA #PLACA1T COLLIQUE E B

2 5 112 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACA2 [TV | = |
8 6 113 CARLOS CASTRO FRANK2 FELIX DANIEL ZAMORA #PLACA1T COLLIQUE ﬂ B

. 7 114 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACAT [TV | = |
9 8 115 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIEL ZAMORA #PLACA2 COLLIQUE ﬂ B

qC) 9 116 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACAT [TV | = |
LE 10 117 FRANK2 FELIX CARLOS CASTRO DANIEL ZAMORA #PLACA1T COLLIQUE E B
@ Showing 1 to 10 of 376 entries hd

RF12: El sistema debe permitir visualizar el reporte del estado.

En la Figura N° 50, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 50: Prototipos del RF12

Consorcio Los CGhasquis S.A.

<3 o x G { http:/flocalhost BOB0/SystemConsorcioChasqui/home jsp ] @
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OO ®

tql

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevé a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 51, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.
Figura N° 51: Cédigo del RF012

fonction listcReport()

8 i
=} £ (document) .ajaxStartc (fanction() { Pace.restart(); });
80 2 (document) . ready (function () {
82 war sroc = "Servliethsignacion™:
83 £ .post (src, {strOperation : "listc', iTeam : wTeam},
84 fonction (pdata) {
8BS alertc (pdata) -
g6 wvar obj = JSON.parse (pdata) ;
87 wvar dataReporte = []1:
88 var columnsReport = []7
for(di = 0 ; i < obj.reporte.length ; i++ )
i
wvar arr = []1:

arr.push (i+1) ;

arr.pu=sh (obj .reporte[i] -.padron) 7
arr.push (obj.reportce[i] . concesionado) ;
arr.push (obj.reporte[i] .propietario) ;

1 & 0 Wb W R

arr.push (obj.reporce[i] .auxiliar) 7
arr.push (obj.reportce[i] -.vehiculo) 7

0o W w000 w0 w0

3]

arr.push (ob]j - reporte [1i] - zona) »

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
R R Ry Ry Ry Ry Ry R R Ry B3 R R Ry Ra R Ry R OB RY ORDORD R

En la Figura N° 52, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 52: GUI del RF12

N . .
” Consorcio Chasquis
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o
— 3 99999 EDUARDO ARISTA EDUARDO ARISTA DANIELZAMORA  #PLACA2 MEXICO
0
(@] 4 M1 FRANK2 FELIX FRANK2 FELIX DANIELZAMORA  #PLACA1 COLLIQUE
—
o
(V5] 5 112 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACA2 COLLIQUE
c
8 6 113 CARLOS CASTRO FRANK2 FELIX DANIELZAMORA  #PLACA1 COLLIQUE
.Gj 7 14 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA ~ #PLACA1 COLLIQUE
g
QC) 8 15 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACA2 COLLIQUE
=]
L 9 116 CARLOS CASTRO CARLOS CASTRO DANIELZAMORA ~ #PLACA1 COLLIQUE
@ 10 17 FRANK2 FELIX CARLOS CASTRO DANIELZAMORA  #PLACA1 COLLIQUE
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RF13: El sistema debe permitir registrar las opciones existentes en los moédulos.

En la Figura N° 53, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacién para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 53: Prototipos del RF13

Consorcio Los Chasquis SA.

O Q x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ) @

MANTENIMIENTO DE REGISTRO

Descripcion I
Valor 1 |

Valor 2 I l
I GuardorJ | VolverJ

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevé a cabo una reunidon en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 54, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el
adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 3.

Figura N° 54: Cédigo del RF013

10 Mantenimiento <small>Mas Opciones</small>

11 </hl>

129 <ol class="breadcrumb">

13 “lir<a href="#"><i class="fa fa-th-large"></i> Mantenimiento</a></1ix>
14 <li class="active">Mas Opciones</li>

15 </ol>

162 </zection> <!-- Main content —--» <section class="content"> <!-- top row —->

172 <div class="row">
182 <div class="col-sm-12 col-sm-12 col-md-12 col-1g-12">
<div class="form-inline">

[= TR}
I

208 <div class="form-group">

212 <a class="btn btn-default btn-sm" href="§"

228 onclick="openModalluevo () "> <i class="fa fa-file-text-o"

23 aria-hidden="true"></i> Nuevag

242 </a» <a class="btn btn-ds=fsult btn-sm" onlick="listReport() "> <i
25 class="fs fa-refresh fz-1g" ariaz-nidden="trus"></i>

26 </a>

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 55, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 55: GUI del RF13

MANTENIMIENTO DE REGISTRO

Descripcion
Opcional1

Opcional2

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

RF14: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las opciones existentes en

los modulos y visualizar e interactuar con el modulo.

En la Figura N° 56, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencién, a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 56: Prototipos del RF14

Consorcio Los Chasquis SA.

<3 Q x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp 1 @

A
Consorcio Los Chasquis SA| = A & Bienvenido Geraldine v .

Geraldine Mantenimiento Mas Opciones

ADMINISTRADOR
2 Cen]id

Mantenimiento

:’“:“" BB LISTA DE OPCIONES

mpleado

e QE=——]
Asignacion NRO . lipoPTION % |DESCRIPCION #% |VALOR1 % |vALOR2 # [acciones
Mas Opciones S

Operaciones
Concesiones S o
Cobranza S o

Reportes Mostrando 1a 10 de 10 entradas e 1 =

[ I

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevé a cabo una reunidon en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 57, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 3.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 57: Cadigo del RF014

49 <i class="fa fa-table" aria-hidden="true"></i> LISTA DE OPCIONES
50 </nh3>
51 </div>
52@ <div class="box-body">
5 <label id="lblMessage" class="label label-info"></label>
54 <div id="tbcontainer" class="table-responsive"></div>
55 </div>
6 </div>
o7 </div>
58 </div>
59 <!—— /.r0oW -=> <!—— Main row ——>
6 <div class="row"></div>
61 <!—— /.row (main row) --> </section><!-- /.content --> </aside>
62

</body>

<!—— Modal Insertar ——>

<div class="modal fade" id="mdNuevo" tabindex="-1" role="dialog">

<div class="modal-dialog" role="document">

68 <div class="modal-content">
69 <div class="modal-header">

En la Figura N° 58, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

‘ Mantenimiento Mas Opciones 2 Mantenimiento - Mas Opciones

CON 3 LISTADE OPCIONES

Figura N° 58: GUI del RF14
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{=Mostrar [} Descargar en Excel Q| Buscar..

NRO IDOPTION & DESCRIPCION & VALOR1 4 VALOR2 4| Acciones

1 1 ADMINISTRACION null ﬂ ﬂ
2 b CONTABILIDAD null ﬂ ﬂ
3 2% TESORERIA null ﬂ ﬂ

Showing 1 to 3 of 3 entries
Previous ' Next
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RF15: El sistema debe permitir visualizar el reporte del estado.

En la Figura N° 59, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion, a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 59: Prototipos del RF15

Consorcio Los Chasquis SA.

<j Q x Q { http://localhost:B080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ] @

Censorcio Chasquis.pdf 1/1 c -"‘ g

Lista de Opciones 13-04-2019

Nro.  1dOption Descripecion Valor1 Valor2

®
®
©

P

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevd a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 60, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.
Figura N° 60: Cédigo del RF014

function listReport()
{
% (document) .ajaxStart (function() { Pace.restart(); }):
% (document) . ready (function() {

182 var src = "ServletWOptions";
3 %.post(src, {strOperation : 'listOptions', iTeam : vTeam, strType : document.getElementById{('cboTipoke
function (pdata) {
alert (pdata) ;
var obj = JS5CH.parse (pdata) s
wvar dataReporte = []:
var columnsReport = [];

for{i = 0 ; i < obj.reporte.length ; i++ )

{

132 wvar arr = []:
arr.push (i+l);
arr.push(obj.reporte[i] .idCption);
arr.push (obj.reporte[i] .descripeion);
arr.push (obj.reporte[i] .valorl);
arr.push (obj.reporte[i] .valor2)
dataReporte.push(arr);

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 61, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)
desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 61: GUI del RF14

2 Consorcio Chasquis

—
- . o
2 O NRO IDOPTION + DESCRIPCION t VALOR1 1 VALOR2
C
g Uo) 1 1 ADMINISTRACION null
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@ 8 2 PE] CONTABILIDAD null

3 % TESORERIA null
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 3

INFORME DE PRUEBAS FUNCIONALES

VERSION DE
Prusha e funcionslidad EJECUCION PFS-03

PRUEBA No. PFS03 FECHA DE
EJECUCION 24@412019
TAREA: Sprint 2 MODULODEL | Rr1g Ret, RE12,

SISTEMA | RF13 RF14.RF15
DESCRIPCION DEL Se procederd a realzar pruebas con respecte los requenmientos
CASO DE PRUEBA: funcionales comespondientes a la iteracitn actual,
1. CASO DE FRUEBA
a. Precondiclones
+  Accesn alabasededstos
« Deles precargados

R S e e R ST |

s Reg=iro de datos individual por tablas,

s Ejecutionde SELECT simples y masives seqinla basede datos oxistente.
» Verficarguetodas las refaciones enla base de datos estén nermalizadas.

SFUESTA DEL
SISTEMA
Cerga satisfacioria,
Modker tn Mostrar la consulla
salidtada solictade.
Cargar y
moslrar las Cargary mastrar ez
iWeslbsasiom | | samssnsesovmsrrn v~ | ralacianes X relaziones axislentes unal
axigtentes en sishama.
&l siglams

Observacionas Probador

Nombres: Lucio
Farfan Galegos

Fecha: 24/04/01%
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Acta de cierre del Sprint 3

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3

Fecha: 24/04/2019.

Datos:

Empresa Consorcio Los Chasquis S.A.

Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en el Consorcio
Los Chasquis S.A.

Participantes:
Product Owner Farfan Gallegos, Lucio
Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

No Entrega Entrega

Nombre de la historia de usuario :
entrega parcial completa

LUCIO EARFAN GALLEGOS

Gerente General
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2.4 Sprint 4

Acta de inicio del Sprint 4

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4

Fecha: 25/04/2019.
Product Owner Farfan Gallegos, Lucio
Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

En fa cudad de Lima, Comas, sienco el 25 de abril del 2019 en cumplimiento
can los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrelio
do "Sistema web para ¢f proceso de cobranzs en el Consorcio Los Chasquis
SA°, se realiza la carla de aprobacion para ol desamollo de los curmplimiantos
funcionales correspondientes &l Sprint 4,

Los elementos de la lista del entregable son:

Codigo Nombre de 13 Historia de usuario

Hoo7 Modulo de Concasienes
Hoo8 Module ca Cobranzas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar corraspondientes al
Sprint 4, el gerente general manifiesta su total salisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado ¢! 16 de mayo del
2019,

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.

f
1UCID FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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En la Tabla N° 8, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 4.

Tabla N° 8: Sprint 4

Requerimientos funcionales Historia | T.E. T.R.

RF16: ElI sistema debe registrar las
concesiones realizadas por los HOO07 S | 4 |1
concesionados.

RF17: ElI sistema debe permitir dar
mantenimiento a las concesiones realizadas
por los concesionados Yy Vvisualizar e
interactuar con el modulo.

HO007 5 | 4

N

RF18: El sistema debe permitir visualizar el

) HO007 312 |1
reporte de lo realizado.

RF19: El sistema debe registrar las cobranzas
de las cuotas generadas por las concesiones HO08 514 |1
y visualizar e interactuar con el modulo.

RF20: El sistema debe permitir visualizar el

, H008 5 | 4
reporte de las cobranzas realizadas.

N

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Andlisis del Sprint 4

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 4.

Figura N° 62: Caso de uso: Sprint 4

Limite del sistema

Validar si@i ... cextend»
TR, T, S,

"~ gextend»

i v aextend» e Consultar concesiones

i \ «extend» )
Vsano ' Registrar cobranzas
/ ‘\ «extend» |
\}r) (i Consultar cobranzas
2 Editar cobranzas
Administrador Personal -

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 62, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint
4 del RF16 al RF20, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal,
permitiendo los registro, mantenimiento y consultas de las concesiones y

cobranzas.

RF16: El sistema debe registrar las concesiones realizadas por los
concesionados.

En la Figura N° 63, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencién a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.
Figura N° 63: Prototipos del RF16

C io Los Chasquis SA.

<A CO X {} (uo/7iocoihost8080/SystemConsorcioChasauiZhome jop ) @)

CONCESIONES

Nro. Concesion: l

Zona: [ Seleccionar

Concesionado: [ Seleccionar

Monto: I

Formas de pago: ISeIeccionar

Nro. de cuotas: l

Interes I

Imp. Interes: I

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Se llevd a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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En la Figura N° 64, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.

Figura N° 64: Codigo del RFO16

[ T ST AR A TS

tn

tn

& & nononoinointn
R T+ T R (. T, BNV SV % [ S Y T S N YO 1 Y S VR ]

)]
8]

63
649
65
66

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

<i class="fa fa-file-o" aria-hidden="true"></i> Nuevo

< a>
</diwv>
</fdiwv>
</ diwv>
</ diwv>
<br />

<div class="row">
<diwv class="col-1g—12 connectedScortable">
<div class="box boX-primarv">
<diwv class="box-headser with-border">
<h3 class="box-title">
<i eclass="fa fa-tablse" aria-hidden="trpe"></i> CONCESICHNES
</h3>
</diwv>
<diwv class="borx-body">
<lakel id="lklMsssagse" class="lzbel lzkel-info'></label>
<diwv id="tbrcontainer" class="table-responsive"></div>

</diwv>
</diwv>
</diwv>
</div>
<!—— f.row ——>» <!'—— Main row ——>
«<div class="row"></div>
<!'—— f.row (main row) --> </section>»<!-- /.content --> </ aside>
< /body>

En la Figura N° 65, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 65: GUI del RF16

CONCESIONES

Nro Concesion:

Zona: Seleccionar

Concesionado:

Monto: 0

Fofmax da pass: Seleccionar
Nro de cuotas:

Interes:

Imp. Interes:
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RF17: El sistema debe permitir dar mantenimiento a las concesiones realizadas

por los concesionados y visualizar e interactuar con el modulo.

En la Figura N° 66, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.
Figura N° 66: Prototipos del RF17

Consorcio Los Chasquis SA.

ADMINISTRADOR
: e = |

Mantenimiento

<3 Q x Q m(p'/IIocoIhosl.8080/Sys(emConsorcuoChosqul/home|sp 1 @
—_— 3
Consorcio Los Chasquis SA — “ Bienvenido Geraldine [i
Geraldine Mantenimiento concesiones

v |2'% |CONCESS [MONT(S |CUOTAS PES |PROGRES + |PORCES |ACCIC

qde 12 | 1% |#£ @

Mas Opciones CONC

Operaciones

Ze's:""‘: B8 LISTA DE CONCESIONES

mpleado | I
L I Mostrar ] Copiar ll CSV] Excel l PDF I [mprlmlrJ QLBuscor l
Asignacion NRO

Concesiones 11 de 12 :l 5% &S &
Cobranza 6 de 12 :‘ 50% &S O
Reportes Mostrando 1 a 10 de 10 entradas e -

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

v

Se llevo a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 67, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.
Figura N° 67: Cédigo del RF017

=—table" aria-—hidden="tru=s"><,/1> CONCESICHES

" class="lskbsl lsbsl-info"></labs=l>

er” class="table-responsive"></div>

1 <Tr> ——>
1 <td><label>Patron</label></td> ——>

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 68, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.

Figura N° 68: GUI del RF17

<' Jal g Bienvenido Geraldine -

wn b‘ Mantenimiento concesiones 2 Mantenimients - Concesiones

R ofd Queo

>

() B8 CONCESIONES

N EMostrar | WyCopiar [HACV  [@AExcel [BPDF & Imprimic Q| Buscar...

O NRO . .| monTo cuoTAS

» CONCESION ZONA 4|  CONCESIONADO 4| oo PENDIENTES PROGRESO PORCENTAJE ACCIONES
] 201903 COLLIQUE  Angel Cesar Enrique 57,6180 1de12 — [ & ] (o] 5]
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RF18: El sistema debe permitir visualizar el reporte de lo realizado.

En la Figura N° 69, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobaciéon para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 69: Prototipos del RF18

Consorcio Los Chasquis SA.

O O x Q { http://localhost:8080/SystemConsorcioChasquifhome jsp
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© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevdé a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 70, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente

Sprint 4.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 70: Codigo del RF018

al
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SRR

var tableReporte = £('#thlReportces') .DataTable |

{

processing : false,

language : §
processing : "Procesando...",
search : '<i class="fa fa-search fa-lg"/>',
searchPlaceholder : "Buscar..."

tr

serverSide : false,

data : pdataReporte,

colunns @ pcocolumnsReport,

columnDefs: |

{
"cargets": [ 3 1,
"className™: "text-center™,
"wigikle™: true,
"zearchable™: true

e

En la Figura N° 71, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 71: GUI del RF18
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RF19: El sistema debe registrar las cobranzas de las cuotas generadas por las

concesiones y visualizar e interactuar con el modulo.

En la Figura N° 72, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 72: Prototipos del RF19
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Se llevd a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.
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Enla Figura N° 73, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.
Figura N° 73: Cddigo del RF019

Mantenimiento <small>Cobranza<,/small>

= class="input-group-addon"> <span

s

class="fa fa-ussr"></span>
</span>
</fdiv>

< | </nl>
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21 <li><a href="#"><i class="fa fa-th-large"></i> Mantenimiento</a></1i>
9 22 <1li class="active">Cobranza</li>
3 ez </ol>
g 24E </zection> «<!-- Main content --> <ssction class="content"> <!-— top row —--3>
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= 26 <div class="col-sm-12 col-sm-12 col-md-12 col-lg-12">
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— 31e <select id="cboZona" class="form-control"></select> <span
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8 33 class="fa fa-user"></span>
c 34 «</span>
o 35 </div>
O |z
. 37 <label> Concesionado:</label>
..q_a') 388 <div class="input-group”™>
GCJ 39 <select id="cboConcesionade" class="form-contrel"></select> <s3pan
: a
L

P
Lok

Y.

En la Figura N° 74, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 74: GUI del RF19
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RF20: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las cobranzas realizadas.

En la Figura N° 75, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 75: Prototipos del RF20

Consorcio Los Chasquis SA.

<] C> x Q { http://localhost:B8080/SystemConsorcioChasqui/home jsp ] @

Consorcio Chasquis.pdf 1/1 c -‘ﬂ g .
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© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

v

Se llevd a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 76, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible eladecuado
desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 4.
Figura N° 76: Cddigo del RF020

372 function listCobranzaDetalle (piIdCobranza){

T4 if (pildCobranza == 0){
75 pildCobranza = & ('#cboNroConcesion').val();
7 £ (document) .ready (funetion() {
381 var src = "ServletCobranza®:
g2 £ .post (src, {strOperation : 'listDetalle', iIdCobranza : piIldCobran=za},

function(pdata) {
wvar obj = JS0N.parsze (pdata)
var dataReporte = []:
var columnsReport = []:

Moo oo
1 o

for(i = 0 ; 1 < obj.reporte.length ; i++ )

wvar arr = [];
391 arr.push (obj.reporte[i] .strEstado) ;
392 arr.push (obj.reporte[i] . iNroCuota) ;
arr.push (okb]j.reporte[i] . strFechaPagoPlanificado) ;
394 arr.push (obj.reporte[i] .iIntereses) ;
395 arr.push (ob]j .reporte[i] . iMontao)

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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En la Figura N° 74, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura N° 74: GUI del RF19
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 4

INFORME DE PRUEBAS FUNCIONALES

— ’ VERSION DE - .
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* Accest alabasadedaios
* Datos pre cerpados

Regslro de dalos indadusi por iabias.
Ejecucion de SELECT simples y masivos eagin s base de dates axistante.
Verificar que todas as relaciones en la base de dales estén nomalizadas.

PFS04 . FECHADE
EJECUCION 15/05/201%
TAREA: Sprint 4 MODULODEL | Rr1g, a=17, RE18,
SISTEMA RF18, RF20
DESCRIPCION DEL Sa procadera a realizar pruebas con respecto los requenmientos
CASD DE PRUEBA: funcionales correspondientes & la fecacion aciual,
9 g

¢&. Post candicionos

DICS
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Ohsarvaciones
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E
*.EE NO
Lo s
Capada ;
................................ ol X Carga sotsfactars,
o ':;:;: X Mostrar la consuba
solcilaca. salcilads.
Capay
masirar las Curgar y mostrer 188
............... relasones X relacknes axislenlesencl
s@lema.

Veredicto
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Acta de cierre del Sprint 4

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4

Fecha: 15/05/2019.

Datos:

Empresa Consorcio Los Chasquis S.A.

Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en el Consorcio
Los Chasquis S.A.

Participantes:
Product Owner Farfan Gallegos, Lucio

Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

Acuerdos:
Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

[\ [o} Entrega Entrega

Nombre de la historia de usuario -
entrega parcial completa

LUCIO FARFAN GALLEGOS

Gerente General
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2.4 Sprint 5

Acta de inicio del Sprint 5

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 5

Fecha: 18/05/201%.

0 -

Product Owner Farfan Gallegos, Lucio
Scrum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Lesly

En la cudad de Lima, Comas, siendo el 16 de mayo del 2018 en cumplimiento
con Ies puntas establecdos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo
de "Sislerna web para el proceso de cobranza en el Consorcio Los Chasquis
S.A", se realiza la carta de aprebacidn para el desamolic de ios cumpimienios
funcicnales comespendientes al Sprint 5.

Los elementos de [a lista del entregable son:

Codigo Nombre de |a histona de usuario

Méduio de Administracion
l HO10 Médule dz Auditoria

Luego de la venficacidn de las funcionalidades a desarrollar corraspondientes al
Sprint 5, el gerante general manifiesta su total salisfaccion y conformicad dal
preducto de software el cual se desarrollars, y serd entregado el 7 de junie del
2019,

Enmuesira de aceptacidn y conformidad se procede a firma la presente acia.

LUCI) FAREAN GALLEGOS

Gerente General
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En la Tabla N° 9, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de

historia de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 5.

Tabla N° 9: Sprint 5

Requerimientos funcionales ’ Historia ‘ TE. T.R. P.

RF21: EI sistema debe permitir al
administrador visualizar e interactuar con los HO009 5 4 1
resultados del nivel de eficacia.

RF22: ElI sistema debe permitir al
administrador visualizar el reporte de los H009 312 |1
resultados.

RF23: ElI sistema debe permitir al
administrador visualizar los resultados en un H009 7 6 2
Dashboard.

RF24: El sistema debe permitir al
administrador visualizar e interactuar con los
resultados del porcentaje de saldos por
antiguedad.

HO009 514 |1

RF25: ElI sistema debe permitir al
administrador visualizar el reporte de los HO009 3|2 |1
resultados.

RF26: ElI sistema debe permitir al
administrador visualizar los resultados en un HO009 7 6 2
Dashboard.

RF27. ElI sistema debe permitir al
administrador visualizar, interactuar y generar HO10 716 |2
reportes de auditoria de los usuarios.

Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Andlisis del Sprint 5

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 5.

Figura N° 75: Caso de uso: Sprint 5

Limite del sistema

«extend»
{ @< .......... Consultar resultados
= Crreans 5
~ T «extend» =+~
) Consultar dashboard
3 «extend» w
«extend» \ )

ﬂ Usuario ‘\ Generar reporte de resultados )
/ )
% i Realizar respaldo

Administrador Personal

© Fuente:
ConsorcioLos

En la Figura N° 75, se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint
4 del RF21 al RF27, el cual muestra a los usuarios: Administrador y Personal,
permitiendo visualizar, interactuar y generar reportes de los indicadores de nivel

de eficacia y porcentaje de saldos por antigtiedad.

RF21: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los

resultados del nivel de eficacia.

En la Figura N° 76, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacidn para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 76: Prototipos del RF21

Consorcio Los Chasquis SA.
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© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevé a cabo una reunidn en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 77, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 77: Codigo del RF022

columnsReport = [ {

title : "Icem™
e 4

Litle : "Fecha"™
e £

citle : "Padron™
e 1

citle : " (RA)}™
e 4

title : " (RE} "™
e £

citle = "(E}™
e 1

citle :: "Turno™
e 4

Litle : "Promedio"™

1:

[wiTs]

1y 0o L) R

(S IRTe i)

Ty tnofb ) R 2

zetcData (dataReporte, column=sReport) ;

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
7RI R R RY ORI ORI R RY Ry RY R ORI R Ry Ry RY R BRI R ORI RJ

I & ;& & & ;o nntnon o otnofnonon

s RTe RN ]
S
5

En la Figura N° 78, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 78: GUI del RF21

L 75 sienvenido Geraldine -

F"' Reporte feport = Reponte - Reporte
Nivel de Eficacia v
B8 RESULTADOS
EMostrar | ByCopiar  BCSY  RExcel  [BPDF B Imprimir Q| Buscar

1 16/4/2019 300 3 4 0.25% M 18,93%
1 16/4/2019 301 4 5 0.2% M 18,025
1 16/4/2019 302 4 5 0.2% M 18,93%
1 16/4/2019 303 4 5 0.2% M 1893%
1 16/4/2019 304 4 5 0.2% M 18,93%
1 16/4/2019 305 4 5 0.2% M 18,93%
1 16/4/2019 306 4 5 0.2% M 18,93%
1 16/4/2019 307 4 5 0.2% M 18,93%
1 16/4/2019 308 0 0 0.0% M 18,93%
1 16/4/2019 309 4 5 0.2% M 18,93%

Showing 1 to 10 of 277 entries

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RF22: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de los

resultados.

En la Figura N° 79, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 79: Prototipos del RF22

Consorcio Los Chasquis SA.
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© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevd a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 80, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 80: Cddigo del RF022

saldo=s™

0p]
N 228 if (pckhoRepoxrtc =—— "1")
'S 229 columnsReport = [ {
O 2 3 citle "Iftem"
2} =31 IR
_‘CU 232 title "Fecha™
O 233 e A
w 234 citcle "Padron™
o 235 e o4
- 23 E citle mr1 o— 151"
(@) 237 ¥ 1
9 238 citle "r1ls — 301"
o =39 I
n 240 cicle "Saldo Total™
c . 3 s
¥
63 cicle T"Porcentaje de
e A
Q title "Turno™
e -2
c A
() tcitcle "Promediao™
> 1:
L .
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En la Figura N° 81, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 81: GUI del RF22

j)- Consorcio Los Chasquis S.A.
g tem Fecha Padron (CI) (CT) (E) Turno Promedio
@ | 1 16/4/2019 300 3 4 025% M 1893%
P 1 16/4/2019 301 4 5 02% M 18,93%
% 1 16/4/2019 302 4 5 02% M 18,93%
o 1 16/4/2019 303 4 5 02% M 18,93%
o 1 16/4/2019 304 4 5 02% M 18,93%
o 1 16/4/2019 305 4 5 02% M 18,93%
2 1 16/4/2019 306 4 5 02% M 18,93%
S 1 16/4/2019 307 4 5 02% M 18,93%
O 1 16/4/2019 308 0 0 00% M 18,93%
% 1 16/4/2019 309 4 5 02% M 18,93%
[} 1 16/4/2019 310 4 5 02% M 18,93%
T |1 te42009 31 4 5 02% M 1893%
© 1 16/4/2019 312 4 5 02% M 18,93%

RF23: El sistema debe permitir al administrador visualizar los resultados en un
Dashboard.

En la Figura N° 82, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencién a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 82: Prototipos del RF23

Consorcio Los Chasquis SA.

<3 o x Q { http:/ /localhost:B080/SystemConsorcioChasquifhome jsp ] @

Indicador: Nivel de Eficacia

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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Se llevé a cabo una reunién en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 83, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 83: Codigo del RF023

Highcharts.chart('tb

title: {
text: (pcboTipo ==

xAxis: {
categories: vaxis

legend: {
layout: '
align: ' \ter',
verticalAlign: ‘b
enabled:

series: [{
name: 'Porce
data: vdata
},

responsive: {
rules: [{
condition: {
maxWidth: 500

Y,
chartOptions: {
legend: {
layout:
align: ‘center’,
verticalAlign: *

}
}
H
&
};

© Fuente: Consorcio Los Chas@uis8.A.

Figura N° 84, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI) desarrollada del
requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.
Figura N° 84: GUI del RF23

EZRESULTADOS

Nivel de Eficacia

Values

17/5/2019 18/5/2019 19/5/2019 20/5/2019 21/5/2019 22/5/2019 23/5/2019 24512019 25/5/2019

Porcentaje

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.
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RF24: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los

resultados del porcentaje de saldos por antigtiedad.

En la Figura N° 85, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 85: Prototipos del RF24

Consorcio Los Chasquis SA.
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Vehiculo Ne Fecha Codige Padron Saldo (1-15) Saldo (16-30) Saldo Total %SA Turno Promedio %
Asignacion
Mas Opciones
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Reportes
Mostrando 1 a 10 de 10 entradas 1 —)

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

5]
Z

Se llevd a cabo una reunidn en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 86, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 86: Codigo del RF024
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En la Figura N° 87, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 87: GUI del RF24
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RF25: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de los

resultados.

En la Figura N° 88, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento

funcional en mencién a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su

desarrollo.

Figura N° 88: Prototipos del RF25
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Se llevé a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 89, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible eladecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 89: Codigo del RF025
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[ 01,
"text-center”,
true,

true

[ 11,
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true,

true

'¢i class="fa fa-search fa-lg"/>',

En la Figura N° 90, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

Figura N° 90: GUI del RF25
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RF26: El sistema debe permitir al administrador visualizar los resultados en un
Dashboard.

En la Figura N° 91, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacion para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 91: Prototipos del RF26
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Se llevé a cabo una reunidén en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 92, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el
adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 5.

Figura N° 92: Cédigo del RF026
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En la Figura N° 93, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 93: GUI del RF26
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RF27: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de auditoria

de los usuarios.

En la Figura N° 94, se pudo apreciar el prototipo correspondiente al requerimiento
funcional en mencion a la espera de su aprobacién para llevar a cabo su
desarrollo.

Figura N° 94: Prototipos del RF27
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Se llevdé a cabo una reunion en donde se encontraban todos los implicados,

tomando el prototipo mostrado como modelo.

En la Figura N° 95, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el
adecuado desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al
Sprint 5.

Figura N° 95: Cédigo del RF027
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setData(dataReporte, columnsReport);

En la Figura N° 96, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI)

desarrollada del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 5.

Figura N° 96: GUI del RF27

22 oenvenido e -

Reporte n.. o o
BR HESULIADDS
ENcbe Blpa D0V B ARDF - @y Qe
HOSTNAME L : 50 3 HROWSIN  §|  USUANIO § woouLo $ Accion §| nesulrapvo §
@ wisrovchasyusryblosre relddd  1LIIZ200025  Wekdows  Frelux 070 IR PLRSONML MUS TRAR FLESUNAL oK
DETALLE
FECHA 2015.06.07
HORA RERHEY
@ woscouthesqusryblosrmoreUdds  WITZ200020  Wendiw:  Beeluxdrd LTEIUUE ASGRAUONLS MK | RAR K

ASIGNACIONES

© Fuente: Consorcio Los Chasquis S.A.

DETALLE

FECHA QLRI

HORA 172029
© conzcroachasquis myblusmixretdds 150, TIRNCOL EN GUARDAR oK
© oncrdochasquis rmyblosmicnetdds 150, 125 Wrdows Frefox 7.0 ATRNCOL MOSTRAR CMPLINDO K




Acta de pruebas funcionales del Sprint 5

INFORME DE PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBA FUNCIONAL
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Acta de cierre del Sprint 5

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 5
Fecha: 0&/D6/2010.

Diatos:

Emipresa Consorcie Los Chasguis 5A.

Proyecto Sisterna web para el proceso de cobranza en el Consorcio
Los Chasgquis 5.A.

Participantes:

Product Owner Farfan Gallegos, Lucio
Scum Master Mendoza Rodriguez, Geraldine Leshy

Acuerdos:
Marca con una X" por los motives de cierme, con lo referente a bo acordado sobre
las funcionalidades del Sprint actual.

No Enirega Entrega

Mombre de la historia de usuario )
entrega parcial completa
Madulo de Administracion X
Madule de Auditoria X

LUCHDY FARFAN CGALLECDS

(rerenite beneral

92



UNIVERSIDAD TESIS Fecha :23-03-2018
CESAR VALLEJ(

< Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versién : 09

Pagina : 1del

Yo, PEREZ FARFAN, IVAN MARTIN, docente de la Facultad Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte,
revisor (a) de la tesis titulada:

“"SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN EL CONSORCIO LOS
CHASQUIS S.A.”, del (de la) estudiante: GERALDINE LESLY MENDOZA RODRIGUEZ,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima 18 de diciembre del 2019

Firma
Mgtr. PEREZ FARFAN, IVAN MARTIN
DNI: 08647541

Elabord D|rec.C|on'(EIe Reviso Representante del SGC Aprobd V|cerrectoraqP de
Investigacion Investigacion






