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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo explicar la articulacion entre los servicios
educativos y la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucién
educativa del distrito de Guadalupe. Para lo cual fue necesario la aplicacion de
una investigacion del tipo béasica, con un disefio fenomenoldgico, bajo un
paradigma cualitativa, ademas, se construyo instrumentos como entrevistas del
tipo no estructurada con el fin de recoger informacién de expertos en temas de
servicios educativo en estudiantes inclusivos. Los resultados mostrados indican
que el servicio educativo brindado a estudiantes inclusivos es de un
cumplimiento parcial, puesto que, no se cuenta con apoyo del ministerio.
Ademas, la atencion asistencial a estudiantes inclusivos cuenta con equipo y
material necesario para brindar un servicio educativo, las cuales presentan
menor nivel de quejas o pedidos, ademas los docentes cuentan con capacidades
que el SANEE coordina para la mejora de las capacitaciones. Las conclusiones
indican que la articulacion entre los servicios educativos y la atencion asistencial
a estudiantes inclusivos cuentan con procesos estratégicos, operacionales y de
apoyo las cuales se cumplen parcialmente, puesto que existen deficiencias que

no permiten cumplir con lo establecido en los instrumentos de gestion.

Palabras clave: Articulacion, servicio educativo, atencion asistencial y

estudiantes inclusivos.
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Abstract

The objective of this thesis is to explain the articulation between educational
services and assistance to inclusive students in an educational institution in the
district of Guadalupe. For which it was necessary the application of a basic type
of research, with a phenomenological design, under a qualitative paradigm, in
addition, instruments such as unstructured interviews veré built in order to collect
information from experts on issues of educational services in inclusive students.
The results showed that the educational service provided to inclusive students is
of partial compliance, since there is no support from the ministry. In addition, the
care provided to inclusive students has the necessary equipment and material to
provide an educational service, which has a lower level of complaints or requests,
and the teachers have skills that SANEE coordinates for the improvement of
training. The conclusions indicate that the articulation between educational
services and care for inclusive students has strategic, operational and support
processes that are partially fulfilled, since there are deficiencies that do not allow

compliance with the provisions of the management instruments.

Keywords: Articulation, educational service, assistance care and inclusive

students.
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I. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria a nivel nacional por COVID 19 puso grandes
desafios para la actual gestion del Estado, las cuales develaron las deficiencias
y brechas en infraestructura existentes desde varias gestiones presidenciales
anteriores (Borch et al., 2019; Kamugumya y Olivier, 2016; McMullin, 2021). Los
informes realizados por el Ministerio de Educacion muestran la existencia de
barreras para la implementacion de servicios publicos y privados inclusivos, lo
gue muestra las deficiencias en cuanto a las normas técnicas y lineamientos que
soportan las acciones implementadas en el marco del enfoque de discapacidad
(Chung, 2017; Cornel y van El, 2017; Debesay et al., 2019; Rysst, 2019).

De acuerdo con el articulo 162 de la Constitucién Politica del Peru y la ley
N° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, tiene como mandato
defender los derechos constitucionales y fundamentales de las personas. Desde
el inicio de las actividades educativas no presenciales, han mostrado falta de
adaptacion de los materiales de estudio y escaza accesibilidad a plataformas de
aprendizajes digitales (Bryant et al.,, 2019; Chung, 2017; Tirri y Laine, 2017,
UNESCO, 2017). Las principales barreras existentes en las instituciones
educativas son la falta de profesionales en educacion inclusiva y la falta de
acompafnamiento, ademas, la falta de voluntad de los directivos de las
instituciones educativas, asi como la escaza capacitacion al personal docente en
atencion a estudiantes con necesidades especiales (Cornel y van El, 2017;
Hensher et al., 2020; OECD, 2018). En este contexto, ademas, la transparencia
en la informaciébn ha mostrado serias deficiencias ya que los canales de
comunicacion entre padres y maestros ha mostrado limitaciones (Alasiry, 2019;
Debesay et al., 2019; McMullin, 2021; Rysst, 2019).

Segun Belenguer and Berciano (2019) la evaluacion del servicio educativo
en la actualidad, trae consigo retos importantes ya que cada vez se exige brindar
mejores servicios con profesionales mas competentes para afrontar la creciente
demanda de los usuarios, ademas de necesidades distintas y priorizadas. Por
ello, que las estrategias y propésitos que se deben dar tiene como fin, cumplir

con las necesidades de los usuarios, con eficiencia y eficacia ante las exigencias



sociales de los usuarios que acuden a la institucion (Tupia and Concha 2019;
Becerra and Abanto 2019; Béhme et al., 2017; Merry et al., 2022).

Se conoce que el servicio educativo en escuelas inclusivas tiene una alta
importancia debido a la poblacion existente y a la deficiente cantidad de
instituciones que ofrecen este servicio, ademas, de no contar con las condiciones
de infraestructura y profesionales necesarios que requieren este tipo de
estudiantes (Belenguer and Berciano 2019; Amiama-Espaillat 2020; Garrett y
Palkki, 2021; Schwab et al., 2021). Por ello, las instituciones educativas (escuela
valora-inclusivas) del estado deberian contar con los recursos necesarios para
fortalecer sus capacidades de respuesta a las necesidades de los estudiantes
siendo mas eficaces y eficientes (Chavez et al. 2019; Ortiz 2018; Rysst 2019;

Cornel and van El 2017; Fernandez-Batanero et al. 2022).

Segun Amiama-Espaillat (2020) nos dice el servicio educativo se ve
venido a menos por su ineficiencia y desinterés de parte de las autoridades
provocando la insatisfaccion del usuario quienes deberian ser atendidos de la
mejor manera. Actualmente, en las instituciones se brindan un servicio que no
corresponde a la priorizacion requerida, sino de manera contraria se otorga un
trato insuficiente en la que los usuarios sufren las consecuencias de no contar
con una debida atencidn sanitaria ni asistencia profesional en salud,
ocasionando desmotivacion en los miembros de familia y en el mismo estudiante
(Sanchez et al. 2022; UNESCO 2017; Heiman y Avissar, 2022; Mortier y
Aramburo, 2022).

El servicio educativo y la atencién asistencial a estudiantes inclusivos en
una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de actores integrantes de la comunidad
educativa con el fin de atender las necesidades a las que se enfrentan como

estudiantes y familiares.

El problema de investigacion para esta tesis es ¢(Coémo se articulan los
servicios educativos y la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una
institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?, ademas, los
problemas especificos son: ¢Cuales son las caracteristicas del servicio

educativo brindado a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del



distrito de Guadalupe, Pacasmayo? ¢Cuales son las caracteristicas de la
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe, Pacasmayo? ¢Cdmo se articulan entre los servicios
educativos y la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucién

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

La presente investigacion cuenta con una justificacion social ya que se
encuentra enmarcada en la necesidad de las instituciones publicas en atender
los problemas priorizados en cada sector a fin de responder a las deficiencias y
necesidades de los individuos. Ademas, cuenta con una justificacion tedrica ya
gue propone conocer la existencia de articulacion del servicio educativo y
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una instituciéon educativa del
distrito de Guadalupe, para generar un aporte significativo en el sector educativo.
Finalmente, cuenta con una justificacion institucional ya que propone lograr el
direccionamiento de los recursos publicos en la contratacién de profesionales
con capacidades adecuadas para la atencion de las necesidades en las

estudiantes materia de atencion publica.

El objetivo general es: Explicar la articulacion entre los servicios
educativos y la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion
educativa del distrito de Guadalupe. Los objetivos especificos son: Describir las
caracteristicas del servicio educativo brindado a estudiantes inclusivos en una
institucion educativa del distrito de Guadalupe. Conocer las caracteristicas de la
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe. Identificar la articulacion entre los servicios educativos y
la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe.

La hipétesis para la presente tesis es: Los servicios educativos y la
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una instituciéon educativa del
distrito de Guadalupe, no cuenta con una articulacion adecuada debido a
inexistencia de personal calificado para atender las necesidades de las
estudiantes.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales, se presentaron: Hernandez y
Samada (2021) en su estudio buscaron otorgar una perspectiva de lo que debe
ser un proceso de ensefianza y aprendizaje para que haya una educacién
realmente inclusiva desde la perspectiva del marco legal educativo ecuatoriano.
Para ello, se bas6 en un enfoque cualitativo con nivel descriptivo, analizandose
la normativa y cuestionarios para poder identificar el cumplimiento de las politicas
de la nacién. Como resultados se obtuvo que, se debe modificar el sistema
educativo, de tal forma que, se pueda disefiar en respuesta a las necesidades
de todos los individuos, asimismo, los procesos deben de comprenderse desde
un plano multidimensional, demostrandose que, el derecho a una educacion
inclusiva se encuentra estipulado en el marco legal.

Lépez y Zawady (2021) en su estudio buscaron proponer estrategias
didacticas para atender una educacion inclusiva y articularlas al PEI, dirigidas a
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje de la IED Quinto
Centenario de Santa Marta. Para lograr tal fin, se emple6 un enfoque mixto, con
un nivel descriptivo y exploratorio, bajo disefio no experimental, empleandose un
cuestionario a 49 docentes y 26 alumnos, asi como una guia de entrevista. Por
lo cual, se encontré en los resultados que, las estrategias didacticas lleguen a
facilitar la orientacion de los saberes, el desarrollo de las capacidades como de
las competencias, ajustandose las necesidades de los estudiantes, gestionando

la motivacion en ellos al promover su aprendizaje.

Garcia (2020) en su investigacién presenté como objetivo presentar un
recorrido por los resultados del ejercicio de revision documental, realizado desde
una mirada critica, el cual permitié develar la brecha que existe entre el objetivo
de la educacion inclusiva. Para ello, se empled una metodologia descriptiva y no
experimental. Como resultados se obtuvo que, la educacion inclusiva conforma
parte del derecho, pero a través de la cotidianidad se evidencia que, las practicas
han sido insuficientes en las relaciones sociales, apartandolas de la sociedad a
personas diferentes, demostrandose la falta articulacion del servicio educativo y

atencion asistencial.

Palacios et al. (2020) en su estudio plantearon determinar como las

estrategias didacticas inciden en el desarrollo de préacticas inclusivas en
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docentes de educacion basica regular. En la metodologia, se empled un enfoque
sustantivo, con un tipo basico y disefio no experimental, siendo de nivel
correlacional. Obteniéndose en los hallazgos que, existe una relacién
significativa entre las variables de estudio con un 55.9% comprobado con el
desarrollo de las practicas inclusivas tales como las estrategias de aprendizaje
cooperativo, dialégico, de servicio, comunitario, de participacion social como

también integrales.

Morales (2018) en su investigacion plante6 analizar las estrategias
incluyentes para atender la diversidad educativa de 6to. Aio de E.G.B. de la
Unidad Educativa “Pérez Pallares”, con énfasis en las dificultades sensoriales.
Para ello, se bas6 en una metodologia mixta, con un tipo secuencial y
descriptiva. Como tal, se encontr6 en los resultados que, las estrategias
incluyentes no fueron de conocimiento docente desde un inicio, pero luego al

aplicarlas, se han obtenido logros en un grupo heterogéneo de nifios.

En los antecedentes nacionales, se encontraron a: Aspillaga (2021), quien
en su estudio buscé analizar la inclusion de estudiantes con discapacidad en la
educacién basica regular del distrito de La Molina. Siendo el estudio cualitativo
con tipo etnografico, empleandose para ello, una guia de entrevista a 10
directivos, 9 padres de familia y 15 docentes. Manifestandose como resultados
gue, las instituciones educativas llegaron asumir y cumplir con la politica
educativa inclusiva a los estudiantes con discapacidad, pero para la mayoria de
los participantes, se llegé a evidenciar que, no se cuentan con los PEI, y en
algunos casos que, si se contaban, no fueron realizados de manera participativa.
Asimismo, se verifica que, la mayoria de las instituciones no cuentan con

materiales para los estudiantes con discapacidades.

Valverde (2021) en su investigacion propuso analizar que, relacién existe
entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes del nivel secundario
de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021. Es por ello, que se enfoco
en un estudio correlacional, con disefio no experimental, siendo la muestra de
62 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario. Como tal, los resultados
arrojaron que: las dos variables en el estudio, se encontraron asociadas en un

81.1% siendo significativa al 5% de referencia permitida, demostrandose que, el



aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan significativamente con la

educacion inclusiva.

Salvatierra (2020) en su investigacion propuso obtener la relacion entre la
intervencion del SAANEE vy la Inclusion Educativa IE N° 2079 Antonio Raimondi,
Red 21 UGEL 02y la IE N°0024 Pedro Enrigue Gonzales Soto. Para tal finalidad,
se centré en una metodologia cualitativa con disefio no experimental, siendo
correlacional, aplichAndose un cuestionario a 70 docentes de las tres
instituciones. Como resultados de ello, se obtuvo que, la relacién existente entre
las variables analizadas, arrojé un 70.5% de asociacion significativa a un 5% de
nivel de referencia, siendo la educacion inclusiva de 51.43% ubicados en un nivel

regular.

Sanchez (2020) en su estudio propuso analizar las percepciones de la
comunidad educativa sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad. Para
ello, se sustent6 en una metodologia cualitativa, empleando un método inductivo,
con un disefio de campo con nivel descriptivo, aplicandose entrevistas a
docentes, directora y familias, mientras que las y los estudiantes. Lograndose
encontrar en los resultados que, existe una normativa débil en cuanto a
educacion inclusiva, asimismo, hace falta las tareas de difusion como de
supervision para su cumplimiento efectivo, demostrandose que, existen
instituciones que hoy en dia evaden sus responsabilidades al no aceptar a

estudiantes con discapacidades.

Finalmente, Campos y Canelo (2019) en su investigacion plantearon
detallar como se relacionan las barreras que limitan la educacién inclusiva con
el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad de la Universidad
Nacional de San Agustin — 2018. Para tal finalidad, el enfoque fue cuantitativo,
bajo un disefio no experimental y nivel correlacional, siendo la muestra de 65
estudiantes, a quienes se les aplicé un cuestionario. Como resultados se
encontro que, la relacion existente fue negativa y significativa con un valor menor
al 5% de referencia, demostrandose la existencia de barreras pedagogicas,
arquitectonicas y actitudinales que llegan a perjudicar el rendimiento académico

en la educacion inclusiva.



Entre las teorias, relacionadas a la variable de articulacion al servicio
educativo, sera analizado desde la teoria de la calidad donde Casassus afirma
que, la calidad es un juicio individual dependiendo de su experiencia, y que
cuenta con seis caracteristicas principales, como que es socialmente construido,
es histérico, es de caracter multiple y de dominio publico. En cuanto a la
educacion, la calidad esta directamente relacionada con la equidad, y
considerando las condiciones de diversidad existentes en necesidades en un

aula.

La calidad en un entorno académico, es la capacidad de transformacion
permanente de construccion de respuestas de la ciencia, de la sociedad y la

satisfaccion de la sociedad académica, en particular, de los estudiantes.

Como bien lo expresa Tunnerman (2008) la potencialidad de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion no debe sobreestimarse en detrimento de
la apreciacion del papel del docente. La educacion a distancia no prescinde del
docente, Tampoco deja de lado la relacién profesor alumno, solo cambia la
modalidad y la frecuencia. El docente pasa a ser un facilitador del aprendizaje,
creando situaciones con medios innovadores que permitan al alumno el
desarrollo de las habilidades necesarias. Este es el nuevo paradigma educativo:
el docente es fundamentalmente un disefiador de métodos de aprendizaje, un
generador de situaciones o ambientes de aprendizaje. El desafio propuesto es
aprovechar el potencial educativo de las nuevas tecnologias. Esto forma parte
de lo que se da en llamar “realidad virtual” y que esta transformando de raiz la

educacion universitaria sanitarias (Bryant et al., 2019; Chung, 2017)

Para lograr esta calidad en la educacion, es necesario renovar toda la
estructura educativa dejando atras la ensefianza tradicional. Conforme con la
teoria de Vygotsky en el afio 1986, enuncia que, la educacién de los nifios con
diferentes discapacidades debe partir de que junto a la discapacidad se dan
también las tendencias psicologicas de orientacibn opuesta, se dan las
potencialidades compensatorias para superar la deficiencia, y precisamente
estas son las que estan en primer plano. del desarrollo del nifio y deben ser
incluidos en el proceso educativo como su fuerza motriz. [...] Creer que cualquier
carencia va a compensar es tan ingenuo como pensar que toda enfermedad
termina indudablemente en recuperacion. Ante todo, se necesita criterio y

7



realismo en la valoracion, sabemos que las tareas de sobrecompensacion de
carencias como la ceguera y la sordera son enormes, mientras que el flujo
compensatorio es pobre y escaso; el camino del desarrollo es
extraordinariamente dificil, pero por lo tanto es mas importante conocer la

direccién correcta (Duarte et al., 2019).

Es asi que, la articulacién es una estrategia para favorecer la continuidad
de los aprendizajes, la gradualidad del proceso y el pasaje feliz, fluido, seguroy
no traumatico entre diferentes niveles, es una graduacion y una secuencia, en
donde los nuevos aprendizajes se incorporan a los ya obtenidos. Para que este
proceso se lleve a cabo con éxito, sera preciso una “fluida comunicacion”, para
establecer acuerdos de complejidad en todos los aspectos (Fernandez, 2020).
Asimismo, conforme con Rubio et al. (2015) afirman que: La articulacién es un
proceso pedagoégico y de gestion concertado que favorece el acceso,
permanencia y movilidad de los estudiantes entre la educacién media y otros
niveles y ofertas educativas; este proceso genera el reconocimiento de los
aprendizajes obtenidos en distintos escenarios formativos y el mejoramiento
continuo de la pertinencia y calidad de la educacion media, la educacién superior,
la formacion profesional integral y la educacién para el trabajo y el desarrollo

humano.
Dentro de las dimensiones se encuentran:

Procesos Estratégicos / Direccion y Liderazgo: Esta conformado por los
procesos que definen y expanden estrategias, tacticas y objetivos de las I.E.,
direcciona a estas instituciones a través de la organizacion de las labores y la
elaboracion de determinados insumos, los cuales resultan fundamentales para
gue se puede realizar una adecuada entrega de los servicios educativos
avalando su calidad. Estos son materiales indispensables para realizar la gestiéon
de todos los procedimientos de desarrollo pedagogico, y convivencia de los
escolares y sobre todo el apoyo para el funcionamiento de las entidades
educativas (MINEDU, 2018).

En el caso de los Procesos Operativos o Misionales / Desarrollo
Pedagdgico y Convivencia Escolar: estos incluyen procesos o procedimientos

gue producen un generan un cambio importante en el grado de satisfaccion que



presentan los estudiantes, los familiares y la sociedad, facilitando la continuidad
a la organizacion de las entidades de educacion, poniendo en evidencia las
situaciones y sucesion de labores pedagdgicas y de aprendizaje, con ello se
generan las condiciones para la elaboracion y establecimiento de un ambientes
escolar acogedor, seguro y contributivo que promociona la participaciéon en

democracia de todos los actores de la educacion (MINEDU, 2018).

Procesos de Apoyo o de Soporte / Funcionamiento: incluye los procesos
gue contienen el desarrollo de labores imprescindibles para que las instituciones

educativas puedan funcionar de forma optima y correcta (MINEDU, 2018).

Mientras que, la atencién asistencial a estudiantes inclusivos, se enfoca
en la educacion inclusiva, la cual es un concepto multidimensional que incluye la
celebracién y valoracion de la diferencia y la diversidad, la consideracién de los
derechos humanos, la justicia social y las cuestiones de equidad, asi como un
modelo social de discapacidad y un modelo sociopolitico de educacion. También
abarca el proceso de transformacion escolar y un enfoque en el derecho vy el

acceso de los nifios a la educacion (Hornby, 2014).

La teoria referida a la atencion asistencial se fundamenta en el cuerpo
tedrico de los cuidados de Kristen Swanson la cual describe, explica, predice y
controla los fendmenos para perfeccionar las practicas asistenciales. Las teorias
han permitido mejorar su capacidad a través del conocimiento, pues los métodos
aplicados de manera sistematica y organizada tienen mayor probabilidad de
lograr el objetivo (Toledo, 2022).

Los conocimientos a los que se hace referencia en esta teoria son a las
capacidades de la persona para dar cuidados, asi como a las preocupaciones y
compromisos individuales que requieren los cuidados que aumentan o reducen
la probabilidad de suministrar cuidados, ademas, las acciones de los cuidados
hacen referencia a las consecuencias al compromiso con la persona y el
profesional. La teoria pone su centro en el fendbmeno de cuidado, pero no es
necesariamente la practica de enfermeria ya que los cuidados no son empiricos
ni producto de una necesidad, sino que se fundamentan en un conocimiento
tedrico y en la explicacion cientifica (Craven et al., 2015; Tirri y Laine, 2017,
UNESCO, 2017).



Asimismo, la atencion asistencial se considera como aquella basada en
el paradigma de la desconfirmacion, como resultado de la discrepancia entre
percepciones y expectativas respecto al desempeiio del servicio (Torres y
Vasquez, 2015).

Siendo las dimensiones:
Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.

Capacidad de Respuesta: Disposicién y voluntad para ayudar a los

usuarios y proporcionar un servicio rapido.

Seguridad: Conocimientos y atencion mostrados por los empleados y sus
habilidades para concitar credibilidad y confianza.

Empatia: Atencién personalizada que dispensa la organizacién a sus

clientes.

Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,

personal y materiales de comunicacion (Torres y Vasquez, 2015).

El marco legal del Peru establece en el decreto supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 28044, Ley de la Educacion, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2012-ED, en el articulo 11 establece que la educacion inclusiva
es un derecho de toda persona en la que acceden a una educacion con calidad
y equidad, reconociendo y valorando su diversidad. Para ello el Estado toma
medidas para asegurar que el sistema educativo pueda atender esta diversidad

estudiantil existente.

El Estado asegura las condiciones para que se atienda las demandas de
las personas con necesidades especiales, eliminando barreras educativas y
articulando politicas y programas publicos en atencion a la vulnerabilidad con el
fin de asegurar el acceso oportuno y la permanencia en el sistema educativo, el
desarrollo de competencias y la culminacion de cada etapa en el camino

educativo. Por ello, el Estado:
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Promueve la implementacién de medidas, politicas y programas del
servicio educativo que permitan el acceso, permanencia,
reincorporacion y culminacion de la trayectoria educativa.

Garantiza la formacion la formacion docente asi como el
fortalecimiento de sus capacidades como mediadores, auxiliares,
gestores comunitarios, entre otros, dedicados a la educacion inclusiva.
Orienta la implementacion del disefio universal para el aprendizaje, los
apoyos educativos, otras medidas, con el fin de responder a las
demandas educativas de cada uno de los estudiantes con
necesidades distintas.

Asegura las condiciones educativas, segun los modelos de servicio
educativo para responder a las necesidades de los estudiantes en toda
la diversidad territorial del Pera.

Fortalece la cultura de practicas inclusivas segun el modelo del
servicio educativo.

Asegura la implementacion y acondicionamiento de todos los espacios
educativos para que los estudiantes tengan las condiciones
necesarias para el aprendizaje.

Asegura el transito en todos los niveles y servicios ofrecidos por la
instituciéon que permitan el desarrollo de todas sus competencias,
teniendo como base la insercion laboral, el ejercicio ciudadano y
autonomia.

Implementar mecanismos de monitoreo, supervision y evaluacion en
toda la institucion educativa, para la toma de decisiones oportuna y
pertinente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Referente a la investigacion fue enmarcada en un tipo béasico, debido a
gque, sienta sus bases en el andlisis acerca de las teorias sobre los
fendmenos que se evaltan (Fuster, 2019). Es por ello, que, este estudio fue
analizado tanto la articulacion del servicio educativo como la atencién
asistencial referida a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe.

Ademas, el enfoque fue cualitativo, porque, se efectuada un andlisis
empleandose métodos cualitativos que se centran en los fendmenos en
cuestion (Arispe et al., 2020). Se explica en este estudio, en cuanto las
percepciones analizadas fueron evaluadas acerca de la articulacién del
servicio educativo y la atencion asistencial referida a estudiantes inclusivos

en una institucién educativa del distrito de Guadalupe.

De igual manera se detalla el nivel, el cual fue descriptivo, puesto que,
se centrara en ejecutar el andlisis acerca del diagndstico del fendmeno que
se evalla (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para este estudio, se
ejecutara un diagnostico acerca de cdmo se lleva la articulacién del servicio
educativo, asi como de la atencion asistencial que se les brinda a los
estudiantes inclusivos en una referida institucion educativa del distrito de

Guadalupe.

Asimismo, dicho estudio fue de disefio fenomenoldgico, puesto que,
solo se realizara un analisis sobre los temas en cuestidon o de los discursos
relativos al fendémeno (Naupas et al., 2018). Asi este estudio, buscé detallar
sobre la articulacion del servicio educativo, asi como de la atencion
asistencial que se les brinda a los estudiantes inclusivos en una referida

institucion educativa del distrito de Guadalupe.
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Donde:
X: realidad.

O: observacion de la situacion.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria 1. Articulacion del servicio educativo.
Sub categorias. Procesos estratégicos, procesos operacionales y

procesos de apoyo.

Categoria 2. Atencion asistencial.
Sub categorias. Fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,

empatia y elementos tangibles.

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio se realiz6 en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe, Pacasmayo. Dicha investigacion fue analizada desde

las variables de estudio implicadas.

3.4. Participantes
Los participantes en este estudio fueron docentes de una institucion
educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo, que desarrollen el servicio
educativo virtual, ademas de contar con afios de experiencia profesional en

temas relacionados en la misma region.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se tomé en cuenta la técnica de la entrevista, la misma que, presenta
como caracteristica la obtencion de informacion referente a las categorias

en cuestion, de parte de la unidad de analisis del estudio.

Asimismo, para el instrumento se consider6 a la guia de entrevista, la

cual consiste en un grupo de preguntas abiertas dirigidas a los participantes
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de la unidad de analisis, que, buscan obtener informacién sobre las

categorias en estudio.

3.6. Procedimiento

Primero se solicité un permiso a la institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo, con el fin de que se seleccione a los participantes
gue seran objeto de investigacién. Después de realizado dicho paso, se
lograra obtener el consentimiento informado de cada uno de los
participantes. Luego de ello, se realiz6 la aplicacion del instrumento a los
participantes dentro de las mismas instalaciones, considerandose cada uno
de los aportes obtenidos.

Al finalizar, se desarroll6 la triangulacion de los aportes de cada uno de
los participantes, detallandose cada uno de los discursos para cada una de

las respuestas obtenidas.

3.7. Rigor cientifico

Se tomo en cuenta a los siguientes:

Credibilidad. Para este criterio, se consider6 a cada una de las
respuestas obtenidas por cada participante del estudio, siendo analizados
conforme a criterios de cada una de las categorias establecidas.

Transferibilidad. Debido a que, los hallazgos que se obtuvieron llegaron
a ser traslados a otra entidad que presenta las mismas caracteristicas en

relacion a los constructos analizados.

Confirmabilidad. Se detall6 un analisis referido a las diferencias y
similitudes acerca de los resultados obtenidos de las categorias de analisis

del estudio.
3.8. Método de analisis de datos

El analisis se desarrollé conforme a la informacion que se obtiene de

las opiniones de los participantes, lograndose discutir cada una de las
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preguntas establecidas, las cuales fueron validadas de manera previa por

los expertos, para luego se trasladas en tablas e interpretadas.

3.9. Aspectos éticos
Conforme con Cabezas et al. (2018) se desarrollan los siguientes

criterios:

Respeto a las personas, dicho criterio sera aplicado en la toma de las

respuestas de cada participante, considerandose en el analisis de las tablas.

No maleficencia, la cual se caracteriza porque, no existen diferencias

de los intereses de las partes involucradas en el proceso.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Articulaciéon del servicio educativo

Tabla 1.

¢, Conoce coOmo se ejecutan los procesos estratégicos en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa
del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

Si los conozco y se dan
de la siguiente manera:

Direccion y liderazgo:
Desarrollar el
planeamiento
institucional PEI, PCI,
PET, RI Gestionar
relaciones

institucionales: Atrticular
proyectos y programas,
promover alianzas
interinstitucionales,

desarrollar mecanismos
de articulacién con la

comunidad

Evaluar la  gestion
Institucional: Monitorear
el desarrollo de los
procesos, evaluar los
procesos de la
institucion, adoptar

medidas para la mejora
continua y Rendir
cuentas

Los procesos
estratégicos se ejecutan
desarrollando el

planeamiento

institucional, aqui estan
todos los documentos de
gestion (PEI, Proyecto
curricular, Plan anual de
trabajo y Reglamento
interno de nuestra
institucion educativa
para atender a los
estudiantes con
necesidades especiales
esto se esta
incorporando y es el
punto de partida para
poder programar
teniendo en cuenta las
diferentes necesidades
de los estudiantes y
poder brindar las
oportunidades para que
los estudiantes
inclusivos puedan
desarrollarse

Los procesos
estratégicos se ejecutan
del siguiente modo el
planeamiento

institucional (punto de
partida de acuerdo a las
necesidades que tiene la
institucion incorporando
a los estudiantes con
necesidades especiales

como son los
estudiantes inclusivos en
edad escolar),
Gestionando las
relaciones

Institucionales,  (cémo
interactla la institucién
con otras instituciones

como se promueven
como se articula) vy
evaluar la  gestion
institucional (evaluar
cémo esta el proceso de
desarrollo interno) aqui
es importante gestionar

las relaciones
interinstitucionales para
poder contar con el

apoyo necesario.

La ejecucion se da
mediante la direccion y
liderazgo, planteando,

formulando y
estableciendo los
documentos de

gestién como son:

: PEI, PCI, PAT, RI. el
planeamiento
institucional,
considerando la
participacion de todos
los integrantes de la

institucion  educativa,
Gestionando las
relaciones

Institucionales, y

evaluando la gestion
institucional.

Conozco los
procesos
estratégicos porque
se dan en toda
institucion educativa
estos procesos son
la base para el
funcionamiento de la
institucién cuyo actor
principal es la
direccion y el
liderazgo para poder
organizar equipos de
trabajo que de
acuerdo a nuestra
realidad elaboren los
instrumentos de
gestién

Procesos Estratégicos /
Direccion 'y Liderazgo:
Estd conformado por los
procesos que definen y
expanden estrategias,
tacticas y objetivos de las
I.LE., direcciona a estas
instituciones a través de la
organizacion de las
labores y la elaboracién de
determinados insumos, los
cuales resultan
fundamentales para que se
puede realizar una
adecuada entrega de los
servicios educativos
avalando su calidad. Estos
son materiales
indispensables para
realizar la gestion de todos
los procedimientos de
desarrollo pedagdgico, y
convivencia de los
escolares y sobre todo el
apoyo para el
funcionamiento de las
entidades educativas
(MINEDU, 2018).

Herndndez y Samada (2021)
en su estudio buscaron otorgar
una perspectiva de lo que debe
ser un proceso de ensefianza y
aprendizaje para que haya una
educacion realmente inclusiva
desde la perspectiva del marco
legal educativo ecuatoriano.
Para ello, se basé en un
enfoque cualitativo con nivel
descriptivo, analizandose la
normativa y cuestionarios para
poder identificar el
cumplimiento de las politicas
de la nacién. Como resultados
se obtuvo que, se debe
modificar el sistema educativo,
de tal forma que, se pueda
disefiar en respuesta a las

necesidades de todos los
individuos, asimismo, los
procesos deben de

comprenderse desde un plano
multidimensional,
demostrandose que, el
derecho a wuna educacion
inclusiva se encuentra
estipulado en el marco legal.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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En respuesta a la pregunta sobre cOmo se ejecutan los procesos estratégicos en
el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe, Pacasmayo, mencionaron que:
Si los conocen y se dan de la siguiente manera:

e Direccién y liderazgo: Desarrollar el planeamiento institucional PEI, PCI,
PET, RI.

e Gestionar relaciones institucionales: Articular proyectos y programas,
promover alianzas interinstitucionales, desarrollar mecanismos de
articulacién con la comunidad.

e Evaluar la gestion Institucional: Monitorear el desarrollo de los procesos,
evaluar los procesos de la institucion, adoptar medidas para la mejora

continua y Rendir cuentas

Los procesos estratégicos se ejecutan desarrollando el planeamiento
institucional, aqui estan todos los documentos de gestiéon (PEI, Proyecto
curricular, Plan anual de trabajo y Reglamento interno de nuestra institucion
educativa para atender a los estudiantes con necesidades especiales esto se
esta incorporando Yy es el punto de partida para poder programar teniendo en
cuenta las diferentes necesidades de los estudiantes y poder brindar las
oportunidades para que los estudiantes inclusivos puedan desarrollarse,
asimismo, los procesos estratégicos se ejecutan del siguiente modo el
planeamiento institucional (punto de partida de acuerdo a las necesidades que
tiene la institucién incorporando a los estudiantes con necesidades especiales
como son los estudiantes inclusivos en edad escolar), Gestionando las
relaciones Institucionales, (como interactla la institucion con otras instituciones
como se promueven como se articula) y evaluar la gestién institucional (evaluar
como esta el proceso de desarrollo interno) aqui es importante gestionar las

relaciones interinstitucionales para poder contar con el apoyo necesario.

Demostrandose en la teoria que, los procesos Estratégicos / Direccion y
Liderazgo estan conformados por los procesos que definen y expanden
estrategias, tacticas y objetivos de las I|.E., direcciona a estas instituciones a
través de la organizacion de las labores y la elaboracién de determinados

insumos, los cuales resultan fundamentales para que se puede realizar una
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adecuada entrega de los servicios educativos avalando su calidad. Estos son
materiales indispensables para realizar la gestion de todos los procedimientos
de desarrollo pedagdgico, y convivencia de los escolares y sobre todo el apoyo

para el funcionamiento de las entidades educativas (MINEDU, 2018).

Mencionandose en los antecedentes que, Hernandez y Samada (2021) en su
estudio buscaron otorgar una perspectiva de lo que debe ser un proceso de
ensefianza y aprendizaje para que haya una educacion realmente inclusiva
desde la perspectiva del marco legal educativo ecuatoriano. obtuvieron que, se
debe modificar el sistema educativo, de tal forma que, se pueda disefar en
respuesta a las necesidades de todos los individuos, asimismo, los procesos
deben de comprenderse desde un plano multidimensional, demostrandose que,

el derecho a una educacion inclusiva se encuentra estipulado en el marco legal.
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Tabla 2.
¢, Se cumplen adecuadamente los procesos estratégicos en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa
del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

Se cumple parcialmente
hay aun deficiencias que
no permiten cumplir al
cien por ciento con lo
establecido en los
instrumentos de gestion.

No en todos los procesos se
cumplen adecuadamente y
estamos en un proceso de
incorporacion de las
necesidades de estudiantes
inclusivos atencién a esta
necesidad de los
estudiantes recién se esta
incorporando a las
instituciones educativas y
de repente falta de
orientacion para que
puedan apoyar en la parte
de la planificacion para
incorporar sus necesidades
a la planificacion curricular
las alianzas y las relaciones
interinstitucionales también
hay que trabajar con las
instituciones como aliados
estratégicos por ejemplo a
la red de salud Pacasmayo
y con los otros organismos
como soporte que nos
permite entender y atender
las necesidades educativas
estudiantes inclusivos

los procesos
estratégicos se cumplen
en parte porque en
algunas éareas falta el
compromiso de los

docentes quienes
deben adecuar
curricular y planificar las
estrategias de
ensefianza a
estudiantes  inclusivos
generalmente

establecer actividades
diferenciadas segun las
necesidades que
requieren los
estudiantes  inclusivos
falta promover y
gestionar con los

aliados estratégicos.

El cumplimiento se
da en parte porque

falta innovar en
cada uno de los
procesos

estratégicos  que
exige la educacion
inclusiva, segun la

realidad y
necesidades  que
requieren los

estudiantes.

Se da en parte
porque falta renovar
los procesos
estratégicos  que
requiere la
educacién

inclusiva, segun las
insuficiencias que
solicitan los
estudiantes.

Procesos  Estratégicos /
Direccion y Liderazgo: Esta
conformado por los procesos
gue definen y expanden

estrategias, tacticas y
objetivos de las ILE,
direcciona a estas

instituciones a través de la
organizacion de las labores y

la elaboracion de
determinados insumos, los
cuales resultan

fundamentales para que se
puede realizar una adecuada
entrega de los servicios
educativos  avalando  su
calidad. Estos son materiales
indispensables para realizar
la gestion de todos los
procedimientos de desarrollo
pedagdgico, y convivencia de
los escolares y sobre todo el
apoyo para el funcionamiento
de las entidades educativas
(MINEDU, 2018).

Sanchez (2020) en su
estudio propuso analizar las
percepciones de la
comunidad educativa sobre
la inclusion de estudiantes
con discapacidad. Para ello,

se sustenté en una
metodologia cualitativa,
empleando un  método

inductivo, con un disefio de
campo con nivel descriptivo,
aplicAndose entrevistas a
docentes, directora y
familias, mientras que las y
los estudiantes. Lograndose
encontrar en los resultados
que, existe una normativa
débil en cuanto a educacion
inclusiva, asimismo, hace
falta las tareas de difusion
como de supervision para su
cumplimiento efectivo,
demostrandose que, existen
instituciones que hoy en dia
evaden sus
responsabilidades al no
aceptar a estudiantes con
discapacidades.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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En respuesta a la pregunta sobre si se cumplen adecuadamente los procesos
estratégicos en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo, mencionaron que:

Se cumple parcialmente hay aun deficiencias que no permiten cumplir al cien por

ciento con lo establecido en los instrumentos de gestion.

No en todos los procesos se cumplen adecuadamente y estamos en un proceso
de incorporacion de las necesidades de estudiantes inclusivos atencidén a esta
necesidad de los estudiantes recién se esta incorporando a las instituciones
educativas y de repente falta de orientacion para que puedan apoyar en la parte
de la planificacion para incorporar sus necesidades a la planificacion curricular
las alianzas y las relaciones interinstitucionales también hay que trabajar con las
instituciones como aliados estratégicos por ejemplo a la red de salud Pacasmayo
y con los otros organismos como soporte que nos permite entender y atender las

necesidades educativas estudiantes inclusivos.

Por tanto, los procesos estratégicos se cumplen en parte porque en algunas
areas falta el compromiso de los docentes quienes deben adecuar curricular y
planificar las estrategias de ensefianza a estudiantes inclusivos generalmente
establecer actividades diferenciadas segun las necesidades que requieren los
estudiantes inclusivos falta promover y gestionar con los aliados estratégicos. El
cumplimiento se da en parte porque falta innovar en cada uno de los procesos
estratégicos que exige la educacién inclusiva, segun la realidad y necesidades
que requieren los estudiantes. El cumplimiento se da en parte porque falta
innovar en cada uno de los procesos estratégicos que exige la educacion

inclusiva, segun las necesidades que requieren los estudiantes.

Demostrandose en la teoria que, los procesos Estratégicos / Direccion y
Liderazgo estan conformados por los procesos que definen y expanden
estrategias, tacticas y objetivos de las I.E., direcciona a estas instituciones a
través de la organizacion de las labores y la elaboraciéon de determinados
insumos, los cuales resultan fundamentales para que se puede realizar una
adecuada entrega de los servicios educativos avalando su calidad. Estos son

materiales indispensables para realizar la gestion de todos los procedimientos
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de desarrollo pedagogico, y convivencia de los escolares y sobre todo el apoyo

para el funcionamiento de las entidades educativas (MINEDU, 2018).

Semejante a lo establecido en Sanchez (2020) quien en su estudio propuso
analizar las percepciones de la comunidad educativa sobre la inclusion de
estudiantes con discapacidad, lograndose encontrar en los resultados que,
existe una normativa débil en cuanto a educacion inclusiva, asimismo, hace falta
las tareas de difusibn como de supervisidn para su cumplimiento efectivo,
demostrandose que, existen instituciones que hoy en dia evaden sus

responsabilidades al no aceptar a estudiantes con discapacidades.
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V. CONCLUSIONES

1. Se explico la articulacion entre los servicios educativos y la atencion
asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito
de Guadalupe, demostrandose que, existen procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo, que se cumplen parcialmente, puesto que, hay
aun deficiencias que no permiten cumplir al cien por ciento con lo establecido

en los instrumentos de gestion.

2. Se describieron las caracteristicas del servicio educativo brindado a
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
encontrandose un cumplimiento parcial, puesto que, no se brinda con apoyo
del ministerio para dotar de materiales de uso exclusivo para estos

estudiantes.

3. Se dieron a conocer las caracteristicas de la atencion asistencial a estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, las cuales
son el contar con equipo y material necesario para brindar un servicio
educativo a estudiantes inclusivos, menor nivel de quejas o pedidos,
capacidades puesto que, con el SANEE se coordinan las capacitaciones, y

tolerancia en la igualdad al trato.

4. Se lograron identificar la articulacion entre los servicios educativos y la
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe, detallandose que, existen criterios que se tiene en
cuenta es su condicion razon que justifica su horario, pero mayormente son
los estudiantes inclusivos los que llegan temprano en el horario normal,
ademas, se ajusta a la realidad de los estudiantes y del servicio aun

ineficiente que poco a poco se va implementando.
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VI. RECOMENDACIONES

1. El director de la institucion debe fortalecer la articulacion entre los servicios
educativos y la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en las
instituciones educativas, los cuales deben estar plasmados de manera

actualizada en los instrumentos de gestion.

2. El director de la institucion debe velar por un mayor cumplimiento de las
caracteristicas del servicio educativo brindado a estudiantes inclusivos en una
institucion educativa del distrito de Guadalupe, se debe establecer actividades
gue promuevan los lazos con las entidades del sector educativo, de tal manera

gue se dote de materiales de uso exclusivo para estos estudiantes.

3. Los docentes deben procurar un mayor cumplimiento de las caracteristicas de
la atencién asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa
del distrito de Guadalupe, se debe de afianzar las capacitaciones del SANEE,

para poder fortalecer las debilidades que presenta el servicio.

4. El director de la institucion debe promover la articulacion entre los servicios
educativos y la atencidn asistencial a estudiantes inclusivos en una institucién
educativa del distrito de Guadalupe, buscando satisfacer las necesidades de
los estudiantes al contar con un horario de preferencia y con equipamiento a

Sus requerimientos.
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ANEXQOS
Anexo 1
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Tipo y disefio de
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_ 3 Guadalupe, Pacasmayo? Guadalupe. Los servicios e_ducat_lvos fenomenoldgico Proc_esos
Articulacion del y la atencidn asistencial a operacionales Los
servicio educativo y estudiantes inclusivos en participantes
atencion asistencial | b. ¢Cuéles son las caracteristicas b. Conocer las caracter(sticas de Ia | YN institucion educativa Procesos de son
a estudiantes | de la atencién asistencial a|_. ., ) ] . del distrito de Guadalupe, apoyo profesionales
inclusivos en una | estudiantes  inclusivos en  una | 2€NCion asistencial a estudiantes | \' cyenta con  una Nominal expertos  en
institucion educativa | institucion educativa del distrito de |nc|u5|\_/os en una Institucion | oricylacion adecuada tema de
del  distrito  de | Guadalupe, Pacasmayo? educativa del distrito de Guadalupe. | yepido a inexistencia de Articulacion del
Guadalupe, personal calificado para servicio
Pacasmayo atender las necesidades ) educativo
de las estudiantes. Categoria:
Atencion
asistencial

c. ¢, Coémo se articulan entre los
servicios educativos y la atencion
asistencial a estudiantes inclusivos
en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

c. ldentificar la articulacion entre los
servicios educativos y la atencion
asistencial a estudiantes inclusivos
en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe.

Sub Categoria:

Fiabilidad
capacidad de
respuesta,
seguridad
empatia
elementos
tangibles.




Anexo 3
Entrevista

Instrumento de guia de entrevista de articulacién del servicio educativo

Objetivo: Analizar la articulacion del servicio educativo a estudiantes inclusivos
en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo. En vista de

ello, se plantean los siguiente:

1. ¢(Conoce cdmo se ejecutan los procesos estratégicos en el servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito
de Guadalupe, Pacasmayo?

2. ¢Se cumple adecuadamente los procesos estratégicos en el servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito
de Guadalupe, Pacasmayo?

3. ¢Conoce cOmo se ejecutan los procesos operacionales en el servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito
de Guadalupe, Pacasmayo?

4. ¢Se cumple adecuadamente los procesos operacionales en el servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito
de Guadalupe, Pacasmayo?

5. ¢Conoce cdmo se ejecutan los procesos de apoyo en el servicio educativo
a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo?

6. ¢Se cumple adecuadamente los procesos de apoyo en el servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito

de Guadalupe, Pacasmayo?



Instrumento de guia de entrevista de atencion asistencial

Objetivo: Analizar la atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una

institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo. En vista de ello, se

plantean los siguiente:

1.

10.

¢, Se cumple con el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una
institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

¢,Cuentan con el equipo y material necesario para brindar un servicio
educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito
de Guadalupe, Pacasmayo?

¢ Qué tipo de quejas se han presentado de parte de los familiares de
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo?

¢, Considera que todos los trabajadores cuentan con capacidades para
responder a las dudas suscitadas a los estudiantes inclusivos en una
institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

¢,Cual es su politica acerca del trato que debe brindar el personal a los
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo?

¢El servicio brindado cumple con los criterios establecidos a nivel
educativo dirigido a los estudiantes inclusivos en una institucion educativa
del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

¢, Cuales son los criterios para establecer el horario a los estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
Pacasmayo?

¢, Como se ajusta el servicio educativo que brinda a las necesidades de
los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo?

¢.Los materiales se adecuan a las necesidades de los estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
Pacasmayo?

¢ Los salones como los mobiliarios se ajustan a las necesidades de los
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de

Guadalupe, Pacasmayo?
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Anexo 4

Experto 1
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Articulacién del servicio educativo y atencién asistencial a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo

RO MECANK( ¢ ECTRICISTA
REG. CIP. 211899

EXPERTO EVALUADOR

=<
= % CRITERIOS DE EVALUACION o e
Q i RELACION ENTRE LA : RELACION ENTRE LA
o < PREGUNTAS CATEGORIA Y LA SUB |  RELACION ENTRE LA SUB CATEGORIAY EL| - REDACCION
S =] CATEGORIA ! TEORIA
»n Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
o | Procesos estratégicoj ¢Conoce como se ejecutan los procesos estratégicos en el servicio educativo a estudiantes inclusivos X X X X
= en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
§ Procesos ¢ Se cumple adecuadamente los procesos estratégicos en el servicio educativo a estudiantes X X X X
e operacionales inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
e ¢ Conoce como se ejecutan los procesos operacionales en el servicio educativo a estudiantes X X X X
3 Procesos de apoyo | inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
T ¢ Se cumple adecuadamente los procesos operacionales en el servicio educativo a estudiantes X X X X
s inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
S ¢ Conoce cémo se ejecutan los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en X X X X
3 una institucidn educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
=z ¢ Se cumple adecuadamente los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en X X X X
una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
Fiabilidad ¢Cém Se cumple con el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del X X X X
capacidad de distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
;«; respuesta, seguridad ¢ Cuentan con el equipo y material necesario para brindar un servicio educativo a estudiantes X X X X
S empatia inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
2| elementos tangibles| ;Qué tipo de quejas se han presentado de parte de los familiares de estudiantes inclusivos en una X X X X
i institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
8 ¢ Considera que todos los trabajadores cuentan con capacidades para responder a las dudas X X X X
g suscitadas a los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
< Pacasmayo?
¢ Cual es su politica acerca del trato que debe brindar el personal a los estudiantes inclusivos en una X X X X
institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
Grado y Nombre del Experto: Mg. Jose Samuel Vidarte Mejia —
Firma del experto: /1,«/ ,
Jose Sariuel Vidarte Mejia
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Articulacion del servicio educativo y atencion asistencial a estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de preguntas
TESISTA:

Br. Flores Lara, Maria Beatriz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 30 de noviembre de 2022

A

Jose Samuel Vidarte Mejia
RO MECANL( ¢ ECTRICISTA
REG. CiP. 211899

EXPERTO
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GRADUADO GRADO 0 TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
Fecha de diploma: 16/0247
VIDARTE MEJIA, JOSE SAMUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD SEFIOR DE SIPAN
DNI 43640536 PERU
Fecha matricula: 23/03/2011
Fecha egreso: 15/08/2016

VIDARTE MEJIA, JOSE SAMUEL INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA UNIVERSIDAD SEFIOR DE SIPAN
Fecha de diploma: 280917

L Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 1110/21
VIDARTE MEJIA, JOSE SAMUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 43640536 PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021
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Experto 2

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Guadalupe, Pacasmayo

OBSERVACIONE
< ‘é CRITERIOS DE EVALUACION S vio
= 3 RECOMENDACI
8 i ONES
I < FREGUNTAS RELACION ENTRE LA| RELACION ENTRE LARELACION ENTRE LA ,

S m CATEGORIAY LASUB, CATEGORIAY EL |SUB CATEGORIAY EL| REDACCION
» CATEGORIA TEORIA TEORIA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Procesos estratégico] ¢Conoce como se ejecutan los procesos estratégicos en el servicio educativo a X X X X
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
o Procesos Pacasmayo?
% operacionales ¢ Se cumple adecuadamente los procesos estratégicos en el servicio educativo a X X X X
é estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe,
e Procesos de apoyo | Pacasmayo?
g ¢ Conoce como se ejecutan los procesos operacionales en el servicio educativo a X X X X
oy estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
@ Pacasmayo?
s ¢ Se cumple adecuadamente los procesos operacionales en el servicio educativo a X X X X
S estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
3 Pacasmayo?
E ¢ Conoce cémo se ejecutan los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes X X X X
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
¢ Se cumple adecuadamente los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes X X X X
inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
Fiabilidad ¢ Se cumple con el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion X X X X
capacidad de educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
_ | respuesta, seguridaq ¢ Cuentan con el equipo y material necesario para brindar un servicio educativo a X X X X
© n . B . . . 17 . . g
'S empatia estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
2| elementos tangibles| Pacasmayo?
2 ¢ Qué tipo de quejas se han presentado de parte de los familiares de estudiantes X X X X
S inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
§ ¢ Considera que todos los trabajadores cuentan con capacidades para responder a las X X X X
< dudas suscitadas a los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo?
¢ Cual es su politica acerca del trato que debe brindar el personal a los estudiantes X X X X
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Maria Teresa Palacios Barbaran

Firma del experto:

Lic. Adm. M. TERESA PALACIOS B.
Magister en Gestion Pablica
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Articulacion del servicio educativo y atencion asistencial a estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de preguntas
TESISTA:

Br. Flores Lara, Maria Beatriz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 30 de noviembre de 2022

B e ———————— SR

Lic. Adm. M. TERESA PALACIOS B.
Magister en Gestion Pablica

EXPERTO
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GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 27/06/2014
PALACIOS BARBARAN, MARIATERESA Medalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 17524217 PERU

Fecha matricula: Sin informacin ()
Fecha egreso: Sin informacion (*+)

PALACIOS BARBARAN, MARIATERESA LICENCIA 9“ EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Fecha de diploma: 0240/2014

DRITS242A7 Modalidad de estudios: - FERU
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 1041721
PALACIOS BARBARAN, MARIA TERESA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 7524217 PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021
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Experto 3

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Guadalupe, Pacasmayo

OBSERVACIONES
< ‘é CRITERIOS DE EVALUACION vi0
= 3 RECOMENDACION
Q m ES
o < FREGUNTAS RELACIONENTRE LA [ o oo o oo [RELACION ENTRE LA ,

S m CATEGORIA'Y LA SUB CATEGORIAY EL TEORI SUB CATEGORIAY EL| REDACCION
» CATEGORIA TEORIA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Procesos estratégico] ¢Conoce como se ejecutan los procesos estratégicos en el servicio educativo a X X X X
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
Procesos Pacasmayo?
°o operacionales ¢ Se cumple adecuadamente los procesos estratégicos en el servicio educativo a X X X X
> . . . . . .y . . .
=] estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
§ Procesos de apoyo | Pacasmayo?
o ¢ Conoce como se ejecutan los procesos operacionales en el servicio educativo a X X X X
g estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
3 Pacasmayo?
T ¢ Se cumple adecuadamente los procesos operacionales en el servicio educativo a X X X X
s estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
S Pacasmayo?
3 ¢Conoce cémo se ejecutan los procesos de apoyo en el servicio educativo a X X X X
= estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
Pacasmayo?
¢Se cumple adecuadamente los procesos de apoyo en el servicio educativo a X X X X
estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe,
Pacasmayo?
Fiabilidad ¢ Se cumple con el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion X X X X
capacidad de educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
| respuesta, seguridaq ¢ Cuentan con el equipo y material necesario para brindar un servicio educativo a X X X X
© . . . . . . 1% . . .
=) empatia estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
2| elementos tangibles| Pacasmayo?
@ ¢ Qué tipo de quejas se han presentado de parte de los familiares de estudiantes X X X X
S inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
§ ¢ Considera que todos los trabajadores cuentan con capacidades para responder a X X X X
= las dudas suscitadas a los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del
distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
¢ Cual es su politica acerca del trato que debe brindar el personal a los estudiantes X X X X
inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Gavidia Villalobos Sonia Rocio

Firma del experto:

A SO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Articulacion del servicio educativo y atencion asistencial a estudiantes
inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de preguntas
TESISTA:

Br. Flores Lara, Maria Beatriz

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 30 de noviembre de 2022

/(/\

EXPERTO
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GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 03110118
GAVIDIAVILLALOBOS, SONIAROCIO Medalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVED
DNl 45004718 PERU

Fecha matricula: 09/03/2014
Fecha egreso: 141072018

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/07/22
GAVIDIAVILLALOBOS, SONIA ROCID Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 45004718 PERU
Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egrese: 26/08/2021
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Anexo 5
PROPUESTA
PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

Los estudiantes inclusivos requieren adaptaciones o apoyos especializados para
poder participar y aprender de manera efectiva en el aula. La problematica de
los estudiantes inclusivos puede incluir la falta de acceso a la educacién, la falta
de adaptaciones y apoyos apropiados, la discriminacién y el estereotipado, y la
falta de apoyo para el desarrollo de habilidades sociales y de independencia.

En algunos casos, los estudiantes inclusivos pueden enfrentar barreras para la
participacion y el aprendizaje debido a la falta de adaptaciones o apoyos
adecuados en el aula o en el entorno escolar. Esto puede incluir la falta de
tecnologia asistida, la falta de materiales adaptados o la falta de personal
capacitado para brindar apoyo.

Ademés, a menudo los estudiantes inclusivos pueden enfrentar discriminacion y
estereotipos negativos por parte de sus comparieros de clase o de la sociedad
en general. Esto puede afectar su autoestima y su capacidad para participar y
aprender de manera efectiva.

Por ultimo, a menudo los estudiantes inclusivos tienen necesidades especiales
en cuanto al desarrollo de habilidades sociales y de independencia, y pueden
requerir apoyo adicional para desarrollar estas habilidades.

En resumen, la problematica en el servicio educativo a estudiantes inclusivos
puede incluir la falta de acceso a la educacion, la falta de adaptaciones y apoyos
apropiados, la discriminacion y el estereotipado, y la falta de apoyo para el
desarrollo de habilidades sociales y de independencia.

La capacitacion es una actividad importante si a través de este se brinda el
conocimiento para trabajar en escuelas inclusivas que brindan servicio educativo
a esta poblacién estudiantil quien por su diversidad requieren de mayor
responsabilidad para trasladar los valores que van a caracterizar el modelo
social. Se le carga una parte de compromiso en la trasformacién de valores y
progreso hacia nuevos modelos sociales, y en el tema que nos ocupa, hacia una
sociedad mas inclusiva. Por otro lado, una de sus funciones mas visibles es
preparar a los nifios y nifias para la vida adulta, apoyandoles y guidndoles en
ese desarrollo.

Ofrecer aptitudes es la razén de este plan que busca involucrar a toda la
comunidad educativa articulando el servicio educativo con la atencion asistencial
a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,
Pacasmayo.

Un plan de capacitacion en préacticas inclusivas puede incluir una serie de
actividades y herramientas disefladas para ayudar a una organizacion o a un
grupo de personas a desarrollar una cultura y un ambiente mas inclusivo y
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respetuoso. Algunas cosas que podrian incluirse en un plan de capacitacién en
practicas inclusivas son:

Definiendo el concepto de inclusion: Es importante que todos los
participantes tengan una comprension clara de lo que significa ser
inclusivo y cdmo esto se relaciona con la diversidad y la equidad.

Concientizando sobre la importancia de la inclusién: Es necesario
comprender por qué la inclusién es importante y como puede beneficiar a
la organizacion y a sus empleados.

Identificando barreras y prejuicios inconscientes: Es importante reconocer
y abordar los prejuicios y barreras inconscientes que pueden impedir la
inclusion.

Aprendiendo técnicas de comunicacion y colaboracion inclusivas: Es
importante desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracion
inclusivas para fomentar un ambiente de trabajo respetuoso y equitativo.

Implementando politicas y practicas inclusivas: Es necesario establecer
politicas y practicas inclusivas en la organizacion y asegurarse de que se
estén implementando de manera efectiva.

Evaluando y midiendo el éxito: Es importante medir el progreso y el éxito
en la implementacion de practicas inclusivas y hacer ajustes segun sea
necesario.

Ofreciendo continuo apoyo y capacitacion: Es importante proporcionar
continuo apoyo y capacitacion para asegurar que las practicas inclusivas
se mantengan y mejoren a medida que cambian las necesidades de la
organizaciéon y de sus empleados.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la capacidad de los profesores para brindar una educacion inclusiva y
accesible a todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades o
discapacidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Comprender la importancia de la inclusiéon y la diversidad en el aula y como esto
puede beneficiar a todos los estudiantes.

Identificar y analizar las barreras que pueden enfrentar los estudiantes inclusivos
y cOmo estas pueden afectar su participacion y aprendizaje.

Disefar y adaptar materiales y actividades de manera inclusiva y accesible para
todos los estudiantes.

Brindar apoyo y atencion individualizada a los estudiantes inclusivos, incluyendo
la implementacién de planes de estudio y objetivos individualizados.

Establecer relaciones y colaborar con los padres, la comunidad y otros
profesionales para apoyar el éxito de los estudiantes inclusivos.

Evaluar y monitorear el progreso de los estudiantes inclusivos y utilizar esta
informacion para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Propuesta de temas a tratar

Tema Contenido N° Meta Presupuesto | Indicador
Horas
Introduccion a la | Esta sesién de capacitacion podria incluir una discusién | 04 hrs 100% docentes | S/ 600.00 N° de docentes
inclusion y la | sobre la importancia de la inclusion y la diversidad, y participantes participantes
diversidad: cémo estas pueden beneficiar a todos los estudiantes.
También podria incluir una discusion sobre la Autoridades N° de padres
terminologia y los conceptos clave relacionados con la comprometidas asistentes
inclusion y la diversidad.
50% padres asistentes
Identificacion y | En esta sesion, los participantes podrian explorar las | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes
analisis de barreras | barreras que pueden enfrentar los estudiantes participantes participantes
inclusivos y cémo estas pueden afectar su participacion
y aprendizaje. También podrian examinar como estas Autoridades N° de padres
barreras pueden ser eliminadas o minimizadas. comprometidas asistentes
50% padres asistentes
Disefio y adaptacién | Esta sesion podria ensefiar a los participantes como | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes
de materiales vy | disefiar y adaptar materiales y actividades para ser mas participantes participantes
actividades inclusivos y accesibles para todos los estudiantes.
Autoridades N° de padres
comprometidas asistentes
50% padres asistentes
Apoyo y atencion | En esta sesion, los participantes podrian aprender como | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes
individualizada brindar apoyo vy atencion individualizada a los participantes participantes
estudiantes inclusivos, incluyendo la implementacion de
planes de estudio y objetivos individualizados. Autoridades N° de padres
comprometidas asistentes
50% padres asistentes
Establecimiento de | En esta sesion, los participantes podrian aprender como | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes

relaciones y
colaboracion

establecer relaciones y colaborar con los padres, la
comunidad y otros profesionales para apoyar el éxito de
los estudiantes inclusivos.

participantes

participantes
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Autoridades
comprometidas

50% padres asistentes

N° de
asistentes

padres

Evaluacion y | Esta sesién podria ensefiar a los participantes como | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes
monitoreo del | evaluar y monitorear el progreso de los estudiantes participantes participantes
progreso inclusivos y como utilizar esta informacion para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje Autoridades N° de padres
comprometidas asistentes
50% padres asistentes
Conclusion y | En esta sesion final, los participantes podrian reflexionar | 04 hrs 100% docentes | S/ 500.00 N° de docentes
reflexion sobre lo que han aprendido durante la capacitacion y participantes participantes

como pueden aplicar esto en su practica de ensefianza.
También podrian discutir cémo pueden continuar
aprendiendo y mejorando sus practicas inclusivas en el
futuro.

Autoridades
comprometidas

50% padres asistentes

N° de
asistentes

padres
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Anexo 6

FICHA DE EVAI,_UACION DE LA PROPUESTA
PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

Yo, Cristell Wendy; RODRIGUEZ FLORES identificado con DNI N°72904152,
con Grado Académico de Bachiller en la Universidad Nacional de Trujillo con
cédigo de inscripcion en SUNEDU N°00001112

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Capacitacion en Practicas

inclusivas, correspondientes a la Tesis “Articulacion del servicio educativo y atencion
asistencial a estudiantes inclusivos en una Institucion Educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo”, de la Maestria en Gestion Publica, de la Universidad Cesar
Vallejo de Chiclayo.

La propuesta contiene temas a tratar, contenidos, nimero de horas, meta,

presupuesto e indicador.

La propuesta corresponde a la tesis: “Articulacion del servicio educativo y
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de

Guadalupe, Pacasmayo”

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la | x

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 | Soluciona el problema de la investigacién X
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Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 | Esviable en sus aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con | x

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

% DE LA
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucion estatal, las mismas que estan elaboradas
conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a

la instituciédn municipal en estudio.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.
Cristell Wendy; RODRIGUEZ FLORES
Cddigo de registro de Sunedu: 00001112
Centro de labores: Hospital MINSA Pacasmayo

Cargo: Responsable del Servicio Social

DNI 19185646

CODIGO VIRTUAL 0001044691
Licenciada en Trabajo Social, RODRIGUEZ FLORES; Cristell Wendy
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FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

Yo, Walter José, GRADOS AMAYA identificado con DNI N°19185646, con Grado
Académico de Bachiller en la Universidad Nacional PEDRO RUIZ GALLO PERU
con codigo de inscripcion en SUNEDU N°UNPRG-FACHSE-2017-2858

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Capacitacion en Practicas

inclusivas, correspondientes a la Tesis “Articulacion del servicio educativo y atencién
asistencial a estudiantes inclusivos en una Institucion Educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo”, de la Maestria en Gestion Publica, de la Universidad Cesar
Vallejo de Chiclayo.

La propuesta contiene temas a tratar, contenidos, nimero de horas, meta,

presupuesto e indicador.

La propuesta corresponde a la tesis: “Articulacion del servicio educativo y
atencion asistencial a estudiantes inclusivos en una instituciéon educativa del distrito de

Guadalupe, Pacasmayo”

C. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la | x

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema

d. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
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4 | Esviable en sus aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con | x

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

% DE LA
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucion estatal, las mismas que estan elaboradas
conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a

la institucidon municipal en estudio.

Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.

Walter José, GRADOS AMAYA
Cadigo de registro de Sunedu: UNPRG-FACHSE-2017-2858
Centro de labores: IEN°80397 "Hermanos Albujar y Manuel Guarniz ”

Cargo: Sub Director

DNI 19185646

CODIGO VIRTUAL 0001044414
Bachiller en educaciéon, GRADOS AMAYA Walter José
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FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

Yo, Susana Elizabeth Ventura Aldea, identificado con DNI N°19254394, con
Grado Académico de Bachiller en educacion. en la Universidad Nacional de
Cajamarca con cédigo de inscripcion en SUNEDU N° A1202413

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Capacitacion en Practicas

inclusivas, correspondientes a la Tesis “Articulacion del servicio educativo y atencién
asistencial a estudiantes inclusivos en una Institucion Educativa del distrito de
Guadalupe, Pacasmayo”, de la Maestria en Gestién Publica, de la Universidad Cesar
Vallejo de Chiclayo.

La propuesta contiene temas a tratar, contenidos, nimero de horas, meta,

presupuesto e indicador.

La propuesta corresponde a la tesis: “Articulacion del servicio educativo y
atencioén asistencial a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de

Guadalupe, Pacasmayo”

€. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO S NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la|x

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

f. Pertinencia con la aplicacién
N° [ CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 | Soluciona el problema de la investigacion X
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Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 | Esviable en sus aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con | x

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PLAN DE CAPACITACION EN PRACTICAS INCLUSIVAS

% DE LA
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucion estatal, las mismas que estan elaboradas
conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas normas son aplicables a

la instituciédn municipal en estudio.

OBSERVACIONES

Chiclayo, 20 de diciembre del 2022.

Susana Elizabeth VENTURA ALDEA
Cddigo de registro de Sunedu: A1202413

Centro de labores: IE. “San Isidro — Tembladera’

Cargo: Profesora de

DNI 19254394

CODIGO VIRTUAL 0001044343
Bachiller, VENTURA ALDEA, Susana Elizabeth
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Tabla 3.
¢, Conoce cOmMo se ejecutan los procesos operacionales en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una instituciéon educativa
del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco tedrico

Antecedentes

El proceso
operacional en
nuestra institucion se
da en el desarrollo
pedagdgico y
convivencia  escolar

aqui se parte desde la
matricula donde se
considera las dos
vacantes para los
estudiantes inclusivos
se trata de preparar a
nuestras posibilidades
las condiciones para
recibirlos desde
adaptar rampas,
bafios este proceso
considera fortalecer el
desempefio docente
mediante

capacitaciones
convocadas por
especialistas del

SANNEE los docentes
refuerzan de manera
parcial el aprendizaje
a los estudiantes
inclusivo debido a su
diversidad .

Dentro de los procesos
operacionales ya se
considera de manera

general para
estudiantes inclusivos
dos vacantes  por

seccion dentro de la
matricula para ello se
hace la planificacién de
las vacantes para el
siguiente afio Entonces
también se tiene que
preparar las
condiciones para su
aprendizaje,
respetando los
espacios  creandose
accesos como rampas
de acceso y servicios
higiénicos adecuados a
los estudiantes
inclusivos que tienen
dificultades motoras sin
embargo nos falta
avanzar en la atencion
a los estudiantes con
dificultades auditivas,
ceguera y/ otros .

procesos

operacionales se
ejecutan Gestionar la
matricula, preparar
condiciones para la

gestién de los
aprendizajes,

fortalecer el
desempefio docente,
gestionar los
aprendizajes, y
gestionar la

convivencia escolar y
la participacion dentro
del proceso de
matricula se esta
recibiendo a dos
estudiantes inclusivos
por seccion quienes
nos impulsa a buscar
adecuar los espacios
como son las rampas
para estudiantes con
discapacidad motora
condicionando los
servicios  higiénicos
para los estudiantes
inclusivos.

la ejecucion de los
procesos

operacionales se da
desde matricula,
convivencia escolar,
fortaleciendo el
desempefio docente
y gestionando los
aprendizajes que
requieren este tipo
de estudiantes. La
participacion dentro
de los procesos
operacionales se
evidencia desde la

inclusion de dos
estudiantes

inclusivos por
seccién quienes,

desde la promocién,
se espera cubrir y se

propiciando un
ambiente con
condiciones

adecuada para cubrir
las necesidades de
estudiantes
inclusivos

Los procesos
operacionales  son
desde matricula,
relacion escolar,
fortaleciendo el
desempefio docente
y gestionando los
aprendizajes que
solicitan este tipo de
estudiantes. La
participacion dentro
de los procesos
operacionales se
evidencia desde la

inclusion de dos
estudiantes

inclusivos por
seccion quienes,

desde la promocion
se toma en cuenta la
inclusion, esperando
cada afio cubrir lo

que a nuestra
realidad buscamos
propiciar un
ambiente con
condiciones para
cubrir las
necesidades de
estudiantes
inclusivos

En el caso de los
Procesos Operativos 0

Misionales / Desarrollo
Pedagdgico y
Convivencia Escolar:

estos incluyen procesos o
procedimientos que
producen un generan un
cambio importante en el
grado de satisfaccion que
presentan los estudiantes,
los familiares y la
sociedad, facilitando la
continuidad a la
organizacion de las
entidades de educacion,
poniendo en evidencia las
situaciones y sucesién de
labores pedagdgicas y de
aprendizaje, con ello se
generan las condiciones
para la elaboracion y
establecimiento de un

ambientes escolar
acogedor, seguro Yy
contributivo que
promociona la
participacion en

democracia de todos los
actores de la educacion
(MINEDU, 2018).

Campos y Canelo (2019),
en su investigacion
plantearon detallar como
se relacionan las barreras
que limitan la educacion
inclusiva con el
rendimiento académico de
los estudiantes con
discapacidad de la
Universidad Nacional de
San Agustin — 2018. Para
tal finalidad, el enfoque fue
cuantitativo, bajo un disefio
no experimental y nivel
correlacional, siendo la
muestra de 65 estudiantes,
a quienes se les aplico un
cuestionario. Como
resultados se encontro
que, la relacion existente
fue negativa y significativa
con un valor menor al 5%
de referencia,
demostrandose la
existencia de barreras
pedagogicas,
arquitectonicas y
actitudinales que llegan a
perjudicar el rendimiento
académico en la educacion
inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacion de entrevistas.
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En respuesta a la pregunta sobre cdmo se ejecutan los procesos operacionales
en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe, Pacasmayo, se detallé que:

El proceso operacional en nuestra institucion se da en el desarrollo pedagdgico
y convivencia escolar aqui se parte desde la matricula donde se considera las
dos vacantes para los estudiantes inclusivos se trata de preparar a nuestras
posibilidades las condiciones para recibirlos desde adaptar rampas, bafios este
proceso considera fortalecer el desempefio docente mediante capacitaciones
convocadas por especialistas del SANNEE los docentes refuerzan de manera

parcial el aprendizaje a los estudiantes inclusivo debido a su diversidad .

Dentro de los procesos operacionales ya se considera de manera general para
estudiantes inclusivos dos vacantes por seccién dentro de la matricula para ello
se hace la planificacién de las vacantes para el siguiente afio Entonces también
se tiene que preparar las condiciones para su aprendizaje, respetando los
espacios creandose accesos como rampas de acceso y servicios higiénicos
adecuados a los estudiantes inclusivos que tienen dificultades motoras sin
embargo nos falta avanzar en la atencién a los estudiantes con dificultades

auditivas, ceguera y/ otros .

Por tanto, los procesos operacionales se ejecutan Gestionar la matricula,
preparar condiciones para la gestion de los aprendizajes, fortalecer el
desempeio docente, gestionar los aprendizajes, y gestionar la convivencia
escolar y la participacion dentro del proceso de matricula se esta recibiendo a
dos estudiantes inclusivos por seccién quienes nos impulsa a buscar adecuar los
espacios como son las rampas para estudiantes con discapacidad motora

condicionando los servicios higiénicos para los estudiantes inclusivos.

Dicho de esa manera, la ejecucion de los procesos operacionales se da desde
matricula, convivencia escolar, fortaleciendo el desempefio docente y
gestionando los aprendizajes que requieren este tipo de estudiantes. La
participacion dentro de los procesos operacionales se evidencia desde la
inclusion de dos estudiantes inclusivos por seccion quienes, desde la promocion,
se espera cubrir y se propiciando un ambiente con condiciones adecuada para
cubrir las necesidades de estudiantes inclusivos la ejecucién de los procesos
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operacionales se da desde matricula, convivencia escolar, fortaleciendo el
desempeiio docente y gestionando los aprendizajes que requieren este tipo de
estudiantes. La participacion dentro de los procesos operacionales se evidencia
desde la inclusion de dos estudiantes inclusivos por seccidén quienes, desde la
promocién se toma en cuenta la inclusion, esperando cada afio cubrir lo que a
nuestra realidad buscamos propiciar un ambiente con condiciones para cubrir las

necesidades de estudiantes inclusivos.

En teoria, los Procesos Operativos o Misionales / Desarrollo Pedagégico y
Convivencia Escolar incluyen procesos o procedimientos que producen un
generan un cambio importante en el grado de satisfaccion que presentan los
estudiantes, los familiares y la sociedad, facilitando la continuidad a la
organizacion de las entidades de educacion, poniendo en evidencia las
situaciones y sucesion de labores pedagdgicas y de aprendizaje, con ello se
generan las condiciones para la elaboracion y establecimiento de un ambientes
escolar acogedor, seguro y contributivo que promociona la participacion en

democracia de todos los actores de la educacion (MINEDU, 2018).

Semejante a lo obtenido por Campos y Canelo (2019), quienes encontraron que,
la existencia de barreras pedagogicas, arquitectdnicas y actitudinales llegan a

perjudicar el rendimiento académico en la educacién inclusiva.



Tabla 4.

¢Se cumplen adecuadamente los procesos operacionales en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

Se cumple
parcialmente pues
hay Dbarreras vy
limitaciones que no
permiten a los
docentes cumplir en
el desarrollar de los
aprendizajes puesto
que el tiempo es uno
de los limitantes y

debido a las
diferentes de
estudiantes

inclusivos ademas
de que el estado no
dota a las
instituciones

educativas los

recursos necesarios
e implementa con
instrumentos como
por ejemplo las
herramientas
digitales para los
casos de, ceguera,
sordos mudos,
cuadripléjicos entre
otros.

Se cumple de manera
parcialmente  faltando
complementar en la
parte de la gestion de los
aprendizajes como en

las adaptaciones
curriculares para
aquellos

estudiantes que tengan
otras  dificultades o
necesidad gque no sean
las motoras por ejemplo
las dificultades visuales,
auditivas y otras, que se
tiene que adaptar a la
planificacion  curricular
para satisfacer esas
necesidades requiere de
recurso y de personal
capacitado que venga a
brindar las
capacitaciones a los
docentes porque no hay
personal capacitado
faltando apoyo por parte
del ministerio y por parte
de la institucion que
gestione capacitaciones
con los especialistas de
acuerdo a la necesidad
de los estudiantes
inclusivos

los procesos
operacionales se dan de
manera normal no se ha
innovado falta
complementar la gestién
de los aprendizajes
adaptar el curriculo para
estudiantes inclusivos
con problemas de
vision, audicion y habla
fortalecer a los docentes
capacitados con
especialistas para
atender las necesidades
de estos estudiantes
inclusivos faltando
gestién por parte de los
directivos ante las
instituciones y ante el
mismo ministerio por tal
motivo a mi criterio no
se cumplen
adecuadamente
algunos de los procesos
operacional

aun se  necesita
preparar las
condiciones para
reforzar los
aprendizajes de
acuerdo a las

necesidades de las
estudiantes inclusivas
quienes necesitan
una atencién
personalizada.

En la parte de la
matricula nuestra
institucién si considera
las dos vacantes para
estudiantes inclusivas,
pero alin se necesita el
compromiso de todos
los docentes en el
acompafiamiento
pedagdgico para que
los estudiantes
desarrollen sus
habilidades de acuerdo
a los aprendizajes
obtenidos

En el caso de los
Procesos Operativos 0
Misionales / Desarrollo
Pedagdgico y
Convivencia Escolar:
estos incluyen procesos
o procedimientos que
producen un generan un
cambio importante en el
grado de satisfaccion
que  presentan los
estudiantes, los
familiares y la sociedad,
facilitando la continuidad
a la organizacién de las
entidades de educacion,
poniendo en evidencia
las situaciones y
sucesion de labores
pedagégicas y de
aprendizaje, con ello se
generan las condiciones
para la elaboracién y
establecimiento de un

ambientes escolar
acogedor, seguro Yy
contributivo que
promociona la
participacion en

democracia de todos los
actores de la educacion
(MINEDU, 2018).

Campos y Canelo (2019),
en su investigacion
plantearon detallar como
se relacionan las barreras
que limitan la educacion
inclusiva con el
rendimiento académico de
los estudiantes con
discapacidad de la
Universidad Nacional de
San Agustin — 2018. Para
tal finalidad, el enfoque fue
cuantitativo, bajo un disefio
no experimental y nivel
correlacional, siendo la
muestra de 65 estudiantes,
a quienes se les aplico un
cuestionario. Como
resultados se encontré
que, la relacién existente
fue negativa y significativa
con un valor menor al 5%
de referencia,
demostrandose la
existencia de barreras
pedagdgicas,
arquitecténicas y
actitudinales que llegan a
perjudicar el rendimiento
académico en la educacion
inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacion de entrevistas.
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Respecto a la pregunta sobre si se cumplen adecuadamente los procesos
operacionales en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo, encontraron que:

Se cumple parcialmente pues hay barreras y limitaciones que no permiten a los
docentes cumplir en el desarrollar de los aprendizajes puesto que el tiempo es
uno de los limitantes y debido a las diferentes de estudiantes inclusivos ademas
de que el estado no dota a las instituciones educativas los recursos necesarios
e implementa con instrumentos como por ejemplo las herramientas digitales para
los casos de, ceguera, sordos mudos, cuadripléjicos entre otros. Asimismo, se
cumple de manera parcialmente faltando complementar en la parte de la gestion
de los aprendizajes como en las adaptaciones curriculares para aquellos
estudiantes que tengan otras dificultades o necesidad que no sean las motoras
por ejemplo las dificultades visuales, auditivas y otras, que se tiene que adaptar
a la planificacién curricular para satisfacer esas necesidades requiere de recurso
y de personal capacitado que venga a brindar las capacitaciones a los docentes
porque no hay personal capacitado faltando apoyo por parte del ministerio y por
parte de la institucion que gestione capacitaciones con los especialistas de
acuerdo a la necesidad de los estudiantes inclusivos los procesos operacionales
se dan de manera normal no se ha innovado falta complementar la gestién de
los aprendizajes adaptar el curriculo para estudiantes inclusivos con problemas
de visidén, audicion y habla fortalecer a los docentes capacitados con
especialistas para atender las necesidades de estos estudiantes inclusivos
faltando gestion por parte de los directivos ante las instituciones y ante el mismo
ministerio por tal motivo a mi criterio no se cumplen adecuadamente algunos de
los procesos operacional aun se necesita preparar las condiciones para
reforzar los aprendizajes de acuerdo a las necesidades de las estudiantes

inclusivas quienes necesitan una atencion personalizada.

En la parte de la matricula nuestra institucion si considera las dos vacantes para
estudiantes inclusivas, pero alun se necesita el compromiso de todos los
docentes en el acompafiamiento pedagdgico para que los estudiantes

desarrollen sus habilidades de acuerdo a los aprendizajes obtenidos

En cuanto a la teoria sobre los Procesos Operativos o Misionales / Desarrollo

Pedagogico y Convivencia Escolar, estos incluyen procesos o procedimientos
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gue producen un generan un cambio importante en el grado de satisfaccion que
presentan los estudiantes, los familiares y la sociedad, facilitando la continuidad
a la organizaciéon de las entidades de educacion, poniendo en evidencia las
situaciones y sucesion de labores pedagdgicas y de aprendizaje, con ello se
generan las condiciones para la elaboracion y establecimiento de un ambientes
escolar acogedor, seguro y contributivo que promociona la participacion en

democracia de todos los actores de la educacién (MINEDU, 2018).

Semejante a lo obtenido por Campos y Canelo (2019), quienes encontraron que,
la existencia de barreras pedagdgicas, arquitectonicas y actitudinales llegan a

perjudicar el rendimiento académico en la educacion inclusiva.



Tabla 5.

¢, Conoce cdmo se ejecutan los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del

distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
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Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco tedrico

Antecedentes

Los procesos de apoyo se ejecutan
como soporte al funcionamiento de
la institucién donde se administra
los recursos humanos: Se organiza
la jornada laboral y monitoreando

el desempefio y rendimiento
docente, fortaleciendo las
capacidades, ademas de

reportando la asistencia, licencias
y permisos de los docentes y
trabajadores de la institucion
educativa

Conservar la infraestructuras y
servicios basicos: Realiza la
distribucién y el mantenimiento, y
limpieza permanente de la
institucion, donde se facilita
adoptar medidas de seguridad
eficiencia y manejo de riesgo ante
cualquier desastre.

Administrar los bienes recursos y
materiales educativos: Aqui se
tiene que registrar almacenar y dar
de baja a los materiales educativos

ademas de distribuir y
preservarlos.
Administrar los recursos

econémicos: De acuerdo a las
necesidades se Programar vy
ejecutar gasto que se dan en el
desarrollo de las diferentes
actividades

Aqui estdn los  recursos
humanos, personal que esta
capacitado para atender a todos
los estudiantes inclusivos
monitorear acompafiar el
desarrollo de sus capacidades
conservar la infraestructura y
servicios basicos de acceso sin
dificultades a los estudiantes
inclusivos, distribuir los
materiales adecuadamente
administra los bienes, recursos
materiales educativos y
administrar los recursos
econémicos en la parte de la
administracion de los recursos
humanos Hay un trabajo que
acompafiar fortaleciendo el
desarrollo de  capacidades
siendo parte de este proceso de
soporte y apoyo el personal esta
capacitado para atender a todos
los estudiantes y también debe
tener una capacitacion especial
para atender a los estudiantes
con necesidades especiales a
los estudiantes inclusivos la
infraestructura y servicios
basicos adecuada por ejemplo
servicio basico que permitan
brindar un servicio de calidad a
estos estudiantes con
necesidades especiales .

Los procesos de apoyo
son el soporte al
funcionamiento de la
instituciéon: administrar
los recursos humanos,

conservar la
infraestructura y
servicios bésicos,

administrar los bienes
recursos y materiales
educativos,
administrar los
recursos economicos
la ejecucion del
proceso de apoyo
permite organizar la
jornada laboral,
monitorear el
desempefio y

rendimiento, fortalecer
capacidades, reportar
asistencias licencias y
permisos entre otros.
monitorear el trabajo
del personal en la
limpieza ademéas de
adoptar las medidas
de seguridad

El proceso de
apoyo se ejecuta
para poder brindar
la atencion a los
estudiantes
inclusivos quienes
necesitan contar
con el apoyo de
todo el personal
por tal razén se
tiene que
organizar,
monitorear y
reportar
situaciones que se
dan dentro de la
institucion como es
las justificaciones
de inasistencias
tardanzas del
personal quienes
son el apoyo para
brindar un servicio
educativo

El proceso de
apoyo se ejecuta
de manera normal
la atencion a los
estudiantes
inclusivos debe
contar con el
apoyo del recurso
humano, pero
cabe precisar que
en lo que
corresponde a la
administracién de
los recursos
econémicos es
poco lo que se ha
considerado
implementar para
uso de estudiantes
inclusivos puesto
que no hay aporte
para la
implementacion de
estos materiales.

Procesos de
Apoyo o de

Soporte /
Funcionamiento:
incluye los
procesos  que
contienen el

desarrollo de
labores
imprescindibles

para que las
instituciones
educativas
puedan
funcionar de

forma o6ptima y
correcta
(MINEDU,

2018).

Palacios, et al. (2020), en

su estudio plantearon
determinar cémo las
estrategias didacticas

inciden en el desarrollo de
practicas inclusivas en
docentes de educacion
basica regular. En la
metodologia, se empled
un enfoque sustantivo,
con un tipo bésico y
disefio no experimental,
siendo de nivel
correlacional.
Obteniéndose en los
hallazgos que, existe una
relacion significativa entre
las variables de estudio
con un 55.9%
comprobado con el
desarrollo de las practicas
inclusivas tales como las
estrategias de
aprendizaje cooperativo,
dialégico, de servicio,
comunitario, de
participacion social como
también integrales.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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En cuanto a la pregunta sobre como se ejecutan los procesos de apoyo en el
servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe, Pacasmayo, se encontraron que:

Los procesos de apoyo se ejecutan como soporte al funcionamiento de la
institucion donde se administra los recursos humanos: Se organiza la jornada
laboral y monitoreando el desempefio y rendimiento docente, fortaleciendo las
capacidades, ademas de reportando la asistencia, licencias y permisos de los

docentes y trabajadores de la institucion educativa.

Conservar la infraestructuras y servicios basicos: Realiza la distribucion y el
mantenimiento, y limpieza permanente de la institucion, donde se facilita adoptar

medidas de seguridad eficiencia y manejo de riesgo ante cualquier desastre.

Administrar los bienes recursos y materiales educativos: Aqui se tiene que
registrar almacenar y dar de baja a los materiales educativos ademas de

distribuir y preservarlos.

Administrar los recursos econdmicos: De acuerdo a las necesidades se
Programar y ejecutar gasto que se dan en el desarrollo de las diferentes
actividades Aqui estan los recursos humanos, personal que esta capacitado
para atender a todos los estudiantes inclusivos monitorear acompafar el
desarrollo de sus capacidades conservar la infraestructura y servicios basicos de
acceso sin dificultades a los estudiantes inclusivos, distribuir los materiales
adecuadamente administra los bienes, recursos materiales educativos y
administrar los recursos econdmicos en la parte de la administracion de los
recursos humanos Hay un trabajo que acompaiiar fortaleciendo el desarrollo de
capacidades siendo parte de este proceso de soporte y apoyo el personal esta
capacitado para atender a todos los estudiantes y también debe tener una
capacitacion especial para atender a los estudiantes con necesidades especiales
a los estudiantes inclusivos la infraestructura y servicios basicos adecuada por
ejemplo servicio basico que permitan brindar un servicio de calidad a estos

estudiantes con necesidades especiales .

Los procesos de apoyo son el soporte al funcionamiento de la institucion:
administrar los recursos humanos, conservar la infraestructura y servicios

basicos, administrar los bienes recursos y materiales educativos, administrar los
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recursos econdémicos la ejecucion del proceso de apoyo permite organizar la
jornada laboral, monitorear el desempefio y rendimiento, fortalecer capacidades,
reportar asistencias licencias y permisos entre otros. monitorear el trabajo del

personal en la limpieza ademas de adoptar las medidas de seguridad

El proceso de apoyo se ejecuta para poder brindar la atencion a los estudiantes
inclusivos quienes necesitan contar con el apoyo de todo el personal por tal razon
se tiene que organizar, monitorear y reportar situaciones que se dan dentro de
la institucién como es las justificaciones de inasistencias tardanzas del personal
quienes son el apoyo para brindar un servicio educativo El proceso de apoyo se
ejecuta de manera normal la atencion a los estudiantes inclusivos debe contar
con el apoyo del recurso humano, pero cabe precisar que en lo que corresponde
ala administracion de los recursos econdémicos es poco lo que se ha considerado
implementar para uso de estudiantes inclusivos puesto que no hay aporte para

la implementacion de estos materiales.

Sustentado en la teoria sobre procesos de Apoyo o de Soporte / Funcionamiento,
en donde se incluye los procesos que contienen el desarrollo de labores
imprescindibles para que las instituciones educativas puedan funcionar de forma
optima y correcta (MINEDU, 2018).

Conforme a lo encontrado por Palacios, et al. (2020), quien en su estudio
propusieron el desarrollo de las précticas inclusivas tales como las estrategias
de aprendizaje cooperativo, dialégico, de servicio, comunitario, de participacion

social como también integrales.



Tabla 6.

¢.Se cumplen adecuadamente los procesos de apoyo en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco tedrico

Antecedentes

Los procesos de
apoyo se cumplen en
algunos aspectos por

ejemplo en
administrar los
recursos  humanos,

pero en lo que
respecta a conservar
la infraestructura y
servicios basicos falta

poner estrategias
para que las
estudiantes  tengan
habitos de
conservacion y
limpieza que se
refleje en tener un
ambiente limpio
ademas falta que
UGEL considere

incrementar personal
de limpieza para que
se logre mantener un
ambiente limpio. .

los procesos de apoyo
se cumplen de manera
parcial falta mucho por
trabajar nos faltaria
fortalecer el desarrollo o
capacitar no solamente
a los maestros sino a
todo el personal para

poder atender a los
estudiantes inclusivos
con brindar las

facilidades y el apoyo
que ellos necesitan ya
sean en los espacios
abiertos, en los patios
los comedores, los
accesos las graderias,
servicios higiénicos y
otros, concientizar al
personal para que
reflexiones que es
necesario brindar 'y
apoyar a los estudiantes
inclusivos para que se
desarrollen de manera
normal sin requerir el
apoyo permanente
incorporando el servicio
educativo a su vida
diaria como  seres
humanos de manera
normal

aun hay puntos por
trabajar fortaleciendo a
todos los trabajadores

para  enlazar los
conocimientos y
conocer las

necesidades de los
estudiantes inclusivos
para brindar el apoyo
pertinente que genere
confianza con los
estudiantes  quienes
por su  condicién
necesitan un personal
capacitado tener la
cantidad de personal
suficiente incorporar al
proceso de adaptacion
gestionar y valorar su
desempefio, ser
empético, gestionar las
relaciones humanas y
sociales tener un
ambiente propicio y
calido administrar los
ingresos y egresos
para ver con que se
cuenta para generar
los gastos que requiere
el funcionamiento de la
institucion.

se cumple con apoyo
de la comunidad
educativa quienes
seriamente tratan de
realizar cada una de
las acciones en bien
de la institucion y del
servicio educativo que
se brinda a las
estudiantes inclusivas
desde la
administracion de los
recursos humanos, el

monitoreo del
desempefio, el
rendimiento hasta

ejecutar los gastos.

se efectlia con apoyo
de la comunidad
educativa quienes
conviven y realizar
cada una de las
acciones en bien de la
institucion y  del
servicio educativo
que se brinda a las
estudiantes inclusivas
desde la
administracion de los
recursos humanos, el

monitoreo del
desempefio, el
rendimiento hasta

ejecutar los gastos.

Procesos de Apoyo o de
Soporte

Funcionamiento: incluye
los procesos que
contienen el desarrollo
de labores
imprescindibles para que
las instituciones
educativas puedan
funcionar de forma
optima y correcta
(MINEDU, 2018).

Palacios, et al. (2020), en su
estudio plantearon determinar
c6mo las estrategias
didacticas inciden en el
desarrollo de practicas
inclusivas en docentes de
educacién bésica regular. En
la metodologia, se emple6 un
enfoque sustantivo, con un
tipo bésico y disefio no
experimental, siendo de nivel
correlacional. Obteniéndose
en los hallazgos que, existe
una relacion significativa entre
las variables de estudio con
un 55.9% comprobado con el
desarrollo de las practicas
inclusivas tales como las
estrategias de aprendizaje
cooperativo, dialégico, de
servicio, comunitario, de
participacion  social como
también integrales.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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En referencia a la pregunta sobre si se cumplen adecuadamente los procesos
de apoyo en el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo, se detalla que:

Los procesos de apoyo se cumplen en algunos aspectos por ejemplo en
administrar los recursos humanos, pero en lo que respecta a conservar la
infraestructura y servicios basicos falta poner estrategias para que las
estudiantes tengan habitos de conservacion y limpieza que se refleje en tener un
ambiente limpio ademas falta que UGEL considere incrementar personal de

limpieza para que se logre mantener un ambiente limpio.

Los procesos de apoyo se cumplen de manera parcial falta mucho por trabajar
nos faltaria fortalecer el desarrollo o capacitar no solamente a los maestros sino
a todo el personal para poder atender a los estudiantes inclusivos con brindar las
facilidades y el apoyo que ellos necesitan ya sean en los espacios abiertos, en
los patios los comedores, los accesos las graderias, servicios higiénicos y otros,
concientizar al personal para que reflexiones que es necesario brindar y apoyar
a los estudiantes inclusivos para que se desarrollen de manera normal sin
requerir el apoyo permanente incorporando el servicio educativo a su vida diaria
como seres humanos de manera normal aun hay puntos por trabajar
fortaleciendo a todos los trabajadores para enlazar los conocimientos y conocer
las necesidades de los estudiantes inclusivos para brindar el apoyo pertinente
gue genere confianza con los estudiantes quienes por su condicién necesitan
un personal capacitado tener la cantidad de personal suficiente incorporar al
proceso de adaptacién gestionar y valorar su desempefio, ser empético,
gestionar las relaciones humanas y sociales tener un ambiente propicio y célido
administrar los ingresos y egresos para ver con que se cuenta para generar los
gastos que requiere el funcionamiento de la institucidon. Se cumple con apoyo de
la comunidad educativa quienes seriamente tratan de realizar cada una de las
acciones en bien de la institucion y del servicio educativo que se brinda a las
estudiantes inclusivas desde la administracion de los recursos humanos, el

monitoreo del desempefio, el rendimiento hasta ejecutar los gastos.

Procesos de Apoyo o de Soporte / Funcionamiento: incluye los procesos que
contienen el desarrollo de labores imprescindibles para que las instituciones

educativas puedan funcionar de forma optima y correcta (MINEDU, 2018).
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Conforme a lo encontrado por Palacios, et al. (2020), quien en su estudio
propusieron el desarrollo de las practicas inclusivas tales como las estrategias
de aprendizaje cooperativo, dialégico, de servicio, comunitario, de participacion

social como también integrales.



Atencién asistencial

Tabla 7.

¢, Se cumple con el servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?
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Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

Se cumple de
manera parcial no

se brinda con
apoyo del
ministerio para
dotar de
materiales de uso
exclusivo para

estos estudiantes.

se cumple
Parcialmente con
brindar el servicio
educativo a los
estudiantes

inclusivos el hecho

de permitirles
incorporarse a
través de la

matricula con las
dos vacantes se les
estd garantizando
su acceso al interior
en los procesos de
desarrollo de
aprendizaje y de la
atenciéon de los
espacios abiertos
se esta haciendo de
manera parcial
faltando mucho por
trabajar 'y  por
incorporar.

Los estudiantes
inclusivos en edad
escolar  pueden
matricularse dado
gue existe dos
vacantes que
permite el acceso

al servicio
educativo por tal
razébn considero

gue si se cumple
de manera parcial
puesto que aun
hay falencias en lo

gue respecta al
aprendizaje
potenciar sus
habilidades y
destrezas
incorporar al
curriculo de

acuerdo a la
realidad de cada
estudiante

se cumple de
acuerdo a la
planificacion de los
instrumentos  de
gestion en el que
se tiene en cuenta
a los estudiantes
inclusivos 'y de
acuerdo al
compromiso de los
docentes y
trabajadores de la
institucion

Si se cumple de acuerdo
a nuestra realidad y
compromiso,  aunque
hay que reforzar Ila
gestion interinstitucional
es poca la gestion que
se hace convocando a
aliados estratégicos

la atencion asistencial se
considera como aquella basada
en el paradigma de la
desconfirmacion, como
resultado de la discrepancia
entre percepciones y
expectativas respecto al
desempefio del servicio.
(Torres y Vasquez, 2015).

Aspillaga (2021), quien en su estudio
buscé analizar la inclusién de
estudiantes con discapacidad en la
educacion basica regular del distrito
de La Molina. Siendo el estudio
cualitativo con tipo etnogréfico,
empleandose para ello, una guia de
entrevista a 10 directivos, 9 padres

de familia y 15 docentes.
Manifestdndose como resultados
que, las instituciones educativas

llegaron asumir y cumplir con la
politca educativa inclusiva a los
estudiantes con discapacidad, pero
para la mayoria de los participantes,
se llegd a evidenciar que, no se
cuentan con los PEI, y en algunos
casos que, si se contaban, no fueron
realizados de manera participativa.
Asimismo, se verifica que, la mayoria
de las instituciones no cuentan con
materiales para los estudiantes con
discapacidades.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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Referente a la pregunta sobre si se cumple con el servicio educativo a
estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,

Pacasmayo, se detall6 lo siguiente:

Se cumple de manera parcial no se brinda con apoyo del ministerio para dotar
de materiales de uso exclusivo para estos estudiantes, ademas, al brindar el
servicio educativo a los estudiantes inclusivos el hecho de permitirles
incorporarse a través de la matricula con las dos vacantes se les esta
garantizando su acceso al interior en los procesos de desarrollo de aprendizaje
y de la atencién de los espacios abiertos se esta haciendo de manera parcial
faltando mucho por trabajar y por incorporar. Los estudiantes inclusivos en
edad escolar pueden matricularse dado que existe dos vacantes que permite el
acceso al servicio educativo por tal razon considero que si se cumple de manera
parcial puesto que aun hay falencias en lo que respecta al aprendizaje potenciar
sus habilidades y destrezas incorporar al curriculo de acuerdo a la realidad de
cada estudiante se cumple de acuerdo a la planificacién de los instrumentos de
gestion en el que se tiene en cuenta a los estudiantes inclusivos y de acuerdo al
compromiso de los docentes y trabajadores de la institucion. Si se cumple de
acuerdo a nuestra realidad y compromiso, aunque hay que reforzar la gestion
interinstitucional es poca la gestion que se hace convocando a aliados

estratégicos.

En la teoria, se detalla que, la atencién asistencial se considera como aquella
basada en el paradigma de la desconfirmacién, como resultado de la
discrepancia entre percepciones y expectativas respecto al desempeiio del

servicio (Torres y Vasquez, 2015).

Conforme con Aspillaga (2021), quien en su estudio buscé analizar la inclusion
de estudiantes con discapacidad en la educacién basica regular del distrito de
La Molina, llegandose a evidenciar que, no se cuentan con los PEI, y en algunos
casos que, si se contaban, no fueron realizados de manera participativa.
Asimismo, se verifica que, la mayoria de las instituciones no cuentan con

materiales para los estudiantes con discapacidades.



Tabla 8.

¢, Cuentan con el equipo y material necesario para brindar un servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion educativa

del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Marco tedrico Antecedentes

Solo se cuenta con lo el equipo es Como en toda EIl material no cubre Existe material  Apariencia de las Valverde (2021), en su
basico como se sabe la minimo y el institucién los las necesidades de los insuficiente 'y no instalaciones fisicas, investigacion propuso
adecuacion de los bafios material aun falta equipos y estudiantes inclusivos cubre las equipos, personal y analizar que, relaciéon existe
y rampas para considerar lo que materiales son y no se implementa necesidades de los materiales de entre la actitud docente y la
personas con realmente iguales para todos sistema de estudiantes comunicacion (Torres y educacion inclusiva  en
discapacidad motora si  requieren los no hay materiales comunicacion inclusivos y no se Vasquez, 2015). docentes del nivel

se cuenta, pero para la
diversidad de
estudiantes inclusivos
alin no se implementa
siendo necesario para
atender a estudiantes
inclusivos con deficiencia
en ceguera, sordos
mudos, cuadripléjicos
entre otros.

estudiantes

inclusivos ain no
existe ni por parte
del ministerio de

educacion
personal
capacitado y
material especial

para este tipo de
estudiantes.

especiales se tiene
que adaptar de
acuerdo a las
necesidades de los
estudiantes
inclusivos

necesidades
diferentes

con

alternativa como el
sistema de braille,
micréfonos audifonos
entre otros.

implementa sistema
de comunicacién
alternativa como el
sistema de braille,
micréfonos
audifonos
otros

entre

secundario de la Institucién
Educativa General Prado
Callao 2021. Es por ello, que
se enfoc6 en un estudio
correlacional, con disefio no
experimental, siendo la
muestra de 62 docentes, a
quienes se les aplicé un
cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que: las
dos variables en el estudio,
se encontraron asociadas en
un 81.1% siendo significativa
al 5% de referencia
permitida, demostrandose
que, el aspecto afectivo,
cognitivo y conductual, se
relacionan significativamente
con la educacion inclusiva.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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En cuanto a la pregunta sobre si cuentan con el equipo y material necesario para
brindar un servicio educativo a estudiantes inclusivos en una institucion

educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo, se mencioné lo siguiente:

Solo se cuenta con lo basico como se sabe la adecuacién de los bafios y rampas
para personas con discapacidad motora si se cuenta, pero para la diversidad de
estudiantes inclusivos aun no se implementa siendo necesario para atender a
estudiantes inclusivos con deficiencia en ceguera, sordos mudos, cuadripléjicos
entre otros. el equipo es minimo y el material adn falta considerar lo que
realmente requieren los estudiantes inclusivos adn no existe ni por parte del
ministerio de educacion personal capacitado y material especial para este tipo
de estudiantes. Como en toda institucion los equipos y materiales son iguales
para todos no hay materiales especiales se tiene que adaptar de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes inclusivos con necesidades diferentes. El
material no cubre las necesidades de los estudiantes inclusivos y no se
implementa sistema de comunicacién alternativa como el sistema de braille,

microfonos audifonos entre otros.

Demostrandose en la teoria, se destaca que, el quipo y material necesario, es la
apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de

comunicacion (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacién inclusiva.



Tabla 9.

¢, Qué tipo de quejas se han presentado de parte de los familiares de estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito

de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

Los familiares no

han realizados
ninguna queja,
pero si  hacen
pedidos de

incrementar los
recursos
tecnolégicos para
desarrollar el
sistema braille
entre otros equipos
necesarios
ademas de que
tengan un soporte
asistencial y
emocional
permanente.

Los familiares de los
estudiantes inclusivos
se ven preocupados por
la falta de apoyo en la
asistencia especial en
momentos que
adolecen de algtn dolor
o] sufren alguna
convulsion no hay un
departamento con
personal capacitado
para estas atenciones.

Mayormente es
preocupaciéon  para los
padres cuando no se sabe
como actuar ante cualquier
descompensacion, no existe
un topico implementado con
un profesional capacitado.

Como que quejas
no tanto sino mas

bien era el
descontento de
que habia

carencias para
atender a la
diversidad de
estudiantes  con
necesidades

especiales

Las quejas son
mayormente cuando
las estudiantes

sufren de algun dolor
gue se presenta de
manera imprevista y
no contamos con un
botiquin  con  un
personal
especializado para
dicha atencion es
necesario contar con
asistencia
especializada.

Capacidad de

Respuesta:

Disposicién y
voluntad para
ayudar a los
usuarios y

proporcionar  un
servicio rapido.
(Torres y Vasquez,
2015).

Valverde (2021), en su
investigacion propuso
analizar que, relacion existe
entre la actitud docente y la
educacién inclusiva en
docentes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa General Prado
Callao 2021. Es por ello,
que se enfoco en un estudio
correlacional, con disefio no
experimental, siendo la
muestra de 62 docentes, a
quienes se les aplicé un
cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que:
las dos variables en el
estudio, se encontraron
asociadas en un 81.1%
siendo significativa al 5% de
referencia permitida,
demostrandose que, el
aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la
educacion inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.



‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los familiares no han realizados ninguna queja, pero si hacen pedidos de
incrementar los recursos tecnologicos para desarrollar el sistema braille entre
otros equipos necesarios ademas de que tengan un soporte asistencial y
emocional permanente. Los familiares de los estudiantes inclusivos se ven
preocupados por la falta de apoyo en la asistencia especial en momentos que
adolecen de algun dolor o sufren alguna convulsion no hay un departamento con
personal capacitado para estas atenciones. Mayormente es preocupacion para
los padres cuando no se sabe como actuar ante cualquier descompensacion, no
existe un tépico implementado con un profesional capacitado. Como que quejas
no tanto sino mas bien era el descontento de que habia carencias para atender

a la diversidad de estudiantes con necesidades especiales.

Las quejas son mayormente cuando las estudiantes sufren de algun dolor que
se presenta de manera imprevista y no contamos con un botiquin con un
personal especializado para dicha atencién es necesario contar con asistencia

especializada.

En cuanto a la teoria, se menciona que, la capacidad de Respuesta es la
disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio

rapido. (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 10.

¢, Considera que todos los trabajadores cuentan con capacidades para responder a las dudas suscitadas a los estudiantes inclusivos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

en una institucién educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Marco tedrico Antecedentes
Por parte de los Los trabajadores Considero que notodos ElI SANEE solo Los profesores y Capacidad de Valverde (2021), en su
docentes cuentan con poseen los trabajadores capacita a los directivos, son Respuesta: investigacion propuso analizar
capacidades porque el capacidades para cuentan con profesores y capacitados por el Disposici6n y que, relaciéon existe entre la
SANEE programa las responder de capacidades directivos, los SANEE y deja de voluntad para actitud docente y la educacion
capacitaciones, pero manera superficial especificas para auxiliares y personal lado a los auxiliares ayudar a los inclusiva en docentes del nivel
se deja de lado al resto  a las dudas de los responder ante alguna administrativo no vy personal  usuarios y secundario de la Institucion
de personal quienes estudiantes duda, interrogante o reciben y son  administrativo proporcionar un Educativa General Prado
también deberian ser inclusivos agresion de los quienes también son quienes también son  servicio rapido. Callao 2021. Es por ello, que se
capacitados para poder mayormente se estudiantes inclusivos parte importante de parte de lainstitucion  (Torres y Vasquez, enfoco en un  estudio
apoyar a los busca salir del por ejemplo ante el la institucion  educativa y deben 2015). correlacional, con disefio no
estudiantes inclusivos.  paso y se despista comportamiento de una educativa y deben contar con la experimental, siendo la
con algn  estudiante con trastorno  contar con la capacidad de muestra de 62 docentes, a
distractor a la de bipolaridad, capacidad de responder a las quienes se les aplico un
interrogante  del esquizofrenia no se responder a las dudas de las cuestionario. Como tal, los
estudiante tienen la capacidad para  dudas de las estudiantes resultados arrojaron que: las
inclusivo saber actuar y tampoco  estudiantes inclusivas. dos variables en el estudio, se
contamos con algun inclusivas. encontraron asociadas en un

profesional
especializado

81.1% siendo significativa al
5% de referencia permitida,
demostrandose que, el aspecto

afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente  con la

educacion inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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Por parte de los docentes cuentan con capacidades porque el sanee programa
las capacitaciones, pero se deja de lado al resto de personal quienes también
deberian ser capacitados para poder apoyar a los estudiantes inclusivos. Los

trabajadores poseen capacidades para responder de manera superficial a las
dudas de los estudiantes inclusivos mayormente se busca salir del paso y se

despista con algun distractor a la interrogante del estudiante inclusivo.

Se considera que no todos los trabajadores cuentan con capacidades
especificas para responder ante alguna duda, interrogante o agresion de los
estudiantes inclusivos por ejemplo ante el comportamiento de una estudiante con
trastorno de bipolaridad, esquizofrenia no se tienen la capacidad para saber
actuar y tampoco contamos con algun profesional especializado EI SANEE
solo capacita a los profesores y directivos, los auxiliares y personal administrativo
no reciben y son quienes también son parte importante de la institucion educativa
y deben contar con la capacidad de responder a las dudas de las estudiantes
inclusivas. EI SANEE solo capacita a los profesores y directivos, deja de lado a
los auxiliares y personal administrativo quienes también son parte de la
institucion educativa y deben contar con la capacidad de responder a las dudas

de las estudiantes inclusivas.

En cuanto a la teoria, se menciona que, la capacidad de Respuesta es la
disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio

rapido (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 11.

¢,Cual es su politica acerca del trato que debe brindar el personal a los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito

de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco teérico

Antecedentes

La politica sobre el
trato que se debe
brindar a estudiantes
inclusivos es de
igualdad de
oportunidades con
equidad y calidad que
le permita incluirse y
tener la oportunidad de
continuar sus estudios
superiores para que
pueda tener una
oportunidad laboral de
acuerdo a su
condicion.

Mi  politica es

promover la
educacion especial
que brinda la

oportunidad  para
todos los nifios y las
nifias inclusivos
puesto que
merecen tener la
oportunidad de una

educacion de
calidad que le
permita ir

incluyéndose  en
una vida normal.

Mi politica acerca del trato que
debe brindar el personal es de
igualdad de oportunidades
promover la educacion a
estudiantes inclusivos en edad
escolar que cuenten con un
servicio educativo de acuerdo
a sus necesidades y brindar
un servicio de calidad con
oportunidad de desarrollo de
los aprendizajes garantizando
el derecho a la participacion
sin distincién de su condicion.

Mi politica es de
tolerancia es la
igualdad de trato y
el respeto a todos
y sin minimizar a
nadie

tolerancia es la
igualdad de trato y
el respeto a todos
y sin estigmatizar
a nadie politica
que lo implementa
el comité de
gestion de
bienestar y equipo
de servicio de
apoyo educativo
interno

Atencion
personalizada
que dispensa la
organizacion a
sus clientes.
(Torres y
Vasquez, 2015)

Valverde (2021), en su investigacion
propuso analizar que, relacién existe
entre la actitud docente y Ila
educacion inclusiva en docentes del
nivel secundario de la Institucién
Educativa General Prado Callao
2021. Es por ello, que se enfocé en
un estudio correlacional, con disefio
no experimental, siendo la muestra
de 62 docentes, a quienes se les
aplicé un cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que: las dos
variables en el estudio, se
encontraron asociadas en un 81.1%
siendo significativa al 5% de
referencia permitida, demostrandose
que, el aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la educacién
inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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La politica sobre el trato que se debe brindar a estudiantes inclusivos es de
igualdad de oportunidades con equidad y calidad que le permita incluirse y tener
la oportunidad de continuar sus estudios superiores para que pueda tener una
oportunidad laboral de acuerdo a su condicion. Mi politica es promover la
educaciéon especial que brinda la oportunidad para todos los nifios y las nifias
inclusivos puesto que merecen tener la oportunidad de una educacion de calidad
gue le permita ir incluyéndose en una vida normal. Mi politica acerca del trato
que debe brindar el personal es de igualdad de oportunidades promover la
educacién a estudiantes inclusivos en edad escolar que cuenten con un servicio
educativo de acuerdo a sus necesidades y brindar un servicio de calidad con
oportunidad de desarrollo de los aprendizajes garantizando el derecho a la
participacion sin distincion de su condicion. Mi politica es de tolerancia es la
igualdad de trato y el respeto a todos y sin minimizar a nadie tolerancia es la
igualdad de trato y el respeto a todos y sin estigmatizar a nadie politica que lo
implementa el comité de gestion de bienestar y equipo de servicio de apoyo

educativo interno.

En cuanto a la teoria, se demuestra que, el trato es la atencion personalizada
gue dispensa la organizacibn a sus clientes (Torres y Vasquez, 2015).
Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacién inclusiva.



Tabla 12.

¢ El servicio brindado cumple con los criterios establecidos a nivel educativo dirigido a los estudiantes inclusivos en una institucion
educativa del distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Marco tedrico Antecedentes

Se cumple de acuerdoa el servicio brindado el cumplimiento de En lo que si la institucion educativa  Habilidad para Valverde (2021), en su
las posibilidades los se cumple de los criterios  corresponde a recibir  destina dos vacantes por realizar el servicio de investigacion propuso analizar
criterios  establecidos manera parcial establecidos a nivel a estudiantes grado a  estudiantes modo cuidadoso y que, relacién existe entre la
aun no se hacen puestoque aln hay educativo dirigidos inclusivas Si puesto inclusivos, realiza la fiable (Torres y actitud docente y la educacion
efectivos por ejemplo la  barreras y criterios a estudiantes  que no solo se recibe evaluacion Vasquez, 2015). inclusiva en docentes del nivel

dotacién de materiales
o] herramientas
tecnolégicas para el
uso de los estudiantes
inclusivos no hay no

hay una  atencion
personalizada de
acuerdo a sus
necesidades.  puesto
que la inclusién es un
abanico de

necesidades las que el
ministerio no ha
priorizada la necesidad
de concientizar a todos
los actores desde el
ministerio,  docentes,
alumnado y padres de
familia para realmente
brindar un buen servicio
a estudiantes inclusivos

por mejorar e
incorporar

inclusivos se esta
dando poco a poco

nuestra institucion
cuenta con este
servicio, pero aun
hay muchas

deficiencias que no
permite cumplir.

a las dos estudiantes
que estan
considerada en los
criterios establecidos,
aqui se  permite
matricular a mas de
dos estudiantes, pero
dentro de los criterios
establecidos falta
realmente considerar
la realidad de Ila
institucion  recursos
humanos, materiales
espacios y otros.

psicopedagdgica,
implementa el plan de
apoyo individual, de
acompafamiento  socio
afectivo a través de la
tutoria y  orientacion
educativa

secundario de la Institucién
Educativa General Prado
Callao 2021. Es por ello, que
se enfoc6 en un estudio
correlacional, con disefio no
experimental, siendo la
muestra de 62 docentes, a
quienes se les aplicé un
cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que: las
dos variables en el estudio, se
encontraron asociadas en un
81.1% siendo significativa al
5% de referencia permitida,
demostrandose que, el
aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la
educacion inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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Se cumple de acuerdo a las posibilidades los criterios establecidos aln no se
hacen efectivos por ejemplo la dotacion de materiales o herramientas
tecnoldgicas para el uso de los estudiantes inclusivos no hay no hay una atencion
personalizada de acuerdo a sus necesidades. puesto que la inclusiéon es un
abanico de necesidades las que el ministerio no ha priorizada la necesidad de
concientizar a todos los actores desde el ministerio, docentes, alumnado y
padres de familia para realmente brindar un buen servicio a estudiantes
inclusivos el servicio brindado se cumple de manera parcial puesto que aun hay
barreras y criterios por mejorar e incorporar el cumplimiento de los criterios
establecidos a nivel educativo dirigidos a estudiantes inclusivos se esta dando
pOCO a poco nuestra institucion cuenta con este servicio, pero aun hay muchas

deficiencias que no permite cumplir.

En lo que corresponde a recibir a estudiantes inclusivas, Si puesto que no solo
se recibe a las dos estudiantes que estan considerada en los criterios
establecidos, aqui se permite matricular a mas de dos estudiantes, pero dentro
de los criterios establecidos falta realmente considerar la realidad de la institucion
recursos humanos, materiales espacios y otros. Si la institucion educativa
destina dos vacantes por grado a estudiantes inclusivos, realiza la evaluaciéon
psicopedagogica, implementa el plan de apoyo individual, de acompafiamiento

socio afectivo a través de la tutoria y orientacion educativa

Como tal, se sustenta en la teoria que, la fiabilidad consiste en la habilidad para

realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 13.

¢,Cuadles son los criterios para establecer el horario a los estudiantes inclusivos en una institucién educativa del distrito de Guadalupe,

Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco tedrico

Antecedentes

Los criterios que
se tiene en cuenta
es su condicién
razén que justifica
su horario, pero
mayormente  son
los estudiantes
inclusivos los que

llegan temprano
en el horario
normal.

Los criterios son
de acuerdo a la

necesidad y
compromiso que
tengan sus
familiares para

hacer llegar a los
estudiantes
inclusivos

El horario se establece con
los criterios y
especificaciones técnicas
de la directiva que brinda el
ministerio al inicio de cada
afio escolar, pero en el caso
de los estudiantes
inclusivos son los familiares
que se acercan a dialogar a
la coordinadora del TOE;
quien informa a los
docentes la llegada y salida
de las estudiantes
inclusivas.

De acuerdo a su
necesidad y
condicién siendo
flexible de acuerdo a
la necesidad de las
estudiantes
inclusivas

Nuestras estudiantes
inclusivas cuentan
con la facilidad, y
apoyo en estos
casos el tema es
tratado por el
personal encargado
quien recibe el
informe y lo hace
saber a los docentes
quienes deben
considerar su
justificacion

Conocimiento
s y atencion
mostrados
por los
empleados y
sus
habilidades
para concitar
credibilidad y
confianza
(Torres y
Vasquez,
2015).

Valverde (2021), en su investigacion
propuso analizar que, relacion existe
entre la actitud docente y la educacion
inclusiva en docentes del nivel
secundario de la Instituciéon Educativa
General Prado Callao 2021. Es por
ello, que se enfocé en un estudio
correlacional, con disefio no
experimental, siendo la muestra de 62
docentes, a quienes se les aplicé un
cuestionario. Como tal, los resultados
arrojaron que: las dos variables en el
estudio, se encontraron asociadas en
un 81.1% siendo significativa al 5% de
referencia permitida, demostrandose
que, el aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la educacion
inclusiva.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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Los criterios que se tiene en cuenta es su condicion razén que justifica su horario,
pero mayormente son los estudiantes inclusivos los que llegan temprano en el
horario normal. Los criterios son de acuerdo a la necesidad y compromiso que
tengan sus familiares para hacer llegar a los estudiantes inclusivos El horario se
establece con los criterios y especificaciones técnicas de la directiva que brinda
el ministerio al inicio de cada afio escolar, pero en el caso de los estudiantes
inclusivos son los familiares que se acercan a dialogar a la coordinadora del
TOE; quien informa a los docentes la llegada y salida de las estudiantes
inclusivas. Los criterios son de acuerdo a su necesidad y condicion siendo
flexible de acuerdo a la necesidad de las estudiantes inclusivas Nuestras
estudiantes inclusivas cuentan con la facilidad, y apoyo en estos casos el tema
es tratado por el personal encargado quien recibe el informe y lo hace saber a

los docentes quienes deben considerar su justificacion.

Sustentandose en la teoria que, es el conocimientos y atencibn mostrados por
los empleados y sus habilidades para concitar credibilidad y confianza (Torres y
Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 14.

¢, COmo se ajusta el servicio educativo que brinda a las necesidades de los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del

distrito de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Marco tedrico Antecedentes

Se va ajusta con el apoyo Se ajusta de acuerdoa el servicio  se ajusta parcialmente de si se ajusta a Atencion Valverde (2021), en su
de la comunidad educativa la realidad de los educativo se va acuerdo a la realidad de través del personalizada que investigacion propuso
y con colegas poco a poco estudiantes 'y del ajustando poco a nuestra institucion  compromiso de los  dispensa la analizar que, relacién existe
van adecuado sus servicio aun ineficiente poco esperando tratando de incentivar y trabajadores de la organizacion a sus entre la actitud docente y la
estrategias que motivan el que poco a poco se va también que el cumplir con la institucion clientes (Torres y educacion inclusiva en
desarrollo de sus implementando ministerio de metodologia, el tiempo, la  educativa quien Véasquez, 2015). docentes del nivel secundario
habilidades que les permita educacién evaluacion y el debe brindar un de la Institucion Educativa
ir incluyéndose con el resto considere acompafiamiento servicio educativo General Prado Callao 2021.
de las estudiantes, pero implementar con adecuado y necesario de calidad a los Es por ello, que se enfocé en

falta considerar el apoyo
con profesional de salud
que actué en casos de
descompensacion de
alguna estudiante.

material y recursos
humanos que nos
permita brindar un
servicio educativo
que cubra las
necesidades de las
estudiantes
inclusivas.

para la atencion a los
estudiantes inclusivos

estudiantes
inclusivos

un estudio correlacional, con
disefio no experimental,
siendo la muestra de 62
docentes, a quienes se les
aplicé un cuestionario. Como
tal, los resultados arrojaron
gue: las dos variables en el
estudio, se encontraron
asociadas en un 81.1%
siendo significativa al 5% de
referencia permitida,
demostrandose  que, el
aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la
educacion inclusiva.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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Se va ajusta con el apoyo de la comunidad educativa y con colegas poco a poco
van adecuado sus estrategias que motivan el desarrollo de sus habilidades que
les permita ir incluyéndose con el resto de las estudiantes, pero falta considerar
el apoyo con profesional de salud que actué en casos de descompensacion de
alguna estudiante. Se ajusta de acuerdo a la realidad de los estudiantes y del
servicio aun ineficiente que poco a poco se va implementando el servicio
educativo se va ajustando poco a poco esperando también que el ministerio de
educacion considere implementar con material y recursos humanos que nos
permita brindar un servicio educativo que cubra las necesidades de las
estudiantes inclusivas. Se ajusta parcialmente de acuerdo a la realidad de
nuestra institucion tratando de incentivar y cumplir con la metodologia, el tiempo,
la evaluacion y el acompafiamiento adecuado y necesario para la atencién a los
estudiantes inclusivos si se ajusta a través del compromiso de los trabajadores
de la institucion educativa quien debe brindar un servicio educativo de calidad a

los estudiantes inclusivos.

Sustentandose en la teoria que, es la Atencion personalizada que dispensa la

organizacion a sus clientes (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 15.

¢,Los materiales se adecuan a las necesidades de los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito de Guadalupe,

Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Marco tedrico

Antecedentes

Desde que
empezamos a
atender a
estudiantes
inclusivos
tratamos de
adecuar los
materiales  para

poder brindar el
servicio educativo

que les permita
acceder a la
educacion.

Aun los materiales
no se adecuan a
los estudiantes con
necesidades

especificas como
son aquellos
estudiantes  con
problemas de
ceguera, audicion,
habla, y otros.

Las estudiantes
inclusivas
necesitan
materiales
especiales que les
permita desarrollar
y potencializar sus
habilidades por ello
podemos decir que
los materiales vy
recurso  humanos
son insuficientes.

La institucion
educativa  realiza
adaptaciones para
el uso de recursos y

materiales

educativos que se
requieran para
atender a la
educacion inclusiva
y su diversidad,
pero no es
suficiente.

Nuestra institucion
educativa  si realiza
adaptaciones para el uso
de recursos y materiales
educativos que se
requieran para atender a
la educacion inclusiva
mayormente  en los
estudiantes parapléjicos,
pero aun falta incrementar
para la diversidad de
necesidades de los
estudiantes inclusivos.

Apariencia de las
instalaciones fisicas,
equipos, personal y
materiales de
comunicacion
(Torres y Véasquez,
2015).

Valverde (2021), en su investigacion
propuso analizar que, relacion existe
entre la actitud docente y la
educacion inclusiva en docentes del
nivel secundario de la Institucion
Educativa General Prado Callao
2021. Es por ello, que se enfoco en
un estudio correlacional, con disefio
no experimental, siendo la muestra
de 62 docentes, a quienes se les
aplicé un cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que: las dos
variables en el estudio, se
encontraron asociadas en un 81.1%
siendo significativa al 5% de
referencia permitida, demostrandose
que, el aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente con la educacion
inclusiva.

Nota, informacion extraida de la aplicacién de entrevistas.
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Desde que empezamos a atender a estudiantes inclusivos tratamos de adecuar
los materiales para poder brindar el servicio educativo que les permita acceder
a la educacion. Aun los materiales no se adecuan a los estudiantes con
necesidades especificas como son aquellos estudiantes con problemas de
ceguera, audicion, habla, y otros.Las  estudiantes inclusivas necesitan
materiales especiales que les permita desarrollar y potencializar sus habilidades
por ello podemos decir que los materiales y recurso humanos son insuficientes.
La institucidbn educativa realiza adaptaciones para el uso de recursos y
materiales educativos que se requieran para atender a la educacién inclusiva y
su diversidad, pero no es suficiente. Nuestra institucion educativa si realiza
adaptaciones para el uso de recursos y materiales educativos que se requieran
para atender a la educacion inclusiva mayormente en los estudiantes
parapléjicos, pero aun falta incrementar para la diversidad de necesidades de los

estudiantes inclusivos.

Sustentandose en la teoria que, es la apariencia de las instalaciones fisicas,

equipos, personal y materiales de comunicacion (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacion propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.



Tabla 16.

¢,Los salones como los mobiliarios se ajustan a las necesidades de los estudiantes inclusivos en una institucion educativa del distrito

de Guadalupe, Pacasmayo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Marco tedrico Antecedentes

No se ajustan a las los salones y los El ministerio no No sin embargo se  No; sin embargo, se  Apariencia de las Valverde (2021), en su

necesidades, pero mobiliarios no se proporciona un realiza realiza instalaciones fisicas, investigacion propuso analizar

se adapta ajustan a las mobiliario que se adaptaciones en adaptaciones en equipos, personal y que, relacion existe entre la
necesidades de los ajuste a las  funcion a las  funcién a las  materiales de actitud docente y la educacion

estudiantes

inclusivos la
institucion solo
cuenta con
mobiliario normal y
los salones son

como existen en las
diferentes
instituciones adn no
contamos con un
ambiente adecuado
solo se considero
incluir en los
servicios higiénicos
uno especial para
estudiantes con
discapacidad
también se adecuo
las rampas en el
area de patio y
acceso a aula

necesidades de las
estudiantes inclusivas
y los salones tienen las
mismas estructuras de
un estudiante normal,
pero se trata de adapta
a la necesidad
requerida  por los
estudiantes inclusivos

necesidades de los
estudiantes
inclusivos

necesidades de los
estudiantes
inclusivos

comunicacion (Torres y
Vasquez, 2015).

inclusiva en docentes del nivel
secundario de la Institucién
Educativa General Prado
Callao 2021. Es por ello, que
se enfoc6 en un estudio
correlacional, con disefio no
experimental, siendo la
muestra de 62 docentes, a
quienes se les aplic6 un
cuestionario. Como tal, los
resultados arrojaron que: las
dos variables en el estudio, se
encontraron asociadas en un
81.1% siendo significativa al
5% de referencia permitida,
demostrandose que, el
aspecto afectivo, cognitivo y
conductual, se relacionan
significativamente  con la
educacion inclusiva.

Nota, informacién extraida de la aplicacion de entrevistas.
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No se ajustan a las necesidades, pero se adapta los salones y los mobiliarios no
se ajustan a las necesidades de los estudiantes inclusivos la institucion solo
cuenta con mobiliario normal y los salones son como existen en las diferentes
instituciones aun no contamos con un ambiente adecuado solo se considerd
incluir en los servicios higiénicos uno especial para estudiantes con discapacidad
también se adecuo las rampas en el area de patio y acceso a aula. El ministerio
no proporciona un mobiliario que se ajuste a las necesidades de las estudiantes
inclusivas y los salones tienen las mismas estructuras de un estudiante normal,
pero se trata de adapta a la necesidad requerida por los estudiantes inclusivos.
No, sin embargo, se realiza adaptaciones en funcidn a las necesidades de los

estudiantes inclusivos.

Sustentandose en la teoria que, es la apariencia de las instalaciones fisicas,

equipos, personal y materiales de comunicacién (Torres y Vasquez, 2015).

Mencionandose por Valverde (2021), quien en su investigacién propuso analizar
gue, relacion existe entre la actitud docente y la educacion inclusiva en docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa General Prado Callao 2021,
demostrando que, el aspecto afectivo, cognitivo y conductual, se relacionan

significativamente con la educacion inclusiva.
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Anexo 7
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