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RESUMEN

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta de
una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion
al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento
de sus obligaciones tributarias es por ello que la presente investigacion tuvo
como Objetivo General: Determinar de qué manera la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial
Jorge Chavez, Lima 2021. siendo el disefio de la investigacion de tipo bésica,
no experimental de corte transversal, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 110
comerciantes y 44 de muestra. La técnica utilizada para recolectar la informacion
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Obteniendo una rho = .349y p
= .022< 0.05 entre la cultura tributa y evasion de impuestos. Concluyendo, La
cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes

del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

Palabras Clave: Cultura, conciencia, educacion, valores, evasion.
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ABSTRACT

The tax culture is the set of basic assumptions of behavior of a population that
assumes what should and should not be done in relation to the payment of taxes in a
country, which results in a greater or lesser compliance with their tax obligations is why
this research had as General Objective: To determine how the tax culture is related to
tax evasion in traders of the Jorge Chavez Shopping Center, Lima 2021. The research
design was basic, non-experimental, cross-sectional, and the research level was
descriptive-correlational with a quantitative approach. The population consisted of 110
merchants and a sample of 44. The technique used to collect the information was the
survey and the instrument was the questionnaire. Obtaining an rho = .349 and p =
.022< 0.05 between tax culture and tax evasion. Concluding, Tax culture is related to

tax evasion in the merchants of the Jorge Chavez Shopping Center, Lima 2021.

Keywords: Culture, awareness, education, values, evasion.



l. INTRODUCCION

Cultura tributaria es el comportamiento que tiene el ciudadano en relacion a los
pagos de sus tributos, que son deberes para con el Estado amparado por las normas
y las leyes; no obstante, existe una gran mayoria de contribuyentes con poco o nada
de conocimiento en cultura tributaria, esto se convierte en uno de los principales
problemas que tiene el Estado a sabiendas que es la base primordial para el
sostenimiento del pais, para la realizacion de obras publicas y los beneficios de salud,
seguridad y educacion, que por le ley le corresponde a la poblacion (Ramirez &
Nolasco, 2020).

En el ambito Internacional Segun la comision Econdmica para América Latina'y
el Caribe(CEPAL), en América Latina la Cultura Tributaria tiene un bajo nivel de
desarrollo, en consecuencia, crece la incidencia en evasion de los impuestos y un bajo
nivel en la recaudacion fiscal, esto se considera como un principal problema que afecta
de manera negativa al presupuesto de la nacion, dejando sin recaudos para las
inversiones publicos que se presupuesta anualmente el Estado (CEPAL, 2021)

En Colombia Caro (2020) refiere que la tributacién es la fuente principal de
ingreso que los Estados necesitan como sus fondos monetarios, para que se realicen
las obras publicas y se brinden los servicios basicos que permitan subsistir como tal a
la ciudadania; no obstante, las diferencias sociales que existen entre los paises,
trasmiten que las tributaciones son injustas, generando desconfianza en los

contribuyentes.

En Venezuela el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT, 2017) indica que hay supervisiones que fomentan la cultura
Aduanera Tributaria, informando sobre las facturaciones y los pagos de impuestos;
difundiendo informacion a diferentes lugares entre ellos centros comerciales y otros, lo
gue nos asemeja a las labores que realiza la SUNAT en nuestro pais, llevando

informacion a los contribuyentes sobre las facturaciones y los pagos de los impuestos.
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Del mismo modo, Vite et al. (2021) en un estudio acerca de los factores claves
que fortalecen la cultura tributaria en las PYMES en Machala-Ecuador, requiere del
avance en la gestion tributaria en diferentes aspectos, ya que, favorecen al resultado
de los objetivos macroecondmicos, por lo que, se necesita de una organizacion legal
administrativa que implante normas; no obstante, es primordial hallar los factores que
los vinculan, a fin de desarrollar una cultura tributaria responsable como una base

estratégica para el progreso de una nacion.

En Argentina la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP 2017),
cuenta con una agenda de cultura tributaria que desarrolla y difunde las funciones
sociales de los impuestos con estrategias que van dirigidas a la poblacion joven,
mediante actividades que se dividen en sub programas como; la educacién formal, que
es una actividad que se realiza en los colegios, capacitando a los maestros, quienes
imparten a los alumnos; la educacién no formal, que vienen a ser actividades
realizadas en lugares comunmente inhabituales, que pretende extender, las labores
en los espacios educativos, y las actividades no curriculares, que son labores,

realizadas en lugares de juegos, teatros y ferias.

En el ambito nacional la relacion de la cultura tributaria y a la evasion del fisco
en el Perd es complicada, para la supervision por parte de las autoridades
responsables de administrar los tributos (SUNAT); la causa principal es la poca o nada
existencia de cultura en materia tributaria por parte de la poblacién, por ello, gran parte

de los contribuyentes no se concientiza en tributar (Cabrera et al., 2021).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
afirma que asciende a un 57% la evasion de los Impuestos a la Renta (IR) y un 36%
respecto al impuesto General a las Ventas (IGV), lo cual indica un elevado porcentaje
de omision de los impuestos establecidos en la Ley. La cultura tributaria busca que,

exista una distribucién equitativa de los ingresos en la sociedad; sobre todo, hacer
2



llegar los bienes y servicios a aquellas poblaciones mas necesitadas (Sunat, 2017).

Los motivos que conducen a los contribuyentes al incumplimiento del abono de sus
tributos es la ausencia conciencia, cultura, educacion, valoracion, informalidad,
obligaciones y sanciones tributarias por parte de las entidades administrativas, ademas

de la informalidad existente.

A nivel local, Lima esta conformado por un 32% de empresas formales que dan
cumplimiento a las normas del sistema tributario y el 68% lo conforma las empresas
informales. Cifras que vienen afectando al Estado Peruano en la recaudacion tributaria,
lo cual resulta alarmante (INEI, 2020). Asimismo, Cornejo (2022) en su estudio
realizado a las micro y pequeiias empresas en el distrito de La victoria provincia de
Lima concluye que la cultura tributaria tiene influencia en la recaudacion de los
impuestos de estas empresas, demostrando que la ausencia de cultura tributaria en
las pequefias y micro empresas ocasiona el incremento de evasion tributaria lo cual
genera menor recaudacion para el fisco y por ende una baja en los ingresos tributarios
del Estado.

Por ello que, la investigacion en este centro comercial es de suma preocupacion
ya que, existen muchos comerciantes sin un control tributario. La ausencia de cultura
en materia tributaria, conlleva al incumplimiento y evasién de los deberes tributarios,
generando un déficit en el tesoro publico. Esto a su vez, impacta de manera negativa
en aquellos beneficios que le corresponde a la ciudadania (salud, educacion y
seguridad). Por lo que, la poblacién debe tomar conciencia en dar cumplimiento a sus

deberes tributarios y las normas que las regulan.

De lo descrito, el problema general de la investigacion es:¢,De que manera la
cultura tributaria se relaciona con la evasién de impuestos en los comerciantes del
Centro Comercial Jorge Chéavez, Lima 2021?.Como problemas especificos
planteados: a) ¢De qué manera la conciencia tributaria se relaciona con la evasion

tributaria en comerciantes, los del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021?,b) ¢ De
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gqué manera la educacion tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021?,c) ¢De qué manera la
valoracion tributaria se relaciona con la evasién tributaria en los comerciantes del

Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 20217

La presente investigacion es justificada porque nos permite conocer la cultura
tributaria en relacion a la evasion de los impuestos en el Centro Comercial Jorge
Chévez, Lima 2021, a fin de regular el pago de sus tributos por parte de los
comerciantes que en su mayoria infringen estas obligaciones; por lo que, se pretende
que este trabajo de investigacion ayude a la formalizacion en los integrantes de este
centro comercial. Asimismo, se considera importante y/o de urgencia la
implementacion de programas sobre cultura tributaria en los comerciantes del Centro
Comercial Jorge Chavez, esto ademas beneficiara al distrito de la Victoria en la ciudad
de Lima; ya que lograra atraer dia a dia contribuyentes con cultura tributaria y que
cumplan con las normas establecidas. Este estudio, nos permitira concientizar a los
comerciantes a dar cumplimiento a su responsabilidad tributaria, contribuyendo a
obtener mayor recaudacion que ayuda en el desarrollo y crecimiento de la economia
del Estado.

Al realizar este estudio obtendremos resultados de suma importancia, que
aportaran a los estudiantes en cultura tributaria como una base para futuras
investigaciones y a la vez servira de motivacion a los integrantes del Centro Comercial
Jorge Chavez ya que, estaran informados de las obligaciones, las normas legales y

los beneficios que esto conlleva.

Como principal objetivo de investigacion se considera: Determinar de qué
manera la cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los
comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021. Y los objetivos
especificos considerados son: a) Determinar de qué manera la conciencia tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes, del Centro Comercial
Jorge Chavez, Lima 2021. b) Determinar de qué manera la educacion tributaria se
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relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge
Chavez, Lima 2021. c) Determinar de qué manera la valoracion tributaria se relaciona
con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chéavez,
Lima 2021.

La hipotesis general que se plantea nos dice: La cultura tributaria se relaciona
con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez,
Lima 2021. Como hipétesis especificas tenemos: a) La conciencia tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes, del Centro Comercial
Jorge Chéavez, Lima 2021. b) La educacionon tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos en los comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021. c¢) La
valoracion tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes, del

Centro Comercial Jorge Chéavez, Lima 202.



Il. MARCO TEORICO
De la indagacion de antecedentes nacionales se hace mencion a los siguientes:

Segun, Rodriguez et al. (2022) en su articulo de estudio considero como
objetivo: determinar si influye la cultura tributaria en relacion a la evasion de los
impuestos, en la seccion de ferreterias, en la ciudad de Soritor, 2021. Metodologia, fue
descriptivo correlacional. Los resultados generales fueron, r= ,949. En cuanto a la
conciencia y valores tributarias arrojé un r = .938 y la educacion tributaria r = .970.
Conclusion: Las entidades carecen de conocimientos necesarios relacionados a la
cultura tributaria, a pesar de que, se evidencia que un porcentaje alto de 40% donde
seflala que estas empresas solo algunas veces son informadas acerca de las normas
y reglas sobre cultura tributaria, en cuanto a evasion de los tributos, el 33.3% solo a

veces invaden.

Al mismo tiempo, Romero-Carazas et al. (2022) en su articulo, tuvo como
objetivo determinar, la relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias en
empresas del Peru. Metodologia: Correlacional. Resultados: Rho Spearman = .735.
Conclusion: Las empresas, evaden sus deberes tributarios al no tomar conciencia
sobre la importancia de tributar como parte del desarrollo del Estado. Asimismo, se
evidencia que los ciudadanos realizan el abono de sus deberes tributarios en la medida
que consideren que estos recaudos tengan un destino legal y benéfico para la
ciudadania en general y que realizaran el pago de sus tributos oportunamente a

medida que exista transparencia en la distribucion de los gastos.

Asimismo, Cerén et al. (2021) en su articulo de estudio busca determinar si
existente relacion entre la evasion de impuestos y comercio electrénico, en entidades
dedicada a brindar servicios en la provincia de San Martin. Metodologia: Correlacional.
Resultados: Rho spearman de .844. Conclusion: En cuanto a la evasion tributaria se

6



puede afirmar que existe un indice medio, promovido por la desconfianza que tienen
los contribuyentes en las autoridades administradoras de estos recaudos tributarios, a
pesar de que ellos consideran que el pagar sus impuestos ayudara a que el pais se
desarrolle economicamente, pero la falta de confianza hace que muchas veces tiendan
a eludir acogiéndose a beneficios tributarios, por otro lado, podemos identificar que
estamos creciendo en cuanto a cultura tributaria, y los empresarios se concientizan en

la importancia que tiene la recaudacién de impuestos.

De forma similar, Cabrera et al. (2021) como objetivo en el presente articulo de
investigacion es, determinar si hay relacion entre la evasion fiscal y la cultura tributaria
en la renta de cuarta categoria. Metodologia: Correlacional. Conclusién: Se puede
evidenciar al sistema tributario peruano como ineficiente y no consolidado, por lo que,
se deben implantar estrategias que motiven y concienticen a la ciudadania en relacion

al abono de sus de sus impuestos.

De igual forma, Cueva y Flores (2018) en su tesis como objetivo tuvieron,
determinar si cultura tributaria influye en evasion de los impuestos por parte de los
comerciantes pertenecientes al Mega Mercado Sefior de Huamantanga. Resultados:
65.71% de los comerciantes tiene conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, sin
embargo, solo algunas veces cumplen con estos deberes que les corresponde.
Conclusion: Los comerciantes tienen poca o nada de conocimientos en lo relacionado
a las normativas tributarias motivo por el cual no realizan los pagos respectivos de sus
impuestos correspondientes, prefieren omitir el marco legal tributario evadiendo sus

obligaciones tributarias.

También, Julcamoro y Machuca (2017), en su trabajo de investigacibn como
principal objetivo buscé determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion
de los impuestos en los integrantes de la Galeria Arcangel ubicada en la provincia de
Cajamarca 2017. Obteniendo los resultados: El 64.9% de estos contribuyentes tienen

poco o nada de cultura tributaria lo que influye en un nivel relevante en cuanto a la
7



evasion de los tributos. Concluye: estos comerciantes realizan el pago de sus tributos
por la presibn mas no por conviccion o por qué conocen la importancia que tienen el
realizar el pago de los recaudos fiscales y los beneficios sociales que se realizan con
estos recaudos,

Asimismo, los antecedentes internacionales revisados tenemos los siguientes:

Segun, Toral et al. (2022) en su articulo como propdésito del estudio tuvieron,
analizar la relacion de la evasion fiscal y cultura tributaria en una asociacion
denominada, El Sombrerito — Cuba. Metodologia: Correlacional. Resultados: r= - ,259.
Conclusion: Los miembros de la asociacion objeto de estudio tienen un nivel intermedio
en conocimientos acerca de cultura tributaria, sin embargo, sus actitudes son
cuestionadas en aspectos de aplicacion. Se obtuvo como resultados demostrados en
relacion a las variables en estudio, muestran tendencias cambiantes entre los
encuestados, datos que se encuentran listos para que sirvan de comparacion con otras

investigaciones.

Asimismo, Paredes y Garcia (2021) en su articulo de estudio buscan determinar
la principal causa por la que los ciudadanos realizan actividades econdémicas que
buscan evadir o eludir sus responsabilidades tributarias - Ecuador. El resultado fue Chi
Cuadrado de 122,50. Concluyen: Los resultados que se obtuvieron sefalan que
mejorando la conciencia tributaria se puede lograr que cuatro de cada diez personas
den cumplimiento al pago de sus obligaciones para con el fisco; sin embargo, este
problema denota dificultades en resolverse. Aunque se ve un avance en el tema de

impuestos, todavia queda una importante brecha fiscal que afecta al pais.

Igualmente, Quispe et al. (2020) de acuerdo a su articulo cientifico consideraron
como objetivo, identificar los diferentes factores de importancia que se relacionan con
la cultura tributaria en los ciudadanos, asi poder explicar cual es el factor que causa

una evasion en el fisco. Teniendo como resultados: r= .680 y r?= 0.462. Conclusion:
8



La evasion de los impuestos viene a ser el producto de la ausencia de cultura en
materia tributaria en los ciudadanos. Asimismo, la evasion de los tributos o evasion
fiscal obedece al nivel de preparacién o educacién en cultura tributaria lo que involucra
a la vez el grado de la conciencia tributaria que tienen los contribuyentes con respecto

a cumplir los diferentes tributos.

También, Jara (2019) en su tesis su objetivo fue analizar como incide la cultura
tributaria en la evasion sus impuestos a las rentas en las personas profesionales que
trabajan de manera independiente de la ciudad de Machala — Ecuador. Resultados: El
48% de profesionales tiene escasa cultura tributaria. Concluye: de acuerdo a la
ejecucion de la investigacion, se encuentran en un nivel bajo, debido a la poca o nada
de motivacion interna que brinde charlas en materia tributaria a los profesionales
independientes, debido a la poca cultura sobre el pago de impuestos, en estas
circunstancias se pudo cuantificar la evasion de impuestos en el periodo de estudio
gue, aproximadamente 180.799 RUCS evaden el pago de sus tributos en la ciudad de

Machala.

En relacion a las bases tedricas, V1. Cultura Tributaria, para Santillan et al.
(2019) es definida como las responsabilidades que tiene todo contribuyente respecto
al pago y declaracion de sus tributos basados en la razén, conciencia, confianza, ética
y el compromiso que tiene el contribuyente con sus derechos y deberes establecidos
en carta magna. Asimismo, Castillo-Cabeza y Castillo-Garcia (2016), definen que,
tener cultura en materia tributaria es una tarea de gran responsabilidad que involucra
a todos en la comunidad, significa que se debe asumir integramente las obligaciones
tributarias, concientizar ante el hecho que el tributar no sélo es una obligacion fiscal,
sino a su vez es un deber que le corresponde a cada ciudadano a fin de seguir
contribuyendo con el desarrollo econémico y social del pais. La tributacion se deberia

ver reflejado en la administracion y el fin de los fondos publicos.

De igual manera, Segun Amasifuen (2015) nos dice que cultura tributaria son



conjuntos de supuestos basicos en el comportamiento de las personas que toman
conocimiento de lo permitido y lo que no se debe hacer en lo relacionado al abono de
sus obligaciones tributarias en el pais y esto resulta en un alto o menor cumplimiento
del deber tributario. De la misma manera, la cultura tributaria se entiende como unos
conjuntos de valores, actitudes y conocimientos que son impartidos por los integrantes
de la sociedad en relacién a la tributacion y la obediencia de las leyes que nos rigen,
gue encaminan a cumplir constante y de manera voluntaria los deberes tributarios
fundamentados en la confianza, la razén, valores, ética personal, respeto a las
normas, respeto a la ciudadanay la solidaridad social, por parte de los contribuyentes

y funcionarios de las entidades administradoras de los tributos (Diaz et al., 2016).

De igual forma la cultura tributaria es el grado de conocimiento, practicas y
voluntad que la ciudadania tiene con relacion a los tributos; ademas demuestra la
conducta que los contribuyentes muestran frente a la administracion tributaria; es de
vital importancia que los ciudadanos tengan un alto nivel de cultura con la intencion
gue puedan tomar conocimiento de los beneficios que se obtienen al realizar el abono
de los impuestos, ya que estas contribuciones corresponde a la poblacion en general.
El Estado lo demuestra a través de los servicios basicos-publicos en beneficio de la

poblacion (Serrano, 2017).

Asimismo, la D1. Conciencia Tributaria, conjunto de actitudes del individuo que
pertenecen a un grupo social sobre quienes se debe actuar y definir sus posiciones
con respecto al cumplimiento de sus deberes, sobre el pago y declaracion de sus
tributos basados en; la razén, la conciencia, la ética, la confianza, y el compromiso que
debe tener todo ciudadano respecto a los deberes y derechos establecidos por ley
(Santillan et al.,, 2019). De la misma forma, la conciencia tributaria es de suma
importancia a fin de que la ciudadania no llegue a cometer delitos tributarios; y asi
mismo, tomar conocimiento que los tributos que recauda el Estado, son en calidad de
administrador, toda vez que, estos recursos corresponden a la ciudadania, los cuales

el Estado a través de los municipios invierte en los servicios publicos que benefician a
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la poblacion (Amasifuen, 2015).

Asimismo, la conciencia tributaria, pretende que los ciudadanos asuman la
conciencia en relacion a sus derechos y deberes que tienen para el cumplimiento
sustancial y deberes formales que se ven involucrados en realizar el abono de sus
obligaciones para con el fisco (Cardenas, 2020). De igual manera D2. Educacion
Tributaria, es impartir conocimientos y con la capacidad de comunicar acerca de los
contenidos tributarios a los consumidores y contribuyentes sociales. Asi mismo, se
puede definir como la etapa de informacion proceso se recopilan, analizan y se filtran
nuevos conocimientos los cuales son difundidos de acuerdo al perfil de cada persona
de una entidad, con objeto de que cada persona tenga una adecuada informacion para

tomar sus decisiones (Castillo-Cabeza y Castillo-Garcia 2016).

De la misma forma, la educacion fiscal, ayuda a concientizar socialmente como
contribuyente, que se comprometa con la comunidad y se desarrolle en sentido de
pertenencia, impartiendo principios y valores que demuestran responsabilidad, que
ayuda a prevenir masivamente las conductas de fraude y evasién del fisco (Barros et
al.,2021).

Asimismo, la educacion tributaria, son habilidades educativas y culturales
orientadas a la poblacion infante y joven, que pretende incrementar la funcién social
de las aportaciones tributarias. Como son la

i) Educacion formal: que se realiza principalmente en centros educativos.
Se brinda capacitacion a los docentes.

i) Educacion no formal, se realizan actividades en los centros educativos
no convencionales, con ello, lo que se pretende elevar las labores
desarrolladas en el ambito escolar mediante acciones no curriculares
(Chia et al., 2018).

lgualmente, D3. La Valoracion Tributaria, esta basado en la concepcion de los
11



deberes con el Fisco, que son obligaciones sustantivas y van en funcion de los
principios ético moral, valores, y conciencia social, con el fin que aminore el riesgo por
el incumplimiento en los contribuyentes, sélo asi se propendera a la disminucion de
los indicadores de evasion del fisco (Santillan et al., 2019). Asimismo, la valoracion
cultural es un principio que fortalece los valores éticos destacando la importancia de la
colectividad y el beneficio social como ejes principales para el funcionamiento de la
sociedad (Cardoso-Canizales y Navarro-Pérez, 2022). Asimismo, los valores es dar
cumplimiento puntual y de manera voluntaria con los deberes como ciudadanos en lo
que respecta a tributacion; dicho de otra manera, es cdmo se comporta la sociedad

cuando se requiere que realice el pago de sus tributos (Ruiz, 2017).

Asimismo, en relacién a la V2. Evasion de impuestos, se refiere a las acciones
ilegales de manera intencional que toman los individuos y las empresas con la
intencién de reducir sus deberes tributarios legalmente exigidos, realizando sus
declaraciones sobre sus ingresos, ventas o0 riqueza de manera disminuida,
incrementando las deducciones, deudas o créditos, obviando las declaraciones de sus
impuestos. (Almy Torgler, 2011, como se citd en Cardoso-Canizales y Navarro- Pérez,
2022). Asimismo, evasion es no cumplir, mediante la accion de omitir las normas
tributarias, esto ocasiona dejar de pagar de manera total o parcial las contribuciones

tributarias (Amasifuen, 2015).

De la misma manera, evasion se hace referencia a las diferentes maneras que
emplean los contribuyentes para asi evitar el pago de sus tributos, teniendo
conocimiento que estan cometiendo delito legal. Esto es diferente a la omisién de
impuestos, que se basa en conductas impropias por parte de los contribuyentes
quienes buscan evitar el pago de sus impuestos valiéndose de maniobras estratégicas
permitidas por las normas, o por la existencia de vacios legales, motivo por el que no

se consideran técnicamente ilegal (Neira, 2019).

Asimismo, en la evasién puede existir diferencias entre un pais y otro, puede
ser por desconocimiento social, ausencia de socializacion en las responsabilidades en
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materia tributaria por parte de la ciudadania, la voluntad consciente por parte del
contribuyente de no realizar el pago de su carga fiscal ya sea por la ausencia de
eficiencia o eficacia por parte de las instituciones administradoras de las cargas
tributarias y su plena cobertura (Chia et al.,2018).

De la misma manera, D1. La informalidad, es competir de manera desleal entre
empresarios, esto a su vez obstaculiza obtener un crédito financiero toda vez que las
entidades financieras brindan facilidades a las empresas formalizadas. (Giacomo et
al., 2018). Asimismo, la informalidad viene a ser un problema que nos afecta a todos
los ciudadanos puesto que la politica fiscal como herramienta del estado para realizar
una correcta distribucion de los ingresos fiscales provenientes de los impuestos no
llegan al recaudo suficiente ocasionando un déficit en la distribucion de los mismos.
(Guzman, 2016). De la misma manera, Pérez (2018), considera informal a los negocios
y empresas que no cumplen con el marco constitucional establecido en la ley de
sociedades y quienes no registran a su personal de acuerdo a las leyes laborales.
Segun Rodriguez-Soto y Dussan-Pulecio (2018), las entidades informales se
encuentran limitadas para su desarrollo normal toda vez que no tiene acceso a los
sistemas financieros, tienen elevados gastos por cubrir sus actividades y no tienen

beneficios legales.

D2. Obligaciones tributarias, segun Baque et al. (2020) afirma que consiste en
cumplir con la entrega y/o pedir los comprobantes al momento de realizar la compra o
la venta, cumplir con presentar las declaraciones jurada de los periodos de acuerdo en
las programaciones sefialadas, realizar el abono de los impuestos en las fechas
correspondientes, contar con los libros contables al dia y presentarlos cuando la ley
sefale. De la misma forma, Yangali (2015), menciona que las obligaciones tributarias
nacen cada vez que se realizan las actividades previstas por la nhorma, como ente
creador de estos deberes, es decir, cuando en las obligaciones tributarias ocurre en

un mismo momento, se configura un hecho, se da la conexién con un sujeto, se realiza
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la localizacion, se da la consumacion y el lugar determinado. Asimismo, segun Chia et
al. (2018) definen como una obligacion sustancial al pago de impuestos y como
obligacion formal a la inscripcion, declaracién, actualizacién en el registro unico
tributario, presentacién de informacion etc. que son originados por alguna actividad
econdmica por parte del contribuyente sea natural o juridica. Todos los requisitos

durante el periodo establecidos por el Gobierno nacional.

En este contexto, segun Flores y Ramos (2016), indican como obligaciones
formales a las documentaciones, es decir que los negocios sean formalizados, dentro
de los cuales se encuentran factores de suma importancia como: el estar inscritos en
las oficinas de los registros de la administracion tributaria, realizar la entrega de
comprobantes de pago, tener lo libros contables al dia de acuerdo al periodo que
corresponda, y realizar las declaraciones de los ingresos mensualmente donde se
muestre el registro de ventas. Por otro lado, se hace referencia como obligaciones
sustanciales, los pagos de los impuestos correspondientes de acuerdo al periodo
determinado, en los cuales se encuentran factores indispensables como son: los pagos
que se realizan de manera mensual sobre los impuestos a la renta, el pago de la renta

anual y los pagos de las multas impuestas segun sea el caso.

Finalizando, D3. Sanciones tributarias, se define como consecuencia de
aguellos actos u omisiones que son considerados como infraccion, con propositos
preventivos y de represion manifestados, la prevencion, a través de la disuasion
general y no cometerla, de manera represiva con la sancion por habérsela perpetrado
(Mogrovejo, 2011, citado en Ponce-Alvarez et al., 2018). Asimismo, una infraccion se
determinara en forma objetiva, existen diferentes tipos de sanciones dentro de los
cuales tenemos: de dinero (pecuniarias), el cual las empresas realizaran pagos por
cometer una infraccion tributaria, del mismo modo tenemos tipos de sanciones (no
pecuniarias): la empresa recibe el cierre temporal de sus establecimientos, asi como,

internamiento de vehiculos y comiso de sus bienes (Sunat, 2022).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La tesis, es de enfoque cuantitativo, al respecto, Hernandez et al. (2016)
cuando se trabaja con este enfoque, se realiza el trabajo con las hipétesis durante la
investigacion recogiendo informacion a fin de probar dichas hipétesis, para ello se
asignan valores numeéricos a los datos, empleandose la estadistica como medio para
obtener los resultados, con los cuales se obtiene informacion sobre el comportamiento
de ambas variables, a fin de probar las hip6tesis 0 encontrar patrones de conducta
en las personas quienes se someten a la investigacion.

La presente tesis, se encuentra enmarcado con un alcance de tipo basico.
De acuerdo a, Escudero & Cortez (2018) refieren que una investigacion basica,
busca generar nuevos conocimientos sobre las teorias ya existentes y de ese modo
elevar los niveles de conocimiento sobre esa teoria.
Del mismo modo, Baena (2017) refiere que este tipo de investigacion aporta un
valor agregado a la construccién del marco tedrico ya existente en la investigacion,
con ello aporta nueva informacién del comportamiento de la variable.

De acuerdo a estas 2 teorias, en la tesis de investigacién se consideraron a dos
(02) variables, que ya existen y se persigue brindar informacion acerca del
comportamiento en los integrantes del centro comercial Jorge Chavez, en la ciudad
de Lima.

Se emple6 el nivel descriptivo correlacional para la investigacion.
Para, (Hernandez et al. (2016) sostienen que, en un estudio descriptivo, se tiene
como objetivo recopilar informacion en su estado natural, es decir, como se
encuentra en la realidad, sin hacer ningin cambio ni inducir conductas
especificadas, para luego empleando las estadisticas, se interpretan los datos que
nos permiten dar precision de la magnitud en las variables.
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En cuanto al disefio de estudio es no experimental de corte transversal.
Valderrama (2017) nos indica acerca del disefio no experimental, que se
fundamenta en realizar el estudio sin necesidad de usar teorias nuevas en las
variables en estudio. Se observan los fenbmenos conforme se ve en un inicio
original, para luego ser estudiados.

Asimismo, Hernandez et al. (2014) refieren que un estudio no experimental es
denominado asi porque las variables no se someten a variaciones de
manera intencional, ambas variables reciben el mismo tratamiento, en los dos

casos se recopilan los datos con instrumentos estandar para luego ser procesados.

Esquema para la investigacion:

V.1l

V.2
Descripcion:
M= Indica la muestra de la poblacién.
V1= Indica la variable 1 cultura tributaria
V2= Indica la variable 2 evasién de impuestos

r = Indica la correlacién de las variables

Asimismo, los autores Hernandez et al. (2014) sostienen que en un estudio de
corte transversal se aplican los instrumentos por Unica vez y no se vuelven aplicar
mas, la obtencién de estos datos por vez Unica, nos dardn un resultado para
luego ser analizado.
Del mismo modo, mencionan que el propdsito del corte trasversal en la investigacion
es dar a conocer el grado o nivel en la que se correlacionan entre variables, en
criterios, grados especificos. 16



3.2. Variables y Operacionalizacion

Entre las variables en estudio tenemos: Cultura y evasion de impuestos.
Mayya et al.(2017) afirma que, durante la investigacion se necesita familiarizarse con
cada una de las variables que son la fuente de estudio. Tener conocimientos sobre
las variables es primordial para el investigador, es la partida para el desarrollo del
trabajo estadistico y sus gréaficos en los cuales observaremos los resultados.

Variable 1 (V1): La cultura tributaria

Variable independiente

(Santillan et al. (2019) define como las responsabilidades que tiene todo
contribuyente respecto al pago y declaracién de sus tributos basados en la razon,
conciencia, confianza, ética y el compromiso que tiene el contribuyente con sus

derechos y deberes establecidos en carta magna.

La cultura tributaria es una variable de naturaleza cualitativa de escala ordinal
polindbmica, el cual se operacionaliza en sus tres (3) dimensiones y sus doce (12)
indicadores. Asimismo, se medird a través de la escala de Likert utilizando la técnica

de la encuesta con un cuestionario de 12 items.

Variable 2 (V2): Evasion de impuestos

Variable dependiente

Las diferentes maneras que emplean los contribuyentes para asi evitar el pago
de sus tributos, teniendo conocimiento que estan cometiendo delito legal. Esto
es diferente a la omision de impuestos, que se basa en conductas impropias por parte
de los contribuyentes quienes buscan evitar el pago de sus impuestos valiéndose
de maniobras estratégicas permitidas por las normas, o por la existencia de vacios

legales, motivo por el que no se consideran técnicamente ilegal (Neira, 2019).
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La evasion de impuestos es una variable de naturaleza cualitativa de escala
ordinal politdmica, el cual se operacionaliza en sus tres (3) dimensiones y sus doce
(12) indicadores. Asimismo, se medira a través de la escala de Likert utilizando la

técnica de la encuesta con un cuestionario de 12 items.

3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo, Unidad De Analisis

3.3.1. Poblacion:

Condori (2020) indica que en una poblacion es el total de la variable a estudiar que
cuentan con ciertas caracteristicas sobre las cuales se realiza la investigacion que da
inicio a la informacion del estudio.

En el proyecto de investigacidbn, como poblacion en su totalidad comprende, 110
comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez. Es una poblacion finita.

Criterios de inclusion: Como criterio de inclusién se considerara durante el proceso de
seleccion a los comerciantes propietarios y no propietarios integrantes de los grupos
organizados y son trabajadores en el Centro Comercial Jorge Chavez. A quienes se
les considero como referencia para el presente estudio de investigacion.

Criterios de exclusion: Como criterio de exclusion durante la aplicacion de las
encuestas, se excluyen a los comerciantes que no integran los grupos organizados y

no son trabajadores en el Centro Comercial Jorge Chavez. tomados como referencia

3.3.2. Muestra:
De acuerdo a la operacién matematica, en la presente investigacion se considera 44

comerciantes del Centro Comercial Jorge Chéavez.

N*Zz*p*q
T dX(N—-1)+Z2xp=xq

n
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N= 110 comerciantes —Poblacion

Z= 1.962 valor de distribucion normal y estandar nivel de confianza al 95%
p= 0.05 probabilidad éxito

g= 1-p (1-0.05=0.95) probabilidad de fracaso

d= 0.05 error maestral o maximo permitido

n= muestra
. 110 * 1.962 % 0.05 = 0.95
0.052(110 — 1) + 1.962  0.05 * 0.95
2007236
0.454976
n=44
Tabla 1
Estratificacion de la muestra
N° Seccion de la N° de
Muestra comerciantes
1 Seccién Equipos 20
Electrénicos
Seccién Abarrotes 15
3 Seccion Ferreterias 9
Total 44
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Muestreo:

Unidad de muestreo:

Es el medio que ayuda elegir parte del estudio que representara a toda la poblacién,
estudiando la informacién de la muestra se puede inferir los resultados hacia el total
de poblacion toda vez que el propésito que tiene un muestreo es encontrar la muestra
gue sera la que representativa. Del mismo modo es considerado la existencia de los
disefios de muestreo como probabilistico y no probabilistico. Probabilistico en una
investigacion cuantitativa, en la cual se emplea un proceso de seleccion al azar con la
intencién de que cualquier proporcién o parte de la poblacion obtenga la misma
oportunidad de ser elegida. (Carmona & Tirado, 2019).

Unidad de anélisis:
Comerciantes propietarios y no propietarios del centro comercial Jorge Chavez

ubicado en el distrito de la Victoria-Lima

3.4. Técnicas, instrumentos para larecoleccion de datos

Durante el desarrollo de la tesis se aplicé la técnica de la observacion, donde se pudo
observar diferentes documentos como los articulos de revistas, libros textuales, libros
virtuales, tesis y pagina web, para asi tener fundamento con la revision sistematizada,
del mismo modo, se necesité emplear la encuesta con el fin de recolectar informacién
sobre acontecimientos que den respuestas a las dimensiones de las variables en

investigacion, las mismas que posteriormente fueron aplicadas a la poblacion.
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Técnicas para la recoleccién de datos

(Sanchez et al. (2021) consideraron a la encuesta como una modalidad para
extraer datos de la poblacion en estudio en donde se emplean instrumentos
estandar, con igual alternativa de respuestas y mismos valores, para posterior ser
analizados a través de las herramientas estadisticas. La encuesta nos fue el nexo
gue permiti6 obtener informacion importante en los comerciantes del centro
comercial Jorge Chavez. Mediante las preguntas se pudo recopilar los datos que
ayudaron a responder los objetivos en estudio. Esto nos proporciona informacion
confiable, eficaz y veraz de manera que, se encuentre en conformidad con la escala
de Likert el cual cuenta con 5 niveles de alternativas de respuesta, que permite

conceptualizar el problema del estudio de investigacion.

Instrumentos para la recoleccion de datos

De acuerdo a Lopez et al. (2019) los instrumentos que se emplean durante una
investigacion hacen posible obtener informacion para que posteriormente sean
tratados y convertidos en resultados veraces. En ese sentido Saravia & Alconero
(2019) afirman que, para desarrollar la investigacion se emplea como instrumento el
cuestionario basado en una estructurada secuencial que permite recopilar de datos,
como resultados de las interrogantes planteadas. Con unas interrogantes bien
estructuradas y definidas en el cuestionario se facilita para el entendimiento de los
participantes en estudio quienes facilitaran respuestas que contribuian con el estudio.
Las preguntas del cuestionario deben ser planteadas correctamente y su aplicacion se
realizara de manera directa o indirecta. los Comerciantes del Centro Comercial Jorge
Chévez, Lima 2021.

Al desarrollar la presente tesis, se realizaron dos cuestionarios con cinco
alternativas para las respuestas de acuerdo a la escala de Likert. Los autores,
Hernandez et al.( 2016) nos refieren que los cuestionarios son conjuntos de preguntas
secuenciales y perfectamente redactadas los cuales son presentados a manera de

pregunta o afirmacion que los encuestados tendrian que elegir las alternativas que
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mejor les parezca. Este cuestionario consta de 24 preguntas que se encuentran

distribuidos 12 items para cada variable.

Validacion confiabilidad del instrumento

Validez

Cancela et al.(2019) indica que se entiende por validez al grado en el cual el
instrumento medira a las variables en investigacion en la tesis en estudio, con la
finalidad de comprobar la validez de cada una de las preguntas, las cuales se
someteran al juicio de expertos.

El instrumento utilizado para cada una de las variables fue el cuestionario y para
su respectiva validacidén de los contenidos se recurre a la técnica juicio de expertos,
de acuerdo a lo normado por la Universidad, para ello se requiere de tres expertos

gue deben evaluar las preguntas de los cuestionarios asignandoles una puntuacion.

Tabla 2

Relacion de expertos que validaron el cuestionario

Grado/Nombre y Apellidos N° Porcentaje
1 Mgtr. Diaz Delgado, Jeimy Antony 6320 75%
2 Mgtr. Alberca Ramos, José Edilberto 13361 70%

3 Mgtr. Gonzales Tunqui, Roxana Elizabeth 44358 70%

Confiabilidad de los instrumentos

Posso & Lorenzo (2020) considera que cuando hablamos de fiabilidad hacemos
referencia al valor o puntuacion que obtuvimos al aplicar el instrumento, las cuales
permanecen constantes en una sucesiva aplicacion o es similar en aplicaciones

simultaneas a individuos de caracteristicas similares.
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En el desarrollo de la tesis para calcular la fiabilidad se emple6 el Alpha de
Crombach, obteniendo los siguientes criterios de valor: se observo el coeficiente de
confiabilidad en la variable numero uno cultura tributaria fue ,788 alta y la variable
numero dos evasion de impuestos fue ,840 muy alto, tanto la primera como la segunda

variables son confiables, por ello, se procedio a su aplicacion.

3.5.  Procedimientos

Luego de obtener los resultados de la prueba de confiabilidad donde refleja un
coeficiente alto que respalda a los cuestionarios, se coordiné de manera verbal con la
sefiora presidenta del centro comercial Jorge Chavez, para que me facilite encuestar
a los comerciantes integrantes del centro comercial que ella preside, del mismo modo,
se dialogd con los comerciantes que trabajan en los exteriores del mercado, luego se
procede a brindarles una exhaustiva explicacion indicando que los instrumentos se
responderdn de manera andnima y seran relacionados con las variables en
investigacion, con la finalidad de describir las problematicas que se encuentren en los
integrantes de este centro, con la aplicacion de los cuestionarios a la muestra de 44
comerciantes en calidad de propietarios y no propietarios en las diferentes areas o
secciones. Los instrumentos tuvieron la revision pertinente y la aprobacion del asesor
y los expertos quienes aprobaron la aplicacion de los cuestionarios. En cuanto a los
datos obtenidos se exportaron a una hoja de calculo en Excel, para luego esta
informacion ser exportado al software SPSS V.27 mediante el cual se determiné la
fiabilidad de los instrumentos de acuerdo al resultado estadistico del Alfa de
Crombach, de igual manera, se pudo obtener tablas y figuras que acto seguido fueron

descritos, finalmente, se hicieron las conclusiones y las recomendaciones.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Siguiendo la programacion se procede a la aplicacion de los cuestionarios que

son detallados de dos maneras, primero se revisan libros, documentos,
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3.7.

publicaciones, revistas etc., lo cual sirvieron para poder formular las preguntas
con cinco alternativas para medir los niveles en la escala de Likert, como
segundo paso se aplicd el cuestionario fisico, que consta de 24 preguntas
dirigidas a la muestra de la poblacién de acuerdo a la metodologia bésica, para
posterior de obtenidas las respuestas de los encuestados, se puedan procesar
en el Microsoft Excel-baremos, luego se exportara la informacion al software
estadistico SPSS V. 27.
Aspectos éticos
En los aspectos éticos la tesis se encuentra amparada por las normas APA,
toda vez que, la informacion obtenida si cumple con los criterios de originalidad,
veracidad, confidencialidad y objetividad; esto se ve reflejado en la prueba de
confiabilidad realizada. Del mismo modo, se realizé la tesis respetando los
parametros que se encuentran en la guia para elaboracion de trabajos de
Investigacion otorgada por la Institucion universitaria, ademas se empleo las

Normas APA séptima edicién.
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Objetivo General: Determinar de que manera la cultura tributaria se relaciona con la

evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima

2021.
Tabla 3
Nivel en la que se relaciona la variable cultura tributaria y evasion de
impuestos
V2. Evasion de impuestos
Bajo Regular Alta Total
V1. Cultura Bajo Recuento 1 0 1 2
Tributaria % del total 2,3% 0,0% 2,3% 4,7%
Regular Recuento 0 7 10 17
% del total 0,0% 16,3% 23,3%  39,5%
Alta Recuento 0 6 18 24
% del total 0,0% 140% 41,9%  55,8%
Total Recuento 1 13 29 43
% del total 2,3%  30,2% 67,4% 100,0%
Figura l

Recuento
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Nivel de relacion entre la variable cultura tributaria y evasion de impuesto
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Se puede observar que en la tabla 3 y figura 1, se determin6 que el 41,9% (18)
de los comerciantes tienen alta la cultura tributaria y alta evasion de impuestos,

mientras que el 23.3% (10) tienen cultura tributaria regular y alta evasion de impuestos.

Objetivo especifico 1: Determinar de que manera la conciencia tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes, del Centro Comercial

Jorge Chéavez, Lima 2021.

Tabla 4

Nivel de relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

V2. Evasion de impuestos
Bajo Regular  Alta Total

D1. Conciencia Bajo. Recuento 1 0 2 3
Tributaria % del total 2,3% 0,0% 4,7% 7,0%
Regular Recuento 0 8 14 22
% del total 0,0% 18,6% 32,6% 51,2%
Alto Recuento 0 5 13 18
% del total 0,0% 11,6% 30,2% 41,9%
Total Recuento 1 13 29 43
% del total 2,3% 30,2% 67,4% 100,0%

Figura 2

Nivel de relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos
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Se observa en la tabla 4 y figura 2, se determiné que el 32,6% (14) de los
comerciantes tienen conciencia tributaria regular, sin embargo y alta la evasién de

impuestos.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera la educacion tributaria se relaciona
con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez,
Lima 2021.

Tabla 5
Nivel de relacion entre la educacion tributaria y la evasién de impuestos

V2. Evasién de impuestos
Bajo Regular  Alta Total

D2. Educacion Bajo. Recuento 1 1 1 3
Tributaria % del total 2,3% 2,3% 2,3% 7,0%
Regular Recuento 0 4 10 14
% del total 0,0% 9,3% 23,3%  32,6%
Alto Recuento 0 8 18 26
% del total 0,0% 18,6% 41,9% 60,5%
Total Recuento 1 13 29 43
% del total 2,3% 30,2% 67,4% 100,0%

Figura 3

Nivel que se relaciéna la educacion tributaria y la evasién de impuestos
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Se puede observar que en la tabla 5 y figura 3, que el 41,9% (18) de los

comerciantes manifiestan tener educacion tributaria alta y alta evasion de impuestos.

De igual manera el 23.3% (10) de los comerciantes tienen educacion tributaria regular

e igualmente la evasion de impuestos es alta.

Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la valoracion tributaria se

relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial

Jorge Chéavez, Lima 2021.

Tabla 6

Nivel de relacion entre la valoracion tributaria y la evasion de impuestos

V2. Evasion de impuestos

Bajo Regular Alta Total
D3. Valoracion Bajo. Recuento 1 6 5 12
Tributaria % del total 2,3% 140% 11,6% 27,9%
Regular Recuento 0 4 15 19
% del total 0,0% 9,3% 34,9%  44,2%
Alto Recuento 0 3 9 12
% del total 0,0% 7,0% 20,9% 27,9%
Total Recuento 1 13 29 43
% del total 2,3% 30,2% 67,4% 100,0%
Figura 4

Nivel de relacion entre la valoracion tributaria y la evasién de impuestos
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Se observa en la tabla 6 y figura 4, se determin6 que el 34,9% (15) de los comerciantes
su valoracion tributaria es regular y alta la evasion de impuestos.

4.2. Resultados Inferenciales

Tabla 7
Prueba de normalidad empleando Shapiro Wilk.
Factor K-W gl Sig. (p)
V1 Cultura Tributaria .938 43 .023
V2 Evasion de impuestos . 938 43 .022
*p>0.05

En la tabla 7, Se mostré la Prueba de Normalidad, el cual empleé Shapiro Wilk,
toda vez que es una muestra de 43 comerciantes. Por otro lado, se observé un ajuste
a la distribucion Normal (p < .05). Por ello, se empled el coeficiente de correlacion r de

Spearman para realizar las pruebas de Hipoétesis.
Prueba de Hipotesis General

HO: La cultura tributaria no se relaciona con la evasion de impuestos en los
comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

H1: La cultura tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los
comerciantes del Centro Comercial Jorge Chéavez, Lima 2021.

-(I;?)?rlga?cién de las variables cultura tributaria y la evasién impuestos.
Evasion de
impuestos
Coeficiente de .349™
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Correlacion Cultura correlacion

Rho de Spearman Tributaria
Sig. (bilateral) .022
N 43

En la tabla 8, Se puede observar que existe correlacidon positiva baja entre las
dos variables, debido a que se encontré una correlacion rho = .349™, Asimismo, la

significancia fue p = .022< .05, lo que nos dice que se acepta la hipétesis alterna.
Prueba de Hipotesis especifica 1

HO: La conciencia tributaria no se relaciona con la evasion de impuestos en los

comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

H1: La conciencia tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los
comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.
Tabla 9

Correlacion de las variables conciencia tributaria y la evasion de impuestos.

Evasion de
impuestos
Coeficiente de
Correlacion Conciencia  correlacién .305™
Rho de Spearman Tributaria
Sig. (bilateral) .047
N 43

En la tabla 9, Se puede observar que existe correlacion positiva baja entre D1
y la V2, porque se encontr6 una correlacion rho = .305™. Asimismo, la significancia

fue p =.047 < .05, lo que nos dice que se acepta la hipétesis alterna.
Prueba de Hipotesis especifica 2

HO: La educacién tributaria no se relaciona con la evasion de impuestos en los
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comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

H1: La educacion tributaria se relaciona con la evasién de impuestos en los
comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.
Tabla 10

Correlacion de las variables educacion tributaria y la evasion de impuestos.

Evasion de
impuestos
Coeficiente de correlacion .626™
Correlacion Educacion
Rho de Spearman Tributaria Sig. (bilateral) .001
N 43

En la tabla 10, Se puede observar que existe correlacion positiva moderada
entre la D2 y la V2, debido a que se encontré una correlacion rho = .626™". Asimismo,

la significancia fue p =.001 < .05, lo que nos dice que se acepta la hipotesis alterna.
Prueba de Hipdtesis especifica 3

HO: La valoracion tributaria no se relaciona con la evasion de impuestos en los

comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

H1: La valoracion tributaria se relaciona con la evasién de impuestos en los
comerciantes, del Centro Comercial Jorge Chéavez, Lima 202.
Tabla 11

Correlacion de las variables conciencia tributaria y la evasion de impuestos.

Evasion de

impuestos
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Coeficiente de

Correlacion Valoracion correlacion 341"
Rho de Spearman Tributaria
Sig. (bilateral) .025
N 43

En la tabla 11, Se puede observar que existe correlacion positiva baja entre
D3y la V2, debido a que se encontré una correlacion rho = .341". Asimismo, la

significancia fue p = .025 < .05, lo que indica que se acepta la hip6tesis alterna.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, aplicé la encuesta en el centro comercial Jorge
Chavez, el cual se realizé la prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach a ambos
instrumentos correspondientemente, los cuales tuvieron de 12 y 12 items, que les dio
una evidencia de validez de consistencia interna de .788 y .840, por lo cual se
consider6 al instrumento como aceptable y bueno. El cual se procedio hacer aplicado
a 43 comerciantes.

Posterior a obtener los resultados del presente estudio, referimos el objetivo
general del trabajo: Determinar de que manera la cultura tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en los comerciantes del centro comercial Jorge Chavez. El cual
se determiné que el 41.9% evaden altamente los impuestos a pesar que su cultura
tributaria es alta. Por otro lado, los resultados estadisticos inferenciales se obtuvo un
valor rho = .349. y p = .022 < .005. Demostrando que los comerciantes tienen
conocimientos bésicos tributarios en sus deberes tributarios, sin embargo, el
cumplimiento tributario es evadido.

Estos resultados tienen relacion con la investigacion de los autores Toral et al.
(2022) en el que refiere en su investigacion que los miembros de la asociacion objeto
de estudio tienen un nivel intermedio en conocimientos acerca de cultura tributaria, sin
embargo, sus actitudes son cuestionadas en aspectos de aplicacion. Asimismo,
Julcamoro y Machuca (2017) en su investigacion refiere que los comerciantes realizan
el pago de sus tributos por la presion mas no por conviccién o por qué conocen la
importancia que tienen el realizar el pago de los recaudos fiscales y los beneficios
sociales que se realizan con estos recaudos, de la misma forma Romero-Carazas et
al. (2022), en su articulo de investigacion refieren que las empresas, evaden sus
deberes tributarios al no tomar conciencia sobre la importancia de tributar como parte
del desarrollo del Estado. Asimismo, se evidencia que los contribuyentes realizan el
abono de sus obligaciones tributarias en la medida que consideren que estos recaudos

tengan un destino legal y benéfico para la ciudadania en general y que realizaran el
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pago de sus tributos oportunamente a medida que exista transparencia en la

distribucion de los gastos.

Asimismo, la teoria de Santillan et al. (2019) sostiene que la cultura tributa como
las responsabilidades que tiene todo contribuyente respecto al pago y declaracion de
sus tributos basados en la razon, conciencia, confianza, ética y el compromiso que
tiene el contribuyente con sus derechos y deberes establecidos en carta magna. De
igual manera, Castillo - Cabezay Castillo - Garcia (2016), definen que tener cultura en
materia tributaria es una tarea de gran responsabilidad que involucra a todos en la
comunidad, significa que se debe asumir integramente las obligaciones tributarias,
concientizar ante el hecho que el tributar no sélo es una obligacion fiscal, sino a su vez
es un deber que le corresponde a cada ciudadano a fin de seguir contribuyendo con el

desarrollo econdmico y social del pais.

Continuando con el primer objetivo especifico: Determinar de que manera la
conciencia tributaria se relaciona con la evasién de impuestos en los comerciantes, del
Centro Comercial Jorge Chavez. El cual se determind 32.6% de la conciencia tributaria
es regular, sin embargo, evaden altamente. Por otro lado, los resultados estadisticos
inferenciales obtuvieron un valor rho = .305 y p = .047< .005. Demostrando que los
conocimientos, valores y actitudes de los comerciantes no rigen su conducta, sobre la
confianza del destino de sus impuestos para cumplir debidamente con sus deberes

tributarios.

Estos resultados se compararon con la investigacion de Ceron et al. (2021) en
su articulo evasion de impuestos y comercio electronico, en el que refiere que existe
un indice medio de evasion tributaria, promovido por la desconfianza que tienen los
contribuyentes en las autoridades administradoras de estos recaudos tributarios, a
pesar de que ellos consideran que el pago de impuestos ayudara al desarrollo del pais,
pero la falta de confianza hace que muchas veces tiendan a eludir acogiéndose a

beneficios tributarios, por otro lado, podemos identificar que estamos creciendo en
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cuanto a cultura tributaria, y los empresarios se concientizan en la importancia que
tiene la recaudacion de impuestos. De igual manera Cabrera et al. (2021) en su articulo
de investigacion evidencia al sistema tributario peruano como ineficiente y no
consolidado, por lo que, se deben implantar estrategias que motiven y concienticen a

la ciudadania en relacion al abono de sus de sus impuestos.

Asimismo, es sostenida por la teoria de Santillan et al. (2019) en el que refiere
que la conciencia tributaria es un conjunto de actitudes del individuo que pertenecen a
un grupo social sobre quienes se debe actuar y definir sus posiciones con respecto al
cumplimiento de sus deberes, sobre el pago y declaracion de sus tributos basados en;
la razdn, la conciencia, la ética, la confianza, y el compromiso que debe tener todo

ciudadano respecto a los deberes y derechos establecidos por ley.

En esta misma linea continuando con el segundo objetivo especifico:
Determinar de qué manera la educacion tributaria se relaciona con la evasién de
impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez. El cual se
determind 41.9% refiere una alta educacién tributaria, sin embargo, la evasion de
impuestos es alta. Por otro lado, los resultados estadisticos inferenciales obtuvieron
un valor rho = .626 y p = .001< .005 En el que se puede inferir que a pesar que los
comerciantes presentan conocimientos sobre tributar, fraudulenta los tributos
correspondientes al destino del gasto publico.

Estos resultados tienen relacion con el estudio de Cueva y Flores (2018) en el
que refiere que los comerciantes tienen conocimiento sobre sus obligaciones
tributarias, sin embargo, solo algunas veces cumplen con estos deberes que les
corresponde, prefiriendo omitir el marco legal tributario y evadiendo sus obligaciones
tributarias. Sin embargo, difiere con el estudio de Quispe et al. (2020) de acuerdo a su
articulo cientifico refiere que la evasion de los impuestos viene a ser el producto de la
ausencia de cultura en materia tributaria en los ciudadanos. Asimismo, la evasion de

los tributos o evasion fiscal obedece al nivel de preparacion o educacion en cultura
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tributaria lo que involucra a la vez el grado de la conciencia tributaria que tienen los

contribuyentes con respecto a cumplir los diferentes tributos.

Asimismo, es sostenida por la teoria de Castillo-Cabeza y Castillo-Garcia
(2016), en el que define que la educacion tributaria es impartir conocimientos y la
capacidad de comunicar acerca de los contenidos tributarios a los consumidores y
contribuyentes sociales. Asi mismo, se puede definir como la etapa de informacion,
proceso de recopilacion, analizacién en el que se filtran nuevos conocimientos los
cuales son difundidos de acuerdo al perfil de cada persona de una entidad, con objeto

de que cada persona tenga una adecuada informacién para tomar sus decisiones.

Finalizando con el tercer objetivo especifico: Determinar de qué manera la
valoracion tributaria se relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes del
Centro Comercial Jorge Chavez. El cual se determin6 que el 34.9% valora
regularmente el tributar, por ende, evaden altamente. Por otro lado, los resultados
estadisticos inferenciales obtuvieron un valor rho = 341 y p = .025 < .005.
Demostrando que los valores en cuanto a la responsabilidad de tributar en los
comerciantes revelan un comportamiento de evasion, bajo la idea que el estado no
invierte en salud, educacion e infraestructura de los organismos estatales que brinda

servicio a la poblacién.

Estos resultados tienen relacion con Paredes y Garcia (2021) en su articulo de
estudio sobre la principal causa por la que los ciudadanos realizan actividades
econdmicas y buscan evadir o eludir sus responsabilidades tributarias en el que sefiala
gue mejorando la conciencia tributaria se puede lograr que cuatro de cada diez
personas cumplan al pago de sus obligaciones para con el fisco; sin embargo, este
problema denota dificultades en resolverse. Aunque se ve un avance en el tema de

impuestos, todavia queda una importante brecha fiscal que afecta al pais.

Asimismo, es sostenida por la teoria de Cardoso-Canizales y Navarro-Pérez
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(2022) en que definen que la cultural es un principio que fortalece los valores éticos
destacando la importancia de la colectividad y el beneficio social como ejes principales
para el funcionamiento de la sociedad. Asimismo, los valores son dar cumplimiento
puntual y de manera voluntaria con los deberes como ciudadanos en lo que respecta
a tributacion; dicho de otra manera, es como se comporta la sociedad cuando se

requiere que realice el pago de sus tributos (Ruiz, 2017).
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VI.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se determind que la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos en los comerciantes del centro comercial
Jorge Chavez, Lima 2021. Hallandose una correlacion positiva baja (rho = .349)
y una significancia de (p = .022 < .05). Refiriendo que los comerciantes tienen
conocimientos basicos tributarios de sus deberes tributarios, sin embargo, el
cumplimiento tributario es evadido.

Asi mismo se determiné que la conciencia tributaria se relaciona con la evasion
de impuestos en los comerciantes del centro comercial Jorge Chavez, Lima
2021. Hallandose una correlaciéon positiva baja (rho = .305), y una significancia
de (p = .047< .05). Refiriendo que los conocimientos, valores y actitudes de los
comerciantes no rigen su conducta sobre la confianza del destino de sus
impuestos para cumplir debidamente con sus deberes tributarios.

De igual manera se determind que la educacioén tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en los comerciantes del centro comercial Jorge Chavez,
Lima 2021. HallAndose una correlacién positiva moderada (rho = .626), y una
significancia de (p = .001 < .05). En el que se puede inferir que a pesar que los
comerciantes presentan conocimientos sobre cémo tributar, sin embargo,
fraudulentan los tributos correspondientes al destino del gasto publico.

Por ultimo, se determind que la valoracién tributaria se relaciona con la evasion
de impuestos en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chéavez.
Hallandose una correlacién positiva baja (rho=.341) y una significancia de (p =
.025 < .05). Refiriendo que los valores en cuanto a la responsabilidad de tributar
en los comerciantes revelan un comportamiento de evasion bajo la idea que el
estado no invierte en salud, educacion e infraestructura en los organismos

estatales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracién tributaria implementar medidas que
complementen avisos publicitarios constantes de concientizacién y pagos de
impuestos, mediante las redes sociales, correos electronicos, mensajes de
textos y notificaciones al buzén del contribuyente, etc. a fin de fomentar la
cultura tributaria y asegurar el conocimiento y pago oportuno de los

contribuyentes.

Se recomienda a la administracién tributaria promover concientizacion tributaria,
mediante pequefios sketches tributarios dramatizados sobre comerciantes para
fomentar la conciencia tributaria por medios radiales, redes sociales y canales
de YouTube a los ciudadanos y se fomente a la vez en el centro comercial con
el fin de que se exija y emitan comprobantes de pago, para que amortigie la

evasion de impuestos y se refleje en el crecimiento de econémico del pais.

Se recomienda intensificar masivamente las campafas de educacion y
orientacion tributaria en el centro comercial en estudio, por medio de un lenguaje
sencillo y didactico, con el fin de transmitir informacion basica e importante que
les permita a los contribuyentes adquirir un adecuado conocimiento y
comprensién de sus obligaciones tributarias, regimenes tributarios, formas,
medios, pagos y plazos del correcto cumplimiento del tributo y a la vez
aprendan acceder a las rebajas tributarias y eviten sanciones por omision de

tributos.

Se recomienda promover los valores tributarios mensualmente, mediante
actividades educativas recreacionales en el centro comercial, como son los
juegos educativos, bingos, ruleta regalona y sorteos de comprobantes de pago,
con el fin de incentivar los valores civicos y la exigencia de entregar y exigir

comprobantes de pago.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Problema General Objetivo General Hipétesis Principal - Informacién

-Campafias
¢De qué manera la cultura Determinar de qué manera la La cultura tributaria se relaciona Cultura X1. Conciencia  _ Importancia (5) Siempre
tributaria se relaciona con la culturatributaria se relaciona con con la evasién de impuestos en Tributaria Tributaria - Cumplimiento (4) Casi Siempre
evasion de impuestos en los la evasion de impuestos en los los comerciantes del Centro - Comprobantes de pago (3)AV8_085
comerciantes del' Cer_ltro comerciantes del' Centro Comercial Jorge Chéavez, Lima X2. Educacién - Responsabilidad (2) Casi nunca
Comercial Jorge Chavez, Lima Comercial Jorge Chavez, Lima 2021. Tributaria (1) Nunca
20217, 2021. - Charlas

- Conocimientos

- Puntualidad

X3. Valoracion - Cronograma de pagos
tributaria

- Deber civico

- Gestionar Impuestos
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas

Evasién de - Negocios
¢De qué manera la conciencia Determinar de qué manera la La conciencia tributaria se Impuestos - Ganancias
tributaria se relaciona con la conciencia tributaria se relaciona relaciona con la evasion de Y1. Informalidad - Gastos e inventarios
evasion tributaria en con la evasion de impuestos en impuestos en los en el
comerciantes, los del Centro los comerciantes, del Centro comerciantes, del Centro cumplimiento - Descuentos y
Comercial Jorge Chavez, Lima Comercial Jorge Chavez, Lima  comercial Jorge Chavez, de las deducciones
20217 2021. Lima 2021. obligaciones  _ \edidas preventivas 5) Totalmente de
) i tributarias acuerdo

¢De qué manera la educacion Determinar de qué manera la La educacion tributaria se (4) De acuerdo (3)
tributaria se relaciona con la educacion tr_llbutana_ se relaciona relaciona con la evasion de Indeciso
evasiéon tributaria en los O la evasion de impuestos en impuestos en los -Tributos (2) En desacuerdo
comerciantes del Centro los comermantes c{el Cer_1tro comerciantes, del Centro Y2. gl) Totaln&ente
Comercial Jorge Chavez, Lima Comercial Jorge Chavez, Lima Comercial Jorge Chavez, Obligaciones - Asesoria Tributaria esacuerdo
202172 2021. Lima 2021. tributarias - Declaraciones mensuales

¢De qué manera la valoracion
tributaria se relaciona con la
evasion tributaria en los
comerciantes del Centro
Comercial Jorge Chavez, Lima
20217,

Determinar de qué manera la
valoracion tributaria se relaciona
con la evasiéon de impuestos en
los comerciantes del Centro
Comercial Jorge Chéavez, Lima
2021.

La valoracién tributaria se
relaciona con la evasion de

impuestos en los
comerciantes, del Centro
Comercial Jorge Chavez,
Lima 202.

- Libros contables
- Administracion tributaria

- Actividad llegal

Y3: Sanciones
Tributarias
-Multas y sanciones
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

VARIABLES Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca_lg fje items
operacional medicién
La cultura tributaria
es una variable de Informacion
naturaleza Conciencia Campanias E'%
cualitativa de escala Tributaria Importancia P 3
Santillan et al. (2019) define O{d'”a' pol"”om'ca’ Cumplimiento b4
como las responsabilidades € _cual_ s€
gue tiene todo contribuyente operaC|o:1a|za ezn
respecto al pago y declaracion sus - res @) B Comproban_t.e de pago P5
CULTURA de sus tributos basados en la dimensiones y sus Educacion Responsabilidad P.6
) .. - i [ Ordinal P.7
TRIBUTARIA razén, conciencia, confianza, _doge (12) Tributaria Charla_s . rdina P8
ética y el compromiso que indicadores. Conocimiento :
tiene el contribuyente con sus AS'”?'S:mO’ . =€
derechos y deberes medirq atraves de la
establecidos en carta magna. e;gala de ,L|k_ert Puntualidad P.9
utilizando la técnica | L :
de la encuesta con Valoracion Cronograma de pagos P.10
X - Tributaria Deber civico P.11
un cuestionario de Gestionar impuestos P.12
12 items.
- » Informalidad en el Negocios
Evasion de Las diferentes maneras que La evasion de cumblmionto de Ganancias I'z-ﬁ
imouestos emplean los contribuyentes impuestos es una las C?bli aciones Gastos e inventarios Ordinal P'15
P para asi evitar el pago de sus variable de Tribgtari a Descuentos y P16
tributos, teniendo  naturaleza deducciones

Medidas preventivas
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conocimiento  que estan
cometiendo delito legal. Esto
es diferente a la omision de
impuestos, que se basa en
conductas impropias por parte
de los contribuyentes quienes
buscan evitar el pago de sus
impuestos  valiéndose de
maniobras estratégicas
permitidas por las normas, o
por la existencia de vacios
legales, motivo por el que no
se consideran técnicamente
ilegal (Neira, 2019).

cualitativa de escala
ordinal politémica, el

cual se
operacionaliza en
sus tres 3)
dimensiones y sus
doce (12)
indicadores.

Asimismo, se

medira através de la
escala de Likert
utilizando la técnica
de la encuesta con
un cuestionario de
12 items.

Obligaciones Compromiso
. . Devengado
Tributarias Girado
Estado de Situacién
Sanciones Financiera
Tributaria Estado de Gestion

Estados Presupuestarios

P.17
P.18
P.19
P.20

P.21
P.22
P.23
P.24
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Anexo 3. Instrumentos de medicién de las variables

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de datos fidedignos sobre el
significado de cultura tributaria y cdmo influye en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chévez

al momento de tributar los impuestos ante el Ente recaudador.

Datos informativos:

Sexo: Varéon () Mujer ()

Edad:

Grado de Instruccion:

Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X) la
alternativa de respuesta correspondiente segun el nivel de aceptacion de los enunciados:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° | Conciencia Tributaria 213 |4 |5
1 ¢, Considera Usted que recibir informacién en materia tributaria fomenta

la toma de conciencia tributaria por parte del contribuyente?

2 ¢En su opinién, las campafias publicitarias son eficaces para incentivar
la formalizacion de los negocios?

3 ¢ Usted opina que los pagos de los impuestos son importantes para el
desarrollo del pais?

4 ¢En su opinién los comerciantes estan preocupados por el
cumplimiento de las normas establecidas referentes a los impuestos?
Educacién Tributaria 213 |4 |5

5 ¢, Sabe Usted que no entregar comprobantes de pago conllevan a una
sancion?

6 ¢ Considera Usted que los comerciantes asumen su responsabilidad
tributaria pagando sus impuestos?

7 ¢, Opina Usted que las charlas programadas por SUNAT son importantes
para los comerciantes?

8 ¢ Considera Usted que los comerciantes tienen conocimiento en temas
tributarios?

Valoracion Tributaria 213 |4 |5

9 ¢ Usted opina que los comerciantes son puntuales para el pago de sus
impuestos?

10 | ¢Opina Usted que los comerciantes, conocen su cronograma del pago
de impuestos?

11 | ¢Considera Usted que los comerciantes, tienen el deber Civico de
pagar sus impuestos?

12 | ¢Usted es de la opinion que los comerciantes programan y gestionan
Sus impuestos mensuales?




CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo la recoleccidon de datos fidedignos sobre el
significado de evasién tributaria y cémo influye en los comerciantes del Centro Comercial Jorge Chavez

al momento de tributar los impuestos ante el ente recaudador como es la SUNAT.

Datos informativos:

Sexo: Varén () Mujer ()

Edad:

Grado de Instruccion:

Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X) la

alternativa de respuesta correspondiente segun el nivel de aceptacion de los enunciados:

1

2 3 4

5

Totalmente en

En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° | Informalidad 12|13 |4
13 | ¢Opina Usted que la informalidad afecta el negocio de los formales?
14 | ¢Considera Usted que formalizar su negocio tendrd menos ganancias?
15 | ¢Usted es de la opinién, aumentar gastos e inventarios sin el debido
soporte (omision de activos o inclusién de pasivos) es una modalidad de
evasion?
16 | ¢Opina Usted que crear descuentos o deducciones licitas (facturas
falsas) es modalidad de evasion?
Obligaciones Tributarias 1123 |4
17 | ¢Considera Usted que el mayor control a la informalidad es una medida
preventiva para evitar la evasion tributaria?
18 | ¢Opina Usted que es responsabilidad del contribuyente el pago de sus
tributos?
19 | ¢Considera Usted que el crecimiento de tu negocio mejoraria si tuvieras
asesoria tributaria por la SUNAT?
20 | ¢Usted cumple correctamente la ejecucion de tus declaraciones
mensuales?
Sanciones Tributarias 1123 |4
21 | ¢Usted cumple con las obligaciones de llevar los libros contables
exigidos por la SUNAT?
22 | ¢Usted se encuentra debidamente registrado por la entidad que se
encarga de la administracion tributaria?
23 | ¢Opina Usted que comercializar mercaderia pirata es una actividad
ilegal?
24 | ¢Considera Usted que las multas y sanciones impuestas por SUNAT
por no cumplir con el pago de impuestos, son excesivas?




Anexo 4. Prueba de confiablidad de la variable cultura tributaria

' ﬁ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliacio

BHeR IMDew XE LS =2 He

/MODEL=ALPHA
stro /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
idad /SUMMARY=TOTAL.
“itulo
Jotas S
Fiabilidad

Zonjunto de datos activo
zscala: ALL VARIABLES
Titulo [ConjuntoDatosl]
(& Resumen de procesamiento de
[ Estadisticas de fiabilidad

[ Estadisticas de total de elemen
(5 Estadisticas de escala

= Escala: Cultura Tributaria

Resumen de procesamiento de

1 casos
| N %
Casos Valido 43 1000
] E Excluido® 0 0
Total 43 100,0

| - La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

b Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
788 12

~0Njunio ge gatos acuvo

scala: ALL VARIABLES

Titulo

EB Resumen de procesamiento de
(§ Estadisticas de fiabilidad

(&) Estadisticas de total de elemen

Estadisticas de total de elemento

L# Estadisticas de escala Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 37,3023 44 692 334 784
P2 37,3953 42,245 494 766
P3 37,371 42,906 414 776
P4 38,3721 44,334 442 72
P5 37,2791 44,492 413 75
P& 37,7209 43111 558 761
P7 37,2791 42,444 586 758
P8 38,4419 46,538 ,296 785
P9 38,6047 45150 375 79
P10 38,4186 45,392 377 778
P11 37,371 44,477 A74 770

P12 38,0000 43,667 418 J75
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Anexo 5. Prueba de confiablidad de la variable evasion tributaria

‘ ﬁ *Resultado4 [Documento4] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

BHER N M~ RELFT =» HEC

/MODEL=ALFHR
stro /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
idad /SUMMARY=TOTAL.
Titulo
Jotas S
Fiabilidad

Zonjunto de datos activo
cscala: ALL VARIABLES
Titulo [ConjuntoDatos2]
[ Resumen de procesamiento de
L@ Estadisticas de fiabilidad

[ Estadisticas de total de elemen
[ Estadisticas de escala

= Escala: Evasion Tributaria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vilido 43 100,0
. Excluido® 0 0
Total 43 100,0

3 La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

] 840 12




Jotas

>onjunto de datos activo

zscala: ALL VARIABLES

[E) Titulo

L§ Resumen de procesamiento de
[ Estadisticas de fiabilidad

L@ Estadisticas de total de elemen
L§ Estadisticas de escala

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Crn:wrllrfalr’c; si
escala siel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

P1 40,9535 44,283 572 823
P2 42,1860 49,298 ,091 ,866
P3 41,9535 43,998 475 831
P4 41,3488 45,756 519 828
P5 41,4419 43,062 633 818
P& 41,3953 45245 513 828
P7 41,2093 44884 510 828
P8 41,4186 41,154 739 809
P9 41,3488 45709 524 828
P10 41,3721 42,763 675 815
P11 41,1628 43,330 604 821
P12 41,2558 46,481 356 839

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

EVASION DE IMPUESTOS

INFORMALIDAD OBLIGACIONES SANCIONES
TRIBUTARIAS TRIBUTARIAS
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 5 5
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
2 2 2 5 5 4 4 4 5 4 5 4
4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5
5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5
5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4







3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

5 3 2 5 5 4 5 3 3 3 5 3

4 1 2 4 3 3 5 3 2 3 4 5

3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3

5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
Anexo 6. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 al Sig.

V1. Cultura Tributaria ,145 43 ,023 ,938 43 ,023
D1. Conciencia ,168 43 ,004 ,926 43 ,009
tributaria
D2. Educacién 214 43 ,000 ,883 43 ,000
Tributaria
D3. Valoracion ,097 43 ,200" ,978 43 576
Tributaria
V2. Evasion tributaria ,103 43 ,200" ,938 43 ,022
D4. Informalidad en el ,131 43 ,062 ,969 43 ,299
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias
D5. Obligaciones ,195 43 ,000 ,928 43 ,010
Tributarias
D6. Sanciones ,140 43 ,033 ,929 43 ,011
Tributarias

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors




Anexo 7. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cultura Tributaria y Evasién De Impuestos en el
Centro Comercial Jorge Chavez Lima 2021.

Objetivo del instrumento

Evaluar si la cultura tributaria influye en la evasién
de impuestos de los comerciantes Centro
Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Jeiny AnNTHOwwY Diaz DELCOLDO

Documento de identidad Y 5080902

Afos de experiencia en el

area O0S anoes

Maximo Grado Académico COnTADOR PUBILiCcO -~ MOGisier2_
Nacionalidad PeErvano

Institucién

UE OO7 - Vil DiReccon TERLITORIOL DE AL ¢t A-cu

A

Cargo

COMTDOOR Dec ANEA DE TESORERIA

NuUmero telefénico

/353208 /

Firma

Syless

Fecha

23 DE Ovane OE 2022

CPC TeEI/yA. bDraz DEteavo

Harzuaasnd u° 6320
Ol Y Fog8502.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cultura Tributaria y Evasién De Impuestos en el
Centro Comercial Jorge Chavez Lima 2021.

Objetivo del instrumento

Evaluar si la cultura tributaria influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes Centro
Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

Nombres y apellidos del
experto

JsE Evjcacnro Aracaca Loy

Documento de identidad

FI>VE83¢C

Anos de experiencia en el

area 24 s

Maximo Grado Académico | CRBurvovwn Tom s co ooités a De

Nacionalidad SoER DA

Institucién HININVTEL - VE 009

Cargo AsEJorz,

Numero telefénico V999 /2528

Firma MAT /33L/
Fecha 2l ocrvldne 2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cultura Tributaria y Evasién De Impuestos en el
Centro Comercial Jorge Chavez Lima 2021.

Objetivo del instrumento

Evaluar si la cultura tributaria influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes Centro
Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.

Nombres y apellidos del
experto

Poxana. €lgebeth Gonles Tang

Documento de identidad 108126 SY
Afos de experiencia en el
area 1 a0
Méximo Grado Académico | Lonindov Pubkico Coleqiade
Nacionalidad te uana =
Institucién Vi[ DiRTePol  LimA
Cargo ligta Cownble
Numero telefénico AYI 1§42

| ’pxa bnzales Tunqu:
Firma co cula 44358
Fecha 23]10 (22
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Anexo 8. Autorizacion de la empresa

wmwcmcm

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Mery Isabel Asqui Urrutia, identificado con DNI: 07452695, en mi calidad de Representante Legal
de ASOCIACION DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL 'JORGE CHAVEZ' con N° de
RUC 20181495163 ubicado en Av. Nicolas Aylion Nro. Cd 6 (Alt.Cdra 31 Av. 28 De Julio) Lima - Lima
- La Victoria. Que, el sefior Enrique Oswaldo Castafieda Uribe, identificado con DNi: 10091033,
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima
Norte viene desarroilando en esta institucién su investigacion titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y
EVASION DE IMPUESTOS EN CENTRO COMERCIAL JORGE CHAVEZ, LIMA 2021", de manera
que queda autorizado para recabar la informacién necesaria para uso exclusivo del desarrolio de
su tesis.

Asimismo, se autoriza al estudiante a utilizar y mencionar el nombre de la empresa dentro de su
investigacion.

Se expide la presente autorizacion al estudiante, para los fines que estime conveniente.

Lima, 15 de noviembre del 2022

Mery Isabel Asqui Unrutia
DNI N° : 07452695

Direccién: Av. Nicolas Aylion Nro. Cd 6 (Alt.Cdra 31 Av. 28 de Julio)

Telefono: 014733235
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CONSTANCIA

Mery Isabel Asqui Urrutia, identificado con DNI: 07452695, en mi calidad de Representante Legal de
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DEL CENTRO COMERCIAL 'JORGE CHAVEZ' con N° de RUC
20181495163 ubicado en Av. Nicolas Ayllon Nro. Cd 6 (Alt.Cdra 31 Av. 28 De Julio) Lima - Lima - La
Victoria. Dejo constancia que, autorizo al estudiante, Enrique Castafieda Uribe con DNI N°10091033,
a utilizar y mencionar el nombre de la empresa dentro de su investigacion con un padréon de ciento
diez (110) comerciantes en las areas seleccionadas por en estudiante.

Se expide la presente constancia al estudiante, para los fines que estime convenients.

Lima, 15 de noviembre del 2022

Mery Isabel Asqui Unrutia
DNI N*° : 07452695

Direccién: Av. Nicolas Ayllon Nro. Cd 6 (Alt.Cdra 31 Av. 28 de Julio)

Telefono: 014733235
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO GARCIA ARTURO EDWIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y
evasion de impuestos en el Centro Comercial Jorge Chavez, Lima 2021.", cuyo autor es
CASTANEDA URIBE ENRIQUE OSWALDO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2022
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