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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inclusion
econémico social y desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021. La
metodologia fue de tipo aplicada, cuantitativa, explicativa y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 94 usuarios de programa sociales;
se empled la encuesta y como instrumento dos cuestionarios de 20 itemscada uno.
Los resultados indican que la inclusion econémico social influye positivamente con
el indice de desarrollo humano en la ciudad de Huacho, de acuerdo al modelo
TOBIT, el Acceso a servicio basico y Acceso a servicio financieros tiene mayor
impacto para lograr el desarrollo humano de la ciudad, a diferencia de los programas
sociales, que tiene baja influencia por ser subvencionesmonetarias que tienen efecto

mayormente en el corto plazo.

Palabras clave: politicas, inclusién social, desarrollo humano
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between social
economic inclusion and human development in the city of Huacho 2021. The
methodology was applied, quantitative, explanatory and non-experimental design.
The sample consisted of 94 users of social programs; a survey was used and two
guestionnaires of 20 items each were used as instruments. The results indicate that
social economic inclusion has a positive influence on the human development index
in the city of Huacho. According to the TOBIT model, access to basic services and
access to financial services have the greatest impact on human development in the
city, unlike social programs, which have a low influence because they are monetary

subsidies that have a short-term effect.

Keywords: policies, social inclusion, human development.
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|. INTRODUCCION

En el 2020 solo el 50% de la poblacion adulta de las economias emergentes
tuvieron capacidad para conseguir fondos de emergencia para costear sus gastos
mensuales. Los porcentajes son menores en las mujeres con 45% y en los adultos
mayores con 34%. Se estima que 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar
carecen de oportunidades econémicas y persisten barreras legales en 178 paises
gue impiden que las mujeres participen plenamente en la economia. En 86 paises,
las mujeres se enfrentan a algun tipo de restriccion laboral, y en 95 paises no se
garantiza la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor (Banco Mundial,
2022).

En todo el mundo, méas de mil millones de adultos carecen de acceso a una
cuenta de transacciones. Los adultos con menores ingresos en las economias
emergentes acceden al crédito y al ahorro en gran medida a través de canales
informales, con un acceso muy limitado a los seguros. Los pagos digitales, el
ahorro, el crédito y los seguros permiten a los particulares gestionar el riesgo,
suavizar los gastos e invertir (Banco Mundial, 2022). Los datos demuestran que los
hogares y las empresas que tienen acceso a estos servicios financieros son mas
capaces de resistir las crisis financieras adversas que las que no lo tienen. Sin
embargo, la capacidad de los prestamistas del sector privado para ayudar con la
inclusién econdmica se ha visto reducida por el debilitamiento de los ingresos en
los ultimos afios.

En Espafia, los costes excesivos de la vivienda y las barreras econémicas a
la atencion son los problemas mas comunes que afectan al 13-18% de la poblacion.
La dificultad de integrarse a la economia y la exclusion social derivan a que las
familias y las personas experimenten momentos muy algidos. Esto es debido a que
un porcentaje considerable de personas y de hogares se ven muy afectados, ya sea
porque todas las personas en edad activa que residen en el hogar estan desempleo
o0 haya un integrante de la familia esté sin trabajo durante mucho tiempo,las dos
situaciones representan un 17,9% de la poblacion que vive en ese estado
(Fundacién Foessa, 2022).

Los datos arrojados por la Encuesta FOESSA 2021 reflejan un descenso en

los niveles de integracidén social en Espafia con respecto a 2018. En el 2022, solo



el 57,8% de las personas y el 58,1% de los hogares padecen algun tipo de exclusion
social y econOmica. Es por ello que el 69% de las personas en situacion de
exclusion severa cobra menos de siete euros la hora, y las personas en integracion
econdémica plena con 30% Yy precaria con 42% también estdn cobrando menos de
esa cantidad. Esto revela la progresiva pérdida de valor del trabajo como
mecanismo de inclusion econdémica y social (Caritas, 2022).

América Latina tiene hoy un nuevo movimiento social y una nueva
generacion de politicas sociales. Se esta desarrollando muchas acciones positivas
tomadas para superar la alienacion de siglos de los pueblos indigenas y
afrodescendientes. La inclusion social ha sido durante mucho tiempo un antidoto
contra las quejas generalizadas sobre la pobreza extrema y la desigualdad, los
desajustes relacionados con la globalizacion y las traiciones politicas del pasado.
En el nuevo siglo, América Latina se parece cada vez mas a Europa, donde, desde
la década de 1980, los planes publicos para combatir la exclusion social se han
incorporado firmemente en las politicas sociales a nivel local y nacional. Sin
embargo, en paises como Venezuela, Argentina, Bolivia y Perd persiste la
discriminacion o exclusion social.

En el Pera en los dltimos afios se ha incrementado la pobreza a causa de la
exclusion social, econdémica y laboral, sus efectos se ven tanto en Lima
Metropolitana como en las zonas rurales, en Lima la pobreza aumenté de 14% en
el 2019 a 27.5% en mayo del 2021, en las zonas rurales de 40.8% a 45.7% de la
poblacién. A nivel nacional subio de 20 a 27% (EI peruano, 2021).

Figura 1
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Nota. Fuente INEI (2021)

Si bien en los ultimos 20 afios el Perud registré un crecimiento extraordinario;
sin embargo, el acceso a los servicios econdmicos Yy financieros no avanzé al mismo
ritmo. En un estudio reciente de Oxfam se encontr6 que la lucha de Peru contra la
desigualdad se ha estancado en los Ultimos dos afios y ha disminuido enmuchas
areas importantes. En 2016, Oxfam publicé la primera version de su indice
Progresivo de Desigualdad en 2013, cuando el ciclo de crecimiento de la economia
peruana termind gracias a los altos precios de las materias primas. En 2017,
400.000 peruanos cayeron en la pobreza luego de una caida continua de mas de
década y media (INEI, 2119; citado en Garcia, 2021). Se estima que el indice de
Gini del gasto de consumo en 2020 aumentara a 0,367 con un intervalo de
confianza del 95 % entre 0,354 y 0,380. Como resultado, el pais volvera a niveles
de desigualdad del gasto similares a los niveles de 2010.

Figura 2 )
Evolucién del Indice Gini del Peru
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Nota. Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2007-2019) — INEIL.

Las personas al tener brechas para acceder a los servicios no les permite su
pleno desarrollo, esto incluye el campo educativo, considerando que el Peru tiene
una tasa de desercion escolar de entre 50% y 60%. Las razones son econémicas,
familiares, la falta de interés y el caso de los embarazos adolescentes en general

pueden ser las principales razones para salir de nuestro



pais. el cual genera un incremento en los indices de exclusion social.
También perjudica el desarrollo humano en la sociedad, ya que al no tener
ciudadanos capaces de generar ingresosno podran aportar al estado y el gobierno
tiene que brindar ayuda social, generando un mayor gasto publico (Plan
internacional, 2021).
En la provincia de Huaura, es especial en los asentamientos humanos, existe
una falta de apoyo de los distintos niveles de gobierno (nacional, regional y local) a
las personas bajos recurso econdmico, incluso mucho ellos no cuentan con acceso
a los servicios basicos, si bien es cierto que desde hace varios afios se esta
implementado Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) programas
sociales como Cuna Mas, Qali Warma y Pension 65; los resultados aun no son los
esperado. Considerando dicha problematica se planteé como problema general
¢,Cual es la influencia entre la inclusion econémico social con el desarrollo humano
en la ciudad de Huacho 2021? Asimismo, se formuld los siguientes problemas
especificos ¢Cudl es la influencia entre el acceso a los servicios basicos con el
desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021? ¢ Cual es la influencia entre el
acceso a los servicios financieros con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho
20217 ¢Cual es la influencia entre el acceso a los programas sociales con el
desarrollo humano en la ciudad de Huacho 20217
El estudio se justifica teéricamente, debido que aportara informacion y
conocimiento cientifico sobre lo niveles de inclusion econémico social y como esta
esta relacionado con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho, sirviendo, asi
como referencia para futuros estudios. En el aspecto practico de justifica, porque
aportard un diagndstico real de la problematica de la inclusion y brindara
recomendaciones sobre como incrementar los niveles de inclusion econémica
social en la ciudad de huacho, planteando estrategias de diversas perspectivas. En
el aspectado metodoldgico, la investigacion aportara a la comunidad cientifica con
el disefio de dos instrumentos validado para medir las Inclusion econémico social y

desarrollo humano, mismo que podra ser empleadas por otros investigadores.

El objetivo general fue determinar si la inclusion econdémico social influye
positivamente con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021. Los objetivos
especificos. Establecer si el acceso a los servicios basicos influye positivamente

con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021. Demostrar si el acceso a
4



los servicios financieros influye positivamente con el desarrollo humano en la ciudad
de Huacho 2021. Establecer si el acceso a los programas sociales influye

positivamente con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021.



II.MARCO TEORICO

Sobre la Inclusién social y desarrollo humano se han desarrollo varios estudios.
Enel ambito internacional se encontré el estudio de Jabeen y Khan (2022) cuyo
objetivo fue determinar el progreso hacia el desarrollo econdmico sostenible en
Pakistan. Se concluyé que el aumento en el ingreso nacional neto gener6 un mayor
agotamiento de los recursos naturales. Ademas, la disminucion de las existencias
de capital natural represent6 una dificultad en el cumplimiento de la sostenibilidad
de la biocapacidad mientras se logra el progreso social y la disminucion de la
intensidad de carbono en la busqueda del desarrollo sostenible. Por tanto, el
impacto negativo del aumento de la riqueza inclusiva en el capital natural hace que
el pais sea débilmente sostenible, lo cual dificulta el brindarle una mejor calidad de

vida a sus ciudadanos.

Asongu y Nwachukwu (2018) desarrollaron un estudio que tuvo el objetivo
de determinar si los umbrales de calidad educativa en la difusion de informacion
con teléfonos moviles mejoran el desarrollo humano inclusivo en el Africa
subsahariana. Se concluyo que la educacion desempefia un papel importante en la
difusion del conocimiento para el desarrollo humano inclusivo, por tanto, la
educacion contribuye al desarrollo humano inclusivo. Asimismo, se evidencio que
los efectos netos positivos son mas evidentes en los paises politicamente estables
a diferencia de los politicamente inestables, asimismo, los impactos netos positivos

son también mas evidentes en los paises con pocos recursos.

Asongu y Odhiambo (2019) desarrollaron un estudio que tuvo el objetivo de
identificar si las emisiones de efecto de dioxido de carbono afectan el desarrollo
humano. Se concluyé que el efecto neto del aumento de las emisiones de dioxido
de carbono sobre el desarrollo humano inclusivo es negativo, lo cual implica que
las autoridades tendrian que trabajar para reducir las emisiones de dioxido de
carbono que son potencialmente muy perjudiciales para el desarrollo humano.
Asimismo, la menor exposicion a las emisiones del dioxido de carbono también se

asocia con mas beneficios para la salud y una vida mas larga para las personas.

Martins y Pereira (2018) desarrollaron un estudio que tuvo el objetivo de
identificar la situacion de los derechos humanos de Brasil. Se concluyé que los

brasileros tienen derechos humanos transversales, debido que existen colisiones a
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nivel federal que han conseguido que el estado se comprometa de forma gradual
con los derechos humanos mediante la ratificacion de tratados y la participacion en
foros regionales. Sin embargo, se ha evidenciado que la democracia brasilefia es
mas violenta que el régimen autoritario, lo cual esta esta persistente violencia de
Estado plantea un desafio para la comunidad de derechos humanos. Las personas
tienen un compromiso relativamente débil con los derechos humanos como valor

universal.

Barrientos y Villa (2016) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue conocer
de los programas de transferencia de ingresos condicionados al desarrollo humano.
Se concluy6 que las personas que participaron del programa de transferencia de
ingresos han adquirido la capacidad productiva que facilita su salida de la pobreza.
Asimismo, se ha evidenciado que el programa tuvo un efecto positivo en las madres
solteras quienes han tenido un mayor impacto en el desarrollo humano en el

mercado laboral en su desenvolvimiento.

Asimismo, se presentan los estudios nacionales, Chambilla (2021) tuvo
como objetivo dilucidar el impacto del programa codigo de conducta nacional para
la cohesion social en el desarrollo de las comunidades altoandinas de la zona
afectada Tambo Colque-Pucara. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
aplicado, con disefio transaccional causal. La poblacion fueron 73 hogares del
ambito de influencia Tambo. Los resultados evidenciaron que existe una influencia
de la Gestion de Accion para la Inclusion Social en el desarrollo de las
Comunidades, en la mejora de la Calidad de Vida de las Comunidades. Alto. Andinas
(15%), y en la dinamizacion de la economia local de la poblacion (19%), con una
correlacién de r = 0.538, R2 = 0,289 y p valor 0.00000158298540 < 0.05. En
conclusion, se refleja una baja efectividad de las politicas de inclusion. social y el
desarrollo. de las comunidades alto andinas del ambito de influencia del. Tambo

Colgue. — Pucara.

Lépez (2019) tuvo como objetivo profundizar. en la inclusién social como.
politica de desarrollo. rural, considerando alcances y resultados en realidades
diversas. La metodologia fue cualitativa y cuantitativa, tipo basica. Las poblaciones.
rurales. fueron las fuentes principales. de informacién. Los datos fueron

recolectados, a través de la observacion y analisis documental. En los resultados



Se puso observar, que la poblacion de Usquil, provincia de Otuzco se halla en
un estado de fragilidad debido al deficiente acceso. a los recursos publicos, algunas
familias no perciben las politicas de Estado, la inclusién social se basa en
programas asistenciales con metas a corto, mediano y largo plazo; no obstante,
estas derivan de las mandos gubernamentales y su decision politica para solventar
las problematicas de grupos excluidos en las areas rurales; ademas de la capacidad
del servicio que brindan a la poblacion los funcionarios y promotores. Finalmente,
se evidencio que los programas sociales impulsados por el Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social benefician a un 38% de la poblacién de Otuzco.

Ludeia y Lovon (2018) el objetivo fue determinar. la influencia de los medios
deinclusion social en la calidad de vida en los adultos. mayores del distrito de
Chiguata. La metodologia tuvo. un enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo,
con un disefo no experimental, transversal. Las técnicas de recoleccion fueron la
entrevista y como instrumentos el cuestionario. La poblacion la integraron 56
adultos mayores. Los resultados evidenciaron que el 94.64% de adultos mayores
entrevistados no tienen acceso a los programas sociales, es decir, no estaninscritos
en el programa de pension. Ademas, el 73% afirmo que frecuentemente se siente
satisfecho con su calidad de vida y el 19.64% siempre o casi siempre. Porotra parte,
el 94,4% sefalo que algunas veces se siente satisfecho con losservicios y
apoyo que reciben. En. conclusion, se observo que los medios de inclusion
social influyen de forma. minimamente. en la calidad de vida de los Adultos Mayores.

del distrito. de. Chiguata.

Torres (2017) tuvo como objetivo identificar la relacion entre la ciudadania y
la cohesion social de los jovenes de la capital. Tenia una metodologia cuantitativa
con un rango de correlaciones. La poblacion estuvo conformada por jévenes entre
las edades de 20 a 24 afos. La informacion fue recolectada a través de una
entrevista y un cuestionario. Los resultados evidenciaron que los jovenes
encuestados ejercen su ciudadania civil en un 70% en libertad e igualdad, su
ciudadania politica en un 84% y su ciudadania social en un 89.3% en educacion,

salud, y vivienda.



En este sentido, se concluye que debido a que Chi cuadrada calculada
(105.175) mayor que la Chi cuadrada tabulada (9.44), se rechaza la hipétesis nula'y
se aceptala hipotesis alternativa, sugiriendo un vinculo entre la inclusién social de

los jovenesy el ejercicio de la ciudadania en la ciudad de Puno.

Rodriguez (2017) pretende vincular la gestion de los programas Beca 18 con
la cohesion social de la educacion superior. La metodologia fue cuantitativa, basica,
nivel de correlacion y disefio no experimental. La poblacién esta compuesta por
3.897 becarios del programa de becas. Se utilizé la técnica de la entrevista y el
cuestionario como herramientas para la recoleccién de datos. Se evidencio que un
52% de los entrevistados se sentian satisfechos con el acceso al programa. De
acuerdo con la evaluacién general; el 62% se siente satisfecho con el programa de
beca 18 y el 75% de los encuestados se sienten totalmente satisfecho con la
asignacion de becas por el programa beca 18 a jovenes en situacion de pobreza
media y extrema y, ademas, con un alto rendimiento académico. En conclusion, se
determind que la correlacion entre Gestion del Programa Beca 18 e inclusion social
es significativa y tiene una influencia positiva, ya que es una estrategia de gestion
en la promocion de la juventud que no posee los medios adecuados para el acceso

a la Educacion Superior Universitaria.

En esta parte del estudio se presentan las teorias y concepto vinculadas con

el tema de investigacion.

Se iniciard abordando la variable inclusién social econdmica, segun Jiménez
(2010) es la integracién progresiva de las personas y los hogares en procesos de
desarrollo econémico y comunitario mas amplios, con un enfoque en el aumento de
los ingresos y la riqueza, y el fortalecimiento de la resiliencia y las oportunidades
futuras (Jiménez, 2010). Asimismo, Fioramonti (2017) indica que es mejorar la
calidad y la eficacia de las interacciones de persona a persona y de persona al

ecosistema, con el apoyo de tecnologias habilitadoras apropiadas.

En ese marco, Adolfo Figueroa propone la Teoria de la Inclusién-Exclusion,
Segun la teoria, ninguno de los actores sociales: capitalistas, trabajadores o
gobiernos, tiene el poder o el incentivo para cambiar el patrén de distribucion de la

rigueza econdémica y politica. Segun sus aportes, salir del estado subdesarrollado



requiere romper con la historia. Pero deja un vacio para la creacion de nuevos
procesos que crearan agentes de cambio. Apela a desarrollar las percepciones de
las personas sobre el mundo social en el que viven para "acelerar y amplificar"
nuevos procesos. La conciencia mas amplia que defiende Figueroa es la de ser una

accion colectiva para obtener derechos civiles Figueroa (citado por Jiménez, 2010).

En ese sentido, las dimensiones segin la Comisibn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) son tres: acceso servicios basicos,

acceso a servicios financieros y programas sociales

En esta parte se abordard la variable desarrollo. humano. El Programa de
las Naciones Unidas. para el Desarrollo. (Pnud) (citado por Ordofiez, 2014) refiere
gue desarrollo humano es el proceso de mejorar las posibilidades de las personas
de vivir una vida mejor y mas larga, acceder a la educacion y disfrutar de un nivel
de vida adecuado. Garantizamos el respeto a los derechos humanos junto con la

libertad politica.

Segun Sen (citado por Higuita y Cardona, 2018) el desarrollo humano es el
proceso de ampliacién de las libertades individuales, incluida la libertad politica y
los derechos humanos. los servicios econdémicos, entendidos como una forma de
utilizar los recursos para el consumo, la produccion o el intercambio; oportunidades
sociales inherentemente relacionadas con el acceso a los sistemas de educacion y
salud; garantizar la transparencia, que juega un papel importante en la lucha contra
la corrupcion; Seguridad protectora, incluidos los mecanismos institucionales para

proporcionar ingresos a los mas vulnerables.

Para Max-Neef (citado en Chamorro et al., 2015) el desarrollo humano como
el desarrollo de un pais a través de la satisfaccién de sus necesidades y considera
a las personas como un factor clave para promover el desarrollo regional, regional
y hacional, junto con las iniciativas gubernamentales. Para ello, propone la creacién

de la autonomia, la conexion de los individuos y las sociedades.

La teoria de las capacidades en Amartya Sen (citado por Colmenarejo, 2016) se
centra en lo que las personas pueden hacer y pueden ser eficaces, lo que es una

respuesta critica a los enfoques basados en la economia del bienestar o enfoques
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gue se centran en los ingresos y gastos. Utilidad maxima para nimero maximo. Asi,
la competencia se centra en el individuo como sujeto, teniendo en cuenta que el
individuo es un fin en si mismo y no un medio para conseguir el bien de la mayoria

absoluta.

En ese sentido, la teoria se basa principalmente en el desarrollo de habilidades y
destrezas que permitan a las personas alcanzar metas en términos de
autorrealizacion personal. También limita las opciones porque las personas tienen
plena libertad para ejercer su libertad porque pueden conducir sus vidas de acuerdo
con decisiones autonomas y soberanas. La libertad es una funcién de la tecnologia
desplegable, es decir, lo que una persona puede y puede hacer. Por lo tanto, es el
ideal principal del enfoque de las capacidades y tiene que ver con el desarrollo

humano, es decir, la identificacion de las libertades de desarrollo.

Para las dimensiones del desarrollo humano se basan a partir de los
lineamientos centrales de las capacidades propuesto por Amartya Sen, que luego
se hizo acreedor el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud)
(citado por Higuita y Cardona, 2018; Ordofiez, 2014). Las dimensiones del
desarrollo humano cumplen con los aspectos esenciales de la vida de los seres
humanos y acogio la perspectiva del desarrollo humano como proceso de
expansion de las libertades. Estan conformadas por: Longevidad (salud), nivel

educativo (educacion) e nivel de vida (ingresos).

La longevidad que hace referencia a la salud, se mide mediante la esperanza
de vida de las personas que tiene relacidn con situaciones o beneficios. indirectos,
como los niveles de alimentacion, salud y seguridad. El nivel educativo que hace
referencia a la educacion, se encuentra basado en el indicador de alfabetismo y el
nivel de estudios alcanzados. El nivel de vida medido mediante el indicador de los

niveles de ingreso, es decir, el ingreso. per. capita.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, debido a que se emplearon
datos estadisticos y numéricos que expresaron y comprobaron las hipotesis
propuestas. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que el
enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos y que son sometidos a pruebas

estadisticas para probar la hipotesis.

Este estudio corresponde a la investigacion aplicada, debido se trata de
encontrar alternativas de solucion para mejorar sobre el desarrollo humano en
la Provincia de Huaura. Segun Baena (2017) busca soluciones concretas, a

partir de la aplicacion o analisis de teorias modelos econdmicos existentes.

De disefio no experimental, dado que las variables fueron estudiadas y
analizadas sin manipularlas, asimismo, es de corte transversal, porque los
datos se recopilaron en un solo momento. Alban et al. (2020) sostienen que el
estudio no experimental se desarrolla sin la manipulacién de las variables,
ademas, refieren que es transversal porque la recoleccion de datos se da en

un. momento. Unico.

De nivel explicativo, por el hecho que se busca evidenciara, en qué
medida la inclusion econdmica social mejora el desarrollo humano. De acuerdo
a Bernal (2016) una investigacion explicativa busca explicar la causalidad del

problema de un determinado fenébmeno.
V1

|v|< |
V2

Fuente: Herndndez-Sampieri y Mendoza
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Donde:

M : Usuarios de los programas sociales
V1 : Inclusién econdémico social

V2 : Desarrollo humano

r : Asociacion

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Inclusion econdmico social

Es la integracion progresiva de las personas y los hogares en procesos
de desarrollo econdmico y comunitario mas amplios, con un enfoque en el
aumento de los ingresos y la riqueza, y el fortalecimiento de la resiliencia y las
oportunidades futuras (Jiménez, 2010).

Dimension 1: Acceso servicios basicos
Dimension 2: Acceso a servicios financieros
Dimension 3: Programas sociales

Tipo de escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Desarrollo humano
Es un proceso que aumenta las posibilidades de las personas de vivir

una vidamejor y mas larga, obtener una educacion y disfrutar de un nivel
de vidaadecuado. Ademas. de garantizar. la libertad politica y el respeto a los
derechoshumanos (Ordoiiez, 2014).

Dimension 1: Salud

Dimension 2: Educacion

Dimension 3: Ingresos
Tipo de escala de medicion: Ordinal

13



3.3 Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 120 usuarios de los programas
sociales ciudad de la Huacho. De acuerdo con Arias et al (2016) refieren que la
poblacion es un grupo de casos, definidos, y accesibles que vienen a formar el

referente de la muestra que se trabajara cumpliendo una seria de criterios.
Muestra
La muestra se calcul6 con la siguiente formula:

ZZprQxN

"TEN DT 22X pxq

Donde:

n: La muestra (n = ¢?)

N: La poblacién (N = 120)

g: Probabilidad de que no ocurra un evento (Q = 0.5)
Z: Confianza de 95% (Z = 1.96)

E: Error muestral (E = 5%)

p: Probabilidad de ocurrir. un evento (P = 0.5)

Aplicando los datos en la formula, se obtiene lo siguiente:
1.962 x 0.5 x 0.5 x 120
n =
- + 1. x 0.5 x
n=292
La muestra estuvo conformada por 92 usuarios de los programas

sociales ciudad de la Huacho. Segun Arias et al (2016) la muestra es la cantidad
de personas que seran participantes de la investigacion los cuales cumplen con

una serie de requisitos para ser elegidos.

La forma que se eligié la muestra fue mediante el muestreo probabilistico

aleatorio simple. De acuerdo a Garcia (2016) corresponde al muestreo
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probabilistico mas facil y se aplica cuando hay similitud para una variable

dadaen todos los elementos de la muestra.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio utilizo como técnica la encuesta, dado que se aplicaron
cuestionarios a los participantes que conforman la muestra. Segun Novo et al.
(2018) expresaron que la encuesta es una técnica que se utiliza para recolectar
la informacién pertinente de las variables abordadas.

La investigacion aplic6 dos cuestionarios que corresponde un
cuestionario por variable. De acuerdo a Barraza (2020) el cuestionario esta
conformado por un grupo de preguntas relacionadas con el tema de
investigacion.

La validez de los instrumentos se realizé mediante el criterio de los
expertos en el tema. En ese sentido, los instrumentos fueron validados por 3
profesionales, los cuales evaluaron la consistencia de ambos instrumentos.
Segun Gamarra et al. (2020) la validez es el proceso que permite conocer la

relacion entre las definiciones y los aspectos del tema abordado.

La confiabilidad de los instrumentos se realizo a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach, por lo que se requirié realizar una prueba piloto. Para
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad hace referencia al grado

en que la aplicacion repetida del cuestionario produce resultados iguales.

3.5 Procedimiento

En primera instancia fue necesario solicitar autorizacion a los
programas sociales de la ciudad de Huacho para que exista la accesibilidad al
momento de aplicar los instrumentos. Luego, se hizo entrega a los usuarios los
consentimientos informados para que confirmen su participacion en la
investigacion. Luego se aplicé el cuestionario para obtener datos y se
transform6 en tablas y graficos para su posterior analisis. Los resultados
obtenidos se compararon con los antecedentes de los autores y también

sirvieron para sustentar las hipétesis establecidas.
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3.6 Métodos de analisis de datos

El procesamiento y andlisis de los datos se realiz6. mediante el modelo
econométrico TOBIT, debido a que los resultados de la encuesta responden a

datos cualitativos.
La representacion del modelo lineal clasico seria la siguiente:

Yii = Bo + B1X1 + f2X2 + [3X3 + wi;
Donde:

Yi = Incluslién econOmillco soclal

X1 = Acceso a servlicllos baslIcos

X2 = Acceso a servlicllos fflinanclleros
X3 = Programas soclales

Bo, B1, B2., B3 = Parametros

ui = Termlno error.

Por tanto, el modelo TOBIT estandar es la siguiente:
SiYi>0
Sea Y;una variable que representa lo mismo que Y; solo que no esta restringida,

sino que toma valores de -« a <, pudiendo entenderse a yll * como una suerte

de “Inclusion econoémico social” no restringido a ser no negativo.

Entonces estas variables se relacionan mediante este modelo:

Y= Po+ f1X1 + f2Xo + f3X3 + Ui
Donde:

La inclusién economico social observado Y sera 0si ¥*<0y fo + f1X1 +
f2X2 + B3X3 + wi; Si ¥*>0.

En este caso, se busca saber como es la inclusion econdmico social
esperado dadas las caracteristicas Xi;, es decir, E [YulXi] y sobre este indicador se

mediran los impactos de las exdgenas sobre la inclusion econémico social.
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3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion se realizo considerando los requerimientos
éticos de la Universidad César Vallejo y la prueba certificacion de originalidad
mediante el programa informéatico del Turnitin. Asimismo, se respetd los
principios bidticos autonomia, beneficencia, no maleficencia, y justicia (Castro y
Garcia, 2018).

Autonomia: Los participantes tenian la libertad de decidir si quieren o no
formar parte de la poblacion. Asimismo, presentaban la libertad de abandonar la

investigacion si no querian seguir formando parte del estudio.

Beneficencia: El desarrollo del estudio beneficio a los usuarios y dirigentes
de los programas sociales, debido que a través de los resultados fue posible
conocer su nivel de inclusion econdémico, y asi proponer estrategias para su

incremento.

No maleficencia: Al momento de la aplicacion de los instrumentos no se
realizo ningun tipo de dafio fisico o emocional a los participantes. Por lo cual no

se discrimino a ninguna persona.

Justicia: Los participantes fueron tratados de la misma forma, no hubo
preferencias en los tratos a los participantes. Ademas, las respuestas de los

participantes fueron respetadas.
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V. RESULTADOS

En el andlisis de los resultados se utilizaron datos reales de la encuesta, se
realiz6 mediante el modelo econométrico TOBIT. (censored data) que permitio

establecer las interpretaciones de los resultados obtenidos.

En la tabla 1 se muestran los resultados del modelo. econométrico TOBIT.
Seobserva que solo el acceso al servicio basico y financieros presentan un
nivel altamente significativo cuyos resultados son 2.78 y 2.48 respectivamente,
mientras que los programas sociales mientras resultado casi igual al 2 %, aun
asi, la relacion es significativa con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho
(ver tabla 1).

Segun la ecuacion economeétrica los criterios de informacidén.como son el Akaike
info Criterion, Shwarz Criterion y Hannan — Quinn. criter. Presentan. el siguiente

resultado: 7.57, 7.71 y 7.63 respectivamente.

Tabla 1
Desarrollo humano explicado a partir de las variables independientes (acceso del

servicio basico, acceso del servicio financiero y programas sociales).

Variable Coeficiente z-Statistic Sig.

C 19.53694 3.148612 0.0016

ASB 1.537292 2.788740 0.0053

ASF 1.116272 2.477179 0.0132

PS 1.011589 2.007840 0.0464
Akaike info criterion 7.578046
Schwarz criterion 7.715100
Hannan-Quinn criter. 7.633362

Nota: 92 datos de corte transversal. ASB= Acceso a servicio basico; ASF=Acceso a servicio

financieros; PS = Programas Sociales; C =Desarrollo humano auténomo.

Hipotesis 1: El acceso a servicios basicos influye positivamente con el desarrollo

humano en la ciudad de Huacho 2021.
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Se encontré que el acceso a servicios basicos influye positivamente con el
desarrollo humano debido a que el acceso a servicios basicos aumenta en 1%,

por lo tanto, desarrollo humano en la ciudad de Huacho se incrementa en 1.54%.

Dentro de las variables de la inclusién econdmica social se encuentra el acceso
a servicios bésicos, donde el resultado arroja 2.78% de acuerdo a la distribucion
z-Statistic entonces por ser. mayor. al 2 % es altamente. significativa. Es decir, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa (ver tabla 1).

Hipotesis 2: El acceso a servicios financieros influye positivamente con el

desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021.

Se encontré que el acceso a servicios financieros influye positivamente con el
desarrollo humano debido a que el acceso a servicios financieros aumenta en
1%, por lo tanto, desarrollo humano en la ciudad de Huacho se incrementa en
1.11%.

Dentro de las variables de la inclusion econdmica social se encuentra el acceso
a servicios financieros, donde el resultado arroja 2.47% de acuerdo a la
distribucién z-Statistic entonces por ser. mayor al 2% es altamente significativa.

Es decir, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa (ver tabla 1).

Hipotesis 3: El acceso a los programas sociales influye positivamente con el

desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021.

Se encontr6 que el acceso a servicios financieros influye positiva en el
desarrollohumano debido a que el aumento 1% de los programas sociales, lleva

a un aumento del desarrollo humano en la ciudad de Huacho en 1.01%.

Dentro de las variables de la inclusion economica social se encuentra los
programas sociales, donde el resultado arroja 2.008% de acuerdo a la
distribucién. z-Statistic entonces. por ser. mayor. al 2% es significativa. Es decir,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa (ver tabla 1).
Esto se explica por el hecho que, los programas sociales en su mayoria son
subvenciones que tiene efecto en el corto plazo, por lo que si bien es cierto tiene

un efecto en el desarrollo humano.
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V. DISCUSION

En la investigacion como resultado principal se encontrd que la inclusion
econdémico social contribuye positivamente al desarrollo humano en la ciudad
de Huacho. Dichos hallazgos coinciden Asongu y Odhiambo (2019), quienes
desarrollaron un estudio, que tuvo como objetivo identificar si el apoyo
monetario por parte del Estado mejorar el desarrollo humano. Lo que los llevo
concluir que el apoyo econémico o inclusion econdémica, cuando es sectorizado
y dirigido a las familias en extrema pobreza, contribuye al desarrollo humano
en las sociedades; lo cual implica que las autoridades tendrian que trabajar
para mejorar el modo de asignacion monetario para lograr un adecuado
desarrollo humano. Asimismo, ayuda a mejorar el acceso a los servicios salud

y una mejor vida en las personas.

Sin embargo, lo resultados difieren de Jabeen y Khan (2022), quienes
realizaron un estudio con la finalidad de determinar si, el incremento de los
economicos ingresos disponibles de las familias contribuyo al desarrollo
sostenible en Pakistan. Encontrando que, el ingreso nacional neto gener6 un
mayor agotamiento de los recursos naturales. Asimismo, genera una
disminucién de las existencias de capital natural representé una dificultad en el
cumplimiento de la sostenibilidad econémica y el progreso social. Por tanto, se
concluyeron que el crecimiento de los ingresos econdmicos en las familias tiene
un impacto negativo del aumento de la riqueza inclusiva en el capital natural
hace que el pais sea débilmente sostenible, lo cual dificulta el brindarle una

mejor calidad de vida a sus ciudadanos.

En el resultado secundario se encontrd que el acceso a servicios basicos
de las personas contribuye positivamente al desarrollo humano en la ciudad de
Huacho. Dichos resultados coinciden con Martins y Pereira (2018), quienes
desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo de identificar la situacién de los
servicios basicos en Brasil. Encontraron la falta de acceso al servicio de agua y
desaglie representa un desafio para las comunidades, la mayoria de
comuneros tiene minimo accesos, lo que difunta su desarrollo como personas

y sociedad.
20



Asimismo, se encontré0 que el acceso a servicios financieros influye
positivamente con el desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021. Esto
concuerda con lo hallado por Ludefia y Lovon (2018), quienes encontraron que
el 94.64% de adultos mayores encuestados tiene acceso a los servicios
financieros, donde el 73% afirmo que frecuentemente se siente satisfecho con
los servicios bridados por los bancos en su localidad y solo el 19.64% se siente
insatisfecho. Por otra parte, el 94,4% sefalo que los Ultimos afios ha mejorado
su calidad de vida. Lo que llevo a concluir a los investigadores que el sistema
financiero contribuyo a mejorar la calidad de vida de las personas del distrito de

Chiguata.

Finalmente, se encontr0 que los programas sociales si influyen
positivamente en el desarrollo humano en la ciudad de Huacho, debido a que
los programas sociales en su mayoria son subvenciones que tiene efecto en el
directo en la calidad de vida de las personas y por ende en su desarrollo
humano. Este resultado coincide con Barrientos y Villa (2016), quien desarrollo
un trabajo con el objetivo de conocer, silos programas sociales de transferencia
de ingresos condicionados al desarrollo humano. Donde hallé que las personas
gue participaron del programa de transferencia de ingresos han adquirido la
capacidad productiva que facilita su salida de la pobreza. Asimismo, se ha
evidenciado que el programa tuvo un efecto positivo en las madres solteras
guienes han tenido un mayor impacto en el desarrollo humano en el mercado
laboral en su desenvolvimiento. Asimismo, Chambilla (2021) encontré en
Tambo Colque-Pucara, que existe una influencia de la Gestion de Accion para
la Inclusion Social en el desarrollo de las Comunidades, es decir, dichos
programas sociales ayudan a mejorar la Calidad de Vida de las Comunidades
Alto Andinas (15%), y en la dinamizacion de la economia local de la poblacién
(19%).

En Perad también se encontraron estudio que coinciden con la
investigacion, Lopez (2019) en su estudio, encontré que los programas sociales
impulsados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social benefician a un

38% de la poblacion de Otuzco, que en los Ultimos afios a mejora sus niveles
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de vida y por ende su desarrollo humano. Del mismo modo, Rodriguez (2017)
al vincular la gestion de los programas Beca 18 con la cohesion social de la
educacion superior, encontrd que el 62% se siente satisfecho con el programa
de beca 18 y el 75% de los encuestados se sienten totalmente satisfecho con
la asignacion de becas por el programa beca 18 a jévenes en situacién de
pobreza media y extrema y, ademas, con un alto rendimiento académico. Por
lo que, se determind una correlacion entre Gestion del Programa Beca 18 e
inclusién social es significativa y tiene una influencia positiva, ya que es una
estrategia de gestion en la promocion de la juventud que no posee los medios

adecuados para el acceso ala Educacion Superior Universitaria.
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VI. CONCLUSION

La inclusion econémico social influye positivamente con el indice de
desarrollo humano en la ciudad de Huacho, de acuerdo al modelo TOBIT, el
Acceso a servicio basico y Acceso a servicio financieros tiene mayor impacto
para lograr el desarrollo humano de la ciudad, a diferencia de los programas
sociales, que tiene baja influencia por ser subvenciones monetarias que

tienen efecto mayormente en el corto plazo.

El acceso a servicios basicos influye positivamente con el desarrollo
humano debido a que el acceso a servicios basicos aumenta en 1%, por lo

tanto, desarrollo humano en la ciudad de Huacho se incrementa en 1.54%.

El acceso a servicios financieros influye positivamente con el desarrollo
humano debido a que el acceso a servicios financieros aumenta en 1%, por

lo tanto, desarrollo humano en la ciudad de Huacho se incrementa en 1.11%.

El acceso a servicios financieros influye positiva en el desarrollo humano
debido a que el aumento 1% de los programas sociales, lleva a un aumento

del desarrollo humano en la ciudad de Huacho en 1.01%.
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VII. RECOMENDACIONES

Los gobiernos locales y regionales deben idear formas de aumentar
los ingresos de la poblacion a través del incremento de los impuestos, cobrar
a las empresas de plataformas digitales impuestos iguales a los que pagan
otras empresas; y revisar los subsidios a la energia. Asimismo, incentivar los
desarrollos tecnolégicos en la era digital, que merecen la inyeccién de
nuevas ideas en los debates publicos sobre la inclusién social, definida como
mejorar la capacidad, la oportunidad y la dignidad de los mas desfavorecidos

de la sociedad haciendo uso de la tecnologia.

El Gobierno debe priorizar la inversion para cubrir los servicios
basicos de la poblacion, El incrementar la cobertura de los servicios ayuda

a mejorar la calidad de vida e incrementar de desarrollo como ser humano.

Para mejorar el acceso al sistema financiero de las personas, se debe
incorporacion. de nuevas. tecnologias que permitan facilitar el acceso y la
inclusion financiera. Asimismo, aquellos hogares que ya reciben. servicios.
financieros podrian. recibirlos con un menor. costo o mayor calidad y

variedad, gracias a la implementacién de ideas innovadoras.

Se debe incrementar el numero de programas sociales como
estratégia local y regional de prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
junto con. otros instrumentos, como. la legislacion y fiscalizacion. laboral y el

aumento de la cobertura educativa.
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores ESC?"?, de
Operacional Medicion
= — Coeficiente de cobertura de
© . ., ) Acceso a agua
o Es la integracion progresiva de servicios basicos — indice de cobertura de energia
9 las personas y los hogares en La variable inclusién eléctrica
= procesos de _des_arrol,lo econdémica social sera
S ecor:pmlco y comupltarlo masI medida por tres Razén
3 :umrﬁé?l?c,) ng ;2 ?:g(r)gsgse; E‘ dimensiones ~ de Accesoa — indice de inclusién financiera
qc) riqueza, y el fortalecimiento de acuerdo a | teoria que  S€rviclos
) AN sustenta la variable. financieros
B la resiliencia y las
= oportunidades futuras — . >
Q (Jiménez, 2010), Programas — Coeficiente de inversion en
= ' sociales programas sociales
— Esperanza de vida al nacer
Es un proceso que aumentalas Salud — Tasa de mortalidad infantil
e posibilidades de las personas
g de vivir una vida mejor y_rpés La variable desarrollo Ed . B T[ Igsal de desercion
2 Ia}rga, obtener unqeducamon Y humano sera medida — o
o disfrutar de un nlvel' de vida por tres dimensiones de — Indice de alfabetizacion Raz6n
° adecu:_;tdo. . Ademas . de acuerdo a la teoria que
= garantizar la libertad politica y sustenta |a variable.
@ el respeto a los derechos .
a humanos(Ordofiez, 2014). Ingresos — Ingreso per-capita




Introduccion: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion
titulada: Inclusion econdmico social y desarrollo humano en la ciudad de Huacho
2021.

Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de inclusién econdmico social

V1: Inclusién econdmico social

Instrucciones: La encuesta es andénima y sus respuestas son confidenciales, le

agradecemos ser lo més sincero posible.

Llene los espacios en blanco y marque con un aspa la alternativa que considere

mas conveniente, de acuerdo con los siguientes criterios:

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimension 1: Acceso servicios basicos

1 La poblacién cuenta con accesos al servicio de agua potable mediante una conexiéon
domiciliaria en su distrito.

2 | La poblacién cuenta con accesos al servicio de agua potable mediante pileta pablica.

3 | La poblacién cuenta con accesos al servicio de agua potable las 24 horas del dia.

4 | La poblacién cuenta con servicios de mantenimiento del flujo de agua potable

5 | La poblacién cuenta con conexion de energia eléctrica domiciliaria.

6 | La poblacién cuenta con servicio de alumbrado publica en su vivienda.

7 | La poblacién cuenta con servicio de energia eléctrica las 24 horas del dia.

Dimension 2:  Acceso aservicios financieros

8 En su distrito se cuenta con oficinas de entidades financieras (bancos, cajas, cooperativas,
etc.)

9 | En distrito se cuenta con disponibilidad de cajeros automaticos.

10 | La poblacion cuenta con ahorro en el banco o alguna otra entidad financiera.

11 | La poblacion cuenta con algun tipo de crédito del banco o alguna otra entidad financiera.

12 | La poblacion cuenta con algun tipo de seguro de vida u otros.

13 | La poblacion se encuentra afiliado al sistema de pension nacional o privado.

14 La poblacion cuenta con algin tipo de aplicativos méviles (yape, plin o tunki) para realizar
transferencias de dinero.

Dimension 3: Programas Sociales

15 | La poblacion ha sido beneficiada con algun tipo programa social del estado.

16 | El apoyo econdmico que brindalos programas sociales es equitativo.

17 E_I apoyo econdmico que los programas sociales es suficientes para la poblacion de su
distrito.

1g | Los programas sociales ayudan mejorar la calidad de vida de las poblaciones més
vulnerables.

19 | El estado debe incrementar la inversion en los programas sociales.

20 | Los programas sociales deben incrementar su cobertura a nivel nacional.




Cuestionario de desarrollo humano

V2: Desarrollo humano

Instrucciones: La encuesta es andénima y sus respuestas son confidenciales, le
agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque

con un aspa la alternativa que considere mas conveniente, de acuerdo con los

siguientes criterios:

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimensién 1: Salud

1

La esperanza de vida de las personas esta disminuyendo.

La implementacion de politicas de salud incrementa la esperanza de vida.

El estado garantiza el aseguramiento de la salud de los nacidos

Se desarrolla programas de prevencién y cuidado de la salud en su localidad.

Se esta incrementado la esperanza de vida de los recién nacido en su
localidad.

o O | h|WIN|F

Se esta incrementado la desnutricion infantil en su localidad.

Dimensién 2: Educacion

En su localidad toda la poblacién ha culminados sus estudios primarios.

En su localidad toda la poblacién ha culminados sus estudios secundarios.

© (00 N

En su localidad toda la poblacién ha culminados sus estudios superiores.

En su localidad toda la poblacion cuenta con acceso gratuito a la educacion.

Las politicas implementadas permiten el acceso a la educacién de personas
discapacitadas.

La cobertura educativa se esta mejorando en su localidad,

Los programas de alfabetizacion estan mejorando la calidad de vida de las
personas.

Dimensién 3: Ingresos

14

La poblacién cuenta con ingresos suficientes para solventar sus gastos.

15

La poblacién cuenta con un trabajo estable.

16

La poblacién cuenta con varias fuentes de ingresos econémicos.

17

Los ingresos de la poblacién en los Ultimos afios se han incrementado.

18

La poblacién adulta de su localidad se encuentra empleada.

19

La poblacién cuenta con mas de un miembro en la familia que obtiene ingresos
mensuales.

20

La poblacion en su localidad se encuentra endeuda.




Anexo 3. Validacion de instrumentos

Especialista 01

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Cojal Loli. Bernardo

1.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente — Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Claudia Alejandra Chavez Cerna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E’st_a expresado de manera coherente y X

légica

Responde a las necesidades internas y X
AL 2l externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y X

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las X
SURICIENS dimensiones.

Estima las estrategias que responda al X
Bl L propésito de la investigacién

Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente X
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que X
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

lll. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

...... Ninguno
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 02 de junio del 2022.

[

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro
DNI: 17898066
Teléfono: 966547895



V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Satisfaccion del Cliente

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iltem 1

x

ltem 2

ltem 3

ltem 4

Iltem 5

ltem 6

ltem 7

Iltem 8

Iltem 9

Item 10

Item 11

ltem 12

Iltem 13

ltem 14

Iltem 15

Item 16

ltem 17

Iltem 18

ltem 19

XXX XX XXX XXX XX XXX XXX [X X (XX [X |X

ltem 20

Variable 2: Gestion de Abastecimiento

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

>

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

Iltem 6

ltem 7

Item 8

ltem 9

ftem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

Item 17

ftem 18

Iltem 19

XXX XXX XXX XXX XX XXX [X]|X|X

ltem 20




Especialista 02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Casavilca Maldonado Edmundo Rafael
|.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Universidad César Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: Claudia Alejandra Chavez Cerna
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 98
OBJETIVIDAD IEéztieéaexpresado de manera coherente y 98
PERTINENCIA Responde a Igs ne_cesigades internas y 99

externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para valorar aspectos y 100

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 99

claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 98

dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 99

propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este 100
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente 100
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

i Considera que los items miden lo que 98
METOROLOGIA pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 98.9%

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

98.9%

Los Olivos, 07 de junio del 2022.

Dr. Casavilca Maldonado Edmundo Rafael
DNI: 06598217
Teléfono: 980352633




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Satisfaccion del Cliente

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iltem 1

ltem 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

Item 6

ltem 7

Iltem 8

ltem 9

Iltem 10

Item 11

ltem 12

Iltem 13

ltem 14

ltem 15

Iltem 16

ftem 17

Iltem 18

ftem 19

P PP d PP d P Pad P P P Pad P Pad Pad B Pd P P P P

Iltem 20

Variable 2: Gestién de Abastecimiento

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iltem 1

Iltem 2

ltem 3

Iltem 4

ltem 5

ltem 6

Iltem 7

Iltem 8

ltem 9

Item 10

Item 11

Iltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

Iltem 18

Iltem 19

XX 2| XX XX XK XX X[ X[ X< K| XX X[ | XX XX XX | XX XX XX | X

Iltem 20




Especialista 03

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Roberd Jara Olivas
|.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente — Universidad César Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Cuestionario

1.5. Autor del instrumento: Claudia Alejandra Chavez Cerna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD 'Elsga expresado de manera coherente y X

6gica
PERTINENCIA Responde a las nelcesi'qades internas y X

externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adgcuado para valorar aspectos y X

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las X
SUFICIENCIA dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estirr]a_ las es(rategigs que responda al X

propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este X
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente X
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que X
METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 87%

11l. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
Es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

87

Los Olivos, 07 de junio del 2022.

Dr. Roberd Jara Olivas

Teléfono: 990883292

DNI: 10057138




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Satisfaccion del Cliente

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

>

Iltem 2

Iltem 3

ltem 4

Iltem 5

ltem 6

ltem 7

Iltem 8

ltem 9

Iltem 10

Item 11

Item 12

Iltem 13

Item 14

Iltem 15

ltem 16

Iltem 17

Iltem 18

Iltem 19

DX XXX [X XXX XXX |X|X[X|X[X

Iltem 20

Variable 2: Gestion de Abastecimiento

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

x

Iltem 2

Iltem 3

Item 4

ltem 5

ftem 6

ftem 7

ltem 8

Item 9

ltem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ftem 16

ltem 17

Iltem 18

ltem 19

X XXX XXX XXX XXX [X[X]|X]|X]|X

ltem 20




Anexo 4

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Inclusion econdmico social y desarrollo humano en la ciudad de Huacho 2021

Autor: Claudia Alejandra Chavez Cerna

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Inclusién econdmica social

Dimensiones Indicadores items Escalade
¢Cual es lainfluencia Determinar si  la La inclusion econémico medicion
de la inclusion inclusion  econémico social influye
econémico social en  social influye positivamente con el
el desarrollo humano positivamente con el indice de  desarrollo Acceso Coeficiente de
en la ciudad de desarrollo humano en humano en la ciudad de e cobertura de agua

. servicios S
Huacho 20217 la ciudad de Huacho Huacho 2021. basicos Indice de
Problemas 2021. Hip6tesi ificas: cobertura de
o . Ipotesis especiticas. energia eléctrica
Especificos: Objetivos "

) _ _ especificos: El acceso a servicios ..o % )
¢Cudl es la influencia basicos influye Servicios . Razon
entre el %C,Ce.so a los  Egtablecer si el acceso  positivamente  con el financieros Indice de
SErVICIoS DasICos CON 4 a9 servicios basicos desarrollo humano en la inclusion
el desarrollo humanoen g o™ nositivamente  ciudad de Huacho 2021 financiera
la ciudad de Huacho 'MMUY P Cludad de Ruacho )

20217 con el desarrollo . o

] . ~ humano en la ciudadde El acceso a servicios programas Coeficiente de
¢Cudl es la influencia acho 2021. financieros influye sociales inversion en
entre el acceso a los positivamente  con el programas
servicios financieros Demostrar si el acceso desarrollo humano en la sociales

con el desarrollo

servicios
influye

a los
financieros

ciudad de Huacho 2021.

Variable 2: Desarrollo humano




humano en laciudad de
Huacho 2021?

¢;Cudl es la influencia

entre el acceso a los
programas sociales
con el desarrollo
humano en la ciudad de
Huacho 20217

positivamente con el
desarrollo humano en

la ciudad de Huacho

2021.

Establecer si el acceso
a los programas
sociales influye
positivamente con el
desarrollo humano en
la ciudad de Huacho
2021.

El acceso alos programas  Dimensiones Indicadores items Escalade
sociales influye medicion
positivamente con el
desarrollo humano en la Salud — Esperanza de
ciudad de Huacho 2021. vida al nacer
— Tasa de
mortalidad infantil
— Tasade desercion % Razon
_ — Nivel de cobertura
Educacién —  indice de
alfabetizacioén
Ingresos — Ingreso per-céapita

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque:

Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio: No

Experimental

Poblacién: 120
usuarios.

Tamafo de muestra:

92 usuarios

Variable 1: Inclusiéon social

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Variable 2: Desarrollo humano
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Programa: Programa €CONOMEtrico.

Analisis: Modelo econométrico TOBIT.




Anexo 5. Tablas

Tabla 2
La salud de la poblacién explicado a partir de las variables independientes (acceso
del servicio basico, acceso del servicio financiero y programas sociales).

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C 8.173351 2.920473 2.798640 0.0051
ASB 0.733282 0.259456 2.826228 0.0047
ASE 0.283416 0.212094 1.336277 0.1815
PS 0.660520 0.286567 2.304939 0.0021

Nota: 92 datos de corte transversal. ASB= Acceso a servicio basico; ASF=Acceso a servicio

financieros; PS = Programas Sociales; C =Desarrollo humano auténomo.
Tabla 3

El nivel educativo de la poblacion explicado a partir de las variables independientes
(acceso del servicio basico, acceso del servicio financiero y programas sociales).

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C 3.743470 1.626588 2.301424 0.0214
ASB 0.556505 0.144507 3.851064 0.0001
ASF 0.326056 0.118128 2.760189 0.0058
PS 0.221191 0.159607 2.385853 0.0458

Nota: 92 datos de corte transversal. ASB= Acceso a servicio basico; ASF=Acceso a servicio

financieros; PS = Programas Sociales; C =Desarrollo humano auténomo.

Tabla 4
El ingreso de la poblacion explicado a partir de las variables independientes (acceso
del servicio basico, acceso del servicio financiero y programas sociales).

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C 7.620116 2.157775 3.531469 0.0004
ASB 0.247504 0.191698 1.291118 0.1967
ASF 0.506800 0.156704 3.234114 0.0012
PS 0.279878 0.211729 1.321872 0.0162

Nota: 92 datos de corte transversal. ASB= Acceso a servicio basico; ASF=Acceso a servicio

financieros; PS = Programas Sociales; C =Desarrollo humano auténomo.



Anexo 6. Base de datos
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