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PRESENTACIÓN

En la época actual se vienen dando grandes cambios en especial en las condiciones

de vida y en el trabajo, esto produce estrés en las personas, nadie está libre de los

problemas que generan estrés esto puede originar cambios conductuales en la

persona que si no son controlados pueden llegar a dañar emocionalmente.

El estrés laboral es uno de los problemas más frecuentes y puede afectar la salud

física y mental de las personas.

En ese sentido el estudio titulado “Factores Laborales que influyen en el Nivel de

estrés en el personal técnico de enfermería del Hospital Hermilio Valdizán. Agosto

2012- Julio 2013”. Se ha considerado tratar este tema teniendo en cuenta que el

personal de enfermería en su jornada laboral se enfrenta a diversos estresores los

que nos provocan una respuesta de estrés que pueden desarrollar diversas

enfermedades.

El propósito del presente estudio está orientado a brindar conocimiento científico

actualizado y relevante a la institución que le sirva de base para planificar actividades

preventivas contra el estrés laboral y la formulación de estrategias destinadas a

controlar los factores laborales relacionados a la aparición de la misma, fortaleciendo

así la capacidad de afronte del personal técnico de Enfermería, quien, debido a la

naturaleza, responsabilidad y complejidad de su labor, donde se involucra el contacto

íntimo y emocional con otros seres humanos,

El presente estudio consta de: Capítulo I: Problema de investigación, en la cual se

expone el origen, formulación, justificación del problema, los objetivos, antecedentes

del estudio, la base teórica conceptual; Capítulo II: Marco Metodológico, se presenta

hipótesis, definición operacional de términos y operacionalización de términos el

método, descripción del área de estudios, población, técnica e instrumento de

recolección de datos y el procesamiento de datos; Capítulo III, contiene los

resultados y su respectiva discusión; Capítulo IV: conclusiones, recomendaciones.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliográficas y Anexos.
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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores laborales que influyen en el nivel de estrés que

experimenta el personal técnico de enfermería que labora en el Hospital Hermilio

Valdizán. Agosto 2012- Julio 2013

Metodología: El estudio es de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo, corte

transversal, de diseño no experimental, el método es deductivo. La población estuvo

conformada por 135 técnicas de enfermería, la cual fue tomada también como

muestra por lo tanto fue una población muestral. Para la recolección de datos se

utilizó el instrumento de factores laborales, elaborado por Joana Fornes, modificada

por la investigadora y sometida a prueba de validez y confiabilidad, también se utilizó

el instrumento de Maslach Burnout Inventory para determinar el nivel de estrés. Para

el procesamiento de los datos se aplicó la prueba estadística que aprueba con el

95% de confiabilidad.

Resultados: En cuanto a los factores laborales según las dimensiones podemos

apreciar que la presión y exigencia el 55.6% (75) presenta un nivel alto, el 32.6%

(44) nivel medio y el 11.8% (16) nivel bajo. Con respecto a la dimensión

organizacional el 20.7% (28) tiene un nivel alto, más de la mitad 57% (77) medio, el

22.3% (30) bajo. En la dimensión ambiental el 27.4% (37) tiene un nivel alto, 58.5%

(79) medio y el 14.1% (19) bajo. Referente a los factores laborales en general el

44.4% (60) poseen un nivel alto, el 40% (54) un nivel medio y el 15.6% (21) nivel

bajo. Sobre el nivel de estrés laboral el 43% (58) poseen un nivel alto, el 55.6%

(75) un nivel medio y el 1.4% (2) nivel bajo.

Conclusión: Las conclusiones fueron que la mayoría de las enfermeras, presentan

un nivel medio de estrés laboral provocado por los Factores relacionados con la

presión y exigencia, organizativos y ambientales. En lo relacionado al nivel de estrés

que experimentan los técnicos de enfermería podemos concluir que la mayoría de los

personales estudiados presenta un nivel de estrés medio con ligera tendencia a alto.

Palabras clave: Estrés laboral en Enfermería, Factores laborales en enfermería,

estrés y enfermería.
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A n OTO A f,T
MWO I i

Objective: To determine the occupational factors that influences the level of stress

experienced by the technical staff of nursing in the Hermilio Valdizán Hospital August

2012 - July 2013.

Methodology: The type of study ¡s correlational quantitative approach, cross cut,

non-experimental design, the method is inductive-deductive. The population

consisted of 135 nursing techniques, which also was taken as a sample due to the

fact that the population was small was therefore a sample population. For the data

collection instrument used the scale of occupational factors, developed by Joana

Fornes, modified by the researcher and subject to proof of validity and reliability, also

used the instrument of Maslach Burnout Inventory to determine the level of stress.

For data processing was applied the statistical test with 95% of reliability.

Results: In terms of occupational factors to the dimensions we see that the pressure

and demand 55.6% (75) has a high level, 32.6% (44) médium level and 11.8% (16)

low. With respect to the organizational dimensión 20.7% (28) has a high level, over

half 57% (77) médium, 22.3% (30) low. In the environmental dimensión, 27.4% (37)

has a high level, 58.5% (79) average and 14.1% (19) below. Regarding general

occupational factors 44.4% (60) have a high level, 40% (54) a médium level and

15.6% (21) low. On the job stress level 43% (58) have a high level, 55.6% (75) a

médium and 1.4% (2) low level.

Conclusión: The findings were that most nurses have an average level of job stress

caused by the factors related to pressure and demand, organizational and

environmental. In relation to the level of stress experienced by nursing technicians

can conclude that most of the studied nursing staff has an average stress level

tended to slightly higher.

Key words: Job stress in nursing, nursing labor factors, stress and nursing.
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