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RESUMEN

Los adultos mayores hospitalizados son un grupo vulnerable que requiere

cuidados de enfermería de calidad; esta conlleva a una satisfacción valorada a

través de: Relación enfermera - paciente, comunicación efectiva, información

oportuna y habilidad técnica profesional, la importancia de este estudio radica en

lograr la mejora continua del profesional de enfermería, abocado a satisfacer las

necesidades del paciente adulto mayor. Este estudio tiene como objetivo

determinar el nivel de satisfacción del paciente adulto mayor respecto a los

cuidados que recibe de las enfermeras en el servicio de medicina del Hospital

Nacional Daniel Alcides Cardón Callao, Lima- 2012 .El diseño metodológico de la

investigación es no experimental, de corte transversal, la muestra estuvo

conformada por 80 adultos mayores, muestreo probabilístico, la técnica usada

fue la entrevista y como instrumento, un formulario estructurado. Resultados: el

63.8% fueron mujeres, el 46.3% tiene nivel primario y el 73,8% es casado y

conviviente. Conclusiones: El paciente adulto mayor presenta en mayor porcentaje

un nivel de satisfacción bajo sobre los cuidados que brinda la enfermera, siendo

más baja la dimensión oportuna.

Palabras clave: Paciente adulto mayor, satisfacción del paciente, cuidados,

cuidados de enfermería con calidad.
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ABSTRACT

Hospitalized older adults are a vulnerable group requiring nursing care

quaiity, this leads to satisfaction assessed by: nurse - patient relationship, effective

communication, timely and professional technical skills, the importance of this

study lies in achieving continuous improvement nurse, doomed to meet the needs

of the elderly patient. This study aims to determine the level of elderly patient

satisfaction regarding the care they receive from nurses in the health Service

Hospital Daniel Alcides Carrion National Callao, Lima, 2012. The methodology of

the research is not experimental, cross section, the sample consisted of 80

seniora, probability sampling, the technique used was the interview and as a tool, a

structured form Results: 63.8% were women, 46.3% had primary level and 73.8%

are married and cohabiting. Conclusíons: The elderly patient has a greater

percentage low level of satisfaction about the care given by the nurse, being lowest

timely dimensión.

Keywords: Elderly Patient, patient satisfaction, care, nursing care quaiity.


