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PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado.

Como participantes de la Maestria en Evaluacion y Acreditacion de Calidad
Educativa en la UCV - Lima Norte, 2010, presentamos a ustedes nuestra Tesis
titulada: “Instrumentos de planificacion institucional y la calidad del servicio
educativo en la institucion educativa privada de educacion basica regular Horacio

Patifio Cruzatti de surco”

Estando convencidos que el resultado de la investigacion contribuira para
que las autoridades de las instituciones educativas publicas y privadas de EBR
del pais tomen conciencia de la importancia que tienen los instrumentos de
planificacion institucional en la calidad del servicio educativo que ofrecen

consideramos que es un aporte para el desarrollo econémico y social del pais.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre los
instrumentos de planificacion institucional y la calidad del servicio educativo en la

IEP de EBR Horacio Patifio Cruzatti del distrito de Santiago de Surco.

Se trata de una investigacion tipo basico, disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptiva — correlacional;La muestra estuvo conformada por
60 docentes (entre mujeres y varones), tamafio de muestra que representa el
100% del total de docentes de la IEP de EBR Horacio Patifio Cruzatti de Surco,
2010; Se aplico la técnica de la encuesta, utilizando para el efecto dos
instrumentos (matriz de evaluacion y cuestionario) para captar la informacion
deseada, es decir, respecto a las variables en estudio. Posteriormente los
instrumentos fueron puestosa prueba a la poblacion objetivo conformada “por los
60 docentes de la IEP de EBR Horacio Patifio Cruzatti del distrito de Santiago de

Surco.

Los resultados de la investigacibn demuestran que existe una relacién directa y
significativa entre los instrumentos de planificacion institucional y la calidad del
servicio educativo en la IEP de EBR Horacio Patifio Cruzatti del distrito de
Santiago de Surco; los directivos y docentes de la IEP Horacio Patifio Cruzatti,
saben que es necesario mejorar los Instrumentos de Planificacién Institucional en
especial el PEI y el PCI, porque actualmente afectan la calidad del servicio

educativo y el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Instrumentos de Planificacion, Calidad del servicio educativo.



ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between institutional
planning tools and quality of educational services in the IEP of EBR Horacio

Patifio Cruzatti district of Santiago de Surco.

This is a basic type research, nonexperimental cross-sectional, descriptive level —
correlational The sample consisted of60 teachers (women and men), sample size
representing 100% of all teachers in the IEP EBR Cruzatti Groove Horacio Patifio,
2010;technique was applied to the survey, using for this purpose two instruments
(questionnaire and evaluation matrix) to capture the desired information, ie, for the
variable sunder study. Laterinstrumentswere testedto the target population
comprised60 teachers by the IEP Horacio Patifio Cruzatti EBR district of Santiago

de Surco.

The research results show that there is a direct and significant relationship
between institutional planning tools and quality of educational services in the IEP
of EBR Horacio Patifio Cruzatti district of Santiago de Surco, the principals and
teachers of the IEP Horacio Patifio Cruzatti, know they need to improve
institutional planning tools especially the PEI and PCI, because currently affecting

the quality of education and the teaching and learning process.

Keywords:planning tools,quality of educational services.





