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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general Elaborar un plan
estratégico de cobranzas para reducir el indice de morosidad en la empresa
MRC kristales E.I.R.L, La investigacion es aplicada, disefio no experimental, con
un enfoque cuantitativo, descriptiva propositiva con una muestra constituida por
todos los documentos contables, econémicos y financieros de la empresa de los
afnos 2020 - 2021.

Se aplic6 como técnica de recoleccion de base datos el Analisis
documental de los estados financieros, de los afios 2020-2021, para el desarrollo
de cada objetivo y la elaboracién de nuestra propuesta, obteniendo como
resultados una cartera atrasada del 46.30% del periodo en cuestion, un riesgo
porcentual de 71.9% del total de la cartera de créditos brindadas, y una
disminucién a 0.98 en el 2021 con respecto al 2020 donde se obtuvo 1.03 de

utilidad neta por cada sol de recurso empleado.

Concluyendo que empleando el plan estratégico de cobranzas el cual
consta del diagndstico de la empresa, las técnicas base, flujogramas de accién
de cobranzas y el area a mejorar, con monitored y seguimiento de los procesos
de cobranza en coordinacién con el area contable, lo que reducira la morosidad

y mejorando la rentabilidad en la empresa.

Palabras clave: Morosidad, Rentabilidad, Flujogramas, Cartera atrasada.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to elaborate a strategic collection
plan to reduce the delinquency rate in the company MRC kristales E I.R.L, the
research is applied, non-experimental design, with a quantitative approach,
descriptive propositional with a sample consisting of all the accounting, economic

and financial documents of the company of the years 2020 - 2021.

The Documentary Analysis of the EE. FF, of the years 2020-2021, was
applied as a database collection technique for the development of each objective
and the elaboration of our proposal, obtaining as results a delayed portfolio of
46.30% of the period in question, a percentage risk of 71.9% of the total portfolio
of loans provided, and a decrease to 0.98 in 2021 with respect to 2020 where

1.03 net income was obtained for each resource sol used.

Concluding that using the strategic collection plan which consists of the
diagnosis of the company, the base techniques, flowcharts of collection action,
and the area to be improved, the monitoring and follow-up of the process will be
improved in coordination with the accounting area, which will reduce delinquency

and improve profitability in the company.

Keywords: Delinquency, Profitability, Flowcharts, Overdue portfolio.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la morosidad es un problema latente para las empresas. A
nivel internacional en Ecuador segun Uquillas y Gonzales (2017) en su revista
mencionan que las empresas nacionales al tercer mes del periodo 2017 su nivel
de morosidad en general descendié en 0,84 puntos porcentuales en el pais de
4,65% a 3,81% esto a causa de la cartera de improductiva de 8,26% en las
empresas. Donde el crecimiento de la morosidad estuvo influenciado en mayor
medida por el desprendimiento de la tasa morosidad deudora de la cartera del
gasto administrativo de las grandes empresas, sobre el gasto de la cartera

microempresarial.

En Ucrania Polchanov, Dovgaliuk (2020) refieren al control empresarial
como eje de la economia en un pais, generadores y participes del producto
interno bruto, basado en la empleabilidad y capacidad de generar ingresos,
registrando estadisticas en el 2018 sobre los resultados brutos de las actividades
comerciales de medianas y grandes empresas, ascendiendo a 105,8 millones
sus ingreso anuales, con una utilidad del 64.0%,en el 2018, diferencia porcentual
sobre el 2016, que ascendié a 23,500 millones, con una participacion rentable

del 58,4% una vez cobradas las deudas en su totalidad a las empresas.

En Nicaragua Rodriguez (2017) en su articulo cientifico mencionan en
el los origenes de la morosidad dando como factor el nivel de estudios de los
socios y sus planes para no incidir en morosidad indicando un 36% con pobre
nivel de educacion, seguido por un 31% con estudios secundarios y un 30%
estudios superiores, donde el 41% de los participantes expresan dificultades
para afrontar estas situaciones y cumplir con sus obligaciones econdémicas
generadas por sus actividades comerciales, asi mismo menciona otra razén de
la morosidad en un 64%, a la falta de capacitaciones y de trabajos rentables para
los clientes que adquieren servicios y productos que en un 54% acumulan

deudas de otras entidades.

En Ecuador Velasco (2017) en su articulo publicado sobre los sistemas
crediticios que crecieron el nivel rentable en donde los métodos financieros de

pre abal aumentaron de 8,36 millones de dolares (11,82%) referente del 2014,



sobre el flujo de capital alcanzando 3,316.01 millones de ddélares mas que el
periodo referencial, de los cuales el 56,59%, procedié del cumplimiento de
deberes pendientes de la cratera de clientes, de igual forma el 12,92% vy 12,41%
de la baja de capitales consignados a cartera de créditos en un 73,92%, el 8,66%
a otros activos, como también el pago de valores en circulacion el 14,64%.

Por otro lado a nivel nacional en Puno, Ticona (2017) en su articulo
manifiesta que a través de una entrevista que se realizé el 51.85% mencionan
que la causa principal de la morosidad es la deficiente evaluacion crediticia
efectuada por los historiadores de crédito en un 16.67%, otro factor la carencia
organizacional y de seguimiento del personal para realizar una correcta
evaluacion, como tercer factor con 14.81% se menciona la falta de
profesionalismo al realizar la inspeccion externa a las cooperativas por la
FENACREP, como cuarto factor con 11.11% los factores externos situaciones
gue no tienen control la entidad y carencia de puestos de trabajos siendo una de las

principales causas de la morosidad.

Segun Castillo (2018) menciona el pedagogo de Finanzas de la
Universidad del Pacifico que, en algunas secciones la economia se ve afectada
o detenida por las deudas incobrables, resaltando las deudas pequefia de
actividad que provoca que las compafiias infrinjan sus cancelaciones a corto
plazo y por otro lado el abandono de los préstamos, creando una brecha més
porcentual en los intereses por las deudas sin cancelar y notoriedad en el capital

incobrable por morosidad en las finanzas de las empresas.

Rivera (2020) en Argentina, las cooperativas de crédito como bancos y
cajas de ahorros, cuentan en su historial de clientes a fabricantes del sector
agropecuario, que contiene BANCOP, que paso6 del 0,68% al 1,09%, indica el
gerente del BANCOP como primordial raiz a la ampliacion en la morosidad del
sector agropecuario a los cambios del medio , como también costos del mercado
y la tasa elevada de interés impuestas a los préstamos cedidos a los pequefios

empresarios de dicho sector ligado especialmente a la agricultura.

En Lima, Agurto y Cordova (2017) mencionan a los Créditos Municipales
(CMAC) en Pert como un segmento necesario para el desarrollo econémico del

pais encontrandose distribuciones crediticias que no son atendidas, agentes que
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conceden las prestaciones necesarias para su progreso, por otro lado, en los
altimos afios el nivel de peligro percibido por los afiliados al CMAC se ha visto

en grandes niveles de morosidad dentro de sus fases bancarias.

En Amazonas, el Banco Central de Reserva del Pert (2018) refiere segun
su publicacion que las tasas de morosidad crecieron 7% anual en relacion a
2017, la tasa de morosidad en febrero de 2018 fue de 7,9%, un punto porcentual
por encima del mismo mes de 2017 y por arriba del promedio nacional de
morosidad (3,7 por ciento) evidenciando un alza significativa en base a sus
cuentas por cobrar, donde las jurisdicciones de cajas reconocieron una elevaciéon
de morosidad del 5,7% en sus compafiias bancarias 7%; banca multiple, 10%;
EDPYMES, 18%; Banco de la Nacion, 14% y AGROBANCO, 37%.

MRC kristales Eirl situada en la ciudad de lima, es una empresa que se
dedica a la elaboracion y venta de bienes de vidrios al por mayor no
especializada, asi mismo ofrece alquiler y arriendo de tipos de maquinaria,
equipo y bienes tangibles, que debido a la coyuntura generd una baja en sus
pagos de cuentas por cobrar generada de sus ventas al crédito a sus clientes en
los dltimos dos afios, incrementando los problemas rentables y financieros de la
empresa, razén por lo que se realiza esta investigacion a fin de identificar las
causas de la problematica, la existencia de morosidad de los clientes y cémo
esto afecta a la rentabilidad de la empresa.

El presente trabajo de investigacion tuvo de objetivo general: Elaborar
un plan estratégico para reducir el indice de morosidad en la empresa MRC
kristales Eirl, asi mismo como objetivos especificos. Determinar el grado de
morosidad y el nivel de rentabilidad de la empresa MRC kristales Eirl, Identificar
los métodos de cobranzas empleados por la empresa MRC kristales Eirl,
Elaborar plan de cobranzas para mejorar la rentabilidad de la empresa MRC
kristales Eirl, a partir de lo anterior se genera la siguiente pregunta de
investigacion ¢ De qué manera la morosidad afecta la rentabilidad de la empresa
MRC kristales Eirl?

La justificacion metodoldgica de la investigacion se desarrollé segun los
requerimientos metodoldgicos y las técnicas de estudid, planeando formular

nuevos métodos y estrategias a fin de generar conocimiento de los factores de
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la morosidad en las empresas en general sin importar su nivel organizacional o
rubro, permitiendo identificar y generar un antecedente para futuras

contingencias financieras.

Justificacion tedrica, la investigacion estudié ambas variables como base
de informacion del mismo modo se usé documentos proporcionados por la
empresa (rentable, economico y financiero), para generar bases tedricas que
ayuden a elaborar un plan estratégico para mejorar los indicadores de
morosidad, ampliando la visién y el panorama de las empresas como de la

sociedad.

Justificacion préctica, la investigacion detall6 cuales son los indicadores
principales de morosidad, haciendo revisiones de la cartera de morosos, la
rentabilidad que esta teniendo en los ultimos periodos, proponiendo un plan
estratégico de cobranzas para MRC kristales Eirl, que pueda utilizar y de esa
manera se tomen las medidas necesarias para deducir su problematica que es

el elevado indice de morosidad en ella.

Justificacion social, la investigacion elabor6 un plan estratégico con la
finalidad de ayudar a las empresas del rubro, con una base textual para el
desarrollo del tema generando asi un precedente para nuevos emprendedores,
esperandose se refleje en su rentabilidad y solucionando sus problemas de
morosidad (gestion de cobranza), facilitando asi sus procesos causantes para la

empresa y sus clientes.



I MARCO TEORICO

En Ecuador, Velasco (2017) en su investigacion de los principios de
retraso en los pagos y su repercusion en la renta del sistema de las sociedades
crediticias, distrito de Imbabura en los afios 2014 — 2016”, tuvo como finalidad
conocer y estudiar de manera cuantitativa cual es la marca que genera la
morosidad en la renta de los establecimientos de asociacion de crédito, donde
concluy6 que la causa de morosidad depende del volumen de la carpera de
riesgo de cada establecimiento financiero, donde al poseer un gran volumen de
cartera en riesgo el indice de morosidad es menor, en un 2% de los beneficios

generados.

Colombia, Contreras (2020) en su estudio “Morosidad del portafolio de
crédito al consumo y su incidencia en la renta y liquidez de la financiera bancaria,
en los afnos 2015 a 2019”, como objetivo establecer la correlacion que existe
entre la renta y liquidez con la morosidad del portafolio de crédito al consumo de
la compafiia bancaria, generada por la extensa lista de usuarios en su cartera,
concluyo que las tarjetas crediticias por su conducta y avance financiero, impacta
la renta y pagos empleando capacidades que concedan mejores bienes a las

tarjetahabientes para el cumplimiento de sus obligaciones.

Chile, Vidal (2017) en su estudio llamado “El retraso y la Renta de las
organizaciones financieras de Chile”, tuvo como finalidad revelar la tardanza en
los pagos causados en el periodo 2009 a 2015 de los clientes de las
organizaciones de financieras de dicho pais y de ese modo conocer como es
que esta situacion estaba causando efectos negativos en la contabilidad de estas
entidades, donde se concluye que los indices de morosidad en los afios 2009 a
2015 fueron generados por el desempleo y poca ayuda del gobierno a los
microempresarios lo que afecté de manera significativa la rentabilidad de estos

bancos.

En Texas, Wheeler (2017) en su investigacion “Ratios financieros vy
rentabilidad de la estrategia para companias constructoras de nivel medio” con
la finalidad de analizar en general la renta y liquidacion de la organizacion, asi
como conocer estrategias para ayudar a financiar, concluye que la empresa no

esta logrando la rentabilidad querida por deficiencia en sus sistemas de cobros

5



y seguimiento de préstamos cedidos, por lo que deben conocer sus deficiencias
y ver que tacticas ayuden a perfeccionar sus rutas de ingresos y tener efectos

favorables dentro de cada ciclo.

En Galapagos, Torres y Paredes (2017) en su estudio llamado “Estudios
de rentabilidad economica presentes en hoteles turisticos del Ministerio de
Turismo en el 2015 para concretar el equilibrio financiero en Puerto Ayora
Galapagos”, tuvo de objetivo identificar e inspeccionar la produccién en el
turismo hotelero presente para conocer el punto de equilibrio, llegando a la
conclusiéon que la condicién Unica de cobro no es memorable ya que imposibilita
y genera un VPN negativo y una TIR positiva, desentendiendo las dudas que se
podria cancelar y mejorar escenarios y areas de los hoteles de manera no sea

afectada la inversion privada.

En Suecia, Blom (2018) en su estudio “Optimizing spare-parts
management”, planteé como objeto implementar modelo que facilite la eleccion
de estrategias para el mantenimiento de la industria sueca referente al
presupuesto de refacciones, empleando una metodologia literaria segun
antecedentes de la problematica, con una poblacion porcentual de las empresas
industriales suecas, concluyendo en la importancia del control de inventarios, de
igual forma el uso estratégico de un presupuesto sobre los repuestos que tienen
los almacenes, calculo de créditos pendientes y necesarios para mercaderia
segun su tamafio, valor y poder reducir el nimero de pérdidas de clientes y

posibles prestamistas.

Ecuador, Fiallos (2017) en su estudio “Determinantes del atraso de pagos
macroecondmicos en el sistema crediticio privado del Ecuador”, tuvo como
reconocer cuales son las variables macroecondémicas que determinan la
morosidad en el sistema crediticio privado, concluy6 que el sistema monetario se
encuentra conformado por 27 cooperativa de crédito personales, de los cuales 4
son conocidos como financieras grandes y contienen el 66% de los activos, las
financieras medianas abarcan el 27%, y los pequeiios el 7% los bancos grandes,
generando la diferencia de no poder ser alcanzados en estos niveles por las

financieras medianas y pequefias.



En Peru, Milian (2021) en su estudio Retraso y su incidente en la renta de
la sociedad POLIFOOD PERU SAC 2017-2019, tuvo como objetivo evaluar cémo
el retraso perturba la renta de la asociacion, concluy6é que la morosidad es el
incide perturbador debido al peligro de no pago de las deudas ni intereses
generados afectando la rentabilidad su liquidez y capacidad de solvencia con sus
obligaciones, este comportamiento se da por el hecho que mientras se retrasa el
de pago para esta comparfia, mayor sera la cartera de peligro y por ende la

pérdida.

Pacombia (2018) en su estudio Estudios de la tardanza y suceso en la
renta de la corporacidbn municipal de saneamiento basico de Puno S.A -2016,
tuvo de objetivo identificar la incidencia de la morosidad en la renta de la
Sociedad de Saneamiento Basico de Puno, donde concluyd que las relaciones
financieras compartidas afectan significativamente a la renta de la sociedad por
la recuperacion de menos del 50% por las deudas primarias, asi mismo se hallé

un 88.88% de demora por parte de los clientes mayores a 3 meses.

Para Ushiflahua, y Salas (2018) en su indagacion Acontecimiento del
Financiero en la Renta de la Micro y Pequefia Empresa del fragmento turismo —
restaurantes, hospedajes vy filiales de viaje en la ciudad de Tarapoto, Provincia
de San Martin, 2014 — 2016, tuvo a fin identificar las particularidades del
financiamiento mediante indagaciones para establecer su incidencia en la renta
de las micro pequefias sociedades del sector mencionado, concluyendo en las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias muestran un 44.74%
ineficientes por participantes relacionados con bienes financieros, un 84.21% por
los aplazamiento de cotizaciones y fechas de cobro.

Nufiez y Pinedo, (2018) en su investigacion Ejecucion de tacticas de cobro
para disminuir la tabla de Morosidad de los créditos en la compaiiia Inversiones
y Servicios Horizonte S.A.C. de Truijillo, 2018, tuvo como finalidad realizar formas
que permitan descender las causas principales de morosidad en los créditos
otorgados a clientes, concluye que al efectuar tacticas de cobro para disminuir
los retrasos de pago, un 37.42% se recupero (S/ 29,404.03) ademas se
provisiona la mora incobrable en un 20% (S/ 12,072.90) de los dias de retraso
de 61-90.



Herrera y Ramirez, (2016) en su investigacidbn Secuela de los precios
logisticos en la renta de la Asociacion CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas
2013-2014”, tuvo como finalidad determinar los precios logisticos para ver el
impacto en su Renta, donde en dichos periodos la evaluacién de logistica para
ventas elevé sus costos, donde se concluye que en el periodo 2013 y 2014
existio un aumento de 11,31% en los costos logisticos para las ventas, en
clausulas de rentabilidad neta en un 7% con oposicion de la renta financiera con
51%, a diferencia del afio 2014 donde su renta financiera sobre sus costos las
ventas ascendieron a 79.64%, demostrando que mientras mas ingresos de

ventas los costos se elevan en el proceso.

Huaman y Montenegro, (2017) en su investigacion Programacion fiscal y
renta en la sociedad distribuidora de lubricantes y repuestos Nuevo Tiempo
S.A.C. en 2017, tuvo de finalidad conocer el indice de influencia entre la
planificacion fiscal y la renta de la sociedad distribuidora, obtuvo como resultado
la baja programacion casi nula de cronograma de pago fiscal (IGV-RENTA),
concluyendo que hay un inferior conocimiento de las reglas de la compafiia, su
nulidad del periodo en su rentabilidad sera perturbada y puesta en peligro sobre
los ingresos de la compafiia.

Bernal W y Edquen R, (2017) en su estudio Componentes socio-
econdémicos que influye con los atrasos de los pagos de los usuarios del Colegio
Simoén Bolivar Tarapoto, San Martin 2016”, tuvo de objetivo comprobar la
reciprocidad existente entre los factores socioeconémicos con la morosidad del
colegio, se concluy6 que el elemento bancario tiene una principal relacion con la
morosidad en un 60.2%, mayor a la percepcién de ingresos econémicos de cada
cliente (apoderado) en disminucion de los gastos y otros factores consecuente

con la morosidad en un 54.4%.

Referente a las bases tedricas empezamos a desarrollar la Morosidad,
Puican, (2019) refiere como la falta de pago que se tiene con una sociedad
crediticia la cual brinda un servicio o producto al crédito, donde la falta generada
del pago de sus clientes afecta significativamente de manera negativa en las
operaciones de una organizacién, generando un desequilibrio en la liquidez

recurriendo a los financiamientos bancarios por falta de solvencia para sus



actividades y obligaciones a corto plazo, acarreando costos, perdiendo
competitividad en su sector, reduciendo su rentabilidad, perdiendo su valor como

marca.

Para la ASBAN (2016) sefala que el aumento de la mora en ddlares se
ha visto perjudicado por el efecto relacionado con la caida de la cartera general
en dicha moneda, también describe que las formas deben estar en progreso en
diferentes entornos, para que de esa manera se tomen decisiones sobre
problemas futuros, mencionando que un individuo comete morosidad a partir de
del incumplimiento monetario, la morosidad se establece desde que el cliente
hace un incumplimiento del pago que debe realizar, pero, también, es permisible

gue se configure por voluntad de las partes.

Para Cérdova, (2020) menciona que la morosidad presenta las siguientes
caracteristicas: Historia del cliente, se basa en efectuar un calculo en relacion
crediticio de los clientes es ahi donde se observara si los clientes tienen
compromisos con otros establecimientos para poder evitar problemas y un nivel
alto de tasa de mora. Otra caracteristica es el valor a los buenos pagadores, en
este proceso se va a poder conocer a los clientes que cumplen con sus pagos
puntuales para que de esa manera se pueda otorgar descuentos o facilidades

de pago.

Sharma, Madan, Shakarwal, Singh & Kumar, (2021) indican que la
morosidad y su importancia para las empresas no solo radica en el servicio si no
en la apropiada inspeccion de sus indicadores de cobros y niveles de morosidad
gue favorezcan en la salud financiera de las organizaciones en especifico, igual

que en el equilibrio generalizado del estado”.

Velasco, R (2017) segun reporte de estabilidad financiera que la
morosidad perturba significativamente la renta institucional, hicieron un informe
del impacto de la morosidad en la renta de la Caja de Ahorro y Crédito la
morosidad fue donde la morosidad es 5.89% y rentabilidad ROA 1,0% y ROE
4,9%; dos elementos que intervienen en resultados: no solicitar garantia que
avale el crédito y no profundizar en la investigacion de riesgo determinante para

identificar la posible morosidad de un cliente y recobrar eficientemente el crédito.



Causantes de morosidad, Yamada & Honjo (2020) refieren que las
cuentas por cobrar son un fragmento de la buena gestion financiera en relacion
al capital, donde intervienen diferentes elementos en la maximizacion del
patrimonio y en la disminucién del riesgo para posibles crisis de liquidez, en el
area de venta, y solvencia para sus pagos Yy funcionamiento de sus actividades
a corto y mediano plazo, sosteniendo que la morosidad de las cuentas por cobrar
se relaciona a la interrupciéon o demora de dichas cuentas en ser pagadas, a
veces de intereses vencidos, cuestiones monetarias que se pueden presentar en

entidades, bancarias, industriales y mercantiles”.

Segun Bello, (2020) sostiene que las cuentas por cobrar pendientes son
importantes ya que son un posible colchén econdbmico que ayudan a la entidad
a comprender mejor sus ingresos pendientes y como manejar su flujo operativo
y dificultades que imposibiliten el correcto movimiento de sus actividades y del
flujo de caja, de igual forma las politicas de crédito y cobro como via de
representacion para afirmar la ejecucidon de las diligencias y trayecto

operacional.

Para Pandoyo, (2019) refiere sobre la importancia de las rotaciones de las
cuentas por cobrar para el control de niveles de cobranzas e incrementar el
efectivo de la empresa, donde la rotacion de cuentas se toma como medida
preventiva para la empresa durante un periodo contable que genere la
cobrabilidad, logrando calcular las ventas con las cuentas por cobrar de cada
periodo, pudiendo promediar las veces que una empresa puede convertir sus

activos en dinero e incrementar su liquidez.

Wafula W, (2019) define el plazo en dias en que una entidad cuenta para
hacer efectiva el cobro de sus cuentas a sus clientes de otra forma, este indicador
muestra un cronograma en dias promedio que tardan los clientes en pagar sus
servicios financiados, resaltando la importancia de éste para con la entidad en
tener en cuenta el tiempo que demora la cobranza y la de los intereses para la

obtencion de su efectivo restante.
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Segun la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru - SBS, (2012)
menciona que los indices de morosidad son Activo Rentable - Activo Total (%),
es la razon del activo que crea ingresos bancarios. Cartera Atrasada - Créditos
Directos (%), es el porcentaje de créditos directos que se descubre en contexto
de vencimiento o en cobro judicialmente. Cartera Atrasada Moneda Nacional -
Créditos Directos MN (%), son los créditos directos en dinero nacional en
contexto de vencimiento o en cobranza judicial. Cartera Atrasada Moneda
Extranjera - Créditos Directos ME (%), son los créditos directos en dinero
extranjero en escenario de vencimiento o en cobranza judicial. Créditos
Refinanciados y Reestructurados - Créditos Directos, son los créditos directos
refinanciados o reestructurados. Provisiones - Cartera Atrasada, es la cartera

anterior que se localiza cubierta por provisiones.

Para Zefia, (2015) refiere que existen diversos tipos de clientes morosos
entre los cuales se mencionan, los clientes mal informados, son los clientes que
han sido mal informado sobre requerimientos de comercializacién y la manera
como se realizara el pago, cumpliran con sus obligaciones cuando se les hagan

correctamente las clausulas correctas del pago.

El mismo refiere de los tipos de clientes morosos por fallos técnicos, se
genera porque hubo un error en registrar su domicilio, error en la vivienda o en
los términos de pago. -Los clientes que han bloqueado el pago, son usuarios que
no cumplen con sus cancelaciones por litigios comerciales o discrepancias con
facturas. -Los deudores fortuitos, clientes que sufren dificultades de caja por
algun problema y cuando solucionen esta problemética realizan sus pagos
correspondientes. - Los clientes sin planificacion, son endeudados por alguna
razon, por capacidad limitada en relacion a estos factores. Los deudores
negligentes, presuntuosos del acto de no cumplir por voluntad propia con sus
obligaciones generadas por préstamos solicitados. -Los morosos habituales:
poseen problemas financieros. Los morosos en contexto de crisis, poseen
dificultades econdémicas y estan en bancarrota. -Los morosos profesionales,
mantienen un descarado desinterés de sus obligaciones en sus pagos. Los

defraudadores, no cumplen con sus pagos.
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La segunda variable Rentabilidad, Garcia (2020) define como capital que
gana una organizacion sobre una determinada inversion que realiza,
denominada capacidad de crear renta; por lo que estd asociada a producir
ganancias, asi mismo presenta ratios segun lo menciona los siguientes - Ratios
de la rentabilidad: tiene correlacion con los negocios, patrimonio y la inversion,
Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) se mide la capacidad para forjar

utilidades netas con el dinero que es el capital.

Uesugi, Simoes, Moraes, (2019) refieren a la rentabilidad como el analisis
detallado de los estados financieros, que se requieren para medir la economia
de las organizaciones, y determinar los impulsores clave para su crecimiento
econdémico sostenible respectivo a fin de asi evitar apalancamientos, riesgos
financieros que interfieran en el desarrollo de sus futuras actividades

comerciales.

La rentabilidad de forma genérica para Arias S, (2020) define como la
capacidad de la empresa para generar beneficios y resultados en futuras
inversiones”, esto significa que hay resultados obtenidos de un periodo
determinado, para cuantificar las decisiones y, por lo tanto, hacer que las
decisiones sean futuras. Capacidad de la compafia para crear bienes en la cual
se realizaran inversiones futuras”, esto significa que son los resultados que se
obtendran en una etapa determinada, para generar ingresos y tomar decisiones

en los proximos periodos.

Para Otekunrin, Nwaniji, Eluyela, Olowookere & Fagboro, (2020) sobre la
rentabilidad refiere como la capacidad para la determinacién y cumplimiento de
los objetivos de la empresa en base a su poder operacional y la rentabilidad a
alcanzar, donde el nivel de ventas indica la demanda de recursos de la entidad
y su crecimiento, utilizando el capital para adquirir mas y solventar los intereses

devengados”.

En base a la importancia Zawada, Okrasa & Warchalowski, (2020) dicen
que la rentabilidad “es una parte importante de los diversos objetivos que busca
alcanzar las organizaciones basando en la rentabilidad, su incremento, su
estabilidad e incluso su servicio en mejorarlo para la humanidad, a través de un

analisis comercial para dar solucion a las siguientes disputas: la rentabilidad y la
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solvencia como principales variables para el correcto andar de toda actividad

econdmica.

Ratios de rentabilidad, segun Herrera F, (2016) refiere a la rentabilidad
econdémica una causa de las decisiones de valor en precio y costos de
actividades que desarrolle cada entidad, para obtener beneficios en mediano o
largo plazo, la rentabilidad financiera esté vinculada al tiempo y capital de los
asociados, asi mismo menciona dos ratios que calculan la liquidacion en las
cuentas por cobrar, promedio de cobro: muestra los dias que aplaza una cuenta
por cobrar en recuperarse, y rotacion de cuentas por cobrar: indica las veces que

rotan las cuentas por cobrar anual.

Indicadores de rentabilidad menciona Caccya, (2015) la rentabilidad que
expresa inversion (ROA), explora los ingresos de la estructura econdémica, es
decir el activo. - Rentabilidad operativa del activo, registra la eficacia de la
gestion, sin abandonar los factores que la alteran. - Margen operacional, muestra
el resultado de las ventas como la capacidad y el volumen preciso de activos. -
Rentabilidad de patrimonio (ROE), indicador que muestra los ingresos de los

asociados y como implica en su contribucién con el capital.

Margen de utilidad neta: Tenney y Karlenkoski, (2020) manifiestan que se
mide el porcentaje de ventas después de deducido todos los costos y gastos,
incluido los intereses e impuestos, a fin de mostrar la capacidad de las
organizaciones para generar beneficios netos a comparacién de las rentas

alcanzadas en un periodo determinado.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo bésica ya que busco analizar e interpretar la
realidad de la problematica a través de las variables de estudio, definiendo el
proceso de transformacion del conocimiento proveniente de la indagacion en los

documentos encontrados y el producto elaborado.

Segun Ramirez, (2017) refiere a la investigacion descriptiva, ya se analizo
las variables especificas identificando el porqué de los hechos mediante una guia
de documentos y entrevistas, revision documental, ya que una investigacion
propositiva por el proceso dialéctico generador de estrategias y técnicas que

contribuyeron a resolver problemas previamente fundamentados y diagnosticados.

La investigacion fue no experimental se realizé el estudio sin necesidad de
hacer manipulacién de las variables, se hace el analisis de la problematica, dentro
del contexto natural, segun Fernandez C, (2003) refiere al disefio de la investigacion
no experimental transversal ya que se realizara sin necesidad cambiar las variables
es decir se empleara de base tedrica analizando la problemética existente y generar

una propuesta de solucién viable.

Tuvo un enfoque cuantitativo seguiin Sampiere, (2010) debido a que, durante
la recoleccién y el analisis de datos, sirvid para contestar preguntas, probar
hipétesis y brindar soluciones establecidas previamente, confiando en la medicion
numeérica, el conteo y frecuencia durante el andlisis de datos estadisticos,
financieros, generalizando resultados con exactitud de patrones de comportamiento

y desarrollar de manera directa teorias y estrategias de muestras representativas.

X = Muestra

O = Observacion T

T = Modelo Tedrico

P = Propuesta X =—|°—1°
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3.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Morosidad

Definiciébn conceptual. — Wafula W, (2019) indica el incumplimiento y falta
de compromiso por parte de un cliente u organizacién hacia con otra empresa que
le prestd un servicio u ofrecio un producto, en cuotas o para un plazo establecidos,

reflejado en sus finanzas de la entidad y su cartera de morosidad.

Definicion operacional. — el mismo define que a través de dimensiones e
indicadores se identificaran las incidencias recurrentes en las cuentas dudosas e
incobrables, asi como sus causantes de dicho hecho, su interés por mora y el
periodo transcurrido.

Variable 2: Rentabilidad

Definicién conceptual. — Herrera F, (2016) define como aquellos capitales
econdmicos y humanitarios para obtener un beneficio, donde posee una
organizacion respecto a su realizacion de sus actividades, ya sea que se hayan
financiado con recursos propios, aportes de los accionistas o financiamiento

externo.

Definicion operacional. — también indica a las ratios financieros sobre toda
accion econdmica, tipos y grado de rentabilidad que una organizacion alcance o
desee alcanzar, con el fin de obtener resultados esperados por sus recursos

invertidos para generar ganancias.

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacién

Para Hernandez, (2003) la poblacion es un conjunto que concuerdan con
las especificaciones de lo que se pretende estudiar, la poblacion estuvo
constituida para la investigacion por todos los documentos contables,

econdémicos Y financieros de la empresa desde el afio 2013 hasta el 2021.
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e Criterios de Seleccidén
= Criterio de inclusion

Para la investigacion se determiné incluir toda documentacion financiera,
rentable y relevante de los 2 ultimos afios de la empresa MRC Kristales E.I.LR.L.

Lima en relacién a los objetivos a lograr.
= Criterio de exclusion

Para la investigacion se determind excluir informacién contable irrelevante
de los 2 ultimos afios de la empresa MRC Kristales E.I.R.L. Lima que no guarden

relacion a los objetivos a lograr.

3.3.2. Muestra

Sampiere, (2010) menciona que la muestra es un subgrupo que se ha
escogido dentro de toda la poblacién que se estudiara para recoger datos, donde
la muestra estuvo constituida por todos los documentos contables, econémicos

y financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L, de los afios 2020 - 2021.

3.3.3. Muestreo

El muestreo se realizé por conveniencia, ya que se empleé informacién
por interés y alcance de nuestra investigacion, de acuerdo al acceso, de la
informacion documental contable que requerimos, en periodo y espacio de la

empresa MRC Kristales E.I.R.L.

3.4. Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Como técnica para la investigacion se empled el Andlisis documental
donde Dulzaides, (2004) define como el andlisis de documentos con mayor
fiabilidad para la investigacion, un conjunto de procedimientos cientificos, que
sirven para referir y simbolizar documentaciones y facilitar su recuperacion,

incluye la descripcién y resumen de lo mas relevante de los documentos.
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Referente al instrumento se utilizé una guia de analisis, segin Molina
(2004) refiere al proceso durante el recojo de informacion de la investigacion
escrita sobre un categorico contenido y se valide su originalidad dependiendo de
la fuente extraida, consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes
de un documento, con la finalidad de aportar veracidad al tema de que se

requiere hablar.

Respecto a la validez del instrumento segun Hernandez, (2003) refiere
cuando algun instrumento de estudio de investigacion mide lo que pretende
obtener, sin necesidad de ser manipulado, asi mismo el nivel que posee un
instrumento objetivamente pretendiendo medir la validez, por ello que para el
correcto uso y funcionamiento de instrumento se opt6 por recurrir a la opinién y
validacion de tres expertos en el tema de estudio: CPC. Cristhian Diego Quevedo
Willis, CPC. Hugo Collantes Palomino, CPC. Anderson Requejo Cueva, los
cuales determinaran si el instrumento es apto para el uso de la informacion

requerida para nuestra investigacion.

3.5. Procedimientos

Para el correcto desarrollo de los procedimientos y la recoleccion de
informacion de la investigacion se utilizé de manera subjetiva el instrumento de
Guia de Analisis Documental, donde se analiz6 toda informacion y
documentacion financiera y rentable de mayor interés que se halle en la empresa
MRC kristales E.Il.R.L. Lima.

3.6. Método de anélisis de datos

El proceso de recoleccion de datos del proyecto, se realiz6 a través del
analisis de la informacién obtenida de la guia de analisis documental, el cual
permitié lograr los objetivos, asimismo el de la validez de los instrumentos de
medicion los cuales fueron validados por expertos para su ejecucion, analizaron
la informacion estadistica, data, empleando una metodologia de analisis

cuantitativa.
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3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion se tomd en cuenta consideraciones éticas que

complemente el desarrollo correcto y veridico de la informacion reflejada:

- Objetividad: Toda la informacion fueclara y direccionada a la investigacion
buscando ser lo mas objetivo con la empresa posible.

- Originalidad: Toda la informacién y proyecto esta respaldado por la
empresa correspondiente.

- Toda la informacion expuesta en este trabajo fue veras y acorde con lo
que se pretendia encontrar.

- Se realiz6 la validacion y confiabilidad de los instrumentos por parte de
juicios de expertos.

- Toda la investigacion presentada en este informe es propia de los
investigadores.

- Responsabilidad: se mostré responsabilidad y predisposicion a los
validadores y responsables, como investigadores para el recojo y
obtencion de los resultados para el desarrollo del estudio.

- Veracidad: La informacién obtenida fue auténtica y veraz para la

investigacion
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V. RESULTADOS

En relacion a los resultados segun la Guia de Analisis Documental
aplicada a la informacion financiera para, determinar el grado de morosidad y
nivel de rentabilidad de la empresa MRC Kristales E.I.R.L, se vera reflejada en
tablas de morosidad y cartera de créditos de igual forma un andlisis comparativo
de ratios afio 2020-2021.

Tabla 1
Morosidad de los servicios al crédito del afio 2021
Meses Colocacién de Cobranza % se Saldo de cartera
cartera realizada morosidad atrasada
Enero 59,100.41 35,901.05 52.21% 23,199.36
Febrero 48,788.70 46,757.23 21.76% 2,031.47
Marzo 37,535.89 38,456.23 -4.41% -920.34
Abril 26,018.13 31,018.22 -29.15% -5,000.09
Mayo 7,583.86 6,958.13 25.80% 625.73
Junio 47,836.83 46,475.23 1.36% 1,361.60
Julio 42,969.41 52,246.54 -29.49% -9,277.13
Agosto 55,179.80 52,245.95 5.40% 2,933.85
Setiembre 69,907.27 70,856.66 -11.20% -949.39
Octubre 54,193.74 57,458.11 -9.16% -3,264.37
Noviembre 70,976.30 64,985.12 28.27% 5,991.18
Diciembre 93,796.32 95,673.21 -5.09% -1,876.89
Totales 613,886.66 599,031.68 46.30% 14,854.98

Fuente: Dpto. créditos y cobranzas de la empresa MRC Kristales E.l.R.L.
Elaboracion propia.

El incumplimiento en los pagos del periodo 2021, mostré en la tabla 01,
se observd que el afio 2021 en los meses de marzo, abril, julio, setiembre,
octubre y diciembre se cobraron facturas de los meses anteriores reduciendo
porcentualmente la morosidad de dichos meses, dénde enero inicia con un
porcentaje del 52.21% de las cuentas de cobranzas bastante elevados en
comparacion con los meses anteriores, en los meses de abril y julio se logré
cobrar deudas atrasadas entre el 29% y 30%, a diferencia de los meses de
marzo y diciembre donde la morosidad de clientes es manejable puesto que se
encuentra entre el 4% y 6%, con respecto a los totales del 100% de la cartera
colocada en el afio 2021 llevandose a realizar las cobranzas en un 88.50% vy el
11.50% quedando con un saldo de cartera atrasada y una morosidad del 46.30%

del periodo en cuestion.

19



Figura 1

Morosidad de los servicios al crédito del afio 2021
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En el periodo 2021, se observé que los créditos dados por la empresa

MRC kristales E.I.R.L, a sus clientes, se sitian entre el 1% al 52.21% del retraso

de su pago considerdndose morosidad, donde el mes junio muestra el pago

puntual casi en su totalidad de las deudas de sus clientes, con respecto del Unico

mes con una cifra elevada a diferencia de los otros meses es enero.

Tabla 2
Estado de cartera de crédito del 2021

Estado de cartera  Importe Tipo Importe Porcentaje

Créditos vencidos  439,959.61  Enero 49,548.21 12.61%
Febrero 24,142.35 5.41%
Marzo 37,325.22 9.64%
Abril 45,482.85 10.15%
Mayo 31,584.29 5.91%
Junio 35,124.17 7.49%
Julio 25,452.72 5.56%
Agosto 35,458.25 7.41%
Septiembre 36,423.19 9.20%
Octubre 36,424.78 8.27%
Noviembre 45,886.25 10.16%
Diciembre 37,107.33 8.19%

Créditos en 1,154.15 Enero 1,154.15 00.00%.

cobranza dudosa Febrero 00.00 00.00%
Marzo 00.00 00.00%
Abril 00.00 00.00%
Mayo 00.00 00.00%
Junio 00.00 00.00%
Julio 00.00 00.00%
Agosto 00.00 00.00%
Septiembre  00.00 00.00%
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Octubre 00.00 00.00%

Noviembre 00.00 00.00%
Diciembre 00.00 00.00%
Créditos 00.00 Enero 00.00 00.00%.
reestructurados Febrero 00.00 00.00%
Marzo 00.00 00.00%
Abril 00.00 00.00%
Mayo 00.00 00.00%
Junio 00.00 00.00%
Julio 00.00 00.00%
Agosto 00.00 00.00%
Septiembre  00.00 00.00%
Octubre 00.00 00.00%
Noviembre 00.00 00.00%
Diciembre 00.00 00.00%

Fuente: Dpto. créditos y cobranzas de la empresa MRC Kristales E.l.R.L.
Elaboracién propia.

Refleja el total de créditos de la deuda vencida de la empresa de MRC
kristales E.I.R.L. del afio 2021, se observo un nivel de créditos vencidos, se
mantiene entre el 5.41% y el 12.61%, donde para el periodo en estudio, las
cuenta dudosas, registran en el mes de enero, un equivalente a S/1,154.15,
ademas que la empresa cuenta con la opcion de créditos restructurados, la cual
consiste en dar una segunda oportunidad de pago a los clientes reincidentes por
primera vez, sin embargo no se evidencia ninguna cuenta de crédito

reestructurado en el periodo 2021.

Figura 2
Estado de cartera de crédito del 2021
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En la figura se observo, que el porcentaje de los créditos vencidos variaron
hasta descender, para enero inicia con 12.61% y termina con un porcentaje de
8.19%, en relacion a los créditos en cobranza dudosa con 100% del mes de
enero (S/1,154.15), en base a los créditos reestructurados no tiene ninguno,
evidenciando un déficit en las personas encargadas de hacer las cobranzas
diarias y en el seguimiento de las mismas, por ende el alza de crédito vencidos
y la incorrecta ejecucion de los indicadores de cobranzas, careciendo de formas

para llevar el control y poder reducir los indices en los periodos futuros.

Tabla 3
Ratios deuda de alto riesgo afio 202
Deuda de alto Crd. Vencido + Cbr. 441,113.76
riesgo Dudoso +Crd restaurado 71.9%
Colocaciones 613,886.66
totales

Fuente: Tabla N°2

En la tabla la empresa MRC Kristales E.I.R.L, presentd un indicador de
cartera de deuda de alto riesgo porcentualmente elevado, ascendiendo a 71.9%
del total de la cartera de créditos brindadas a los clientes adquisidores de sus
servicios, determinandose que 71 créditos brindados de cada 100 estan

calificados como morosos y representan un elevado riesgo.

Tabla 4
Ratios de rentabilidad ROA del afio 2020
Rentabilidad de Utilidad neta 59,701.00
activos roa Activos totales  68,065.00 0.88

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.l.R.L.

Se observl, que por cada sol de activo total invertido la empresa, ha
logrado un 0.88 céntimos de ganancia, indicador que demuestra que la empresa
MRC Kiristales E.I.R.L. ha tenido un retorno en sus activos bajo de 0.88 sobre la
utilidad neta, donde el ROA generé retornos bajo sin generar apalancamiento
financiero durante el periodo en cuestion 31/12/2020.

Tabla b

Ratios de rentabilidad ROE del afio 2020
Ren_dlmlento del Utilidad neta 59.701.00 103
capital roe .

Patrimonio neto  57,731.00
Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
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El 1.03 indic6 que la empresa MRC Kristales E.I.LR.L. estd bien
proporcionalmente con respecto a su patrimonio, observando que por cada sol
de recursos propios empleados para su financiacion obtuvo 1.03 céntimos de
ganancias al final del periodo, cumpliendo en un minimo con las expectativas del
propietario.

Tabla 6
Ratios de rentabilidad M.O del afio 2020

Margen operativo Utilidad
operativa 56,458.00 0.37
Ventas netas 154,389.00

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
Se observo en la ratio, que por cada sol invertido por la empresa MRC
Kristales E.I.R.L ha obtenido 0.37 céntimos de utilidad en relacion a sus ventas
del periodo 2020. En este indicador se demuestra que la empresa esta siendo
poco rentable por tener considerables gastos operativos y cuentas por cobrar.

Tabla 7

Ratios de rentabilidad M.N del afio 2020
Margen de Utilidad neta 55,701.00 0.36
utilidad neta Ventas netas 154,389.00 '

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
El indicador mostrd, que por cada sol invertido la empresa obtiene 0.36

céntimos de ganancia. En esta ratio se comprueba que la empresa MRC

Kristales E.l.LR.L, en el total de sus ventas realizadas en el periodo 31/12/2020,

esto quiere decir que por cada sol invertido se ha generado un 0.038 céntimo de

utilidad neta.

Tabla 8

Ratios de rentabilidad ROA del afio 2021
Rentabilidad de Utilidad neta 57,901.00 0.92
activos roa Activos totales 63,065.00 '

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.l.R.L.
Se observo, que por cada sol de activo total invertido la empresa, ha
logrado un 0.92 céntimos de ganancia, mostrando que la empresa de MRC
Kristales E.I.R.L. ha tenido un retorno en sus activos proporcionalmente elevado
del 0.92 sobre la utilidad neta a comparacion del afio 2020, observando que el
ROA sigue generando retornos bajos respectos a sus activos durante el periodo

en cuestion.
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Tabla 9
Ratios de rentabilidad ROE del afio 2020

Rendimiento del  Utilidad neta 57,901.00

capital roe Patrimonio neto  58,931.00 0.98

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.

La empresa MRC Kristales E.I.R.L, reflejé una obtencién de 0.98 céntimos
de ganancias al final del periodo 31/12/2021, evidenciandose una disminucion a
0.98 con respecto al afio 2020 donde la empresa obtuvo 1.03 de utilidad neta por
cada sol de recurso patrimonial empleado.

Tabla 10
Ratios de rentabilidad M.N del afio 2021

Margen operativo Utilidad
operativa 57,938.00 0.35
Ventas netas 167,789.00

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
Evidencid, que por cada sol invertido la empresa MRC Kristales E.I.R.L ha
obtenido 0.35 céntimos de utilidad en relacién a sus ventas del periodo 2021,
evidenciandose una disminucién a comparacion del periodo 2020 que obtuvo
0.37 céntimos por cada sol, con esto se demostré que la empresa es poco

rentable por acumular en su cartera mas cuentas por cobrar.

Tabla 11
Ratios De Rentabilidad M.N Del Afio 2021
Margen de Utilidad neta 57,901.00
utilidad neta Ventas netas 167,78900 0.35

Fuente: PDT. de los estados financieros de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.

A través del indicador mostré, que por cada sol invertido la empresa
obtuvo 0.35 céntimos de ganancia. Mostrando una disminucién minima del 0.01
con respecto al periodo 2020, que fue de 0.36 comprobando que la empresa
MRC Kiristales E.I.R.L, por cada sol invertido porcentualmente en su utilidad neta
ha generado 0.035 de beneficio neto.
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De igual forma la Guia de Analisis Documental sirvié para Identificar los
métodos de cobranzas empleados por la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
mediante flujogramas que evidencian los procesos empleados en el Ultimo afio

2021 y que es materia de estudio.

Cobros via llamadas. — En este proceso planteado por la empresa
reflejado mediante este flujograma, evidencia irregularidades en la secuencia de
su modalidad de cobro que emplea careciendo de pasos para su correcta
ejecucion.

Figura 3
Flujograma: Cobro via llamadas afio 2021
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Fuente: Informacion de la empresa MRC Kiristales E.I.R.L.



Recordatorios via SMS. - En este proceso planteado por MRC kristales
E.l.LR.L refleja a través de su flujograma, irregularidades de igual forma en la
secuencia de su modalidad de emisibn de SMS para el cobro que emplea
careciendo de un correcto seguimiento durante el proceso de ejecucion.

Figura 4
Flujograma: recordatorios via SMS Afo 2021

Fuente: Informacion de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.



Cronograma de visita para cobros. — En relacion a este flujograma que
muestra MRC Kristales E.I.LR.L, del proceso que emplea para el cobro a sus
clientes mediante el cobro de visitas a sus domicilios por sus corresponsales,
refleja déficit en su proceso de seguimiento y notificacion en base créditos
brindados y periodos para cada visita.

Figura 5
Flujograma: via visitas afio 2021

Fuente: Informacion de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.
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Cobros via correo. - En relacion al flujograma de cobro via MRC kristales
E.l.R.L, muestra incongruencias en la secuencia durante la edicién y emision de
los correos, los destinatarios y la informacién explicita que se redacta para ellos,
careciendo de un correcto seguimiento de respuestas de sus clientes

correspondientes, y de actualizacién de informacion.

Figura 6
Flujograma: cobro via correo afio 2021
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Fuente: Informacion de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.

Por dltimo, la Guia de Analisis Documental contribuy6 para la elaboracion
del plan de cobranzas para mejorar la rentabilidad de la empresa MRC Kristales
E.l.R.L, mediante la elaboracién de estrategias de cobro, para la reduccién de
cuentas morosas - especialmente para las MYPES, quienes reflejan significativa

atrasos en sus cobranzas.
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PLAN ESTRATEGICO DE COBRANZAS

Técnicas de Cobranza que haran mas efectiva la recuperacion de cartera
de MRC KRISTALES E.LLR.L, con RUC 20554761951 la cual inici6 sus
actividades econdmicas a partir del afio 2013, brindado servicios de

instalaciones, pintados entre otros.

1. Diagnostico de situacion actual

1.1. Organigrama de &rea de cobranzas.

En este organigrama se define en una grafica de estructura organica de
la institucion y de una de sus areas que debe reflejarse de forma esquematica y
describir detalladamente las unidades que la integran, su relacion, nivel
jerarquico y canales de comunicacién como se muestra el organigrama de este

departamento:

Figura 7 )
Organigrama del Area de cobros

AREA DE
COBRANZA

CLIENTE COBRO CLIENTE COBRO
HABITUAL ESPECIAL

ENCARGADO DE PROMOTOR DE

ENCARGADO DE AREA DE COBRADOR DE

AREA DE COBRS CUENTA
CLIENTES
A DOMICILIO ESPECIALES ESPECIAL

AREA DE COBROS
TELEFONICOS

COBRADORES
EMISORES DE
SMS

AUXILIAR DE
COBRO

COBRADORES
TELEFONICOS

COBRADORES DE
CAMPO

Fuente: Elaboracion propia
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2. Conceptualizacién

Se realizara mediante un mapeo de cartera, haciendo uso de las 5 “C” del
crédito, y estructurando diagramas de cobranzas segun los cambios del
mercado. En lo que concierne a las 5°C” segun Timothy - Ronaldson, (2022)
define en pocas palabras, las 5 C del crédito como concepto donde la gran
cantidad de prestamistas tradicionales deben utilizar como parte de su proceso
de evaluacion al momento de conceder un préstamo. Puesto que cada una de
las 5 C representa una caracteristica en la solvencia del prestatario, ya que cada
prestatario tiene diferentes parametros.

- Caracteristicas — precedentes de los
solicitantes del crédito, historial de lz
cumplimientos con sus obligaciones
pasadas. lz

- Capacidad — parametros del solicitante para
solventar la capacidad del crédito solicitado, @
analizando sus estados financieros
personales. E

- Capital — relacionar el nivel patrimonial del
solicitante con su deuda vigente. E

- Colateral — nivel de activos disponible que

respalde al solicitante como garantia del OB ADO
crédito. APR

- Condicibn - realidad y pardmetros
econémicos generales y especificos

existentes mercado segun el sector.

Segun la IG, (2022) el Mapeo de la cartera es el analisis del grupo de
activos que tiene un inversor o el respaldo para un crédito de inversion. Los
activos de una cartera de inversion pueden ser: acciones, bonos, materias
primas o derivados que la respalden, por lo general en una cartera se refleja el
perfil del solicitante, en cuanto a su tolerancia al riesgo y componentes clave en

su nivel crediticio.
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Figura 8
Mapeo de Cartera
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Fuente: Portal IG, elaboracion propia

2.1. Diagrama de causa y efecto

Segun Mata (2010) para efecto de facilitar el andlisis de la problematica
en cuestion, se realizé una recaudacion de informacion en las areas de ventas,
operaciones, y cobros; para la identificacién de las posibles causantes el bajo

pago de cuentas por cobrar.

Como principal problematica se identificd que el retraso en la gestion de

cobranzay su respectivo retorno, a causa de:

+ Software: como tal estd desactualizado y teniendo que registrar la
informacion manualmente.

* Ventas: la comunicacién es ineficaz, entre vendedores y clientes,
proporcionandoles informacién incompleta no veraz.

+ Expediente de cliente: los datos de la mayoria de clientes estan
desactualizados y otros expedientes carecen de la informacién.

* Recursos humanos: la falta de capacitacion en técnicas y comunicacion
fluida, clara y profesional, en relacion de cobro, duplica y retrasa las

tareas.
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Figura 9
Diagrama: Causa - Efecto
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Fuente: elaboracion propia

3. Matriz de accién de cobranza

Hernandez, F. (2014) sefiala como un conjunto de pasos relacionados
entre si con el fin de administrar una correcta cobranza, la matriz de accion es
una herramienta que asigna las actividades a los responsables de cada accion y
de igual forma como una herramienta de soporte, que documente el compromiso

de pago del cliente, coordinando el recaudo de estos fondos mediante los

cobradores o vendedores.
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3.1. Politicas de accién de cobro

La matriz de accion de cobro consistird en dos ejes: antigledad de la
deuda y monto de pendiente, est4 se establecera en cuanto a mayor monto y
mayor antigiledad de la deuda, ejerciendo una mayor presion al cliente.
Estableciéndose los siguientes tipos de accion: segun el plazo vencidos (carta
30, 60 y 90) buscando gestionar y llevar un control mas detallado de los créditos
a favor de la empresa, verificar la cartera de clientes garantizando una adecuada

captacion de sus recursos y un eficiente trabajo en equipo.

Tabla 12
Proceso para la entrega de servicios al crédito
ANO DESCRIPCION
- El departamento de ventas se encargara de negociar
el servicio con el cliente.
- El cliente brindara sus datos empresariales para ser
evaluado por el departamento de cobranzas y esta
2023 deriva la informacién a administracion.

- La administracibn analiza la aprobacion o
desaprobacion del servicio a crédito solicitado.

- La administracién decide a qué plazos otorgara los
créditos.

Proyecto: plan estratégico de =mpresa: MRC kristales Eirl  Elaborado:
cobranzas 16/07/22

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Proceso para la ejecucion de cobranzas
ANO DESCRIPCION

- Antes de la fecha de vencimiento el area de cobros
realiza llamadas telefonicas a cada cliente para recordar

el vencimiento de su plazo.

33



- Dia de vencimiento del plazo el area de Cobranzas
envia correos electronicos para ejecutar la cobranza
respectiva.

- EI &area de Cobranza a espera del cliente y el

2023 desembolso del crédito por el servicio otorgado.

- En caso que el cliente no realice el desembolso
acordado, se procede al aviso mediante llamada
telefénica o correo electrénico.

- Caso contrario de no respuesta del cliente habiendo
notificado del plazo vencido, se procedera al cobro
segun politica de plazo de vencimiento de dicha cuenta

mediante carta notarial por omision del cobro.

Proyecto: plan estratégico de Empresa: MRC kristales Eirl Elaborado:

16/07/22
cobranzas

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Clasificacion de cobro segun vencimiento

Pre — Mora en el plazo establecido (1 — 30 dias): consiste en la cartera de
clientes que realicen sus pagos dentro de los primeros 30 dias de manera

puntual, con el fin de mantener un buen récord crediticio.

Mora 30 dias, plazos vencidos (31 — 60 dias): manifiesta la cartera de
clientes ya con 2 letras vencidas. En este caso a la mora, se aplicard una
estrategia orientada a la recuperacion sustancial de la deuda, pretendiendo
llegar con mayor rapidez posible a los clientes a fin de producirse el
vencimiento e inclusive antes de tiempo, mediante recordatorio o carta de

cobro.

Mora 60 dias, fin de prorroga (61 — 90 dias): refiere a una cartera de
clientes ya con 3 cuotas vencidas. Con el fin de llevar adelante la gestién de
cobranza de mora 60, aplicAandose herramientas adecuadas, mediante

profesionales capacitados en la materia de negociacion colaborativa por ley.
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4. Flujogramas de accion de cobranza

Figura 10

Flujograma de proceso de obtencién del servicio al crédito
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Figura 11

Flujograma proceso de cobro de Pre — Mora en el plazo establecido (1 — 30 dias)
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Figura 12

Flujograma proceso de cobro de Mora 30 dias, plazo vencido (31 — 60 dias)
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Figura 13

Flujograma proceso de cobro de Mora 60 dias, fin de prologa (61 — 90 dias)

MORA 60 DIAS, FIN DE PRORROGA (61 — 90 DIAS)
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el area legal y todo quede en escrituras
para tema contable de la empresa
emitida por el jefe entregado del area de
cobro- quien, por su listado de Excel de
los clientes, deberd adjuntar los
documentos necesarios de las visitas y
notificaciones realizadas previamente
asi mismo haciendo énfasis en las rutas
de cobros y respuesta de las clientes
l recibidas.

ELABORACION
DE PAPELES
DE COBRO

7

GESTION DE COBRANZA

A

A 4

PARA EL AREA
LEGAL

FIN

N

PROYECTO: PLAN ESTRATEGICO DE COBRANZAS

EMPRESA: MRC KRISTALES E.Il.R.L.

HOJA:02

FLUJOGRAMA DE COBRO DE MORA 60 DIAS, | CREADO:01/06/2022
FIN DE PROLOGA (61 — 90 DIAS):

APROBADO:

Fuente: elaboracion propia.
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5. Estrategia a implementar

En este punto la empresa MRC kristales E.I.R.L., pueda reducir su nivel

de morosidad empleando los flujogramas elaborados, debe de fortalecer los

siguientes:

* Fortalecer el area de ventas; los canales de comunicacion entre vendedor

y auxiliar de operacion, vendedor y cliente, brindar la informacién y

condiciones del servicio que adquiera.

» Actualizacion de software contable en la empresa.

* Implementar y capacitar a su area de cobranzas en técnicas profesionales

de cobro.

5.1. Las principales funciones implementar y capacitar son:

- Asignacion de las actividades por tiempo,

correspondientes.

- Parametrizacion de acuerdo al rango de dias y de montos.

- Seguimiento de llamadas e historial.

- Control y seguimiento de la matriz de pagos.

gestion y control

- E —mail (automatico o manual) incorpora macros a la aplicacion.

- Agenda de pendientes por operador.

- Generacién de requerimientos del cliente.

- Generaciéon automatizada de cartas

- Segmentacién de cartera por filtro de cumplimiento.

- Generacioén de gréfica por rendicién de cobrador.

6. Costos de la propuesta

Tabla 14
Costos De Propuesta
ITEM Cant. UM Costo unitario Total, s/
s/
Papel bond a-4 0.5 Millar S/10.00 S/10.00
Lapiceros 04 Unidades S/ 0.50 S/ 2.00
Pasajes 08 Pasajes S/ 75.00 S/ 600.00
Servicio de internet 20 Internet S/ 3.00 S/ 60.00
Asesoramiento virtual 01 Virtual S/ 2,000.00 S/2,000.00
TOTAL S/2,272.00

Fuente: elaboracion propia.
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7. Cronograma de actividades

Tabla 15
Cronograma de actividades

Solicitud de informacién para el inicio de mi | X X
investigacion

Alineacion de la informacion crediticia, X
contable y financiera de la empresa

Andlisis de la estructuracién de sistema de X X
cobranza.

Andlisis de los niveles de morosidad en su X X
cartera.

Calcular el impacto de la cartera crediticia X X
segun informaciéon financiera rentable
obtenida.

Comparacion de los estados financieros con X X
la informacion de afios anteriores.

Alineamiento de estrategias de cobranzas X X
con el objetivo de MRC kristales E.I.R. L

Elaborar flujogramas con la estructura X X
mejorada de cobranzas de la empresa.

Redactar el informe de propuesta de plan X X
estratégico para MRC kristales E.I.LR. L

Fuente: elaboracién propia.
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V. DISCUSION

En conformidad con nuestro objetivo 1: Determinar el grado de morosidad
y el nivel de rentabilidad de la empresa MRC Kiristales E I.R.L, donde se define

a la morosidad como la accién que se genera ante la falta de pago.

Verificando el incumplimiento en los pagos del periodo 2021, como se
muestra en la tabla N°01, donde en los meses de marzo, abril, julio, setiembre,
octubre y diciembre los clientes pagaron de manera puntual y se cobre facturas
del mes anterior, a diferencia del mes de enero que inicia con un porcentaje de
52.21% cuentas de cobranzas elevados, en los meses de abril y julio donde la
morosidad que se mantiene entre el 29% y 30%, los meses de marzo y diciembre
la morosidad es manejable puesto que se encuentra entre el 4% y 6%, con
respecto del 100% de la cartera colocada en el afio, quedando cartera atrasada

de 46.30% evidenciando morosidad en el periodo en cuestion.

Lo que discrepa Bernal W y Edquen R, (2017) pues en su estudio
“Componentes socio-econdémicos que influye con los atrasos de los pagos de los
usuarios 2016”. El que tuvo por finalidad comprobar la reciprocidad que existente
entre los factores socioeconémicos concluyo que el elemento bancario tiene una
principal relacion con la morosidad en un 60.2%, a causa de otros factores
sociales teniendo una relacion consecuente del 54.4%, donde a menor costo y

mayor nivel de usuarios, menor sera el indice de morosidad.

En la tabla N°3 que la empresa MRC Kristales E.I.R.L., presenta un
indicador de cartera de deuda de alto riesgo porcentual que asciende a 71.9%
del total de la cartera de créditos brindadas a los clientes adquirientes de sus
servicios, y un 0.98 céntimos de ganancias al final del periodo, evidenciandose
una disminucioén a 0.98 con respecto al afio 2020 donde la empresa obtuvo 1.03
de utilidad neta por cada sol de recurso patrimonial empleado reflejandose un

ligero riesgo.

Donde se discute con Herrera y Ramirez, (2016) en su investigacion de
renta, la cual tuvo como finalidad determinar la incidencia en la Renta de la
Sociedad, quien concluyd que en el periodo 2013 y 2014 existi6 un ligero

aumento del 11,31% en los costos de logistica de ventas, reflejandose en su
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rentabilidad con el 7% respecto a la renta financiera que fue del 51%,
evidenciandose que tanto mas aumenta los ingresos de sus ventas sus costos

de logistica también aumentan, afectando a las entradas econémicas.

Para el objetivo 2: Identificar los métodos de cobranzas empleados por la
empresa MRC Kristales E.I.R.L, se define a los métodos de cobranzas como los
principales recaudadores para las empresas de sus activos exigibles, y de su

solvencia en derechos por productos/servicios brindados.

Como evidencia las figuras de flujogramas N°3-4-5-6 de las vias de cobros
efectuadas por MRC Kristales E.I.R.L, la cual muestra un proceso incongruente
en la secuencia durante el periodo de llamadas a clientes, visitas a los mismos,
la emision de SMS y redaccion de sus correos, los destinatarios y la informacion
explicita que se redacta en ellos, de igual forma la poca informacién de cada uno
de ellos, careciendo de un correcto seguimiento, monitoreo de sus clientes, y sus
respuestas correspondientes, reflejandose como una de las causas del elevado

indice de morosidad en la empresa.

Lo que discrepa con Torres y Paredes, (2017) en su investigacién sobre
la rentabilidad econdmica, factores y conocer el punto de equilibrio, la cual
concluy6 que hay una Unica manera en generar el VPN negativo 2% y una TIR
positivo 2.5%, y es por desatender dudas programadas, por no realizar las
modificaciones en sus procesos de cobros, haciendo énfasis en la falta de control
en el area de produccion, donde registro elevados costos, los cuales intervienen
como factores en la determinacion de la rentabilidad, y no solo el proceso de

cobranza.

Respaldando Velasco R, (2017) dice en su estudio que la morosidad
incide la renta, donde en su informe del impacto de morosidad en la Caja de
Ahorro y Crédito, la morosidad fue de 5.89% a causa de una mala gestion de
cobranzas reflejada en sus procesos de cobro y técnicas empleadas, obteniendo
una rentabilidad con un ROA de 1,0% y un ROE de 4,9%; los cuales intervienen
en sus resultados por no solicitar garantia o aval, sin profundizar en los riesgos,

ni notificar la morosidad, ni cobrar eficientemente los créditos.
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Por ultimo, en base al objetivo 3: Elaborar plan de cobranzas para mejorar
la rentabilidad de la empresa MRC Kristales E.I.R.L, se elaboraron técnicas de
cobranza que hardn mas efectiva la recuperacion de cartera, de la empresa la
cual inici6 sus actividades econémicas a partir del afio 2013, brindado servicios

de instalaciones, pintados entre otros.

Mediante la elaboraciéon de plan estratégico de cobranza, empleando un
analisis de diagndstico de la empresa reflejdndose en la figura N°10 del diagrama
causa efecto, mapeo de cartera, reflejado en la figura n°7, flujogramas de accién
de cobranzas en las figuras N°10, N°11, N°12, N°13, desde su emision de un
servicio al crédito hasta su cobro, la estrategia a implementar, la cual constituye
todo el plan para reducir la morosidad en la empresa MRC Kristales E.l.R.L,
mejorando sus técnicas de cobranzas referente al area contable, adicional a ello

un cronograma de etapas de elaboracion.

Lo que respalda Nufiez y Pinedo, (2018) segun su investigacion de
Ejecucién de técticas de cobro de morosidad, donde tuvo como finalidad
identificar causas principales de morosidad desde el otorgamiento de crédito y
desarrollo de técnicas de cobranzas a sus clientes, donde concluy6é que al
efectuar nuevas tacticas de cobro hubo una disminucion a un 37.42% del 100%
en relacién a los pagos retrasados de dicha empresa en estudio, recuperando
(S/ 29,404) de la provision de la mora incobrable de 20%, en plazo vencido 61-
90 dias.

De igual manera Blom, (2018) desde panorama internacional en su
estudio “Optimizing spare-parts management”’, que busca implementar un
modelo que facilite la eleccion de estrategias para el mantenimiento de la
industria empresarial sueca, concluy6 la importancia radica en el control, al igual
que el uso estratégico de un plan de accién segun el valor de la deuda y asi

reducir el nimero de pérdidas evidenciadas al final de un periodo.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun nuestros resultados se concluye que empresa MRC Kristales
E.I.R.L, tiene un grado de morosidad elevado del 46.30% del periodo
en estudio, en relacion a la rentabilidad una disminucion de 0.05
céntimos del periodo 2021 y 0.98 respecto al 2020 donde se obtuvo
1.03 de cada sol de recurso empleado para generar ganancias, lo que
conlleva a una deuda de riesgo por 71.9% del total de la cartera de
créditos de sus servicios, es decir 71 créditos brindados de cada 100
registran morosidad por una mala gestion de cobranza y que se vio

reflejada en la rentabilidad.

En la identificacion de los métodos de cobranzas empleados por la
empresa MRC Kiristales E.l.LR.L, se llegd a la conclusién que dichos
procesos identificados y ejecutados por la empresa muestran
incongruencias en la secuencia del proceso de cobranza, via llamadas
a clientes, visitas a los mismos, la emision y redaccion de sus SMS -
correos, careciendo de informacidn explicita, y de un correcto
seguimiento de la cartera de clientes y en la recepcion de las

respuestas de los mismos.

En la elaboracién del plan estratégico de cobranzas para la empresa
MRC kristales E.I.LR.L. se concluyé que haciendo el uso correcto del
plan estratégico de cobranzas el cual consta de un diagnéstico de la
empresa, las técnicas base, flujogramas de accion de cobranzas, y
estrategia implementar, desde que soliciten un servicio al crédito, los
cobros posteriores segun la politica de periodo de vencimiento,
seguimientos y monitoreo del proceso en coordinacién con el éarea
contable, se reducird la morosidad considerablemente, su cartera de

morosidad de sus clientes a favor de la empresa y su rentabilidad.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa MRC Kristales E.l.R.L,
monitorear el area encargada de las cuentas por cobrar a crédito a fin de realizar
dichos cobros y/o evaluar mejor a sus clientes antes de cederles uno de sus
servicios al crédito para asi reducir el nivel de morosidad registrado en los ultimos

periodos y que no se vea afectada su rentabilidad.

Se sugiere al administrador de la empresa MRC Kristales E.I.R.L mejorar
el sistema de procesos de cobros empleados hasta el momento a fin de mejorar
las funciones y etapas al momento de realizar las cobranzas en su ejecucion y
disminuir la cartera de clientes morosos, aplicando las politicas de cobranza
segun plazo de vencimiento, haciendo mas fluida y eficiente el desempefio de la
misma, tanto en el control de los cobros, como en la comunicacion con sus

clientes.

Como ultimo se recomienda al gerente de la empresa MRC Kristales
E.ILR.L, implementar el plan estratégico de cobranzas, puesto que este
proporciona un mayor énfasis en las técnicas base empleadas para los
flujogramas de accion de cobranzas, lo que beneficiara en la planificacion,
control durante el proceso y su ejecucién, brindando un mejor proceso de
evaluacion para ceder un servicio al crédito, un proceso de cobro mas completo,
dado que se busca reducir el nimero de clientes morosos de su cartera de

morosidad y mejorar su rentabilidad al final del periodo.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA
CENTRAL:

¢De qué manera
la morosidad
afecta la
rentabilidad de
la empresa MRC
Kristales
E.LR.L.?

PROBLEMA
ESPECIFICO:

¢ Cual es el nivel
de morosidad
evidenciado en
la empresa en el
tltimo afio?
¢,Qué meétodos
de cobranza
viene
ejecutando la

empresa?

¢Qué
mecanismos y
politicas viene
ejecutando la
empresa para
reducir su
indice de
morosidad?

OBJETIVO
GENERAL:
Elaborar un plan
estratégico para
reducir el indice
de morosidad
en la empresa
MRC
KRISTALES E
I.R.L.

OBJETIVO

ESPECIFICOS:

- Determinar el
grado de
morosidad y el
nivel de

rentabilidad de

la empresa
MRC
KRISTALES E
I.R.L.

- Analizar los
métodos y
politicos de
cobranzas

empleados por
la empresa
MRC
KRISTALES
E.LR.L.
Disefiar el plan
los
mecanismos y
politicas de
cobranzas
dudosas de la
empresa MRC
KRISTALES E
I.LR.L.

En relacién a
la hipotesis,
al realizar una
investigacién
descriptiva
propositiva y
tener la
facultad de
elegir
determinar o
no hipotesis,
se opté por
no elaborar
una
propuesta de
solucién mas

no su
ejecucion
dentro de la
entidad.

Morosidad

Rentabilidad

Grado de
morosidad

Factores

financieros

Nivel de
rentabilidad

Factores
politicos

-Gestion de
cobranza
-Cartera atrasada

-Grado de liquidez
-Cartera de créditos

-Rentabilidad
econémica
-Rentabilidad

financiera

-Politicas de
cobranza
-Politica de
evaluacioén
crediticia

Guia de
analisis
documental

Guia de
analisis
documental

TIPO DE
INVESTIGACION:
En la presente

investigacion utilizare
metodologia descriptiva
y propositiva.

DISENO DE
INVESTIGACION:

Serd no experimental
transversal ya que se
realizara el estudio sin
necesidad cambiar las
variables es decir no se
creara ninguna
situacion, ya que la
problemética existe.

ENFOQUE  DE LA
INVESTIGACION:

El enfoque sera
cuantitativo ya que,
durante la recoleccion y
el andlisis de datos,
servird para contestar
preguntas, probar
hipétesis 'y  brindar
soluciones establecidas
previamente, confiando
en la medicion numérica,
el conteo y frecuencia

durante el andlisis de
datos estadisticos,
financieros,

generalizando
resultados con exactitud

de patrones de
comportamiento y
desarrollar de manera
directa teorias y

estrategias muéstrales
representativas.

POBLACION

La  poblacién
para esta
investigacion
seran todos los
documentos
contables,
econémicos y
financieros de
la empresa
desde el afio
2020 hasta el
2021.

MUESTRA

La muestra estard
constituida por
todos los
documentos
contables,
econémicos y
financieros de la
empresade los
afios 2020 - 2021.




ANEXO 2: Operacionalizacién de Variables

evaluacion crediticia

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES| INDICADORES ESCALA DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION DE
MEDICION
MOROSIDAD | Incumplimiento de Se medira a través
compromiso por parte de |de dimensiones e O Gestion de
un cliente a una empresa |indicadores que cobranza
que le presto los ayudaran a Grado de
servicios o producto, en |identificar las morosidad
cuotas o plazos incidencias . Cartera
establecidos. (Meléndez |recurrentes en las atrasada _
y Pacaya, 2020). cuentas dudosas Escala de Likert .
en cobrar. Eficiente, Andlisis
O Grado de Regular, documental
liquidez Deficiente
Factores
financieros
0 Cartera de
créditos
RENTABILIDAD | Ccaccya, (2015) son La nocién que se
aguellos recursos aplicara a toda 1 Rentabilidad
econdmicos, y humanos |accion econémica Econdmica
para la obtencién sobre |se medira a través
un beneficio, donde de los ratios, tipos y 1 Rentabilidad
posee una organizaciéon |grado de i Financiera .
respecto a su realizacion |rentabilidad con el ggr?tla%(ialidad Escgligitlélkert Anlisis
de sus actividades, ya fin de obtener Re ular’ documental
sea que se hayan resultados Defigc ient’e
financiado con recursos |esperados. ] Politica de
propios, aportes de los Factores cobranzas
accionistas o po“’ticos_
financiamiento externo.
(1 Politica de




ANEXO 3

KMRC “Ano del Bicentenario del Peru: 200 arnios de Independencia”
h’l.ll\-’;[;.l()h'{;l-.l'\'l.ll.-’\l.l-.!i 05 de noviembre de 2021
Sefores

Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, Migue Raul Rojas Campos, identificado (a) con DNI N°
41232653 representantes de la empresa/institucion MRC Kristales E.I.R.L con el
cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
gue las siguientes personas:

a) Piscoya Soto Ericka Vanessa DNI: 44536283 y Codigo de estudiante
N°7001178791

b) Sanchez Guevara Susy DNI: 47478792 y Cdbdigo de estudiante
N°7001161231

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Morosidad y Rentabilidad en la
empresa MRC Kiristales E.I.R.L, Lima.

Si No []

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

si No [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Miguel Raul Rojas Campos
Gerente General



ANEXO 4:

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de andlisis documental busca recopilar datos de los estados
financieros a partir de los cuales se puede conocer la rentabilidad en la empresa MRC
Kristales E.I.R.L. durante el periodo 2020-2021.

Titulo de la investigacion:
MOROSIDAD Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MRC KRISTALES E.I.R.L

FECHA DE APLICACION: 15/02/2022

Instrumento para la clasificacion de fuentes y andlisis documental (Recojo de informacion)

Miguel Raul Rojas Campos, representante legal de la empresa MRC Kristales E.I.R.L.,
autoriza la utilizacion de la informacion que se proporcione mediante esta ficha para
cumplimiento del objetivo de la investigacion propuesta.

Sl N

Categoria Clasificacion
Originalidad

Revision
Resultados

Reportes de Casos

Libros
Carta de formalidad

Entidad
Completo

1. Procedencia Periodo de Libros

Documentos electrénicos

Portal en la Internet

Otros
Material electrénico y archivados

Documento Legal

Material no publicado

Tesis — Trabajo de

Grado Pregrado

Lugar de

procedencia Ciudad LIMA

MRC KRISTALES

Empresa Nombre E..LR.L.

Numero de

fuentes referidas

Afio de
2. Fuentes y Fecha publicacién 2022
3. Datos del(os) . .
autor(es) Autor 1 Piscoya Soto Ericka Vanessa

Autor 2 Sanchez Guevara Susy




CATEGORIA

Resumen — interpretacion —
extraccion de informacion

Documentacion

Entidad

MRC KRISTALES E.I.R.L.

Carta de formalidad

Se envio una carta a la
empresa para el permiso y
autorizacion, para la
informacion esperada.

Original

Los PDT, fueron descargados
del mismo portal de sunat y
respaldado con el sello del
contador de la empresa.

Revision

El analisis lo realizamos
mediante una escala de mayor
a menor relevancia.

Resultados

Los resultados se muestran en
tablas y un plan estratégico
segun la problematica y
finalidad del proyecto.

Reportes de Casos

Completo

La informacion fue completa

Periodo de Libros

Los libros y registros requeridos
si se nos fue brindado

Otros

Documentos electronicos

Toda la informacion recibida
fue digital

Portal en la Internet

Para mayor comprension se

visualiz6 su portal web, para

entendimiento del rubro de la
empresa

Material electronico y
archivados

Documento Legal

Todo fue firmado y notificado a
ambas partes la empresa para
el estudio y a la universidad.,

Material no publicado




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA
RECOLECTAR INFORMACION MOROSIDAD Y RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA: “MRC KRISTALES E.I.LR.L.”

OBJETIVO: Elaborar un plan estratégico para reducir el indice de morosidad en
la empresa MRC KRISTALES E I.R.L

DIRIGIDO A: DOCUMENTACION CONTABLE Y FINANCIERO.
DATOS DEL EVALUADOR:

Nombre y apellidos: CRISTHIAN DIEGO QUEVEDO WILLIS

- DNI: 45696888

- Grado académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
- Centro de Trabajo: ECOVIVESOCIAL S.A.C.

OPINION DE APLICABILIDAD:

La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que
es la correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

C.P.C Cristhian Quevedo Willis
Contador General
CPC 04-5451

FIRMA FECHA: 05/11/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA MOROSIDAD

N° DIMENSIONES / indicadores Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. GRADO DE MOROSIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 Cartera atrasada X X X

2 Gestion de cobranza X X X

3
Dimensién 2. FACTORES FINANCIEROS

4 Grado de liquidez X X X

5 Cartera de créditos X X X

6

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para
EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [__] No aplicable [__]

Apellidos y nombres del juez validador. CRISTHIAN DIEGO QUEVEDO WILLIS

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

ambre 05, del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, cssTranaes JotlfforsensrsseiTansessnassassnaans
exacto y directo C.P.C Cristhian Quevedo Willis

Contador General
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son CPC 04-5451

EC AC

suficientes para medir la dimension -
Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / indicadores Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. NIVEL DE RENTABILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 Rentabilidad Financiera X X X

2 Rentabilidad Econémica X X X

3

Dimension 2. FACTORES POLITICOS

4 Politicas de cobranza X X X

5 Politica de evaluacién crediticia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL

RECOJO DE INFORMACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [__] No aplicable [__]

- Apellidos y nombres del juez validador. CRISTHIAN DIEGO QUEVEDO WILLIS

- Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Noviembre 05, del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

C.P.C Cristhian Quevedo Willis
Contador General
CPC04-5451

Firma del Experto Informante




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA RECOLECTAR
INFORMACION: MOROSIDAD Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA: “MRC KRISTALES
E.LR.L”

OBJETIVO: Elaborar un plan estratégico para la reducir el indice de morosidad en la
empresa MRC KRISTALES E I.R.L

DIRIGIDO A: DOCUMENTACION CONTABLE Y FINANCIERO.
DATOS DEL EVALUADOR:
Nombre y apellidos: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO

- DNI: 16734957

- Grado académico: MAESTRO

- Centro de Trabajo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
OPINION DE APLICABILIDAD:

La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la
correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

VALORACION:

Aprobad Desaprobado
0

X

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO==.

—PIRNAT T

FECHA: 05/11/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA

MOROSIDAD
N° DIMENSIONES / indicadores Pertinencial Relevancia? Claridad? Observaciones
Dimensién 1. GRADO DE MOROSIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
1 Cartera atrasada X X X
2 Gestién de cobranza X X X
3
Dimensién 2. FACTORES FINANCIEROS
4 Grado de liquidez X X X
5 Cartera de créditos X X X
6

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para

EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir []

No aplicable []

- Apellidos y nombres del juez validador. COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN

- Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Lt

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO==-
MATRICULA 04-1677




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA
RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / indicadores Pertinencial Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimension 1. NIVEL DE RENTABILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 Rentabilidad Financiera X X X

2 Rentabilidad Econémica X X

3
Dimension 2. FACTORES POLITICOS

4 Politicas de cobranza X X X

5 Politica de evaluacion crediticia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN

EL RECOJO DE INFORMACION.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir []

- Apellidos y nombres del juez validador. COLLANTES PALOMINO HUGO

- Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
gspeciﬁca del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable []

: ‘No-vi.émbre 05, del 2021

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=—.
MATRICULA O4-1677




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA RECOLECTAR
INFORMACION MOROSIDAD Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA: “MRC KRISTALES
E.LR.L”

OBJETIVO: Elaborar un plan estratégico para reducir el indice de morosidad en la
empresa MRC KRISTALES E I.R.L

DIRIGIDO A: DOCUMENTACION CONTABLE Y FINANCIERO.
DATOS DEL EVALUADOR:

Nombre y apellidos: ANDERSON REQUEJO CUEVA

- DNI: 41789152

- Grado académico: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

- Centro de Trabajo: TRANSPORTE MARIA ANTONIETA S.A.C.
OPINION DE APLICABILIDAD:

La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la
correcta para EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

FIRMA
FECHA: 05/11/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA MOROSIDAD

N° DIMENSIONES / indicadores Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. GRADO DE MOROSIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 Cartera atrasada X X X

2 Gestion de cobranza X X X

3
Dimensién 2. FACTORES FINANCIEROS

4 Grado de liquidez X X X

5 Cartera de créditos X X X

6

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para
EJECUTARLA EN EL RECOJO DE INFORMACION.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [__]

- Apellidos y nombres del juez validador. ANDERSON REQUEJO CUEVA

- Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

No aplicable [__]

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / indicadores Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. NIVEL DE RENTABILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO

1 Rentabilidad Financiera X X X

2 Rentabilidad Econémica X X X

3
Dimensién 2. FACTORES POLITICOS

4 Politicas de cobranza X X X

5 Politica de evaluacion crediticia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La variable de estudio aplicable con el desarrollo del proyecto opino que es la correcta para EJECUTARLA EN EL
RECOJO DE INFORMACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [__] No aplicable [_]

Apellidos y nombres del juez validador. ANDERSON REQUEJO CUEVA

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Noviembre 05, del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion:
MOROSIDAD Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MRC KRISTALES E.l.LR.L.

FECHA DE APLICACION: Aln por determinar

Titulo del texto: Instrumento para la clasificacion de fuentes y analisis documental (Recojo de
informacion)
Objetivos

Recomendaciones para la aplicacién del Andlisis Documental.

Para obtener un claro analisis se revisara y verificara los documentos, en relacién a lo
requerido para la investigacion (Informacién financiera, econémica y rentable) mediante
el siguiente formato que incluira los siguientes aspectos:

Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Procedencia

Libro

Original

Revision

Resultados

Reportes de Casos

Carta de formalidad

Entidad

Completo

Periodo de Libros

Otros

Documentos
electronicos

Portal en la Internet

Material electronico y
archivados

Documento Legal

Material no publicado

Tesis — Trabajo de

Grado Pregrado
Lugar de
rocedencia Ciudad LIMA
MRC KRISTALES
Empresa Nombre E.LR.L.

2.

Fuentes y Fecha

NGamero de fuentes
referidas

Afio de publicacion

2022

3.

Datos del(os) autor(es)

Autor 1

Piscoya Soto Ericka Vanessa

Autor 2

Sanchez Guevara Susy




CATEGORIA

Resumen — interpretacién — extraccion de
informacion

Procedencia

Original

Revision

Resultados

Reportes de Casos

Carta de formalidad

Entidad

Completo

Libro Periodo de Libros
Documentos electrénicos
Portal en la Internet
Otros

Material electronico y archivados

Documento Legal

Material no publicado




mE 1= SURAT - Conmsls HUC

Consulta RUC

Fesukado de la Bisqueda

MNimero de RUC:
20554761951 - MRC KRISTALES E.LR.L.

Tipo Confribuyenta:
EMPRESA INDIDUAL DE RESP. LTDA

MNombre Comercial:
MRC SERVICINS GENERMLES

Fecha de Inscripcidn:

(i FRTi T i |

Fecha de Inicio de Actividades:
D013

Estado del Contribuyente:
ACTRO

Condicion del Contribuyente:
LB DNy

Domicilio Fiscal:

# LOE JARDIMNES ESTE HRED. 538 URE. VILLA FLORES LIN - LIBAA - SAN JUAKH DE
LIRS A

Sistema Emision de Comprobante:
MANUALCOMPUTARIZADO

Actividad Comercio Exterior:

Ein ACTRIDAD

Sistema Contabilidiad:
RANLMLAC OMPUTARIZADO

Actividad{es) Econdmicals):
Pringpal - 2310 - FABRICACION DE VIDRIO ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO
Sscundaria 1 - 4650 - VENTA AL POR MAYOR MO ESPECLALLENDA,

Seoundaria 2 - TT30 - ALOUILER ¥ ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MACLIMARLA,
EQUIPO ¥ BIEMES TAMNEIBLES

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816);
FaCTURS,

hitzasis-comaulimnuc serst gob peiciS-dmmomenec o S ilAkes




101121 1722 SUMAT - Consuita RUC

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 20/07/2017

BOLETA PORTAL DESDE 04/03/2021

Emisor electronico desde:
20/07/2017

Comprobantes Elecronicos:
FACTURA (desde 20/07/2017) BOLETA (desde 04/03/2021)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N° 0230050290844 a partir del
0171272019

Fecha consulta: 10/11/2021 17:21

@ 1897 - 2021 SUMAT Derechos Reservados



REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020 TERERACATEGORIA — -~ S S
ITF S S (<
i r
Namero de RUC: 20554761951 Raz6n Social: MRC KRISTALES EIRL ‘
p———— i L.
Periodo 202013 Numero de Orden: 1001495202 wisTaLis © 10
o Raul Ropas ;:"F"'
Tributario: 0710 Fecha 12/04/2021 wasmar s wirs

Estados Financieros

Cajay banoos

Hobraginos bancowics

v val of resenalls y dip. valo pana |a v anta

=)

Trik y Apart S pane. Y Sl por pagar

por oobrar oomend a es - ber

-
g

FAemunenaoones y paficp por pagar

P cobrar cormaend al e - nelac

Chas por pgan cormer ol al@d - DerosTos

T Cobiar pE. B0 S0 dF .Y

CEE. P PR Codmer dales - relac

P R R O SR - DO O O

CLaS. P g daoo o, OF 6C hongd i Gar,

por oobrar diersas = red sconados

Chas pir pogar diver sas « bencenos

T 2O Al s PO @ g

Clas por pgan db o sads - nelac enads

Estimacis de s, de cobranes dsdoss

OH g ones Amanad 2ras

P s ol

FPago diferidn

Proadiastiog & P s o

Plabaibas P

Maberias aucd. sumini sinos y repeesios

Enveases y anb-alapes

SGlojlaljlojlalalalo]a

TOTAL PASNO

Capial

Edstendas por rackdr

=
£

Aos e o Inver s an

Do bl o O Bl o DR

Capial adiciona po e

#acti v no cies. mandendos par la v

Capdal adicional negatios

T et A O e

Pl madioa noe el 2 ados

Iy monaes miokd ianas

Exmcadentss o vl on

i s | TR B ks 1)

[P sl i

Hacti e pdg, e Aumendami enbo finan (3]

Rl idios aoumul ados posivos

[ F— -
¥

Pl o @ourmul st nagal s

Cepredaddn de 1, 2 & IME aasmul adom

nang ks

el |

Lmiond ddl gemdo

Pt el i o o

et o bddogioos

i
TOTAL PATRIMOMID

Coprac act b, amedt y agods aoum

Lat] |

D o B S0 e o6 1 0 | el B et

et i O

RO @t i o enkes

i}
o TOTAL PATRBAONID Y PASHD

TOTAL ACTIVG METO




S SUNAT
REFORTE DEFINITIVD

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2(
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

I

SIRC KRISTALES TIRL

Mg Rl B P

‘Venias netas o ng. por servicios TG
Desc, rebajas vy bonl, concedidas |
‘fanias netas BTG
Cosio de ventas ] |
Resultado bruto de wilidad L]
Rasulado brulc de pérdida -:Dll
Gasto de venlas I:-l?ﬂ-"_ll
Gasto de administracian ez
Rasulado de oparacdn ullidad ST
Resulado de operacdn péndda IJ}JI
Gaslos inanciems I.TII
Ingmesos fnanciancs gravados o
CHros ingresos gravados &
(Hros ingresos no gavados o
Enaj. da val. y hanas dd act F. o
Cosio enapen. de val y béenes a. 1. ':II-J|
Gaslos dversos I:DII
REI del ajarcicio positva o
Resulado antes de pan. Lhlsdad sran
Resultado antes de parl. Pérdida |
Distribucidn begal da la renia -:Dll
Resulado antes del fmp. - Litilkdad sTa
Resultado antes del imp., - Pérdida I:DI|
Impuesic a la renta I:E‘II
Resullado de ejercaco - Liilidad ST
Resultado de ejerdco - Pérdida

II-'II

Reporte de ventas



20/04/2022 Facturas Electronicas Emitidas del Periode  01/01/2022 - 31/01/2022 16:35:03
Nro. CPE Receptor Importe Total  Fecha de Emisidn Fecha de Rechazo  Comprobante Anulado
ED01-283 20503991331 - BGS INGENIERQS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5/472.00 31/01/2022

EDD1-282 20603030525 - CRUZ SOLUCIOMNES INTEGRALES S.4.C. &/5,770.20 26/01/2022

EO01-281 20503991331 - BGS INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 57611475 26/01/2022

E001-280 20343680580 - RUAG S.R.LTDA 5/12,000.60 14/01/2022

E001-279 20343680580 - RUAG S.R.LTDA 5/5,522.40 14/01/2022

E001-278 20100249350 - FUNITA GUMI S.A.C. 5/2,885.10 10/01/2022

E001-277 20100249350 - FUNITA GUMI S.A.C. 5/2.885.10 10/01/2022

E001-276 20100249350 - FUIITA GUMI S.A.C. 5/2,885.10 10/01/2022

E001-275 20343680580 - RUAG 5.R.LTDA 5(3,066.00 10/01/2022

20/04/2022 Facturas Electrénicas Emitidas del Periodo 01/02/2022 - 28/02/2022 16:36:34
Nro. CPE Receptor Importe Total  Fecha de Emision Fecha de Rechazo  Comprobante Anulado
EOD1-296 20343680580 - RUAG S.R.LTDA §/35,461.95 26/02/2022

E001-295 20343680580 - RUAG S.R.LTDA §/103,733.80  26/02/2022

EO001-2%94 20503991331 - BGS INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA §/6,114.76 24/02/2022

EOD1-293 20100249350 - FUJITA GUMI S.A.C, §/1,008.90 24/02/2022

EO001-252 20100249350 - FUJITA GUMI S.A.C. $/1,008.90 24/02/2022

E001-291 20100249350 - FUJITA GUMI S.A.C. §/2,885.10 15/02/2022

E001-290 20608295799 - A & K SERVICIOS GENERALES S.A.C, §/5,664.00 15/02/2022

EQ001-289 20100249350 - FUJITA GUMI S.A.C. §/2,885.10 14/02/2022

EO01-288 10429522914 - YUPANQUI GUTIERREZ ANGEL §/5,664.00 14/02/2022

E001- 287 20100249350 - FUIITA GUMI S.A.C. §/2,885.10 14/02/2022

EQO01 - 286 20100249350 - FUJITA GUMI S,A.C. §/2,885.10 14/02/2022

E001-285 20100249350 - FUJITA GUMI S.A.C. §/2,885.10 14/02/2022

E001-284 20503991331 - BGS INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA §/6,114.76 09/02/2022

20/04/2022 Facturas Electrdnicas Emitidas de Periodo  01/03/2022 - 31/03/2022 16:37:28
Nra. CPE Receptar Importe Total  Fecha de Emisidn Fecha de Rechaze  Comprobante Anulads
EOO1 - 304 20608295799 - A & K SERVICIOS GENERALES S.A.C. 5/5,664.00 23/03/2022

EDO1 - 303 20503991331 - BGS INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5/6,114.76 21/03/2022

E001 - 302 20603030525 - CRUZ SOLUCIONES INTEGRALES 5.A.C. 5/908.50 19/03/2022

EDO1-301 20608295799 - A & K SERVICIOS GENERALES S.A.C. 5/1,080.00 12/03/2022

ED01 -300 20603030525 - CRUZ SOLUCIONES INTEGRALES S.A.C. 5/961.70 10/03/2022

ED01 - 299 20603030525 - CRUZ SOLUCIONES INTEGRALES S.A.C. 5/991.20 10/03/2022

EDO1 - 298 20603030525 - CRUZ SOLUCIONES INTEGRALES 5.A.C. 5/1,323.96 10/03/2022

E001 - 297 20603030525 - CRUZ SOLUCIONES INTEGRALES 5.A.C. 5/2,315.16 09/03/2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MANUEL IGOR RIOS INCIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: Morosidad y Rentabilidad
en la empresa MRC Kristales E.l.LR.L, Lima, cuyos autores son SANCHEZ GUEVARA
SUSY, PISCOYA SOTO ERICKA VANESSA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

CHICLAYO, 08 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MANUEL IGOR RIOS INCIO . , .
Firmado electronicamente

DNI: 42642430 por: RINCIOMI el 09-07-
ORCID: 0000-0001-6690-369X 2022 23:30:24

Cddigo documento Trilce: TRI - 0329025

eoee INVESTIGA

oo |UCV





