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Resumen

El estudio ha tenido como finalidad determinar como influye los procesos de rotacion
de inventarios en la rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC
Tarapoto — San Martin 2021. De tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores, teniendo como
muestra a 35 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados son: Existe influencia significativa entre las dimensiones
planificacion de compra, control de almacenaje y distribucién de los bienes con la
rentabilidad de la empresa, dado que la significancia para todos los casos es 0.001 con
una correlacion de 0.575, 0.739 y 0.617. Conclusién: El proceso de rotacion de
inventarios influye positivamente en la rentabilidad, con una significancia de 0.001 y
una correlacion positiva considerable de 0.629, asimismo, tras efectuar el célculo del

coeficiente, se evidencia que la influencia tiene un valor del 40%.

Palabras clave: Inventario, rentabilidad, planificacion.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the influence of inventory turnover processes
on the profitability of the company Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto - San
Martin 2021. The study was applied, quantitative approach, nonexperimental design.
The population consisted of 60 workers, with a sample of 35 workers. The technique
used was the survey and the instrument was the questionnaire. The results were as
follows: There is a significant influence between the dimensions purchase planning,
storage control and distribution of goods with the profitability of the company, given that
the significance for all cases is 0.001 with a correlation of 0.575, 0.739 and 0.617.
Conclusion: The inventory turnover process has a positive influence on profitability, with
a significance of 0.001 and a considerable positive correlation of 0.629, also, after
calculating the coefficient, it is evident that the influence has a value of 40%.

Keywords: Inventory, profitability, planning.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las empresas se preocupan por encontrar estrategias o modelos
gue garanticen la sostenibilidad en la rentabilidad y al mismo tiempo optimicen sus
recursos; donde el inventario es uno de los recursos mas representativos de una
compafiia y ademas uno de los mas costosos, muchas veces equivale al 50% de
inversion de las compafiias. Si bien, la gestion de los inventarios representa un
problema frecuente para los encargados de almacén y el area logistica por la falta de
herramientas que les permita gestionar y monitorear adecuadamente los recursos de
las empresas; dado que la demanda de los productos debe ir alineado con el nivel de
los inventarios, pues si la cantidad es baja causa problemas en cuanto al cumplimiento
con los clientes, que siempre buscan la inmediatez, y a su vez afectaria la
supervivencia y la rentabilidad de estas (Campuzano et al., 2021). Es por lo que uno
de los medios mas efectivos para conseguir los propositos organizacionales es tener
un control de inventarios actualizado que ayude a verificar con exactitud y confiabilidad

los datos financieros de la empresa (Imbaquingo & Garcia, 2019).

En América Latina, la gestion de los inventarios toma mayor relevancia por ser una
herramienta que contribuye en la competitividad de las organizaciones, sobre todo en
los establecimientos comerciales que ofrecen diversidad de productos y servicios; lo
gue les permite hacer frente con mayor versatilidad al mercado globalizado, en donde
la demanda requiere productos de alta calidad, que los tiempos de entrega sean
inmediatos y el servicio personalizado. No obstante, los empresarios no tienen una
buena comprension de como llevar a cabo sistemas efectivos de administracion de
inventarios, esto debido a que sus gerentes no reciben ninguna capacitacion al
respecto; por lo que muchos piensan que el control de inventarios es dificil, y no ven
gue es una forma efectiva de prevenir pérdidas y generar ingresos sin producir nuevos
productos o servicios (Mackay & Escalante, 2021). En Ecuador, mas del 60% de las
empresas carecen de mecanismos de control de las existencias, y si es que lo tienen
son manuales y no lo dan el uso correcto, lo que genera pérdidas econémicas dado
gue no pueden abastecer con los pedidos de la demanda ocasionados por la incorrecta

gestion de las existencias; por lo que es sustancial que se implementen herramientas



digitales que optimicen los procesos de rotacion de los inventarios y que maximice la

generacion de ingresos (Jadan-Maza & Lopez-Gonzélez, 2021)

En el Perq, existen muchas empresas comerciales que buscan convertirse en lideres,
puesto que el interés de sus productos y articulos por parte de la demanda es
considerablemente alto, dado que les brindan una gran variedad de productos y
servicios en un solo lugar, lo cual crea una sobrecarga en la distribucién y la dificultad
de mantener un adecuado control del inventario por la diversidad de mercancia y las
grandes cantidades que obtienen contantemente; es por ello, que la rotacién de sus
inventarios no es efectiva y les cuesta mucho llevar a cabo un monitoreo y verificacion
de sus existencias, siendo esta una situacion problemética a nivel nacional para las
empresas que se dedican a este rubro; al no contar con la capacidad de cubrir con la
demanda por la deficiente rotacion de los inventarios que les produce grandes pérdidas
economicas (Cueva et al., 2021)

En el contexto local, la empresa Supermercados la Inmaculada SAC ubicada en el Jr.
Martinez de Compafon 126 en la ciudad de Tarapoto, RUC: 20404097343, dedicada
a la venta al por menor en comercio no especializados con predominio de la venta de
alimentos, bebidas o tabaco. Esta empresa no es indiferente a los problemas
mencionados con anterioridad respecto a los procesos de rotacion de inventarios y
como este influye en la rentabilidad de la organizacion; en vista que la empresa en los
ultimos afios no tiene los resultados econdmicos ni el crecimiento esperado, esto
debido principalmente a los problemas logisticos en cuanto a la rotacién de inventarios,
dado que en muchas ocasiones la mercaderia que diariamente recibe la empresa no
es debidamente recepcionada por las personas encargadas, causando asi
estacionalidad de dichas mercancias, seguido de la pérdida por vencimiento, deterioro
o robo de productos produciendo un efecto negativo en la rentabilidad; todo ello, por
la falta de planificacién de las compras, carencia de herramientas digitales que les
permita tener un control efectivo de las mercaderias y la falta de capacitacion al
personal encargado de la recepcién para el control pertinente de los productos vy el
seguimiento posventa de estos con la finalidad de corroborar si los clientes demandan

de mas productos y seguir abasteciéndolos, de manera que los productos tengan una



rotacion constante para que no permanezcan mas tiempo en almaceén, lo que a su vez

va a generar mejor rendimiento de las ventas y rendimiento financiero para la empresa.

De acuerdo con lo sefialado en lineas anteriores, se ha planteado el siguiente
problema general: ¢Cémo influye los procesos de rotacién de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
2021? Los problemas especificos son: P1: ¢(De qué manera la planificacion de
compra influye en la rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC
Tarapoto — San Martin 20217?; P2: ¢ De qué manera el control de almacenaje influye en
la rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San
Martin 20217?; P3: ¢De qué manera la distribucion de los bienes influye en la
rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
20217

La investigacion se justifica bajo los siguientes enfoques: Conveniencia; porque se
llevd a cabo un analisis minucioso sobre los problemas que viene presentado la
empresa concerniente a los procesos de rotacion de inventarios y la rentabilidad, y en
base a ello, se presentaron alternativas que les ha permitido dar soluciones a dichas
situaciones. Ademas, se justicia por su relevancia social; porque los resultados que
se obtengan del estudio, fueron de mucha ayuda para el area de logistica y para la
empresa en general, dado que se brindaron estrategias y herramientas que les permita
seguir mejorando y creciendo como empresa; ademas, alcancen una rentabilidad
positiva que les permita competir en el mercado. Valor teérico; porque el informe
investigativo ha contado con bases tedricas sobre los temas tratados, los cuales
involucran estudio de diversos contextos, los mismos que han sido recopilados de
fuentes confiables y proporcionaron informacion fehaciente; todo ello con el propdsito
de que el estudio tenga sustento tedrico. Implicancia practica; por cuanto, se ha
aportado informacion valiosa a la empresa sobre los temas investigados para que
puedan identificar las falencias en dichas areas e implementen herramientas e
instrumentos que les ayude a tener una mejor gestion de los inventarios por ende
mejore la rotacion de estos. Utilidad metodoldgica; porque se aplicé una serie de

métodos para el andlisis de la informacion, y ademas se disefiaron instrumentos para



el recojo de datos, los cuales han sido validados por expertos para su aplicacion en los
participantes del estudio; asimismo, pueda servir en futuras investigaciones que

busquen evaluar temas semejantes.

En cuanto al objetivo general, se establece el siguiente: Determinar cémo influye los
procesos de rotacion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Supermercados
la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021. Tiene como objetivos especificos:
O1: Identificar de qué manera la planificacién de compra influye en la rentabilidad de
la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021. O2:
Evaluar de qué manera el control de almacenaje influye en la rentabilidad de la
empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021. OS:
Establecer de qué manera la distribucion de los bienes influye en la rentabilidad de la

empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Por ultimo, se plantea como hipotesis general: Hi: La influencia de los procesos de
rotacion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada
SAC Tarapoto — San Martin 2021, es significativa. Como hipotesis especificas: H1:
La planificacion de compra influye de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021. H2: El
control de almacenaje influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021. H3: La distribucion
de los bienes influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa

Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Il. MARCO TEORICO

En este apartado se dan a conocer estudios antelados que tratan sobre los temas
desde diversos contextos; a nivel internacional, Tenesaca & Maji (2018) en su estudio
tuvo como finalidad medir el control de inventario y su incidencia en la rentabilidad. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, tipo basica — no experimental, la muestra lo
integraron 13 trabajadores de la entidad analizada; la técnica fue la entrevista y el

instrumento la guia de entrevista. En sus resultados mostré que el tiempo de la rotacion



del inventario es inadecuado del 39% puesto que la entidad posee recursos
inmovilizados lo que se ve reflejado en la baja rentabilidad de la empresa del 48%. Por
lo que llegaron a concluir que el adecuado control de las existencias va a repercutir en
el nivel de rentabilidad de las empresas, sobre todo en las comercializan productos de

primera necesidad; asimismo, va a mejorar la comunicacién entre las diversas areas.

Por su parte, Macias-Chila & Zambrano-Intriago (2022) en su investigacién tuvo como
proposito principal analizar el efecto del control de inventarios en la rentabilidad.
Presentd un disefio no experimental, corte transversal y alcance descriptivo de tipo
aplicada; la poblacion lo integraron 144 proveedores y la muestra 14 personas,
emplearon como técnica la entrevista y la observacion, por lo que los instrumentos
fueron la guia de entrevista y la guia de observacion. Sus resultados mostraron que la
rotacion de inventarios es deficiente en vista que hubo una pérdida de un total de
$60789.60 equivalente al 30% de mercaderia debido a una deficiente planificacion de
compras; asimismo, se muestra que la empresa tuvo un rendimiento de sus activos del
0.09 centavos por cada dolar invertido. Los autores concluyeron que el manejo de los
inventarios y el nivel de rotacién determinan la rentabilidad de la empresa, por lo que

es preciso indicar que existe incidencia entre las variables del 63%, p-valor, 0.001.

Respecto con Quinde & Ramos (2018) en su estudio tuvo como intencion analizar el
control de inventarios y su efecto en la rentabilidad. El enfoque metodolégico empleado
fue cuantitativo, tipo basico, descriptivo, a la muestra lo integraron 4 trabajadores de
la entidad (gerente general, contador, despachador y jefe de compras) asimismo, los
estados de situacion financiera, por lo que fue preciso emplear una guia de entrevista
y una guia de andlisis documental. En sus resultados dieron a conocer que la empresa
no cuenta con un adecuado sistema para el control de inventarios lo que limita la
gestion de las existencias, provocando acumulacion de productos, mostrado una
deficiente rotacion de las existencias. Ademas, el rendimiento o rentabilidad de sus
activos fue de 0.86 es decir, que por cada 100 dolares invertidos en los activos de la
empresa obtendra 86 dolares en utilidades lo que favorece a la entidad, no obstante,

también ha incrementado la cantidad de activos sin movimiento lo que resta la



rentabilidad de otras acciones. Llegaron a concluir que la rotacion de inventarios incide

de manera considerable en la rentabilidad de la empresa en un 48%.

Segun, Guzman et al. (2021) en su investigacion tuvo el propdsito principal evaluar el
control eficiente del inventario y como influye en el rendimiento de las compafias. El
meétodo fue de tipo béasicos, disefio no experimental, la muestra se compuso por el
acervo documentario (15 revistas y articulos cientificos), el instrumento empleado fue
la guia de andlisis documental. Sus resultados dieron a conocer que el control de
inventarios es fundamental para la adecuada toma de decisiones de los empresarios;
ademas, esto permitira la adecuada rotacion de las existencias y esto a su vez
permitirdA a las empresas tener mejor rentabilidad a través de una eficiente
planificacion. Conclusion: Existe influencia considerable entre la rotacion de las
existencias y la rentabilidad de las empresas; por lo que es necesario tener

herramientas que facilite el control de los inventarios en las entidades.

En lo que respecto con Loor-Ponce & Muyulema-Allaica (2021) su investigacion busco
determinar la incidencia de la gestion de calidad en la rentabilidad. La metodologia
presentd un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, alcance
descriptivo — correlacional; la muestra estuvo integrada por 10 trabajadores de la
entidad (gerente, responsables y jefes de supervision) para el recojo de datos se aplicd
una guia de entrevista. En su resultados dieron a conocer que la gestion de calidad es
baja de 46% demostrando que no existe un adecuado control del almacenamiento; y
el analisis econdmico — financiero; donde se mostré que el capital de trabajo disminuyé
del 2019 al 2020, de igual manera, la razén corriente bajé de 5,6 al 2,47 y la razon de
efectivo (1,82 al 0.46) y la solidez financiera (6,19 al 3,2), esto pone en manifiesto que
la empresa cuenta con recursos limitados para realizar operaciones a corto plazo pero
a largo plazo no tienen la capacidad de hacer frente a sus responsabilidad; es decir,
cuenta con 2.47 unidades monetarias a corto plazo; indicando la deficiente rotacién de
los recursos internos de la entidad. Conclusion: La rentabilidad de las empresas se ve
influenciada en gran media por el control o rotacion de las existencias (manejo de
inventario); por lo que tener una deficiente gestion va a repercutir de manera directa

en el nivel de rentabilidad.



Por otra parte, a nivel nacional Pizzan et al. (2022) en su articulo presentdé como
finalidad determinar la relacion del control de inventario y la rentabilidad. La
metodologia presenté un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo —
correlacional, la muestra lo integraron 48 estados financieros mensuales de la entidad
por lo que fue apropiado aplicar como instrumento la guia de andlisis documental. Sus
resultados dieron a conocer que la rotacion de inventario disminuy6 del 2018 al 2019,
donde se evidenci6 que el indice con menor rotacion fue en marzo del 2019 de 1.18;
lo que indico que el control de inventario es deficiente del 42%; no obstante, los indices
de rentabilidad incrementaron del 0.25 — 027 de un afio a otro (rentabilidad / activos) y
la rentabilidad neta del 0.12 al 0.14 respectivamente. Conclusion: Se puso en
manifiesto que no existe relacion entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa; puesto que se alcanzaron los siguientes valores (r=,097 y p=,652); es decir,
si la rotacion de inventarios es baja no afecta a la rentabilidad de la entidad en lo
absoluto.

Asimismo, Flores et al. (2020) en su articulo tuvo como objetivo determinar la relacion
de la gestidon de inventario y el rendimiento financiero. El tipo de estudio fue aplicado,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, la poblacidon y muestra lo integraron 30
empresas y para el recojo de evidencias se empleo el cuestionario. Sus resultados
indicaron que la gestién de inventarios es mala del 83% debido a una inadecuada
distribucion de mercancias, donde precisaron que no existe una adecuada rotacion de
las existencias; en lo que respecta al nivel de rentabilidad es regular del 6.38%.
Llegaron a concluir que existe relacion significativa entre las variables donde
(Rho=,963) y p-valor fue menor a 0.05; esto indica que la inadecuada gestion de
inventarios y la falta de verificacién de los productos se ve reflejado en bajo rendimiento

de la empresa.

Respecto a Cordova et al. (2022) en su estudio investigativo, tuvo a bien evaluar la
influencia del control de inventario en la rentabilidad. El enfoque fue cuantitativo, tipo
basica, disefio no experimental con alcance correlacional. La muestra lo integraron 11
trabajadores a quienes le aplicaron un cuestionario para el recojo de datos. Sus

resultados mostraron que el control de inventarios es adecuado del 48%, es decir, tiene



una adecuada rotacién de inventarios (63%); asimismo, la rentabilidad de la entidad
es buena (58%). Conclusion: Existe relacion entre las variables y sus dimensiones,
puesto que el p-valor fue igual a ,000 y el Rho (,956) lo que indica una relacion positiva
y relevante; por lo que se puede inferir que a mejor manejo de las existencias mejores

resultados tendra la empresa.

También, Calderdn et al. (2022) en su articulo buscé evaluar el proceso de control de
inventarios de la entidad Ferconor. El estudio fue de tipo basico, disefio no
experimental, alcance descriptivo, la poblacion y muestra lo compusieron 12
colaboradores y los estados de situacion financiera de la empresa. Se aplicé un
cuestionario y una guia de analisis documental. En sus resultados dieron a conocer
gue la verificacion de la mercadera es moderada el 75% y de igual manera a la rotacion
de mercaderia es moderada del 83,3%; asimismo, el 47% preciso que el manejo de
los inventarios se relaciona con el nivel de rentabilidad de la empresa. Conclusion: El
control y rotacion de inventarios es regular lo que repercute en gran medida al
porcentaje de rentabilidad de la empresa; por lo que es imprescindible un adecuado

manejo de las existencias para que la rentabilidad mejore.

Por ultimo, Angulo-Rivera (2019) en su articulo tuvo a bien determinar la relacion entre
el control interno y la gestion de inventarios. El método fue de tipo basico — cuantitativo,
no experimental con alcance correlacional; los participantes fueron 18 trabajadores a
qguienes se les aplicdé un cuestionario para el recojo de evidencias. Sus resultados
indicaron que el control interno se ejecuta de manera adecuada (88,9%) y de igual
manera la gestion de inventarios se lleva a cabo de manera eficiente (94,4%); donde
indica que la rotacion de los inventarios es inadecuada (48%). Conclusién: Existe
relacion entre las variables, en vista que el p-valor fue igual a ,000; es decir, un
adecuado control interno permitira la gestion efectiva de los inventarios y la rotacion

de estos.

De manera consecutiva, se presentan las teorias que fundamentan a la variable
Proceso de rotacién de inventarios, donde Meana (2017) indica que es una serie de
etapas que permiten medir la cantidad de veces que las existencias han rotado dentro

de un tiempo determinado; es decir, saber si el producto se vende rapido o lento.



Ademas, Botez & Melega (2020) lo definen como indicadores que le permiten tener un
conocimiento claro a los empresarios de la cantidad de veces que se venden sus
productos fisicos con la finalidad de que tomen mejores decisiones. Por su parte,
Kemunto (2018) son indicadores encargados de controlar y administrar los procesos
de la reposicion de los inventarios con la intencién de mejorar las ganancias de la
empresa. Ademas, Oviedo (2018) considera que es el proceso por el cual la empresa
verifica si los productos o existencias que tienen se esta vendiendo o no; por lo que es

altamente utilizada para la adecuada decision de los empresarios.

De acuerdo con sus objetivos, Dzikrullah et al. (2020) mencionan que permite
identificar la cantidad de veces que el inventario se convierte en dinero o si es que los
productos se han vendido adecuadamente; asimismo, le brinda a la empresa
informacion sobre la eficacia de la utilidad de los recursos humanos. De igual manera,
Ahmed et al. (2020) infieren que determina el costo de las mercancias vendidas y la
cantidad o promedio de inventarios, es decir, su principal objetivo es lograr que el
inventario sea cero, donde la empresa solo tenga lo necesario para cubrir con sus

pedidos para no tener recursos que no rotan o que lo hacen pero lentamente.

En lo que respecta a la importancia, Juhaida et al. (2018) mencionan que es relevante
porque permita analizar la fijacion de los precios de los productos, ademas de saber la
demanda de los productos, la compra y los costos de los inventarios, de manera que
facilita el seguimiento de los productos después de ser vendidos. De manera
complementaria, Bin & Kertali (2018) mencionan que es una herramienta Gtil para
saber si los productos son perecederos y que se tenga un mayor cuidado, y darles
salida antes de la fecha de vencimiento; asimismo, Yeboah (2020) da a conocer que
este proceso va a permitir medir la eficiencia global de la cadena de suministro desde
los proveedores hasta los clientes finales; es decir, su importancia radica en el
adecuado manejo del inventario de una empresa; a mayor rotacion de los productos

indica que existe una adecuada gestion de los suministros.

Para lograr una adecuada rotacion de inventarios, Eulerich (2020) menciona que se
debe de mejorar las previsiones de la demanda; es decir, a tener un mejor estimacion

de las ventas menor serda la cantidad de productos que se mantendran en almacén y



los indices de rotacion sera mejor. Asimismo, Parrales et al. (2021) precisan que
clasificar y jerarquizar los inventarios de acuerdo al costo y la demanda va a permitir
encontrar los indices de bajas ventas o los que tienen una acelerada rotacion. Ademas,
Solérzano-Mendoza & Mendoza-Vera (2022) indican que se debe optimizar la gestion
de compras; es decir, aprovechar los descuentos por cantidad o volumen de compra,
no obstante, antes se debe analizar el impacto que va a tener dicha compra en la
gestion de los inventarios. Por Ultimo, Castro & Salas (2022) sostienen que los
empresarios deben invertir en un buen software de inventario para contra de manera
pertinente los almacenes de las empresas y tener conocimiento a tiempo real del

comportamiento de los productos.

De manera seguida se da a conocer la evaluacion de la variable, de acuerdo con
Meana (2017) quien expone los siguientes componentes del proceso de la rotacion de
inventarios: i) Planificacion de compra; comprende una serie de procesos,
programas y objetivos que tienen como finalidad identificar y analizar los insumos que
requiere la entidad en base a las necesidades de sus clientes; es decir, en esta etapa
los encargados del area de compras tienen la responsabilidad gestionar todo el
proceso de adquisicion de los pedidos con los proveedores y la recepcion de estos en

el tiempo programado.

Tiene como indicadores: Necesidad de compra, se refiere a la identificacion de los
requerimientos que tiene la demanda sobre un determinado producto, en base al
analisis realizado de la rotacion de la mercaderia. Periodo de compra, este se refiere
al tiempo transcurrido desde que se ha hecho el pedido al proveedor y al tiempo de
entrega; es decir, son las compras oportunas que realice la compafia. Verificacion de
los proveedores, es el proceso de seleccion de los proveedores que cumplen con los
estandares de calidad y tengan la capacidad de cumplir con las expectativas y que se
ajusten a los precios presupuestados de la empresa. Recepcién, es el proceso de
registrar y verificar todos los productos solicitados, de manera que estén acordes con

las fichas de facturacion.

Como segunda dimension ii) Control de almacenaje; es todo el proceso logistico

responsable del almacenamiento, y el traslado de las mercancias dentro del area de
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almacén con el objetivo de tener un espacio propicio para el almacenaje de las
compras (Meana, 2017). Presenta los siguientes indicadores: Sistema de inventarios,
son herramientas que la empresa implementa para planificar y supervisar las
existencias de las que dispone dentro del almacén. Zona de almacenaje, es el espacio
donde se depositan las mercaderias hasta su salida; por o que debe estard adecuado
para el cuidado de los productos. Excedentes, es la verificacion pertinente de los
productos que no tienen salida dentro del almacén; es decir, revisar los productos que

ya estan por vencerse y dar salida en el tiempo pertinente.

Como ultima dimension iii) Distribucion de los bienes; son todas las actividades que
dé seguimiento que se llevan a cabo desde la salida de un producto del almacén hasta
el consumidor final; concerniente al tiempo de entrega y al seguimiento posventa
(Meana, 2017). Esta integrada por los siguientes indicadores: Monitoreo de las ventas,
es el seguimiento apropiado y oportuno de los productos vendidos para evitar la falta
de productos o sobre stock en los almacenes. Canales de distribucion, son los medios
por lo que se distribuye los productos o mercaderia desde la empresa hasta el cliente
final, para lo cual deben de contar con sistemas que le permitan tener un control y una
del desplazamiento del producto. Tiempo de entrega, es el tiempo que transcurre
desde la compra de un producto hasta su destino final que viene a ser el cliente; el
cual debe ser entregado en el tiempo indicado. Seguimiento posventa, es la etapa final
en la que las empresas verifican si los productos llegaron a tiempo o si los clientes

requieren de mas mercaderia para abastecerlos y que los productos sigan en rotacion.

En lo que respeta a las teorias que fundamentan a la variable Rentabilidad, se toma
como autor principal a Apaza & Barrantes (2020) quien menciona que es el beneficio
gue obtiene una compariia de acuerdo con la capital invertida y la capacidad que tiene
para obtener ganancias, este suele expresarse en porcentajes. Asimismo, Gutiérrez &
Tapia (2020) mencionan que es la facultad que tiene una empresa para aprovechar
sus recursos y alcanzar beneficios monetarios en base a la inversion inicial realizadas.
De igual forma, Huaman (2019) da a conocer que son los beneficios logrados por las
inversiones realizadas por la entidad; asimismo, son ingresos monetarios generados

por la actividades comerciales realizadas. Por otro lado, Popova et al. (2019) infieren
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gue son los beneficios que brinda una operacién adecuada y especificas dentro de las

empresas por medio de una previa inversion.

En cuanto a su importancia, Endri et al. (2020) dan a conocer que es esencial a la hora
de hacer comparativas con las empresas o0 anteriores proyectos realizados para
orientar las acciones de mejor manera y lograr resultados efectivos. Segun, Golas
(2020) expone que es un indicador financiero que mide la cantidad de retorno de una
determinada inversion que por lo general es realizada dentro de un afio fiscal. De igual
manera, brinda las herramientas necesarias a la empresa para reconocer su la
inversion o compra ejecutada del algan producto ha sido eficiente 0 no; es decir, Si
hubo algun porcentaje de dinero recuperado de lo que se ha invertido (Pham et al.,
2020).

En cuanto a sus caracteristicas, Korent & Orsag (2018) postula que se fundamenta en
el uso de recursos que hace uso la compafia de manera pertinente, este va a
relacionar las ganancias que se alcanzan de inversion ejecutada por la empresa, o
gue permite tener informacion sobre las ganancias logradas en un tiempo en
especifico. Asi también, Muhammad et al. (2020) considera que son indicadores que
contribuyen en el analisis financiero para el mayor conocimiento de los inversores y

empresarios para comparar dicha informacion con empresas de su mismo rubro.

Ademas, se dan a conocer los tipos en el que Rahman et al. (2020) menciona que son
los siguientes: Rentabilidad absoluta; indica que el crédito que se alcanza alo largo de
un periodo después de la inversion ejecutada, el beneficio que se obtienen se debe al
mismo. Ademas, Ochoa et al. (2020) menciona sobre la rentabilidad comercial,; en esta
se considera que las ganancias que se logran obtener esta en funcién a las ventas
realizadas de los mismos productos o mercaderia con los que la compaiiia cuneta. Por
otro lado, Muyulema et al.(2020) hace mencion sobre la rentabilidad del dinero; en la
gue considera que las ganancias que se obtienen es a partir de una inversion

efectuada de un porcentaje de dinero en especifico.

En lo que respecta con Soberanes et al. (2021) da a conocer sobre la rentabilidad
esperada; que es la que aspira una compafia de acuerdo a la confianza que tiene en

el futuro; asimismo, menciona sobre la rentabilidad garantizada; que es la que permite
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calcular la rentabilidad a través de la ejecucion de herramientas como el caso de las
cuentas de ahorro. Por otro lado, Reschiwati et al.(2020) hacen mencion sobre la
rentabilidad de libre riesgo; esta se estima en funcién a los contratos financieros libres
de amenazas; y por ultimo detalla sobre la rentabilidad nominal y real; menciona que
este se logra en los periodos de inflacion por los que en algin momento pueda pasar

las inversiones realizadas por la entidad.

Para incrementa la rentabilidad Safra (2020) menciona que la empresas deben de
minimizar gastos a través de un analisis que les permita conocer en donde se estan
gastando més recursos econdmicos con la finalidad de mejorar la produccion y la
rotacion de las mercaderias. Ademas, Ortega (2020) que es importante llevar un
monitoreo de las actividades y de las existencias para determinar el rendimiento que
se va logrando de acuerdo al movimiento de estas dentro de los almacenes. Como
precisa Cifuentes et al. (2018) se debe llevar a cabo un analisis del rendimiento de la
cartera de los clientes y por medio de ello, incrementar la ventas aplicando tecnologia

de seguimiento después de las ventas ejecutadas.

Para la evaluacion de la variable, se considera la teoria de Apaza & Barrantes (2020)
guien expone las siguientes dimensiones: i) Rentabilidad econdmica; se refiere a la
ganancias lograda en funcién a la inversion realizada por la empresa; ademas, mide
la facultad que tienen los activos para producir ganancias sin tomar en cuenta como
estos fueron financiados (ROI). Tiene como indicadores: Recursos monetarios, es el
dinero con el que cuenta la empresa para ser invertido; asimismo, este sirve como
respaldo o soporte de la entidad. Inversiones, es el proceso de compra de activos que

van a aumentar su valor en el tiempo y este sera el margen de ganancia de la empresa.
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Rendimiento de las ventas, se refiere a la facultad que tiene la empresa para convertir
sus activos en beneficios monetarios; por medio de las ventas de sus productos; es

decir, permite conocer la eficiencia operativa.

Por ultimo, ii) Rentabilidad financiera; son las ganancias obtenidas de acuerdo con
el aporte brindado de los accionistas y de dividir los beneficios de los impuestos
pagados por las actividades realizadas (ROE) (Apaza & Barrantes, 2020). Presenta
los siguientes indicadores: Rendimiento financiero, se refiere al porcentaje de
rendimiento alcanzado por medio del aporte de los accionistas de la empresa. Margen
bruto, son las ganancias alcanzadas después de haber restado el costo de las ventas
segun las ventas efectuadas. Beneficio neto, se refiere al beneficio resultante después
de quitar o descontar los pagos de impuestos; por lo que se considera a la ganancia

final lograda por cada uno de los inversionistas.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio seré de tipo aplicada, puesto que se evaluaran los temas con el objetivo
de aportar estrategias que mejores la situacién presentada en la compafiia
referente a los procesos de rotacion y rentabilidad. De acuerdo con Arbaiza (2019)

estos estudios se caracterizan porque buscan aplicar el conocimiento basico por
medio de estrategitas para dar soluciones a los problemas evidenciados dentro de

un contexto en especifico.

Asimismo, el enfoque de la investigacion ha sido cuantitativo, porque se aplicaron
meétodos estadisticos para el analisis de la informacion, de manera que se tengan
una medicion numérica de la situacién presentada. Tal como sefiala Sanchez
(2019) estos estudios buscan dar respuesta a los objetivos planteados por medio

de numero estadisticos; es decir, que estos sean cuantificables y medibles.
3.1.2. Disefo de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del estudio, ha sido de disefio no experimental;
porque los investigadores observaron y evaluaron a las variables en su estado
original, sin la necesidad de modificarlos. Segin Naupas et al. (2018) son no
experimentales, porque no tienen la intencion de modificar el ambiente en el que
se desarrollara la investigacion; es decir, solo se encarga de observar, analizar y

evaluar la situacion evidenciada y en base a ello brindar alternativas de solucion.

Asimismo, el nivel de la investigacion sera descriptivo — correlacional; por cuanto
se detallaron las cualidades de cada una de las variables y como estas se
relacionan dentro de un tiempo determinado (proceso de rotacion de inventario y
rentabilidad). Como expresa Carrasco (2019) estos estudios tienen como finalidad
describir los hechos dentro de un espacio y tiempo en especifico con el propdésito

de determinar el nivel de vinculacion existente entre los temas investigados.
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3.2.

Ademas, sera de corte transversal; tal como precisa Valderrama (2019) porque
los hechos seran investigados dentro de un tiempo en especifico, es decir, se
obtendran las evidencias del afio 2021 para el andlisis y a través de ello presentar

las conclusiones y recomendaciones.

En ese sentido, el esquema del disefio presentd los siguientes elementos:
Muestra, proceso de rotacion de inventario, rentabilidad, cuya flecha se encuentra

intermediada por la influencia.

Variables y operacionalizacion
Variable |: Proceso de rotacion de inventario

Definicion conceptual: Son una serie de actividades que comprenden la
planificacion de compra, el control de almacenaje y la distribucion de los bienes,
los cuales, permiten identificar la cantidad de veces que las existencias han

circulado dentro de un tiempo determinado (Meana, 2017).

Definicion operacional: Para la evaluacion de la variable se ha disefiado un
cuestionario que estuvo comprendido por interrogantes planteadas en relacion con
los indicadores determinado en el estudio, cuyas respuestas fueron manifestadas
mediante las escalas de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre).

Indicadores: Necesidad de compra, Periodo de compra, Verificacion de los
proveedores, Recepcion, Sistema de inventarios, Zona de almacenaje,
Excedentes, Monitoreo de las ventas, Canales de distribucion, Tiempo de entrega,

Seguimiento posventa.

Escala de medicion: Ordinal

Variable IlI: Rentabilidad

Definicién conceptual: Es el beneficio que obtiene una compafiia de acuerdo con

la capital invertida y la capacidad que tiene para obtener ganancias, este suele
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3.3.

expresarse mediante los ratios de rentabilidad econémica y financiera (Apaza &
Barrantes, 2020)

Definicién operacional: Para evaluar a la rentabilidad fue pertinente elaborar un
cuestionario en funcién a los indicadores determinado en el estudio, cuyas
respuestas seran manifestados mediante las escalas de Likert (nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre y siempre).

Indicadores: Recursos monetarios, Inversiones, Rendimiento de las ventas,

Rendimiento financiero, Margen bruto, Beneficio neto.

Escala de medicidon: Ordinal

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

La poblacién del estudio estuvo integrada por 60 colaboradores de las oficinas de
contabilidad, almacenamiento, compras Yy trastienda de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC de la ciudad de Tarapoto. Como sostiene
Maldonado (2018) es la totalidad de individuos u objetos que coexisten en un
territorio en especifico, ademas comparten cualidades o creencias semejantes que

les hace diferentes de otros.

Criterios de seleccion

- Criterios de inclusion: Se ha considerado a los trabajadores de las oficinas
de contabilidad, almacenamiento, compras y trastienda, ademas a todos los

gue quieran ser participes de la investigacion.

- Criterios de exclusién: No se ha tomado en cuenta a los clientes y
proveedores de la empresa; asimismo, a los trabajadores que no sean parte de

las areas determinadas y a los que no deseen ser parte del estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo integrada por 35 trabajadores pertenecientes a las oficinas de
contabilidad, almacenamiento, compras Yy trastienda de la empresa
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Supermercados la Inmaculada SAC de la ciudad de Tarapoto; los cuales se
encuentras distribuidos de la siguiente manera:

Area u oficinas Numero de colaboradores
Contabilidad 10
Almacenamiento 10
Compras 10
Trastienda 5

Total 35

Nota; Datos proporcionados por el gerente de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC,
Tarapoto — San Martin.

3.3.3. Muestreo

En la investigacion se aplico un muestreo no probabilistico — conveniencia,
porque para la seleccion de los participantes no se utilizd ninguna férmula
matematica; sino que fueron seleccionados de acuerdo con la conveniencia del
investigador, dado que la poblacion fue pequefia. Tal como sostiene, Robles (2019)
estos muestreos se definen porque no utilizan formulas estadisticas para
determinar a la muestra con la que van a trabajar; ademas, porque la muestra es

igual a la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Un colaborador de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San
Martin 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La técnica que ha sido empleada es la encuesta; con la intencidén de recopilar la
informacion de manera relevante de los participantes y que es de interés para el
investigador. Como lo indica Arbaiza (2019) esta es una técnica que registra y
recoge evidencias sustanciales acerca de un tema en especifico, dado que es
disefiada con antelacion por investigadores para que sea aplicado a un publico en

especifico de acuerdo a los propésitos de la investigacion.
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Instrumento

Por lo tanto, el instrumento que ha sido empleado es el cuestionario para ambas
variables; el cual estuvo dirigido a los 35 colaboradores de las oficinas de
contabilidad almacenamiento, compras y trastienda de la empresa Supermercados
la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021; asimismo, fue disefiado en
funcion a sus dimensiones e indicadores; cuyas respuestas estuvieron bajo la
escala Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca
(1).

En el caso del cuestionario para el proceso de rotacion de inventario estuvo
distribuido en tres dimensiones con un total de 18 interrogantes; asimismo, para el
cuestionario de la rentabilidad estuvo dividido en dos dimensiones con un total de

12 enunciados.

Validez

Para validar los instrumentos, estos fueron sometidos a juicio de expertos para
verificar y corroborar que las preguntas sean coherentes y pertinentes para su
posterior aplicacion a los participantes.

Variable Experto
Opinion del experto

y Experto 01 Aplicable
Proces.o de rotgmon de Experto 02 Aplicable

inventario _
Experto 03 Aplicable
Experto 01 Aplicable
Rentabilidad Experto 02 Aplicable
Experto 03 Aplicable

Nota: Elaboracién propia.

Confiabilidad

Para dar fiabilidad de los cuestionarios se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach;
donde el indice debe ser mayor a 0.7 para que estos sean confiables y aceptables.

Variable Alfade Cronbach N de interrogantes
Procesos de rotacidon de inventario 0.952 18
Rentabilidad 0.932 12

Nota: Elaboracion propia.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Lo primero que se ha realizado en la investigacion fue revisar las teorias asociadas
a los temas de estudio, los cuales permitieron la elaboracién de la matriz de la
operacionalizacion, después se describid la probleméatica del estudio en funcion a
las variables, se plantearon los objetivos e hipoétesis del estudio. De manera
seguida, se recolecto informacién de investigaciones anteladas para el desarrollo
de los antecedentes y marco tedrico; posterior a ello, se detallé la metodologia en
donde se determiné la cantidad de participantes a quienes se les ha aplicado los
instrumentos después de obtener la autorizacion de la empresa Supermercados la
Inmaculada SAC de la ciudad de Tarapoto. A continuacion, fueron procesadas las
evidencias recopiladas por medio de tablas Excel y el software SPSS-28 y
presentar los resultados en tablas y figuras para su mejor entendimiento; y

finalmente se realicen las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para el desarrollo del informe investigativo se ejecutaran los siguientes métodos:
Andlisis descriptivo, porque se describira el estado actual y las caracteristicas de
las variables a través de frecuencias y porcentajes; ademas, se describieron los
ratios de la variable rentabilidad. Por otro lado, fue empleado el analisis inferencial,
porque se utilizo el programa SPSS-28 para comprobar las hipétesis postuladas
por el investigador con antelacion, de igual manera se efectuo el uso de la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk por cuanto la muestra es menor a 50 individuos (35
colaboradores). Por ultimo, para conocer el nivel de relacion entre los temas se
recurrié a la prueba no paramétrica de Rho Spearman o Pearson, con el objetivo

de dar respuesta a las interrogantes del estudio.

Aspectos éticos

En la ejecucion del informe cientifico se tomaron en cuenta los lineamientos
determinados por la UCV y las pautas de las normas APA 72 edicidén para citar

adecuadamente las referencias bibliograficas como también las tablas y figuras
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gue se empleen en la investigacion. Por lo tanto, se siguieron las siguientes
normativas éticas: Beneficencia; porque los resultados que se alcanzaron del
analisis ejecutado le permitieron a la empresa tener herramientas para solucionar
las dificultades presentadas en los procesos de rotacion del inventario y la
influencia que este tiene en la rentabilidad. No maleficencia; porque la
investigacion solo fue realizada con propdsitos académicos sin la intencion de
causar algun dafio o perjuicio en la reputacién de los trabajadores e imagen de la
empresa. Autonomia, porque los participantes seleccionados tuvieron la libertad
de elegir ser parte o no del estudio; es decir, se respetod su eleccidon. Transparencia,
dado que todos los resultados que se obtengan del estudio fueron presentados sin
ninguna modificacion para brindar confiabilidad y seguridad de la informacion, y
puedan ser verificados los resultados; asimismo, sea util para futuras
investigaciones. Por ultimo, cabe sefialar que se tuvo el consentimiento informado

de cada una de las personas que formaron parte de la muestra.

IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Nivel de proceso de rotacion de inventarios

Tabla 1
Nivel de proceso de rotacion de inventarios
Proceso de rotacion Planificacion de de  Control de Distribucién de
Escala de inventarios compra almacenaje bienes
la variable
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 6 17% 3 9% 6 17% 7 20%
Medio 20 57% 20 57% 19 54% 22 63%
Alto 9 26% 12 34% 10 29% 6 17%
Total 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

Nota. Cuestionario aplicado alos 35 trabajadores de Supermercados la Inmaculada SAC.
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Figura 1
Nivel de proceso de rotacion de inventarios

Proceso de rotacidon de inventarios - Dimensiones
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Proceso de rotacién de  D1: Planificacién de D2: Control de D3: Distribucién de
inventarios compra almacenaje bienes

" Bajo " Medio ™ Alto

Nota. Cuestionario aplicado a los 35 trabajadores de Supermercados la Inmaculada SAC.

Interpretaciéon

En la tabla 1 y figura 1 se evidencia que el proceso de rotacién de inventarios
presenta un nivel bajo en 17% (6 trabajadores), nivel medio en 57% (20) y nivel
alto en 26% (9 trabajadores). La planificacion de compras presenta un nivel medio
en 57% debido a que el periodo de adquisicion de productos no es desarrollado a
tiempo en determinadas oportunidades, las politicas establecidas por la empresa
no se cumplen de manera Optima, las 6rdenes de compra y facturas tampoco son
revisadas a tiempo por el personal. El control de almacenaje es medio en 54%
porque existe cierto descontrol en la zona del almacenaje, dado que los productos
no son recepcionados como corresponden, determinadas veces hubo deterioro,
robos y vencimiento de productos a falta de una adecuada supervision de los
productos perecibles. Ademas, la distribucion de bienes presenta un nivel medio
en 63% debido a que existe poca coordinacién entre trabajadores en cuanto al
monitoreo de los productos de mayor demanda, los canales de distribucion son
poco Utiles para ocasionar la salida de productos, ocasionando retrasos en la

entrega de mercancias.
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Nivel de rentabilidad

Tabla 2 Nivel de rentabilidad

Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Escalade la econdmica financiera
variable
Cant. % Cant. % Cant. %
Bajo 6 17% 6 17% 4 11%
Medio 22 63% 21 60% 21 60%
Alto 7 20% 8 23% 10 29%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Nota. Cuestionario aplicado alos 35 trabajadores de Supermercados la Inmaculada SAC.

Figura 2
Nivel de rentabilidad

Rentabilidad - Dimensiones
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Nota. Cuestionario aplicado alos 35 trabajadores de Supermercados la Inmaculada SAC.

Interpretacion
La tabla 2 y figura 2 manifiesta lo siguiente: El nivel de rentabilidad en la empresa

es bajo en 17% (6 trabajadores), medio en 63% (22 trabajadores) y alto en 20% (7
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trabajadores). La rentabilidad econ6mica presenta un nivel medio en 60% porque
en los ultimos periodos ha carecido de un alto nivel de rendimiento de ventas,
asimismo, la rotacion de las existencias ha tenido resultados bajos, la cantidad de
ventas generadas a penas cubre las obligaciones que tiene la organizacion. La
rentabilidad financiera presenta un nivel medio en 60% debido a que no es la
esperada por la gerencia, la utilidad presenta un bajo nivel y el beneficio neto a

penas y permite la adquisicion de nuevos recursos.

Anédlisis inferencial

Pruebade normalidad
Hi: La distribuciéon estadistica de los datos es normal.
Ho: La distribucion estadistica de los datos no es normal.

Antes de explicar la prueba de normalidad, es importante mencionar lo siguiente:
Para utilizar la prueba paramétrica de Pearson, la significancia debe ser mayor a
0.05; en cambio; para utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, la

significancia debe ser menor a 0.05.

Tabla 3 Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

. Shapiro-Wilk
Variables . .

Estadistico gl Sig.
V1:Proceso de rotacion de inventarios .906 35 .006
V2: Rentabilidad .962 35 .264
D1:Planificacion de compra .932 35 .032
D2: Control de almacenaje .820 35 .001
D3: Distribucion de los bienes 921 35 .015

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretaciéon
En lo que respecta a la tabla N°3, la significancia obtenida para el proceso de
rotacion de inventarios fue 0.006, mientras que para la rentabilidad fue 0.264, en

cambio para la dimensién planificacién de compra fue 0.32, control de almacenaje
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0.001 y distribucién de los bienes 0.015. Por tanto, se evidencia que los datos no
provienen de una distribucion normal al tener la mayoria de los resultados, una
significancia menor a 0.05. En efecto, se procedi6 a utilizar la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general:

Hi: La influencia de los procesos de rotacion de inventarios en la rentabilidad de
la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021,
es significativa.

Ho: La influencia de los procesos de rotacion de inventarios en la rentabilidad de
la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021,

no es significativa.

En lo que se refiere a los resultados inferenciales del presente estudio, es preciso

indicar la siguiente regla de decision:

» Si el p-valor es superior a 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna.
» Si el p-valor resultante es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 4 Influencia de los procesos de rotacion de inventarios en la rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion .629"
Rho de Proceso de rotacion . . <.001
Sig. (bilateral) 35

Spearman . .
P de inventarios

N

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como manifiesta la tabla 4, el proceso de rotacion de inventarios influye de manera
positiva en la rentabilidad, dado que la significancia obtenida es de 0.001, por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, de la misma
manera, la correlacion fue positiva considerable de 0.629, asi también, al efectuar
el calculo del coeficiente, se evidencia que la influencia tiene un valor del 40%,
donde se constata que el procedimiento de rotacién de las existencias al ser
llevado a cabo de manera eficiente, repercutird favorablemente en los resultados

de la rentabilidad, caso contrario, la influencia sera desfavorable.

Prueba de hipétesis especifica 01

Hi: La planificacion de compra influye de manera significativa en la rentabilidad de

la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Ho: La planificacion de compra no influye en la rentabilidad de la empresa

Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021

Regla de decision:

* Si el p-valor es superior a 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis alterna.

» Si el p-valor resultante es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 5 Influencia de la planificacion de compra en la rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 575"
Rho de Planificacion Sig. (bilateral) <001
Spearman de compra '
N 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon
En la tabla 5 se aprecia que la planificacién de compras influye de manera positiva

en la rentabilidad con una significancia bilateral de 0.001, por ello, se rechaza la
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hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, de la misma manera, el coeficiente
de correlacion fue 0.575 el cual establece una correlacion positiva considerable.
El resultado estadistico evidencia que, mientras las actividades de planificacién de
compra en la empresa se desarrollen asertivamente, entonces la rentabilidad
tendrd resultados positivos. Por tal motivo, se acepta la hipétesis alterna

planteada.

Prueba de hipétesis especifica 02

H1: El control de almacenaje influye de manera significativa en la rentabilidad de

la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Ho: El control de almacenaje no influye en la rentabilidad de la empresa

Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Regla de decision:
* Si el p-valor es superior a 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipdtesis alterna.

» Si el p-valor resultante es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 6 Influencia del control de almacenaje en la rentabilidad

Rentabilidad
ho d q Coeficiente de correlacion 739"
Rho de Control de Sig. (bilateral) <001
Spearman almacenaje N a5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon
La tabla 6 refiere que el control de almacenaje influye de manera positiva en la

rentabilidad debido a que la significancia tiene un valor de 0.001, en efecto, se
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rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, de la misma manera, el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.739 el cual establece una correlacion
positiva considerable. A partir de ello, se afirma que si las actividades del control
de almacenaje son efectuadas a tiempo, tendrdn un efecto positivo en la

rentabilidad. Por ende, se acepta la hip6tesis alterna planteada por el investigador.

Prueba de hipétesis especifica 03

Hi: La distribucién de los bienes influye de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
2021.

Ho: La distribucion de los bienes no influye en la rentabilidad de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin 2021.

Regla de decision:

* Si el p-valor es superior a 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis alterna.
» Si el p-valor resultante es menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 7 Influencia de la distribucion de los bienes en la rentabilidad

Rentabilidad
Rho d Distribucid Coeficiente de correlacion 617"
0 dae Istribucion . .
. Sig. (bilateral
Spearman de los bienes 9. ( N ) <.:(:501

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon
Como se aprecia en la tabla 7, la distribucion de los bienes influye de manera

significativa en la rentabilidad con un p-valor de 0.001, por tal motivo, se rechaza
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la hipotesis nula y se afirma la hip6tesis alterna, del mismo modo, la correlacion
fue positiva considerable de 0.617, demostrando asi que si se efectian de manera
correcta las actividades de la distribucion de los bienes, entonces la rentabilidad
tendra resultados favorables que permitiran el crecimiento de la organizacion. Por

tanto, se acepta la hipotesis alterna planteada por el investigador.

V. DISCUSION

El trabajo investigativo ha sido desarrollado con la finalidad de determinar el grado
de influencia de los procedimientos de rotacion de existencias en la rentabilidad
de una empresa de supermercados. Para tal efecto, se contd con la participacion
de 35 colaboradores pertenecientes a las oficinas de contabilidad,
almacenamiento, compras y trastienda de la empresa, a quienes se les aplico dos
cuestionarios, el primero acerca del proceso de rotacion de inventarios y el
segundo sobre la rentabilidad. Por tales hechos, se obtuvo los siguientes

resultados:

En el primer resultado se identificd el grado de influencia de la planificacién de
compra en la rentabilidad de la organizacion, para lo cual, a través de la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman, se comprobd que existe influencia
significativa entre la planificacion y la rentabilidad con un p-valor de 0.001 y una
correlacién positiva considerable de 0.575. Asimismo, los resultados se sustentan
porque el periodo de adquisicion no se efectia a tiempo, desabasteciendo
aquellos productos que tienen mayor demanda, de la misma manera, la
organizacion no cuenta con politicas eficaces para que los proveedores puedan
cumplir con la entrega a tiempo de la mercancia, ademas, los encargados por
descuido no revisan minuciosamente las 6rdenes de compra y facturas emitidas
por los proveedores a fin de confirmar su congruencia como tal. El resultado del
primer objetivo guarda relacién con el estudio desarrollado por Macias-Chila &
Zambranolntriago (2022) quienes al estudiar el grado de influencia entre el control
de existencias en la rentabilidad, dieron a conocer que la rotacion de existencias

es deficiente debido a una pérdida equivalente al 30% de mercancias, ocasionado
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por una deficiente planificacion de adquisiciones, de la misma manera, el
rendimiento de los activos fue de 0.09 por cada ddlar de inversion. En tanto, existe
relacion significativa entre la planeacion de compras con la rentabilidad, cuyo valor
estadistico obtenido fue de 0.0001.

Por otro lado, tienen similitud opuesta con el estudio elaborado por Guzman et al.
(2021) quienes demostraron que el control de existencias es elemental e
importante en una empresa, debido a que este permitird una adecuada rotacion
de inventario por medio de una eficiente planificacion, por tanto, el control de
inventario se relaciona de manera positiva en la rentabilidad, al mostrar resultados

favorables en las empresas porque desarrollan las compras con antelacion.

Los resultados al ser comparados, demuestran que la planificacion es una parte
crucial de cualquier organizacion. Como lider, debe tener un plan detallado sobre
como proceder con sus negocios. Esto le ayuda a ejecutar las tareas de manera
efectiva y rentable. Del mismo modo, con un plan de compras establecido, el
negocio funcionard sin problemas y generara ganancias. La compra también
incluye la participacion de trabajadores y su asignacion a departamentos
especificos para la compra de mercancias. El deber es asegurarse de que todos

los departamentos funcionen sin problemas y de manera eficiente.

Asimismo, guarda relacion con la teoria que expresa Meana (2017) quien
manifiesta que la planeacién de compras implica un grupo de procedimientos y
propositos que tiene como fin identificar las mercancias requeridas segun la
demanda que tienen dentro de una organizacion. Esto asegura que la empresa
pueda comprar los articulos y servicios necesarios para el crecimiento de este.
Ademas, el jefe de logistica es el responsable de planificar las compras de la
organizacion. Lo realiza para garantizar que sus compras sean rentables. También
planifican las compras para satisfacer las necesidades existentes y previstas de
los clientes, por cuanto si lo hace, aumentara las ventas de los productos e
incrementara los ingresos, garantizando que los clientes tengan un suministro

ininterrumpido de los articulos requeridos cuando los necesiten.
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En el segundo resultado se evalud el grado de influencia del control de almacenaje
en la rentabilidad de la organizacion, de manera que se ha podido comprobar la
existencia de una influencia positiva entre el control del almacenamiento y la
rentabilidad con un p-valor de 0.001 y una correlacidon positiva considerable
valorizada en 0.739. Por tanto, los resultados son sustentados porque no existe un
control constante de los estantes, por cuanto algunos no cuentan con la
codificacion requerida para el control de la mercancia, del mismo modo, las
mercancias no son recepcionados de forma adecuada, generandose el deterioro,
vencimiento y pérdida de mercancia. Los resultados evidencian similitud con los
de Loor-Ponce & Muyulema-Allaica (2021) quienes en su resultados dieron a
conocer que existe influencia positiva entre el control de almacenamiento y la
rentabilidad, asimismo, la gestion de calidad present6 un nivel bajo de 46% debido
a un deficiente control de almacén, asimismo, el capital de trabajo tuvo una
disminucion significativa de 5,6 a 2,47, solides financiera de 6,19 a 3,2,
demostrando que la organizacion cuenta con recursos limitados debido a un

deficiente control de existencias.

De manera opuesta, no guarda relacion con el estudio desarrollado por Pizzan et
al. (2022) quienes evidenciaron que no existe relacion entre el control de
existencias y la rentabilidad, dado que la empresa evidencié problemas en el
control del almacén de los materiales, no obstante, este no repercutio en la
rentabilidad, dado que sus indices se incrementaron considerablemente, por tanto,
el inadecuado control de inventario, tiene repercusion en otras areas de la

organizacion.

Tales comparaciones revelan que existe una relacién entre los niveles de
existencias y las ventas. Una caida en los niveles de existencias perjudica las
ventas, al igual que un exceso en los niveles de existencias. El error mas comun
gue cometen las empresas cuando controlan el almacenamiento de la mercancia
€S no mantener un inventario preciso. Esto, generalmente se debe a que los
gerentes subestiman cuanto tiempo duraran ciertos productos en el mercado o

tienen informacién de costos inexacta sobre sus articulos.
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De la misma manera, guarda similitud con la teoria que expresa Castro & Salas
(2022) quienes indican que el control de existencias en el almacén implica una
serie de actividades que se enfocan en conservar las mercancias. Por tanto, los
problemas de sobre stock conducen a un almacén desequilibrado que aumenta
los costos pero subestima las ventas. De hecho, si esta reduciendo el inventario,

el negocio reduce las ganancias de este.

En el tercer resultado se establecié de qué manera la distribucion de los bienes
influye en la rentabilidad de la organizacién, en ese sentido, se dio a conocer que
existe una influencia significativa, esto debido a que el coeficiente obtenido fue
0.001 con una correlacion positiva considerable valorizada en 0.617. Tales
resultados se deben a que no existe supervision frecuente de aquellas mercancias
gue tienen mayor demanda, los canales de distribucién son poco utiles al momento
de generar salida de mercancias, creando retrasos en la entrega de pedidos
solicitados por el cliente. El resultado guarda vinculo con el estudio efectuado por
Flores et al. (2020) quienes plantearon como objetivo determinar la relacion entre
la distribucion de mercancias y la rentabilidad, por tanto, concluyeron que la
administracion de las existencias es deficiente en 83% porque existe una deficiente
distribucion de mercancias, ocasionando una inadecuada rotacion de existencias,
por otro lado, el nivel de rentabilidad es regular en 6.38%, de modo que se ha
demostrado una influencia significativa entre la distribucion de existencias y la

rentabilidad, valorizado estadisticamente en 0.001, con una correlacion de 0.963.

Por otro lado, guarda relacion opuesta con el estudio realizado por Cérdova et al.
(2022) quienes concluyeron que el control de inventario es eficiente en 48%,
demostrando una adecuada rotacion de las mercancias debido a una adecuada
distribucion de estas, también, los resultados de la rentabilidad emitieron indices
altos, calificAndolos como bueno en 58%. Por tanto, la relacion entre ambos es
significativa, demostrando que, mientras el control del inventario se realice de

manera efectiva, entonces, los resultados de la rentabilidad seran altos.

Con los resultados comparados se evidencia que el éxito de una organizacién

comercial depende de la eficacia con la que distribuye sus productos. Asimismo,
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al invertir adecuadamente en canales de distribucion, la empresa llegard a una
amplia variedad de clientes en un corto periodo de tiempo. Por tanto, es importante
tener en cuenta estos factores ayudaran a crear un plan ideal para distribuir la

mercancia de manera efectiva para que se pueda maximizar las ganancias.

Ademas, guarda similitud con la teoria que manifiesta Solérzano-Mendoza &
Mendoza-Vera (2022) quienes refieren que la distribucion de los bienes implica
aquellas actividades orientadas al seguimiento de salida de mercancias hasta el
cliente, por tanto, este debe ser cuidadoso y evitar posibles pérdidas o retrasos en

la entrega, de modo que no genere resultados negativos en la rentabilidad.

En el resultado general se determind el grado de influencia de los procesos de
rotacion de inventarios en la rentabilidad de la organizacion, en tal sentido, luego
de aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se ha podido demostrar
gue existe influencia positiva entre el proceso de rotacion de inventarios y la
rentabilidad, cuya significancia fue 0.001 y una correlacion positiva considerable
valorizada en 0.629. Los resultados se sustentan porque la empresa no ha tenido
resultados econdmicos ni el crecimiento esperado durante el periodo, esto
ocasionado por los problemas logisticos, la mercancia no se encuentra
debidamente recepcionada por el personal a cargo, ocasionando estacionalidad
de ciertos productos, seguido de pérdida causada por vencimiento de estos,
deterioro y robos, provocando resultados negativos en la rentabilidad de la
organizacion. Los resultados evidencian cierto grado de similitud con el estudio
efectuado por Calderdn et al. (2022) quienes plantearon como principal propdsito
evaluar la relacion entre el proceso de rotacién de existencias con la rentabilidad
y concluyeron que la rotacion de existencias fue moderada en 75%, destacando
gue este regularmente, por otro lado, los indices de rentabilidad neta fueron 0.12
y 0.14. Por tanto, demostraron que existe relacion entre el control de las
existencias y la rentabilidad, por cuanto si la rotacion de mercancias es eficiente,

entonces la rentabilidad presentara resultados favorables para la organizacion.

De modo opuesto, no guarda similitud con el estudio desarrollado por

AnguloRivera (2019) quienes concluyeron que el control interno de las existencias
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es llevada a cabo de manera eficiente en 94.4%, destacando que la rotacién de
inventarios es adecuada en 48%, por tanto, los resultados financieros evidencian
resultados favorables. Ademas, al existir un vinculo entre ambos temas, se debe

a los resultados positivos obtenidos entre estos.

Los resultados al ser comparados evidencian que la gestidon de existencias es el
proceso de seguimiento y control del inventario que posee una organizacion. De
esta forma, las empresas optimizan su cadena de suministro y reducen los
sobrecostos. También aumentan las ganancias. También, la gestion de inventario
es una parte importante de cualquier modelo de negocio, ya que genera ingresos
para las empresas. Basicamente, la alta rotacién de las existencias minimiza los
costos al minimizar el exceso de esta y reduce el espacio de almacenamiento

innecesario, generando orden y una adecuada distribucion de mercancias.

Los resultados guardan similitud con la teoria expuesta por Botez & Melega (2020)
guienes refieren que es esencial tener una comprension profunda del proceso de
rotacion de inventario al administrar un negocio. Una comprension solida de la
rotacion de existencias es crucial cuando se optimiza la rentabilidad de un negocio.
También guarda similitud con la teoria que expresa Korent & Orsag (2018) quienes
expresan que la rentabilidad es fundamental en una organizacion, pues permite la
inversion de futuros proyectos, logrando resultados favorables que no solo

benefician al accionista, sino también al grupo de colaboradores y clientes.

Entre las principales fortalezas del estudio, se encuentra la facilidad que han tenido
los investigadores para la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores de
la organizacion, quienes brindaron el tiempo y apoyo requerido para el llenado de
estos. Asimismo, la informacion proporcionada es actualizada y se ha podido
obtener las fuentes bibliograficas a través de revistas reconocidas con valor
significativo. No obstante, las debilidades del estudio se enfocan en el tiempo del
estudio, pues por su tipo, la informacién fue obtenida a través de la percepcién de
los trabajadores, lo cual habria sido recomendable conocer a través de evidencias
con documentos sustentatorios sobre las pérdidas de mercancia y la rentabilidad

a través de estados financieros.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta cada resultado, se concluye:

6.1.El proceso de rotacion de inventarios influye positivamente en la rentabilidad,
visto que la significancia obtenida es de 0.001 con una correlacion positiva
considerable de 0.629, asimismo, tras efectuar el célculo del coeficiente, se
evidencia que la influencia tiene un valor del 40%. Ademas, se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

6.2.La planificacion de compras influye positivamente en la rentabilidad, dado que
la significancia obtenida fue 0.001 y una correlacion positiva considerable de
0.575, demostrando que la planificacion de las compras tiene repercusion
sobre los resultados economicos de la empresa. Ademas, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

6.3. El control de almacenaje influye positivamente en la rentabilidad de la
organizacion debido a que el p-valor obtenido fue 0.001, cuya correlacion fue
positiva considerable en 0.739, de modo que a mayor control de las
mercancias en el almacén, la rentabilidad tendra resultados positivos.

Ademas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

6.4.La distribucion de los bienes influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa porque el p-valor obtenido fue 0.001, cuya correlacion fue positiva
considerable en 0.617, de modo que, mientras exista una adecuada
distribucién de bienes, entonces la rentabilidad tendra resultados favorables.

Ademas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

VIl. RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta las conclusiones, es recomendable lo siguiente:

7.1.

7.2

El personal encargado de almacenamiento, compras y trastienda debe
trabajar conjuntamente con el responsable de tesoreria, crear promociones
atractivas para aquellos productos que estén por vencer y evitar pérdidas, de
la misma manera, revisar mensualmente los estados financieros y calcular la
rentabilidad para tomar medidas preventivas que eviten resultados
desfavorables en este.

Para cumplir con el periodo estimado de compra es importante que el
encargado cuente con una lista digitalizada de productos de mayor demanda,
realizar politicas eficientes con los proveedores, revisar las ordenes de
compra y facturas emitidas por los proveedores para un adecuado control de

las existencias.

7.3.Los encargados del area del almacén deben verificar todos los dias que los

estantes este codificados, realizar el control de los excedentes de las compras
a fin de evitar pérdidas, también, efectuar el registro de tal informacion en un

programa sistematizado de control.

7.4.El personal encargado de la distribucion de mercancias debe monitorear los

pedidos que seran entregados al cliente, efectuar la supervision de productos
de mayor rotacion a fin de llevar a cabo una eficiente distribucion de
mercancias, de la misma manera, actualizar el inventario después de cada

entrega para llevar un adecuado control de estos.
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Proce_:§o de y la distribucion de los con Ips indicadores | almacenaje | £, .oqentes _
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Titulo: Proceso de rotacion de inventario y la rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San

Martin 2021
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Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
20217

P3: ¢De qué manera la distribucién de
los bienes influye en la rentabilidad de
la empresa Supermercados la
Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
20217

02: Evaluar de qué manera el control
de almacenaje influye en Ia
rentabilidad de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC
Tarapoto — San Martin 2021.

0O3: Establecer de qué manera la
distribucion de los bienes influye en la
rentabilidad de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC
Tarapoto — San Martin 2021.
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra
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Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Como influye los procesos de rotacion | Determinar cémo influye los procesos | Hi: La influencia de los procesos de rotacién de inventarios en la
de inventarios en la rentabilidad de la | de rotaciébn de inventarios en la | rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC
empresa Supermercados la Inmaculada | rentabilidad de la empresa | Tarapoto — San Martin 2021, es significativa.
SAC Tarapoto — San Martin 2021? Supermercados la Inmaculada SAC Hinotesi ifi
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Problemas especificos . e, . o
Obietivos especificos H1: La planificacion de compra influye de manera significativa en la
P1: ¢ De qué manera la planificaciéon de ) P rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC
compra influye en la rentabilidad de la | O1: Identificar de qué manera la | Tarapoto — San Martin 2021.
empresa Supermercados la Inmaculada | planificacion de compra influye en la . o S
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Supermercados la Inmaculada SAC rentabilidad de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Encuesta
P2: ¢De qué manera el co_n_trol de Tarapoto — San Martin 2021. Tarapoto — San Martin 2021.
almacenaje influye en la rentabilidad de o . . o
H3: La distribucion de los bienes influye de manera significativa en la Instrumentos

Cuestionario




Tipo aplicada, disefio no experimental,
descriptivo — correlacional. Esquema:

: <¥1
r

Poblacién

Estuvo integrada por 60
colaboradores de las oficinas de
contabilidad, almacenamiento,
compras y trastienda de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC
de la ciudad de Tarapoto.

Variables

Dimensiones

Proceso de rotacion
de inventarios

Planificacién de compra

Control de almacenaje

Distribucién de los bienes

Rentabilidad

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Donde:

M = Muestra

O1: Proceso de rotacién de inventario
0O2: Rentabilidad r

= Influencia

Muestra

Estuvo integrada por 35 trabajadores
pertenecientes a las oficinas de
contabilidad, almacenamiento,
compras y trastienda de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC
de la ciudad de Tarapoto.




Instrumentos de recoleccion de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Proceso de rotacion de inventario
El presente instrumento tiene como propésito identificar proceso de rotacion de
inventario de la empresa Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin
Por lo cual, se pide de antemano responder cada uno de los enunciados de manera

objetiva, segun la escala de la escala del instrumento que se presenta a continuacion.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por medio

de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

| WIN|F

Escala Likert
1/2[3|4|5

N° PROCESO DE ROTACION DE INVENTARIOS

D1 Planificacion de compra

¢ Los responsables efectian una apropiada identificacion
de las necesidades de compra?

¢ Existe un registro de los productos con mayor rotacion
para facilitar las necesidades de compra?

¢ El periodo de compra se efectian de manera oportuna,
3. | afinde evitar el desabastecimiento de los productos con
mayor rotacién?

¢, La empresa efectia de manera asertiva la verificacion
de sus proveedores?




¢La empresa dispone de politicas eficaces para que los

5. | proveedores cumplan con la oportuna entrega de los
productos?
6 ¢Al momento de la recepcién se controlan la calidad y
" | cantidad de los productos?
,Se revisa las ordenes de compras y las facturas
7. | emitidas por el proveedor para confirmar la congruencia
de estas?
D2 Control de almacenaje
8 Como parte del control ¢la empresa emplea sistemas de
' inventario?
¢La empresa hace uso de los métodos de valuacién de
9. inventario para controlar el ingreso y salida de los
productos?
10 ¢La zona de almacenaje se encuentra con estantes
" | codificados para controlar los productos?
11 ¢La zona de almacenaje cuenta con una estructura
" | apropiada para el resguardo de los productos?
12 ¢ Se controlan los excedentes de compras para evitar
" | posibles pérdidas monetarias?
13 ¢ Se controla la cantidad de existencias registradas en
" | Kardex y los habidos en almacén?
D3 Distribucion de los bienes
14 ¢, Se monitorean las ventas para conocer los productos
" | con mayor rotacion?
15 ¢Los canales de distribucion son utiles para generar
" | mayor salida de los productos?
¢La empresa cuenta con suficientes unidades de
16. | transporte para distribuir los productos a las diferentes
sucursales?
17 ¢El tiempo de entrega de los productos es satisfactorio
" | para los clientes?
¢La empresa cuenta con politicas de seguimiento
18. | posventa para garantizar la pronta salida de los

productos almacenados?

iMuchas gracias por su colaboracién!




~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Rentabilidad

El presente instrumento tiene como propdsito conocer la rentabilidad de la empresa
Supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San Martin. Por lo cual, se pide de
antemano responder cada uno de los enunciados de manera objetiva, segun la escala
de la escala del instrumento que se presenta a continuacion:

Nunca 1
Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

albh winN

N° RENTABILIDAD Escala

D1 Rentabilidad econdmica 1123|415

¢La empresa dispone de una rotacion continua de sus
recursos monetarios?

¢, La empresa dispone de suficientes recursos monetarios
para la compra de los productos con mayor rotacion?

¢Las inversiones efectuadas por la empresa se orientan
3. | en la compra de los productos con mayor rotacion a fin
de incrementar los ingresos?

¢ Percibe usted que la empresa cuenta con un alto nivel

4 de rendimiento de ventas?
5 ¢ El rendimiento de las ventas proviene de la adecuada
' rotacion de las ventas?
6 ¢El rendimiento de las ventas permite cumplir con las
" | obligaciones y compromisos contraidas por la empresa?
D2 Rentabilidad financiera 112|13|4]|5
7 ¢ El rendimiento financiero es la esperada por los
" | gerentes?
8 ¢ El rendimiento financiero permitié obtener mayor
" | utilidad?
9 ¢El margen bruto de las ventas permitié6 cumplir con los

gastos operativos de la empresa?




¢ El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los

10. : : : :
gastos relacionados a las entidades financieras?
11 ¢ El beneficio neto de la empresa contribuye con la
" | compra de mas mercaderia?
12 ¢El beneficio neto permite la adquisicion de mayores

recursos liquidos?

iMuchas gracias por su colaboracién!




Tablas y figuras por cada interrogante de la encuesta

Tabla
Pregunta 1
¢Los responsables efectian una apropiada identificacién de las
necesidades de compra?
E . P . Porcentaje  Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
Nunca 2 5.9 5.9 5.9
Casi nunca 3 8.8 8.8 14.7
Aveces 18 52.9 52.9 67.6
Vélido —
Casi siempre 4 11.8 11.8 79.4
Siempre 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 1
¢Los responsables efectuan una apropiada identificacion de las necesidades de compra?
g‘
5
o

Casi siempre Siempre

Nunca Casi nunca A veces

iLos responsables efectuan una apropiada identificacion de las necesidades de compra?



Interpretacion
Con respecto a la pregunta: ¢ Los responsables efectian una apropiada identificacion
de las necesidades de compra? El 5.88% de encuestados respondié nunca, 8.82%

casi nunca, 52.94% a veces, 11.76% casi siempre y 20.59% siempre.



Tabla

Pregunta 2
¢Existe un registro de los productos con mayor rotacién para facilitar las
necesidades de compra?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 6 17.6 17.6 20.6
Valido Aveces 7 20.6 20.6 41.2
Casi siempre 20 58.8 58.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 2

¢Existe un registro de los productos con mayor rotacion para facilitar las necesidades de compra?

60

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

¢ Existe un registro de los productos con mayor rotacion para facilitar las necesidades de compra?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢ Existe un registro de los productos con mayor rotaciéon

para facilitar las necesidades de compra? El 2.94% de encuestados respondié nunca,
17.65% casi nunca, 20.59% a veces y 58.82% casi siempre.

Tabla



Pregunta 3
¢El periodo de compra se efectian de manera oportuna, a fin de evitar el
desabastecimiento de los productos con mayor rotacion?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 5.9 5.9 5.9
Casi nunca 5 14.7 14.7 20.6
Aveces 14 41.2 41.2 61.8
valido Casi siempre 6 17.6 17.6 79.4
Siempre 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 3

¢El periodo de compra se efectuan de manera oportuna, a fin de evitar el desabastecimiento de los productos
con mayor rotacion?

S0

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El periodo de compra se efectuan de manera oportuna, a fin de evitar el desabastecimiento de los
productos con mayor rotacion?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢ El periodo de compra se efectiian de manera oportuna, a

fin de evitar el desabastecimiento de los productos con mayor rotacion? El 5.88% de



Tabla

Pregunta 4
encuestados respondié nunca, 14.71% casi nunca, 41.18% a veces, 17.65% casi

siempre y 20.59% siempre.

¢Laempresa efectia de manera asertiva la verificacion de sus proveedores?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 29
Casi nunca 6 17.6 17.6 20.6
Aveces 8 23.5 23.5 44.1
Valido -
Casi siempre 17 50.0 50.0 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 4

¢La empresa efectia de manera asertiva la verificacion de sus proveedores?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La empresa efectua de manera asertiva la verificacion de sus proveedores?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢La empresa efectia de manera asertiva la verificacién de

sus proveedores? El 2.94% de encuestados respondié nunca, 17.65% casi nunca,



23.53% a veces, 50% casi siempre y 5.88% siempre.
Tabla
Pregunta 5

¢Laempresadispone de politicas eficaces para que los proveedores cumplan
con la oportuna entrega de los productos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 59 5.9 5.9
Casi nunca 5 14.7 14.7 20.6
Aveces 14 41.2 41.2 61.8
valido Casi siempre 6 17.6 17.6 79.4
Siempre 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 5

¢Laempresa dispone de politicas eficaces para que los proveedores cumplan con la oportuna entrega de los
productos?

50

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Laempresa dispone de politicas eficaces para que los proveedores cumplan con la oportuna
entrega de los productos?



Tabla

Pregunta 6
Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢La empresa dispone de politicas eficaces para que los
proveedores cumplan con la oportuna entrega de los productos? ElI 5.88% de
encuestados respondié nunca, 14.71% casi nunca, 41.18% a veces, 17.65% casi

siempre y 20.59% siempre.

¢Al momento de larecepcion se controlan la calidad y cantidad de los
productos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5.9 5.9 5.9
Casi nunca 5 14.7 14.7 20.6
Aveces 7 20.6 20.6 41.2
valido Casi siempre 15 44.1 44.1 85.3
Siempre 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 6

(Al momento de larecepcion se controlan la calidad y cantidad de los productos?

50

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Al momento de la recepcion se controlan la calidad y cantidad de los productos?



Interpretacion
Con respecto a la pregunta: ¢Al momento de la recepcion se controlan la calidad y
cantidad de los productos? El 5.88% de encuestados respondié nunca, 14.71% casi

nunca, 20.59% a veces, 44.12% casi siempre y 14.71% siempre.



Tabla

Pregunta 8

¢Serevisa las ordenes de compras y las facturas emitidas por el proveedor
para confirmar la congruencia de estas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 2 5.9 5.9 14.7
. Aveces 22 64.7 64.7 79.4
Valido —
Casi siempre 5 14.7 14.7 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 7

¢Serevisalas ordenes de compras y las facturas emitidaos por el proveedor para confirmar la congruencia de
estas?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

i Serevisalas ordenes de compras y las facturas emitidas por el proveedor para confirmar la
congruencia de estas?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢ Se revisa las ordenes de compras Yy las facturas emitidas
por el proveedor para confirmar la congruencia de estas? El 8.82% de encuestados

respondioé nunca, 5.88% casi nunca, 64.71% a veces, 14.71% casi siempre y 5.88%

siempre.



Tabla

Pregunta 9
Como parte del control ¢la empresa emplea sistemas de inventario?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 6 17.6 17.6 20.6
Valido Aveces 10 29.4 29.4 50.0
Casi siempre 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 8

Como parte del control ;la empresa emplea sistemas de inventario?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Como parte del control ;la empresa emplea sistemas de inventario?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: Como parte del control ¢la empresa emplea sistemas de

inventario? El 2.94% de encuestados respondioé nunca, 17.65% casi nunca, 29.41% a

veces y 50% casi siempre.



Tabla
Pregunta 10

¢La empresa hace uso de los métodos de valuacion de inventario para controlar
el ingreso y salida de los productos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 5 14.7 14.7 23.5
Valido Aveces 13 38.2 38.2 61.8
Casi siempre 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 9

¢Laempresa hace uso de los métodos de valuacion de inventario para controlar el ingreso y salida de los
productos?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

¢La empresa hace uso de los métodos de valuacion de inventario para controlar el ingreso y salida
de los productos?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢La empresa hace uso de los métodos de valuacién de

inventario para controlar el ingreso y salida de los productos? El 8.82% de encuestados

respondio nunca, 14.71% casi nunca, 38.24% a veces y 38.24% casi siempre.



Tabla

Pregunta 11
¢cLa zonade almacenaje se encuentra con estantes codificados para controlar
los productos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 59 59 59
Casi nunca 6 17.6 17.6 23.5
Valido Aveces 17 50.0 50.0 73.5
Casi siempre 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 10

¢La zona de almacenaje se encuentra con estantes codificados para controlar los productos?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nunca
¢La zona de almacenaje se encuentra con estantes codificados para controlar los productos?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢La zona de almacenaje se encuentra con estantes

codificados para controlar los productos? El 5.88% de encuestados respondié nunca,

17.65% casi nunca, 50% a veces y 26.47% casi siempre.

¢Lazona de almacenaje cuenta con una estructura apropiada para el
resguardo de los productos?



Tabla

Pregunta 12
Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 6 17.6 17.6 20.6
Valido Aveces 13 38.2 38.2 58.8
Casi siempre 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 11

¢La zona de almacenaje cuenta con una estructura apropiada para el resguardo de los productos?

50

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

¢La zona de almacenaje cuenta con una estructura apropiada para el resguardo de los productos?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢La zona de almacenaje cuenta con una estructura
apropiada para el resguardo de los productos? El 2.94% de encuestados respondio

nunca, 17.65% casi nunca, 38.24% a veces y 41.18% casi siempre.



Tabla

Pregunta 13

¢ Se controlan los excedentes de compras para evitar posibles pérdidas
monetarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 59 59 59
Casi nunca 4 11.8 11.8 17.6
Valido Aveces 20 58.8 58.8 76.5
Casi siempre 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 12

¢ Se controlan los excedentes de compras para evitar posibles pérdidas monetarias?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

¢ Se controlan los excedentes de compras para evitar posibles pérdidas monetarias?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢Se controlan los excedentes de compras para evitar

posibles pérdidas monetarias? El 5.88% de encuestados respondid nunca, 11.76% casi

nunca, 58.82% a veces y 23.53% casi siempre.



Tabla

Pregunta 14
¢ Secontrola la cantidad de existencias registradas en Kardex y los habidos en
almacén?
Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 11.8 11.8 11.8
Casi nunca 6 17.6 17.6 29.4
Valido Aveces 11 32.4 32.4 61.8
Casi siempre 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 13

¢ Se controla la cantidad de existencias registradas en Kardex y los habidos en almacén?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

¢ Se controla la cantidad de existencias registradas en Kardex y los habidos en almacén?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢Se controla la cantidad de existencias registradas en
Kardex y los habidos en almacén? El 11.76% de encuestados respondid nunca,

17.65% casi nunca, 32.35% a veces y 38.24% casi siempre.



Tabla

Pregunta 15
¢, Se monitorean las ventas para conocer los productos con mayor rotacion?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 3 8.8 8.8 17.6
Aveces 18 52.9 52.9 70.6
valido Casi siempre 8 23.5 23.5 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 14

¢ Se monitorean las ventas para conocer los productos con mayor rotacion?

60

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Se monitorean las ventas para conocer los productos con mayor rotacion?

Interpretaciéon
Con respecto ala pregunta: ¢ Se monitorean las ventas para conocer los productos con

mayor rotacion? El 8.82% de encuestados respondié nunca, 8.82% casi nunca,

52.94% a veces, 23.53% casi siempre y 5.88% siempre.



Tabla
Pregunta 16

¢Los canales de distribucién son Utiles para generar mayor salida de los
productos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 4 11.8 11.8 11.8
Casi nunca 7 20.6 20.6 324
Aveces 11 32.4 32.4 64.7
Valdo Casi siempre 10 29.4 29.4 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 15

¢Los canales de distribuciéon son utiles para generar mayor salida de los productos?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Los canales de distribucion son utiles para generar mayor salida de los productos?



Tabla

Pregunta

177

Con respecto a la pregunta: ¢ Los canales de distribucion son Gtiles para generar mayor
salida de los productos? El 11.76% de encuestados respondié nunca, 20.59% casi

nunca, 32.35% a veces, 29.41% casi siempre y 5.88% siempre.

¢La empresa cuenta con suficientes unidades de transporte para distribuir los
productos a las diferentes sucursales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8.8 8.8 8.8
Casi nunca 3 8.8 8.8 17.6
Aveces 21 61.8 61.8 79.4
valido Casi siempre 5 14.7 14.7 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 16

¢Laempresa cuenta con suficientes unidades de transporte para distribuir los productos a las diferentes
sucursales?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La empresa cuenta con suficientes unidades de transporte para distribuir los productos alas
diferentes sucursales?



Tabla

Pregunta

188

Con respecto a la pregunta: ¢La empresa cuenta con suficientes unidades de
transporte para distribuir los productos a las diferentes sucursales? El 8.82% de
encuestados respondié nunca, 8.82% casi nunca, 61.76% a veces, 14.71% casi
siempre y 5.88% siempre.

¢Eltiempo de entrega de los productos es satisfactorio para los clientes?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 5.9 5.9 5.9
Casi nunca 6 17.6 17.6 23.5
Aveces 10 29.4 29.4 52.9
valido Casi siempre 14 41.2 41.2 94.1
Siempre 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 17

¢El tiempo de entrega de los productos es satisfactorio para los clientes?

50

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ El tiempo de entrega de los productos es satisfactorio para los clientes?



Tabla
Pregunta 19

Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢ El tiempo de entrega de los productos es satisfactorio
para los clientes? El 5.88% de encuestados respondi6 nunca, 17.65% casi nunca,
29.41% a veces, 41.18% casi siempre y 5.88% siempre.

Tabla



Pregunta 18

¢Laempresa cuenta con politicas de seguimiento posventa para garantizar la
pronta salida de los productos almacenados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 5.9 5.9 5.9
Casi nunca 3 8.8 8.8 14.7
Aveces 17 50.0 50.0 64.7
valido Casi siempre 7 20.6 20.6 85.3
Siempre 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
Figura
Pregunta 18

¢La empresa cuenta con politicas de seguimiento posventa para garantizar la pronta salida de los productos
almacenados?

S0
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30

Porcentaje

20

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La empresa cuenta con politicas de seguimiento posventa para garantizar la pronta salida de los
productos almacenados?

Interpretaciéon
Con respecto a la pregunta: ¢, La empresa cuenta con politicas de seguimiento posventa

para garantizar la pronta salida de los productos almacenados? El 5.88% de



encuestados respondio nunca, 8.82% casi nunca, 50% a veces, 20.59% casi siempre
y 14.71% siempre.

Rentabilidad
Tabla
Pregunta 1

¢Laempresadispone de unarotacion continua de sus recursos monetarios?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5.7 5.7 57
Casi nunca 5 14.3 14.3 20.0
Aveces 10 28.6 28.6 48.6
Valido _
Casi siempre 12 34.3 34.3 82.9
Siempre 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura
Pregunta 1

¢La empresa dispone de una rotacion continua de sus recursos monetarios?

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La empresa dispone de una rotacion continua de sus recursos monetarios?



Tabla

Pregunta 2
Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢La empresa dispone de una rotacion continua de sus
recursos monetarios? El 5.71% de encuestados respondio nunca, 14.29% casi nunca,
28.57% a veces, 34.29% casi siempre y 17.14% siempre.

¢La empresa dispone de suficientes recursos monetarios para la compra de los
productos con mayor rotacién?

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 20.0 20.0 20.0
Aveces 12 34.3 34.3 54.3
Valido Casisiempre 11 31.4 31.4 85.7
Siempre 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura
Pregunta 2

¢La empresa dispone de suficientes recursos mgngtarj’os para la compra de los productos con mayor
rotacion?

12

Frecuencia
o

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La empresa dispone de suficientes recursos monetarios para la compra de los productos con
mayor rotacion?



Interpretacion
Con respecto a la pregunta: ¢La empresa dispone de suficientes recursos monetarios
para la compra de los productos con mayor rotacién? El 20% de encuestados respondié

nunca, 34.29% a veces, 31.43% casi siempre y 14.29% siempre.



Tabla
Pregunta 4

¢Las inversiones efectuadas por la empresa se orientan en la compra de los
productos con mayor rotacién a fin de incrementar los ingresos?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Nunca 2 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 9 25.7 25.7 314
Aveces 15 42.9 42.9 74.3
Valdo Casi siempre 4 11.4 11.4 85.7
Siempre 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura
Pregunta 3

¢Las inversiones efectuadas por la empresa se orientan en la compra de los productos con mayor rotacion a
fin de incrementar los ingresos?

15

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Las inversiones efectuadas por la empresa se orientan en la compra de los productos con mayor
rotacion a fin de incrementar los ingresos?



Tabla

Pregunta 5

Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢Las inversiones efectuadas por la empresa se orientan
en la compra de los productos con mayor rotacion a fin de incrementar los ingresos? El
5.71% de encuestados respondi6 nunca, 25.71% casi nunca, 42.86% a veces,
11.43% casi siempre y 14.29% siempre.

¢Percibe usted que la empresa cuenta con un alto nivel de rendimiento de
ventas?

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 16 45.7 45.7 45.7
Aveces 8 22.9 22.9 68.6
Valido Casisiempre 6 17.1 17.1 85.7
Siempre 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Figura

Pregunta 4



Tabla
Pregunta 6

¢Percibe usted que la empresa cuenta con un alto nivel de rendimiento de ventas?

20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Percibe usted que la empresa cuenta con un alto nivel de rendimiento de ventas?

Interpretacién
Con respecto a la pregunta: ¢,Percibe usted que la empresa cuenta con un alto nivel de
rendimiento de ventas? El 45.71% de encuestados respondié nunca, 22.86% a veces,

17.14% casi siempre y 14.29% siempre.

¢(Elrendimiento de las ventas proviene de la adecuada rotacién de las ventas?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5.7 57 57
Casi nunca 13 37.1 37.1 42.9
Aveces 12 34.3 34.3 77.1
Valido -
Casi siempre 4 11.4 11.4 88.6
Siempre 4 11.4 11.4 100.0

Total 35 100.0 100.0




Tabla
Pregunta 7
Figura
Pregunta 5

¢(El rendimiento de las ventas proviene de la adecuada rotacion de las ventas?

100

75

Frecuencia

50

25

00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢(El rendimiento de las ventas proviene de la adecuada rotacion de las ventas?

Interpretacién
Con respecto a la pregunta: ¢El rendimiento de las ventas proviene de la adecuada
rotacion de las ventas? El 5.71% de encuestados respondio nunca, 31.14% casi nunca,

34.29% a veces, 11.43% casi siempre y 11.43% siempre.

¢ El rendimiento de las ventas permite cumplir con las obligaciones y
compromisos contraidas por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 14 40.0 40.0 42.9
Aveces 13 371 371 80.0
Valido
Casi siempre 5 14.3 14.3 94.3

Siempre 2 5.7 5.7 100.0




Tabla
Pregunta 8

Total 35 100.0 100.0

Figura
Pregunta 6

¢El rendimiento de las ventas permite cumplir con las obligaciones y compromisos contraidas por la
empresa?

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El rendimiento de las ventas permite cumplir con las obligaciones y compromisos contraidas por
la empresa?

Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢ El rendimiento de las ventas permite cumplir con las
obligaciones y compromisos contraidas por la empresa? El 2.86% de encuestados
respondio nunca, 40% casi hunca, 37.14% a veces, 14.29% casi siempre y 5.71%

siempre.



Tabla

Pregunta 7

¢Elrendimiento financiero es la esperada por los gerentes?

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 29
Casi nunca 13 37.1 37.1 40.0
Aveces 15 42.9 42.9 82.9
valido Casi siempre 5 14.3 14.3 97.1
Siempre 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura
Pregunta 7

¢El rendimiento financiero es la esperada por los gerentes?

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El rendimiento financiero es la esperada por los gerentes?



Tabla

Pregunta 10
Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢ El rendimiento financiero es la esperada por los gerentes?
El 2.86% de encuestados respondié nunca, 37.14% casi nunca, 42.86% a veces,

14.29% casi siempre y 2.86% siempre.

¢El rendimiento financiero permitio obtener mayor utilidad?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Casi nunca 8 22.9 22.9 22.9
Aveces 13 37.1 37.1 60.0
Valido Casisiempre 10 28.6 28.6 88.6
Siempre 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura
Pregunta 8

¢El rendimiento financiero permitié obtener mayor utilidad?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢(El rendimiento financiero permitié obtener mayor utilidad?



Tabla

Pregunta 11
Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢ El rendimiento financiero permitié obtener mayor utilidad?
El 22.86% de encuestados respondié casi nunca, 37.14% a veces, 28.57% casi

siempre y 11.43% siempre.

¢El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los gastos operativos de la
empresa?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 29
Casi nunca 4 11.4 11.4 14.3
Aveces 12 34.3 34.3 48.6
Valido Casi siempre 14 40.0 40.0 88.6
Siempre 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Figura

Pregunta 9



Tabla
Pregunta 12

¢El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los gastos operativos de la empresa?

125

100

75

Frecuencia

50

25

00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El margen bruto de las ventas permitio cumplir con los gastos operativos de la empresa?

Interpretacién
Con respecto a la pregunta: ¢El margen bruto de las ventas permiti6 cumplir con los
gastos operativos de la empresa? El 2.86% de encuestados respondié nunca, 11.43%

casi hunca, 34.29% a veces, 40% casi siempre y 11.43% siempre.

¢El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los gastos relacionados a
las entidades financieras?

. , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 17.1 171 171
Aveces 16 45.7 45.7 62.9
Valido Casisiempre 10 28.6 28.6 91.4
Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Figura



Tabla

Pregunta 13
Pregunta 10

¢El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los gastos relacionados a las entidades financieras?

20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El margen bruto de las ventas permitié cumplir con los gastos relacionados a las entidades
financieras?

Interpretacién
Con respecto a la pregunta: ¢El margen bruto de las ventas permiti6 cumplir con los
gastos relacionados a las entidades financieras? El 17.14% de encuestados respondio

nunca, 45.71% a veces, 28.57% casi siempre y 8.57% siempre.
¢El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra de mas
mercaderia?

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 20.0 20.0 20.0
Aveces 11 31.4 31.4 51.4
Vélido Casi siempre 15 42.9 42.9 94.3
Siempre 2 5.7 5.7 100.0

Total 35 100.0 100.0




Tabla

Pregunta 14
Figura

Pregunta 11

¢El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra de mas mercaderia?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra de mas mercaderia?

Interpretacién

Con respecto a la pregunta: ¢ El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra
de mas mercaderia? El 20% de encuestados respondio casi nunca, 31.43% a veces,
42.86% casi siempre y 5.71% siempre.

¢El' beneficio neto permite la adquisicion de mayores recursos liquidos?

, , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 14 40.0 40.0 42.9
Aveces 12 34.3 34.3 77.1
Vélido -
Casi siempre 6 17.1 17.1 94.3
Siempre 2 5.7 5.7 100.0

Total 35 100.0 100.0




Tabla
Pregunta 15

Figura
Pregunta 12

¢ El beneficio neto permite la adquisicion de mayores recursos liquidos?

125

10.0

75

Frecuencia

50

25|

00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢El beneficio neto permite la adquisicion de mayores recursos liquidos?

Interpretacion
Con respecto a la pregunta: ¢El beneficio neto permite la adquisicion de mayores
recursos liquidos? El 2.86% de encuestados respondio nunca, 40% casi nunca,

34.29% a veces, 17.14% casi siempre y 5.71% siempre.



Fiabilidad — Proceso de rotacion de inventarios

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Valido 35 100.0
Casos | Excluido? 0 .0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

952 18
Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elementose ha| elemento se | elementos | elemento se

suprimido ha suprimido | corregida | ha suprimido
ftem 01 54.09 149.963 .653 950
ftem 02 54.03 151.734 734 .948
ftem 03 54.09 149.139 .649 950
ftem 04 54.00 150.176 .746 .948
ftem 05 54.09 149.139 .649 950
item 06 53.91 146.728 71 .948
item 07 54.37 158.182 419 .953
ftem 08 5411 151.810 .746 .948
ftem 09 54.31 152.281 .647 .950
ftem 10 54.43 154.664 .637 .950
ftem 11 54.20 153.224 .700 .949
ftem 12 54.40 152.835 .788 .948
ftem 13 54.40 147.600 .788 947
ftem 14 54.31 148.810 .804 947
ftem 15 54.40 145.424 .810 947
ftem 16 54.40 149.424 817 947




item 17 54.14 148.008 787 947
item 18 54.11 151.751 622 .950
Fiabilidad — Rentabilidad
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Valido 35 100.0
Casos | Excluido? 0 .0
Total 35 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.932 12
Media de escala Varianzq de Correlacion total Alfa de -
: escala si el Cronbach si el
siel elem.enj[o € elemento se ha de elemgntos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
item 01 34.06 64.232 797 922
item 02 34.09 67.610 .699 .926
item 03 34.46 69.961 469 .936
item 04 34.49 66.845 .644 .929
item 05 34.63 64.182 .827 921
item 06 34.69 67.457 .748 .924
item 07 34.71 69.681 .667 927
item 08 34.20 66.459 .795 922
item 09 34.03 67.440 .733 925
item 10 34.20 70.282 .608 .929
ftem 11 34.14 68.361 739 925




ftem 12

34.66

66.997

.760

924




Validacién de instrumentos

e
‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:

DR. JORGE COLLAHUA ENCISO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela Contabilidad
de la UCV, en la sede Callao, Promocién 2022-1, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo de la tesis de investigacion es: “Proceso de rotacion de inventario y la
rentabilidad de la empresa supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto — San
Martin 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Carlos Ricardo Saldafia Guerrero Segundo Rolman Shupingahua Amasifuén

DNI. 70874230 DNI. 74351638



UNIVERSIOAO C SA VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide proceso de rotacién de inventario

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES /items Pertinencia’' Relevancia? Claridad? Sugerencias
oy .
PLANIFICACIGN DE COMPRA Voo Al HE HHEE
1 Los responsables electuan una apropiada identificacién de las necesk:lades X X X
de compra.
2 Existe un registro de los productos con mayor rolacién para facifitar las X X X
necesidades de compra.
3 El periodo de compra se efectUa de manera oportuna, a fin de evitar el X X X
desabastecimiento de las productos con mayor rotacién.
4 La empresa efectlla de manera asertiva la verificaci6n de sus proveedares. X X X
5 La empresa dispone de polilicas eficaces para que los proveedores cumplan X X X
con la oportuna entrega de las productos.
6 Al memento de la recepcién se controlan la calidad y cantidad de las X X X|
productos.
7 Se revisa las ordenes de oompras y las facturas emitidas por el proveedor X X
para conrirrnar lacongruencia de estas. .y X
CONTROL DE ALMACENAJE MO DI AL MAT DAY MA o MA
a Como parte del control la empresa emplea sistemas de inventario X X X
9 La empresa nace uso de los metodos ae valuaclOn de Inventano para X X X
controlar el 1ngreso y salida de los productos.
10 La zona de almacenale se encuentra con estantes cod1ficados para controlar X X X
las productos
11 La zona de almacenaje cuenta con una estructura apropiada para el X X X
resguardo de los producios.
12 nialls n osexceaenies ae compras par.a eviiar posmies peraiaas X X X|
13 TONMro a a cantl au ue exlslenclas reglstrauas en n.aruex y os nactos
en almacetn.
DISTRIBUCION OE LOS BENES Mo
14 Se monitorean las ventas para conocer tos productos con mayor rotaeién. X X
T5 | TOS canaes ue IstuucTon son ULIEs para generar mayor sallua Ue oS X X
productos.
16 La empresa cuento.con su icientes urndades de transporle para distnbuir los X
proctuctos a las diferentes sLicursales
17 t:1tlempo oe entrega oe os proouctos es sat,sactono para 0s Clrentes X X X
16 Ta empresa cuenta con po 1tlcas ue segulmiento posventa para garanhzar a X|
proma salida de las prOOuctos aimacenados.
ODbSCrvaCionCs:. . . .
OpiniOn de aplicahilidad:  Atelicahlc [X] Aplicnblc dcspuCs de corregir [ - o aplicablc |
ALN;'lido _,., nombrc!!idel juc:,. ndidm:tor: Colluhun Enciso Jorge NI 1)6136386
K-.: cialidad del v...tlidadur: Fin;.m,-.a_o,;
N°delliios de Elqicrierlciu profcsiomd: 25

iPartilH1nc:ia: El item correspande al concepto tefncoformulado
2Ralevancia: El item es epropiado para represelltar el cornprnenle o
dimensOO)SJlecifica delconstructl:1

'Cl.arldad: Se en ende-sIn dificultad algLina el enundado del Item. e-s
-iz00ciSo, exdicto ydirecto

Lima. Hinoviemhre del 2D22.

Nota: Sufidencia. s dice sufidenda wando los items planteados soo [

suficientes para meciir .a dimensién

Flrma del Expeno Infonnante

Especialidad



UNIVERSIDAD CtSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad

MO=Muy en desacuerdo [J= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

EsJH..'Ciwlidud dcl “ulid.wdor: Finanzus

1p&rtinencia: El item correspende al concepto tOOricoformuladc,.
“Relevancia:El itemes apropiado para representar al compooenteo
dimensf6n especilicadel constuc:to

3Claridad: Se entieride sin dificultad algLna el enunciado del [tern, es
concise, exactoydirecto

Neta:Suflciencia, se dice su ciencia cuando lo.sitems planteados son
suficientespara mecirla dimensiOO

N' DIMENSIONES / items Pertinenclal Relevancla? Claridad?® Sugerenclas
RENTABILIDAC ECONOMICA i [ W[ was| ¥ ufnw MA | v | | Al mA
1 La empresa dispone de una rotacién continua de sus recursos X X
monetarios.
2 La empresa dispone de sutlclents recursos monetanos parala compra X X X
de los productos con mayor rotac16n
3 Las inveJ"Siones efectuadas por ra empresa se onenlan enla compra de X| X
los produclos con mayor rotacién a fin de incrementar los ingresos.
4 Percibe usted que la empresa cuenta con un alto rnvel de rendimlenlo de X X X
ventas.
5 t.IrenOImlento ae 1as ventas proviene ae la aoecuaaa rotac10n ae las X X
ventas.
X| [ X| w o
6 tI renaimiento oa las ventas permile cumpnr con las oougaclones y
compromisos contraidas porla empresa. X
RENTABILICAD FINANCIERA e e e
7 Elrendmiento linanciero es la esperada par los gerentes. X X
8 El rendimiento linanciero permiti6é obtener mayor utilidad. X X
9 El'margenbruto de las ventas permitié cumplir con los gastos operativos Xi X
de laempresa.
10 El margen bruto de 1as ventas permiti6é cumplir con k>s gastos X X
relacionados a las entidades financieras.
11 El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra de mas X X
mercaderia.
12 Elbeneficio neto permite la adquisicién de mayores recurses liquidos X X X
Obscrvacioncs:
OpiniUn de oplicabilidad: ~ Aplicablc [X] Aplic.abledcspuCs de corregir [ No aplicablc| |
Apellidos y nombres del jnez rnlidador: Collahua Enciso Jorge DNI: 06136386

Lima, 16 noviembre de! 2022.

firma del Experto Informante-

Especialidad




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senor:

DR. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela Contabilidad
delaUCV, en la sede Callao, Promocién 2022-1, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacién para optar el Htulo profesional de Contador.

El titulo de la tesis de investigacién es: "Proceso de rotacion de inventario y la
rentabilidad de la empresa supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto - San
Martin 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacién.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Cartade presentaci6n.
Matriz instrumental
- ElInstrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Carlos Ricardo Saldana Guerrero Segundo Rolman Shupingahua Amasifuen

DNI. 70874230 DNI. 74351638



UNIVERSIDAD CtSAR VALLEJO

Certiflcado de valldez de contenido del instrumento que mide proceso de rotacién de Inventario

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: Acuerdo MA: Muy de acuerdo

Es1,cdulidad dcl trictlid11dur: Metod6logo Contador

1Pertinencia:B item correspor,de al o:incepto teorico tormulado
2Relevanci3; El ltem es epropi.ado parn mpresenmr al compaiente o
dimemsi6o especifica del conis.Iruclo

“Chiridad: Se enliende sin di cultad Ilguna el enunciado del item,
cOfiCiso. exacto y directo

Nota: Suficiefllie. . dice
sufici8nles para mg'dir la dlllignsk'in

106 items

N' DIMENSIONES /items Pertinencia’ Relevancia:-: Claridad' Sugerencias
-
PLANIFICACIBN DE COMPRA w e g o Tabke [C]° u|w o
1 Los responsables efect(Jan una apropiada identificacién de las necesidades X X X
de compra.
2 Existe un registro de los productos con mayor rotacion para facilitar las X X X
necesidades de compra
3 El periodo de compra se efec!Ua de manera oportuna, a !in de evitar el X X X
desabastecimiento de las productos con mayor rotacién.
4 La empresa electlla de manera aserliva la verificacién de sus proveedores. X X X
5 La empresa dispone de politicas eficaces para que las proveedores cumplan X X X
con la oportuna enuega de 10s prOductos.
6 Al momenta de la recepcién se controlan la calidad y cantidad de los X X X
productos. al w alas .
7 Se revisa las 6rdenes de compras y las facturas emiiidas por el proveedor
para oonfirmar la congruericia de estas. ey e
CONTROL DE ALMACENAJE uo o " vo o
B Como parte del control la empresa emplea sistemas de inventario. X X X
9 La empresa hace uso de los metodos de valuacion de inventario para X X X
controlar el ingreso y salida de las productos.
10 La zona de almacenaje S€ encuentracon estarltes codificadospara controlar X X X
las productos.
11 | La zona oe amacenale CUenta con una ewuctura apicplaoa para ei X X X
resguardo de los producios.
;;i.e contro an os excedentes ae compras para evilar poslb es peraidas
monotarias.
131 4T,--.;”D .acannuau uo extstonc as mgistrauas en ...aruex y as auruos X
DISTRIBUCION OE LOS BIENES
14 Se monitorean las 1,lentas para conocer los productos con mayor rotaoién.
15| LOS c;na asdo distibucIon son UWlos par.1 gonerar mayor saida 00 oS
productos.
16 Ta empreMcuenta coo su IcTentes uniaaOBS ae fransp, it para  Ishoulr KJ
productos a las d1farontes sucursalas
T TiTlempo ae enliega ae OS. ©s salls aclorl0 para c.)s cuentes X
g R o e O O ol -ox “ e-sheootro
pronta salida de las prex:luolos almacenados.
Ub.sc.-vacl<tleCS: _ _ _ _ _ _ _
Opiuj{m de alllkabilidad: Aplicablk'I[X] Aplicl.1blu de5pues de curregir [ ) -o:plic:thle [ 1
Alxiiilo,,;y"ombres,lei juc:1. \>lllidador-! Dr. Vfctor Hu.go Armijo Garc:la IINIT 15725558

Lima. 16 mn,,..i mbn:i dl:c'l 2022,

/ \ 2
Vieder HE Gitngdtje G,
R

Flrma delExperto Informante

Especinlidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del Inslrumenlo que mide Renlabllidad

MD; Muy en desacuerdo [; Desacuerdo A; Acuerdo

MA; Muy de acuerdo

Apellidos y norn\Jres deljuez vnUdador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Espt._-cialidud dtI vulidador-:Metod610go Contndor

Ip&rtinemia: El item ccrresponde al coocepto tetrico frxmulado.
IRelevancia:El itemes apropiado para representar al compooente o
dimensi6n especificadel conslructo

IClaridad: Se enliellde sin difiCUltad algu,a el enunciado del Item, es
concise, exactoydirecto

Nota: Suf,c,Cneia, se dice su!ciendaCLiando lositems planteadosson
sulicientespara medir la dimensién

N' DIMENSIONES / items ) . . . Sugerencias
Pertinenciat Relevancia? Claridad®
REITTABILIDAD ECONCJIMICA " mepen ey

1 La empresa dispone de Lina rotacién continua de sus recursos X X
monetarios

2 La empresa dispone de suliclentes recursos monetarios parala compra X X
de losprocluctos con mayor rotacién

3 Las Inverslones etectuadas por ra e presa se onenlan enlacompra de X X
losproductos con mayor rotacién a I1n de incrementar 10s ingresos.

4 Percloe usted que la empresa cLienta con un alto rvel oe rendimlenl0 cte X X
ventas.

5 t.Irenolmlento oe as ventas proviene oe a aoecuaoa fotacion oe as X X
ventas.

LR =

6 clrenaimiento ae ias ventas Fermlte cumplir con las oongaclones y X

compromisos contraidos por la empresa. -
" i ul A
RENTABILIDAD FINANCIERA Y

1 Elrendimiento linanclern es la esperada par los gerentes. X X

8 El rerdimiento financierCpermitié obtener mayor utilidad. X X

9 Elmargen bruto de las ventas permili6 cumplir con las gastos operatives X X
de laempresa.

10 El margen bruto de las ventas permiti6 cumplir con los gastos X X
relacionados a las entidades financieras

11 El beneficio neto de la empresa contribuye con la compra de mas X X
mercaderia.

12 Elbeneficio neto permite la adquisicién de mayores recursos l!quidos. X X

Obsen-adones:
OpiniOn de aplicabilidad: ~ Aplicable rx] Aplicable despues de corregir [ No aplicable [ ]

UN]: 15725558
Lima, 16 noviembre de! 2022.
7% .. 3 ) -
VieTer H( 'Jlil{)l",'x. G

Firma del Experto Informante

Espeolalidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senor:

ORA. ELVIRA CACERES CAYLLAHUA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela Contabilidad
delaUCV, en la sede Callao, Promocién 2022-1, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacién para optar el Htulo profesional de Contador.

El titulo de la tesis de investigacién es: "Proceso de rotacion de inventario y la
rentabilidad de la empresa supermercados la Inmaculada SAC Tarapoto - San
Martin 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacién.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Cartade presentaci6n.
Matriz instrumental
- ElInstrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Carlos Ricardo Saldana Guerrero Segundo Rolman Shupingahua Amasifuen

DNI. 70874230 DNI. 74351638



UNIVERSIDAD CtSAR VALLEJO

Certificado de valldez de contenido del instrumento que mide proceso de rotacién de Inventario

MO=Muy en desacuerdo ~ [J=Desacuerdo A: Acuerdo MA: Muy de acuerdo
N' DIMENSIONES / Items Pertinencia’ Claridad® Sugerencias
PLANIFICACION DE COMPRA e " e
1 Los responsables electUan una apropiada identificacién de las necesidades ' 1
de compra.
2 Existe unregistro de los proctuctos con mayor rolacién para facilitar las 1 '
necesidades de compra
3 El periodo de compra se efeclUa de manera oportuna, a fin de evitar el ' 1
desabastecimiemo de lo.sproductos con mayor rotacién.
4 La empresa electlla de manera aserliva la verificacién de sus proveedores. ' '
5 La empresa disponede politicas eticaces para que los proveedores cumplan ' '
con la oportuna entrega de los productos.
6 Al momenta de la recepcién se controlan la calicfad y cantidad de los ' '
productos. . .
7 Se revisa las ordenes de compras y las facturas emitidas por el proveedor |
para confinnar la congruencia de estas i
CONTROL DE ALMACENAJE uo | o D o
B Como parte del control laempresa emplea sistemas de inventario ' ]
9 La empresa nace uso oe 10s metooos € valuacion ae inventano para ' 1
cont(Olar el Ingreso y salida de los productos
10 | Lazonaoealmacenale seencuentracon estantes corn Icadosparacontrolar ' '
las productos.
11 | Lazona ae a macenale cuenta con una esiructura aproplaaa para e T '
resguardo de los productos. ,
12 e controlan 10s exceaentes ae compras para evitar pos101es permoas ] '
monetarias. . .
13 e controla 1a canboao oe exIstenclas reglstraoas en Karoex y 10s naoloos |
enalmacen.
DISTRIBUCIGN DE LOS BIENES uo " R
14 Se monitorean las ventas paraconcJCerlas productos con mayor rolacién. ' X
15 Los canales de distribucion son utiles para generar mayor sa.Jida de 10s ' 1
productos.
16 La empresa cuenta consuficientes unidades de transporte para distribuirlas X X
productos a las diferentes sucursales.
17 | t.Itlempo oe entrega oe 0 proouctos es satls actorio para as C lentes ' '
18 | Laempresa cuenta con politicas cie sequImIento posventa para garantiz.arla B '
pronta salida de las productos almacenados.
Observaciones:
Opini611 de :iplic:ibilidad:  Aplicable [ xJ Aplicablc despul's de t"Orreg.ir f o aplicable f ]
Atrellidos y nombres del jue z olidndor: CACERES CAYLLAHUA, EVLIRA DNI: 40728485

Especialidad dd validador: ADMTNTSTRACT6N

1Pertinencla: El item corresponde al roncep!O tMricoformulado
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al compooenteo
dimensién especiticadel constructo

sClaridad: Se entierlde sin dificutad algtnael enunciado del item, es
conciso, eKaeto y dirocto

Neta: Suficiencia, se dioe sukiencia cuandolooitems planteados son
suficientespara me(irla dimensi6n
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Rentabilidad

MO=Muy en desacuerdo [O= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N DIMENSIONES / items ) . : . Sugerencias
Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
REITTABILIDAD ECONCIMICA " e e

1 La empresa dispone de Lina rotacién continua de sus recursos X X X
monetarios

2 La empresa dispone de sulictentes recursos monetarios para la compra X| X| X
de los procluctos con mayor rotacién

3 Las inver'Slones etectuadas por la empresa se onanlan en lacompra de X X X
los produclos con mayor rotacién a fin de incrementar los ingresos.

4 Percloe usted que la empresa ctlenta con un alto nivel oe rendimlen10 oe X X X
ventas.

5 1:.1renalmlen\o ae las ventas proviene ae la aaecLiaaa rotacl0n ae las X X
ventas.

u| n n

6 1:1renaifltento ce 1_as ventas permite cumpnr con las oongaclones y X|

comprom1sos rontraldas por laempresa. - X
. '
0 -
RENTABILIDAD FtNANCERA e e

7 Elrendimiento linanciero esla esperada par las gerenles. X X

8 El rendimienla linanciero permitk'.labtener mayor ulilk:lad. X X X

9 El'margen bruto de las ventas permili6 cumplir con los gaslos operatives X X X
de laempresa.

10 El margen brulo de las ventas perrmilié cumplir con los gastos X X X
relacionados a las entidades financieras.

11 El beneficio neto de la empresa conlribuye con la compra de mas X X X|
mercaderia.

12 Elbeneliciio neta permite la adqulsici6n de mayores recurses liquidos. X X X

Obscn-acioncs:
OpiniOn de nplieabilidad: ~ Aplicable [ X | Aplicable desput!s de corregir | No alllicable |

Apellidos y nombres del juez rnljdador: LACERES CAYLLAHUA, f:VLIRA

Espccialid:id del validador: AD.\1INISTRACJ6N

Pertinencia: El item corresponde al conceplo te<iricoformulado.
“Relevancia:El itemes apropiado para representar al compooenteo
dimension eSpecifica del constructo

3Clarldad: Se entiende sin dfficultad algtr1a el enl.WiCiadodel riem, es
conciso,eJCacto ydirecto

Neta: Suficiencia, se dice sukienda CLiando losItems planleados son
suficientes ra mecirla dimenSion

ON!: 40728485
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANDOVAL NIZAMA GENARO EDWIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis Completa titulada: "Proceso de
Rotacion de Inventario y la Rentabilidad de la Empresa Supermercados la Inmaculada
SAC Tarapoto-San Martin", cuyos autores son SALDANA GUERRERO CARLOS
RICARDO, SHUPINGAHUA AMASIFUEN SEGUNDO ROLMAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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