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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar el lenguaje
radiofénico del programa Heroinas y Héroes sin Capa emitido el 3 y 10 de
noviembre, Lima 2018, por lo que se planted el siguiente problema: “; Como
se presenta el lenguaje radiofénico del programa Heroinas y Héroes sin Capa
emitidoel 3 y 10 de noviembre, Lima 2018?” cuyo programa se enfoca en
transmitir mensajes sobre la prevencion de la violencia contra la mujer,
utilizando diferentes estrategias comunicacionales como audios actuados,
testimonios reales, entrevistas a especialistas y sondeos de opinién. Se opt6
desarrollar la investigacion en un enfoque cualitativo con la finalidad de
interpretar el empleo de los diferentes elementos del lenguaje radiofénico del
programa Heroinas y Héroessin Capa. El primer paso a realizarse, fue una
investigacién a profundidad de antecedentes y bases tedricas, luego se hizo
uso de una ficha de observacion paraanalizar los elementos del lenguaje
radiofonico de dicho programa, donde se concluyé que el lenguaje radiofonico
del programa Heroinas y Héroes sin capa, hace un uso correcto de cada uno

de los elementos para su emisién en vivo.

Palabras clave: palabra, musica, silencio, efectos sonoros



Abstract

The present research work aimed to analyze the radio language of the program
Heroines and Heroes without Layer broadcast on November 3 and 10, Lima
2018, so the following problem was raised: "How is presented the radio
language of the program Heroines and Heroes without Layer broadcast on
November 3 and 10, Lima 20187?" whose program focuses on transmitting
messages on the prevention of violence against women, using different
communication strategies such as actedaudios, real testimonies, interviews with
specialists and opinion polls. It was decidedto develop the research in a
qualitative approach in order to interpret the use of thedifferent elements of the
radio language of the program Heroines and Heroes without Layer. The first
step to an in-depth investigation of background and theoretical basis, then
made use of an observation card to analyze the elements ofthe radio language
of that program, where it was concluded that the radio languageof the program
Heroines and Heroes without layer, makes correct use ofeach of theelements

for live broadcast.

Keywords: word, music, silence, sound effect
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l. INTRODUCCION

La radio en el mundo comprende cerca de un siglo de innovacion,
tanto tecnolégica como cientifica. Este medio de comunicacién fue una de
las mas grandes invenciones que sirvio para revolucionar las formas de
comunicaciones entre las personas, ademas genero el desarrollo de

inventos posteriores como la television o el internet inalambrico.

Todos los programas radiales cuentan con la etapa de
preproduccion donde se analiza con extrema ética el propdsito de cada

tema a tocar, mas aun cuando es un tema noticioso e informativo.

Segun, Araya Rivera (2006), precis6 que la preproduccion es la
primera etapa para un programa radiofonico, ya que se busca la idea que
se va a plantear. Mientras que en la produccion, Figueroa, indicé que la
produccion se aplican los métodos y técnicas para un buen programa
radial. (Figueroa Bermudez, 1996/1997).

Finalmente en la etapa de la post produccion, Yudchack (2007),
indicé que es donde se aplican los procesos anteriores, siendo esta la

altima fase de un programa radiofonico.

El Perd cuenta con numerosas emisoras, cada una con un formato
distinto y con publicos objetivos diferentes. El programa “Heroinas vy
Héroes sin capa” fue un programa dedicado exclusivamente a la
concientizacion de la ciudadania sobre los temas de la prevencién de la
violencia contra la mujer y cuenta con caracteristicas y estrategias
comunicacionales diferentes a otras emisoras dedicadas a este polémico
tema, ya que se usaron estrategias como testimonios, entrevistas a
especialistas, datos curiosos, sondeos de opinion, encuestas y audios de
casos de la vida real, ademas motivo al publico a estar conectado durante
todo el programa premiandolos con diferentes incentivos através de las

redes sociales.



Heroinas y Héroes sin capa, conté con dos temporadas emitidas
durante los afios 2018 y 2019, a través de la radio Stereo Villa en el dial
101.7FM de Lima Sur. Este programa estuvo enfocado en conocer temas
sobre la prevencion de la violencia contra la mujer, provocando distintas
posiciones, de esta manera, sus mensajes generaron una influencia en

los oyentes.

El programa estuvo sujeto a diferentes cambios en la
preproduccion. “Y es que la radio debe estar atenta a los cambios en los

habitos de los oyentes” (Espinosa, 2022)

El mencionado programa radial, fue producido por el Movimiento
Manuela Ramos, quienes realizaron una exhaustiva investigacion para
conocer cudl era el distrito de Lima Sur con el mayor porcentaje de
embarazo adolescente y violencia contra la mujer, a partir de este
resultado se implementaron las estrategias de comunicacion necesarias

para su desarrollo.

La radio es un medio de comunicacion masivo que permite una
interaccidon entre los encargados de la transmisiéon y la sociedad, de
manera que se puede lograr una dinamica informativa entre los
radioescuchas, se requiere de una planeacion para que se logre una
radiofusion; ésta se define como un conjunto de técnicas de emision de
ondas hertzianas que permitenla transmision de la palabra y de los
sonidos. (Romo Gil, 1987)

Por otro lado, segun (Limann, 1998, pag. 1) la radio es un conjunto
de dispositivos de ondas electromagnéticas para transmitir a distancia
la voz y musica haciendo de esta forma asequible a muchos

radioescuchas.

A través de este medio de comunicacion, se disertan temas de
coyuntura nacional e internacional de todos los ambitos, se pretendio
investigar a fondo el tema, ya que hoy en dia, son muy pocas las radios
gue abarcan programas que buscan la concientizacién y educacion del

publico, sobre todo,son muy pocas las radios que cuentan con un



programa de temas sobre prevencion de la violencia contra la mujer.

Algunos investigadores de la radio, como Travesedo de Castilla
(Castilla, 2012), reconocen el protagonismo de las radios comunitarias del
Tercer Sector como el medio mas utilizado en proyectos de cambio social.

Es el caso de la radio Stereo Villa, radio comunitaria de Villa el Salvador.

En un articulo, Miguel Ortiz concluye que las emisoras
comunitarias se alejan propdésitos comerciales y su principal objetivo es la
participacion de los ciudadanos y el tratamiento de los temas informativos.
(Sobrino, 2014)

La estructura de los programas de Heroinas y Héroes sin capa,
también fue bien pensada por parte de todo el equipo durante la pre
produccion, ya queesto determiné el enganche que se debe tener con el
publico desde el primer momento y qué otros recursos se deben utilizar
durante el programa, para que el oyente no tenga posibilidad de cambiar

de emisora.

“La radio es la voz de los grandes acontecimientos, porque puede
ser su testigo inmediato y presencial. Si la prensa tiene el testimonio
fotografico de los hechos, la radio tiene el registro sonoro de los

protagonistas de la noticia.”(Garcia, 1980, pag. 9)

Mientras que la mayor caracteristica de la prensa es la mediatez,
por otro lado, la radio se caracteriza por ser inmediata, ya que puede estar
en cualquier momento de la noticia y su transmision es sencilla y lo mas

clara posible por parte del locutor.

En un articulo, Maria Gonzales expone que la radio siempre se ha
caracterizado por superar, de forma imaginativa, situaciones adversas,
por lo que no es nuevo que adopte la tecnologia emergente, como lo hizo

desde sus origenes. (Conde, 2020)

Por lo expuesto, se propuso el siguiente problema general ¢,cémo

se presenta el lenguaje radiofénico del programa Heroinas y Héroes sin



Capa,emitido el 3 y 10 de noviembre, Lima 20187 Para resolver la
interrogante, se propusieron los siguientes problemas especificos ¢ Cémo
se presenta el recurso expresivo de la palabra en el programa Heroinas y
Héroes sin Capa? ¢ Como se presentan los recursos técnicos de la masica
en el programa Heroinas y Héroes sin Capa? ¢COmo se presentan los
efectos sonoros en el programa Heroinas y Héroes sin Capa? ¢ Como se
presenta el silencio radiofénico en el programa Heroinas y Héroes sin
Capa? Todo se redujo al analisis de la palabra, el sonido, la masica y el
silencio; por lo que el objetivo general planteado es analizar el lenguaje
radiofénico del programa Heroinas yHéroes sin Capa emitido el 3y 10 de
noviembre, Lima 2018; y como objetivos especificos se tuvo analizar el
recurso expresivo de la palabra en el programaHeroinas y Héroes sin
capa; analizar los recursos técnicos de la musica en elprograma Heroinas
y Héroes sin capa; analizar los efectos sonoros en el programa Heroinas
y Héroes sin capa y analizar el silencio radiofonico del programa Heroinas

y Héroes sin capa.

La expresividad radiofénica esta dada por los recursos que
ofrece elmedio —en sintonia con su especificidad, la tecnologia
implicada y las practicas de produccion y de consumo— para construir
los mensajes de talmanera que lleguen a la audiencia en condiciones
adecuadas para su recepcién e interpretacion. (Bosetti & Haye, 2016,
pag. 336)

Los mensajes emitidos en cada programa, fueron de interés
publico, caberecordar que el porcentaje de denuncias y casos sobre

violencia contra la mujer, aumenta a cada minuto en nuestro pais.

Se justifica la investigacion del presente tema, teniendo en cuenta
gue el lenguaje radiofénico es una pieza importante para la produccion de
un programa. Si no existiera el lenguaje, las normas, reglas o cédigos que
brinden sentido al total del lenguaje, no seria viable entablar
comunicacién, si no se cuenta con un locutor. Es por ello, que se decide
conocer cOmo es la presentaciéon del lenguaje radiofénico en el programa

Heroinas y Héroes sin capa.



En el programa se hizo uso de diferentes herramientas, entre la
mas importantes, la muasica y los efectos sonoros, ya que estos expresan

emotividad, segun (Vitoria, 2001).

En el libro “La radio por dentro y por fuera”, se detalla que la radio
ha sido uno de los medios de comunicacion de mas rapido desarrollo, y
también el mas popular. Pero, por otro lado, el mas desconocido en su

funcionamiento y en su mecanica interna. (Camargo, 1980, pag. 7)

Ademas, se detallaron los elementos que forman parte del lenguaje
radiofénico, siendo estos: la palabra, el silencio, la musica y los efectos
sonoros en el programa Heroinas y Héroes sin capa, permitiendo descifrar
el uso y difusion exacta del uso de los elementos en el contenido, ya que
el mensaje emitido tiene como punto de partida los elementos del lenguaje

radiofénico y tiene como receptor al publico oyente.

Segun (Brecht, 2003) se debe analizar también los programas
radiales desde la ética y sin perder la estética. Por lo que en el programa
Heroinas y Héroes sin capa, se tratd de no perder la ética informativa
profesional.

Por su parte, (Iges, s.f.) indicé que los paisajes sonoros constituyen
una importante pieza dentro de un programa radial para transmitir

emociones al oyente.

Para lograr que los objetivos del programa se cumplan, es
necesario que los locutores, especialistas e invitados, puedan compartir
el mismo lenguaje, es decir, los participantes de este acto comunicativo

deben hablar elmismo idioma.

Segun (Lussier, 2006) un buen lider debe estar capacitado en
torno a la transmision de mensajes orales, por lo que siempre se buscoé

conductores con buena diccion y registro vocal.

Para este programa se tuvieron en cuenta las diferentes
herramientas del lenguaje radiofénico, ya que, segun (Benoit, 2001) la
comunicacion radiofonica termina afectando a todo el engranaje de la

emisién de cualquier programa radial. A esto se sumo lo interpretado por



(Lewin) quien menciono que “la artistica tiene que reforzar y sintetizar lo
denotado y connotado en el aire, colaborando asi en la costura de la

programacion” (p.218)

Como parte de la investigacion, se considerd, como bases tedricas,
otras investigaciones nacionales e internacionales precedentes que
abordan el mismo objetivo o similar: el lenguaje radiofénico. De esta
manera, se identifica que existe material de suma importancia que aborde
esta linea deinvestigacion de las Ciencias de la Comunicacion, lo que
significa un sumo interés personal de la investigadora para asi, aportar

con este analisis a la investigacion cientifica.

Vivimos en el mundo de las imagenes y éstas dan sentido a la
comprensiéon del mundo que nos rodea: desde los objetos de consumo
(***) hasta la representacion —parcial e interesada— de la realidad, pero
tenemos que recuperar también el valor de lo sonoro, de la radio.
(Quintana Garzén, 2001).

Se us6 la mayor creatividad para enganchar al publico, ya que
segun, (Costa, 1993) la creatividad es la aptitud del ser humano para
combinar la creacion de formas y mensajes nuevos a partir de

herramientas originales de signos. (p.117)

En esa misma linea, para difundir al aire el programa, se realizaron
3 ensayos con los locutores, ya que segun Kaplun (1999), se recomienda
esta actividad para un intercambio de ideas final que pueda terminar de
consolidar el programa a emitir (p.505). Es lo que tambien Contreras
(1993) denomina como “implementacién” o dar los ultimos detalles para

finalmente ejecutar el proyecto radial.

Todos los procesos se llevaron a cabo, desde la preproduccion la
produccion y la post produccion para analizar a profundidad el impacto del
programa en los oyentes, ya que al tratarse de una radio comunitaria, se
debe tener aln mas rigurosidad para enganchar con el publico y generar

interés.

Se terminaron de detallar el efecto de las cufias y los efectos



sSonoros que se usarian en el programa, tal como lo sefiala McLeish (1996)
quien indica que la edicion permite eliminar errores detectados para una

futura proyeccion de alguan material.

Por ello, se tomd en cuenta la edicion de las piezas sonoras para
emitir un sonido limpio y agradable al pablico objetivo, para que enganche
con el programa y pueda participar con su sintonia todos los sabados, dia

en el que se emitia Heroinas y Héroes sin Capa.

Cebrian Herreros (1983) sustenta que la accidon de la edicion y el
montaje es la accién de elegir los temas correctos a locutar y mezclarlos

con una musica acorde al tema de enfoque del programa.

De esta forma, las cufias radiales tanto de entrada como de
despedida del programa, se realizaron con voces de los mismos locutores
para darle méas personalidad al programa radial y asi tambien los oyentes
reconozcan desde un inicio las voces de las personas que los

acompanfarian durante una hora de emision.

Finalmente, se emitié el primer programa de Heroinas y Héroes sin
capa, en la radio comunitaria, donde las ordenes entre los locutores y el
productor no se daban por audifonos con retorno, sino a través solo de
sefias a través de una ventana que separaba el set con la cabina. Como
lo expone Escalante (1986), quien indica que muchas veces no existen
dispositivos de intercomunicacién en algunas radios, por lo que se usan
seflales manuales para comunicarse con los locutores desde la cabina de

control.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Nacionales

Becerra (2017) en su trabajo de investigacion titulado
Andlisisdel discurso radiofonico en el programa radial Vivamos
Felices de Radio Felicidad, Lima 2017 tuvo como objetivo
analizar el rol que cumple el discurso radiofonico en el
programa radial “VivamosFelices” de Radio Felicidad. El tipo de
investigacion es aplicada y deenfoque cualitativo. Concluy6 que
se desarrollan los elementosbasicos del lenguaje radiofdnico,
permitiendo la contextualizacion delos mensajes y al buen uso
de sus recursos, hace del contenido del programa mas

entretenido.

Llaulli (2017) en su trabajo de investigacion titulado
Andlisis del lenguaje radiofénico del primer programa, Phillip
Butters en Exitosa, Lima, 2017 tuvo como objetivo analizar el
lenguaje radiofénico del primer programa, Phillip Butters en
Exitosa. La investigacion utilizé la técnica de la observacion y
se usO como instrumento una ficha de observacion con una
validacion de 91%, elestudio es cualitativo y de tipo aplicada. En
este trabajo se concluydque, en el primer programa a analizar,
se utilizé los cuatro elementosdel lenguaje radiofénico con el
propésito de crear imagenes en la mente del oyente, para asi
ayudar a explicar la situacién de la que se esta hablando en el

programa.

Ipanaque Silva (2017) en su trabajo de investigacion
titulado Andlisis del lenguaje radiofonico en el programa Entre
la Arena y la Luna emitido del 07 al 19 de agosto, Lima, 2017
tuvo como objetivo analizar el lenguaje radiofénico en el

programa Entre la Arena y la luna. El estudio es de tipo



descriptivo con un enfoque cualitativo. Sehizo uso de un registro
anecdotario para describir los elementos del lenguaje
radiofénico. En esta tesis se concluyd que los elementos del
lenguaje radiofénico presentados en el programa son usados de
manera correcta para efectuar un entendible mensaje para el

oyente.

Montoro, Rafael; (2016) en su trabajo de investigacion
titulado Nivel de aceptacion del discurso radiofénico del
programa de PhillipButters en Radio Capital en los estudiantes
del octavo ciclo del cursode taller de periodismo radial de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, Lima, 2016 tuvo como
objetivo conocer el nivel de la aceptacion del discurso
radiofonico del programa de Phillip Butters.El estudio uso la
técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario con una validacién de 85%. Se concluy6 que el
nivelde la aceptacion del discurso radiofonico del programa de
Phillip Butters en Radio Capital en los estudiantes del octavo
ciclo de los alumnos de periodismo radial en la Universidad

Jaime Bausate y Meza, es mediano.

Vilcapoma Arias, Yesenia (2018) en su trabajo de
investigacion titulado Analisis comparativo del uso de elementos
del lenguaje radiofénico y de la construccion del montaje
radiofénico eninformes elaborados por Convoca Radio y RPP
tuvo como objetivo evidenciar las diferencias de cada medio
respecto al uso y aprovechamiento de las herramientas del
lenguaje radial y el lenguaje radiofonico. El nivel de
investigacion es descriptivo — comparativo y es de tipo aplicada,
en cuanto al disefio de la investigacion, es de caracter no

experimental cualitativo.



2.2 Antecedentes Internacionales

Silva Paredes, Javier (2016) en su trabajo de
investigacion titulado: Los programas radiales y el uso del
lenguaje radiofénico enla ciudad de Ambato tuvo como objetivo
analizar cémo influye el usoinadecuado del lenguaje, en los
programas radiales, en la percepciébn del mensaje en los
radioescuchas. El presente estudio se realiz6 en términos
cualitativos, su muestra de estudio estuvo conformado por 91
locutores de estaciones radiales y 383 oyentes para conocer su
pensamiento sobre la forma de locutar. Se concluy6 que la
aceptacion de los programas radiales que hacen uso

inadecuado del lenguaje, es alta.

Chafla Nufiez, Lucia (2019) en su trabajo de
investigacién titulado: Andlisis del lenguaje radiofonico en el
noticiero matinal de radio mundial y la percepcién de mensajes
en los riobambefios, julio — diciembre 2018 tuvo como objetivo
analizar el lenguaje radiofénicoen el noticiero matinal de radio
Mundial en la percepcion de mensajes en los riobambefios. Se
hizo uso del método cientifico y descriptivo y la investigacion es
de tipo descriptiva, de campo y bibliografica. Se pudo realizar
encuestas para conocer la participacién de la audiencia con la
radio. Se concluyé que se deberealizar un manual de estilo para

el noticiero matinal de radio mundial.

Herrera Bran, Sandra (2010) en su trabajo de
investigacion titulado Analisis del lenguaje radiofénico en el
programa El Mundo de los Nifios de la emisora Colmundo radio
de Bucaramanga tuvo como objetivo analizar el uso del
lenguaje radiofénico del programaradial “El mundo de los
nifos”. El estudio es de enfoque mixto y sevinculan datos

cuantitativos y cualitativos. Para la muestra se tomaron tres

10



variables de analisis de estudio. Se concluy6 que existen fallas
en la musicalizacién, hay abuso de palabra, los efectossonoros

son primordiales y la palabra es el elemento mejor utilizado.

Campos Gonzales, Maria (2013) en su trabajo de
investigacion titulado El discurso radiofénico como difusor de
formaciones imaginarias entre los jovenes del Distrito Federal:
estudio de caso programa Blanca en Vivo tuvo como objetivo
analizar el discurso radiofénico como difusor de formaciones
imaginarias entre los jévenes del Distrito Federal: estudio de
caso programa Blanca en Vivo. Para el abordaje del objeto de
estudio de la presente investigacion, se utilizd
predominantemente una metodologia con enfoque cualitativo y
se empled la entrevista como técnica de recopilacion de datos.
Las entrevistas fueron realizadas en losperiodos de junio a
octubre en la cabina de la estacion Beat 100.9 FM ubicada en
Prolongacion Paseo de la Reforma 115 e Inbox de Facebook a
la locutora Blanca Avila del programa Blanca en Vivo. De la
misma forma, se hizo la seleccion de 26 programas radiofénicos
de Blanca en Vivo que fueron grabados de manera integra. Los
criterios que se tomaron en cuenta para su seleccion fueron
aleatoriamente del 7 de junio al 21 de julio. La presente
investigacioén tuvo como conclusion que el lenguaje radiofénico
en elprograma Blanca en Vivo, contiene todas las variantes del
lenguaje radiofonico, es decir que existe un equilibrio entre

palabras, musicay efectos sonoros.

2.3 Base Tedrica

Para la presente investigacion, se usara como base
tedrica, la teoria del estructuralismo propuesta por Levi-
Strauss, quien define la importancia de analizar los criterios de
relacion que se establecen entre todos los elementos que

constituyen una estructura. Es decir, Claude Levi Strauss,

11



propone este enfoque del estructuralismo como un
entendimiento a la cultura humana como una forma clara de
lenguaje, el autor menciona que todos los elementos de un

componente se relacionan.

La presente investigacion hard uso de la teoria del
estructuralismo, la cual define que se halla una relacién entre
todoslos elementos, y que cada uno de los elementos posee un
significado.

Esta teoria abarca al objeto como al observador, es decir,
queuna teoria de la accion social y tienen consecuencias para
la epistemologia y la metodologia de las ciencias sociales.
(Strauss, 1974, pag. 17)

El objetivo de la presente teoria y de sus sistemas de
significacién y representacién es cuestionarse acerca de cual

es el significado del elemento y como es que se crea.

Saussure expone también que la lengua es un codigo y
que esta constituida por signos linglisticos, y reglas, esto
quiere decir que cuando alguien habla, el emisor descifra el

mensaje utilizando de esta manera un cédigo linguistico.

Segun la semidtica, estos mensajes comunicacionales
se apoyan de signos, que, para el autor estd compuesto por el
significante, lo que quiere decir que esta relacionado a un
elementoy un significado, en concreto se refiere al concepto.

El modelo de Levi Staruss forma parte de un conjunto
de antropologias que analizan el significado que al final se
define como semioldgicas, frente a las antropologias

semanticas.

Es decir, las semioldgicas, analizan la construccion de

12



significados a través de relaciones de los signos. Y las
semanticas,interpretan el significado de los simbolos, pero solo

en contextos especificos.

2.4 Enfoques Conceptuales

Blanco & Fernandez (2004) definen el lenguaje
radiofénico como un unico elemento que lo constituye, que
puede ser materializado en ondas sonoras para llegar al publico
y componer diferentes figuras como la palabra, la musica, los
efectos sonoros y el silencio.

Es decir, los cuatro elementos son la composicién para
llevara cabo de forma general un buen uso del lenguaje

radiofénico y de esta forma, causar un impacto en el oyente.

Cohen & Pereyra (2006) exponen al lenguaje radiofénico
como la capacidad para sumergirse en producciones narrativas
variadas y diferentes como el radioteatro, las crénicas y el
documental. El mensaje que se desee proyectar por medio de
estosgéneros estard compuesto por el poder sugestivo de la
expresion sonora, no solo por la estructura semantica, sino,
ademas, por su forma estética. Por ello, para desarrollarlo, es
necesario conocer el cédigo radiofénico del emisor y el
receptor.

Es decir, que para desarrollar un adecuado lenguaje
radiofénico en un programa, no solo basta con producir una
buena pauta técnica, si no, que se debe conocer como debe ser
la forma adecuada de llegar de manera asertiva al publico
objetivo, medianteel emisor y los elementos seleccionados para

la produccion.

Balsebre (2012) define el lenguaje radiofénico como el

conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por la
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palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, cuya
significacion esta definida por factores que caracterizan el
proceso de percepcidn sonora e imaginativo-visual de la
audiencia.

El autor propone que el significado de cada elemento
esta ligada a la forma de percibir los sonidos y a partir de ello,
el publicorecrea un imaginativo segun como recepciona los

mensajes de los locutores.

Pereyra & Sanguineti (2016) definen el lenguaje
radiofénico como el nacimiento de la combinacion de elementos
sonoros y no sonoros con el fin de transmitir ideas e
informaciones a través de imagenes auditivas que se van
formando en la construccion narrativa. Entre estos elementos
se encuentra la palabra, la musica,los efectos sonoros y el
silencio radiofénico.

Los autores concuerdan en que el lenguaje radiofonico
es la madre de los elementos sonoros y el silencio y todo con
el fin de llevar al oyente a plantear imagenes alusivas al

mensaje que vaescuchando.

Escarpanter (2010) sostiene que, el recurso expresivo de
la palabra es el primordial instrumento del emisor en el discurso
radiofénico. Por ende, es importante que haga un uso adecuado
deeste elemento por medio del ritmo, la modulacion, la diccion,
el volumen.

Es decir, el autor descompone al sistema expresivo de
la palabra en 4 items con gran valor para emitir un enunciado

claro y que refuerce ideas en el receptor.

Pereyra & Sanguineti (2016) proponen que la palabra
establece una mayor cercania con el publico. El recurso

expresivo de la palabra, se vuelve el contacto linguistico con
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todo el mundo.
Es decir, depende del lugar y del contexto en el que se

emiteel mensaje para asi ejercer un lenguaje oral determinado.

Cuesta (2012) define a los efectos sonoros se como
artificiales y naturales y permiten dotar al mensaje de
verosimilitud. Los efectos sonoros pueden ser formados por
efectos grabados o de efectos manipulados en una emision en

Vivo.

El autor describe a los efectos sonores como parte
esencial del lenguaje radiofénico de un programa, ya que con
esta herramienta, se permite una mayor credibilidad al mensaje

por partedel locutor.

Pereyra & Sanguineti (2016) indican que los efectos
sonorosprovocan que el publico encuentre imagenes auditivas
o desarrolle asociaciones de forma inconsciente o involuntaria

producto de su experiencia.

Asi, los sonidos trabajan en la similitud auditiva de la
realidada través de un espacio y tiempo determinado, dibujando

asi un paisaje sonoro identificable por el oyente.

Balsebre (2012) califica a los recursos técnicos de la
musica como expresiva, ya que genera un clima emocional y
descriptiva, yaque la muasica relaciona un paisaje sonoro, como
un lugar donde sesuceden acciones.

El autor, en este concepto explica que la musica no solo
sirvepara amenizar un ambiente, si no, que recrea emociones
y lorelaciona con un tiempo o lugar, por lo que el recurso de la
musica es una herramienta expresiva que conecta al publico con

el mensaje.
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Rodero (2005) califica a los recursos técnicos de la
musica como funcional, expresiva, descriptiva o ambiental y la
narrativa.

A comparacion de Balsebre, el presente autor,
descompone a los recursos técnicos de la musica en 4
categorias que de la mismaforma estan conectadas con un

mismo proposito.

Blanco & Fernandez (2004) coinciden en que la ausencia
de sonido o silencio radiofénico puede convertirse en un
recurso expresivo o estético muy importante siempre y cuando
Su uso sea coherente.

Es decir, a veces se cree que la ausencia de sonido es
un fallo en la coordinacién, pero hay veces que este cuenta
como parte de la estética del programa para reflejar las

emociones tanto del locutor como del oyente.

Cuesta (2012) define a la ausencia de sonido como una
invitacion a la reflexion de la audiencia.

Hay momentos en que el locutor genera una pausa
adrede para motivar al publico a una autoreflexion,
normalmente acompafiado de esto viene la seccion de

participacion del oyente enel programa.

Barker (2004) define la audiencia como un publico meta
gue cuenta con un rol dinamico donde no solamente son
receptores de un determinado mensaje, sino que se convierten
en creadores de un conocimiento para poder interactuar con los

contenidos emitidos.

Dudley - Evans (1998) mencion6 que los temas tratados

en la radio son clasificados como contenido informacional, por
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lo que el autor define como un contexto usado para ensefiar un

contenido real.

Para Garfinkel (1972) la radio cuenta con versatilidad
para la ensefianza y sobre todo la educacién, ya que no es
ajena a los oyentes, quienes estan pendiente de su programa
favorito para quedarse con algun dato o ensefianza sobre el

tema.

Segun Morley (2004) la radio cuenta con elementos
gramaticales que la definen como una extension del lenguaje
gue maneja patrones de mayor extension. Morley propone que
estas unidades gramaticales pueden ser imitadas por el oyete
y utilizadas en un determinado contexto de sus vidas a través

de frases.

Nattinger & DeCarrico (2014) definen al lenguaje en la
radio como construcciones preestablecidas que pueden ir
modificandose con el tiempo y de igual forma que Morley,
proponen que estas frases pueden ser copiadas y usadas por

los radioescuchas en su vida cotidiana.

Popescu (2014) propone que las herramientas del
programa radial sirven como conocimientos minimos para una
persona con un idioma diferente y que el individuo puede
conocer para adaptarse mas facilmente a su entorno, ya que a
traves del locutor se conocen con claridad el pronunciamiento

de una palabra hasta las jergas de un determinado pais.

Richards & Rodgers (2001) definen el contenido de la
informacion como un tema que se va aprendiendo por medio de
la lengua meta. Ellos indican que los programas son temas

abordados de la realidad de cada pais y proveen un contexto y
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lenguaje comun para los radioescuchas.

McClung, Mims, & Hong (2009) indicaron que la radio en
las escuelas, sobre todo en los Estados Unidos, es un elemento
de gran importancia, ya que debido a la coyuntura, los alumnos
deben estar enterados de los sucesos que se van
desarrollando.

Es decir, las radios escolares tambien debem ser bien
producidas por un encargado profesional para ensefiar a los
alumnos como debe transmitirse un mensaje para un publico

pequefio y de pequefia edad.

Merril (2008) define la radio como un medio de
comunicacion que cambia con el tiempo. Merril expone que la
radio norteamericana tenia como propdésito avanzar en el
campo de las comunicaciones maritimas, sin embargo, en la
actualidad y debido a su popularidad llega a todas las personas
con determinadas informaciones.

Merril explica que hay temas para cada persona, desde
informaciones hasta musicales, para que cada oyente pueda

disfrutar de lo que mas le gusta.

Sauls (2000) estudia y define a la radio como un
fendbmeno que va trasformandose con el tiempo, agregando
mas efectos, sonidos, mdusicas, informaciones, entre otros
atractivos.

Sauls manifiesta que en cada programa radial se pueden
agregar nuevos elementos radiofénicos segun la creatividad de

cada productor.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo basica.

El enfoque del presente estudio sera de
tipo cualitativa, ya que se identificara y describira
el lenguaje radiofonico en el programa radial

Heroinas Héroes sin capa.

Disefio de investigacién

La presente tesis es estudio de caso, ya
gue segun Robert E. Stake (2007) “el estudio de
casos es el estudio de la particularidad y la
complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias
importantes”.

El andlisis a realizar sera de manera
particular, evidenciando las caracteristicas que
engloba o lasfalencias que se puedan detectar en
el lenguaje radiofénico del programa Heroinas y

Héroes sin capa.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categorias:

- Sistema expresivo de la palabra
- Recursos técnicos de la musica
- Efectos sonoros

- Silencio radiofénico

Subcategorias:
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e Tono

e Timbre

e Diccion

e Entonacion

e Funcion descriptiva

e Funcion expresiva

e Natural

e Artificial

e Vacio sonoro voluntario

e Vacio sonoro involuntario

3.3 Escenario de estudio

Para esta investigacion, el escenario de estudio
es desde donde se ha emitido el programa radial
Heroinas Héroes sin Capa, en el distrito de Villa el
Salvador- Lima, en las instalaciones de la emisora Stereo
Villa, con la conduccion de un locutor mediante la
transmision en directo en el afio 2018, donde se
estudiara el recurso expresivo de la palabra,los efectos
sonoros, los recursos técnicos de la muasica y el silencio

radiofonico del programa.

3.4 Participantes
La informacion se obtendr4 de una ficha de
observacion, donde se detallaran todos los elementos
del lenguaje radioféonico utilizados en el programa

Heroinas y Héroes sin Capa.
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3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La presente investigacion hara uso de una ficha
de observacién, ya que de esta forma se recolectara la
totalidad de los datos. La finalidad esencial es realizar un

analisis concreto de la tesis.

La técnica utilizada fue la observacion. Ademas,
para trabajar con veracidad investigativa se consultd en
libros digitales y fisicos y fuentes web confiables, las
cuales fueronde gran ayuda para desarrollar la presente
investigacion. A partir de las diferentes fuentes, se pudo
realizar un correcto analisis del objeto a estudiar y
descomponiéndola en dimensiones para conocer un

resultado més profundo.

La ficha de observacion, como instrumento, fue
validada por tres magisteres en ciencias de la
comunicacion, a quienes se les hizo entrega de la

categorizacion de la matrizy la ficha de observacion.

3.6 Procedimiento

Para recoger la informaciébn necesaria del
presente trabajo de investigacion se hizo la aplicacién de
una ficha de observacién, la cual fue creada y
desarrollada en un documento de Word.

El objeto de estudio consta de dos episodios del
programa radial Heroinas y Héroes sin Capa, mediante
el cual se llevo a cabo, en primer lugar, la observacion de
ambos programas, para luego recopilar los datos y
descomponer el lenguaje radiofénico y sus dimensiones

a investigar.



Primero, se propuso la observacion de los dos
episodios radiales y posteriormente se hizo la aplicacion
de laficha para su correcto analisis de sus dimensiones

propuestas.

3.7Rigor cientifico
Para la confiabilidad del rigor cientifico se ha
consultado con diversos antecedentes y una base
teorica de acuerdo al tema del trabajo de investigacion, lo

cual hace quela informacion sea veraz.

3.8 Método de analisis de datos
Para analizar los datos, se hizo uso de la técnica
de la observacion y el instrumento la ficha de
observacion, la cual fue llenada con objetividad e

interpretada con rigor.

3.9 Aspectos éticos

Hay veracidad en el trabajo de investigacion
realizado,ya que la informacion y los datos obtenidos no
se han sido inventados. Se ha rechazado cualquier tipo
de plagio que vaya en contra de los aspectos éticos
propuestos por la universidad César Vallejo.

Todas aquellas citas textuales mencionadas en el
presente trabajo, han sido desarrolladas haciendo uso
de las normas APA. Ademdas, para una mayor
corroboracién de legitimidad, este trabajo pasé por la
aplicacion TURNITIN con la finalidad de verificar el
porcentaje de similitud, y de esta forma evidenciar que
se hallevado a cabo una correcta investigacion por parte

de la autora.
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Por ultimo, el instrumento a utilizar pasé por la
validacion de tres profesionales expertos en el tema
radial, quienes indicaron a través de la ficha de
validacion que el instrumento es correcto para la
presente investigacion, con loque se dara resultados

reales y veridicos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

“Heroinas y Héroes sin capa”
N° de programa a analizar: 1
Fecha de emision: 03-11-2018
Dia: sabado
Horario: 6:00 pm a 7:00 pm

Dimension 1: Sistema expresivo de la palabra

1. ¢El locutor diserta con un correcto tono de voz?

Si, el locutor diserta con un tono de voz grave, lo cual
haceagradable el mensaje expuesto, ya que permite que la
locucion se emita de forma clara. Ademas, hace notar el
cambio de tono a uno mas grave cuando menciona en el

primer bloque el tema del cual van a hablar en el programa.

2. ¢Ellocutor diserta con un correcto timbre de voz?

Si, el locutor diserta con un timbre de voz adecuado

pararadio que lo hace diferenciarse de los demas locutores.

3. ¢Se entiende de forma adecuada la pronunciacion

de losmensajes por parte del locutor?

Si, el locutor deja oir claramente los mensajes
emitidos, ya que hace un uso correcto de la articulacion de
la voz y las palabras son mencionadas de forma pausada.
Incluso hay momentos en los que pausa mas, y la

pronunciacién se escuchaadn mas nitida.

4. ;Se dalaentonacion adecuada cuando es necesario
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resaltaruna frase o palabra importante?

No, hay muchas frases que han sido importantes de
resaltar, sin embargo, el locutor menciona una oracién
completacon la misma entonacion moderada. Incluso, hay
una seccion de“dato curioso” en el tercer bloque, producido
por locutores profesionales de publicidad, en la que se hace
muy notorio el usode la entonacion por parte de estos

altimos y la falta de entonacion del locutor del programa.

Dimensiédn 2: Recursos técnicos de la musica

Musicas utilizadas en el programa:

- Ella de la cantante espafiola Bebe. Cuando se coloco
esta cancion, el locutor presenta el primer bloque del
programa donde menciona el tema del cual van a hablar
en el dia y brinda una pequefia definicion e introduccion
de 4 minutos.

- Soy mujer, del dio Ha-Ash. Cuando se colocé esta
cancion, el locutor invita al publico en el primer bloque a
seguir la transmision a través de las redes sociales de la
radio y del propio programa y cuenta un poco sobre el
testimonio de unajoven que denuncid violencia sexual.

Testimonio que seria ampliado en el dltimo bloque.

5. ¢La musica utilizada en el programa ayudo a situar el
mensaje en un determinado lugar? (Descriptiva)
Si, la musica reproducida en el programa cumplié con
la funcion descriptiva, ya que situo al emisor en la exposicion

del relato, en un determinado tiempo y lugar.

6. ¢Lamusica utilizada acompafa al personaje? (Referencial)
Si, la musica reproducida en el programa cumplié con

la funcién referencial, ya que fue utilizada como un fondo
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musical, y esto hace que la narracidbn se emita con una

mayor fuerza.

Dimension 3: Efectos sonoros

Efectos sonoros usados en el programa:

- jSil: Este efecto sonoro reproduce la voz de muchas
personas gritando jSi! como modo de celebracion, este
efectoes usado cuando el locutor se presenta y cuando

llega un invitado.

- iBravo!: Este efecto sonoro reproduce la voz de un sefior
felizque grita jbravo! y a su vez aplaude y es usado
cuando el locutor menciona que habra regalos por la

participacion del publico.

- ¢Como hago?: Este efecto reproduce la voz de una mujer
quese hace la pregunta ¢,como hago? y es usado cuando
el locutor menciona la ruta de emergencia de atencién

de violencia contra la mujer.

- Timbre telefénico: Este efecto es usado durante el
segundo ytercer bloque cuando ingresa la llamada de un

oyente para participar del programa.

- ijOhno!: En este efecto se escucha la voz de un nifio diciendo
ioh no! de forma muy triste, es usado cuando el locutor
menciona que estan entrando al ultimo bloque del

programa y cuando se despide.

- jHola, quiero ganar!: Este efecto reproduce la voz de dos
chicas mencionando jhola, quiero ganar!, este efecto es
utilizado en el dltimo bloque cuando el locutor incentiva

al oyente a participar por premios.



- Redoble de tambores: Este efecto reproduce el sonido
del redoble de los tambores y es usado cuando el locutor

da el resultado del ganador del dia.

7. ¢Los sonidos fueron propios de la naturaleza? (Natural)
Si, un porcentaje de los sonidos emitidos en el
programa son propios de la naturaleza, ya que para
elaborarlos no se tuvoque editarlos con otros audios. Estos
sonidos fueron producidosy locutados por personas.
8. ¢Los efectos sonoros fueron creados de forma
digital?(Artificial)
Si, hubo algunos sonidos del programa que fueron
realizados de forma digital con herramientas de programas

web y aplicaciones profesionales de produccidon musical.

Dimensidén 4: Silencio radiofénico

9. (El silencio se utilizdé para que el locutor interactue
con eloyente?
Si, el locutor hizo uso del silencio como un nexo para
interactuar con el oyente, en el momento que llaman para

participar sobre el tema del dia.

¢.Se noté un fallo involuntario que interrumpio el mensaje?
Si, hubo dos veces que hubo un silencio involuntario,

ya que la cufia musical fue cortada y no se le aviso al locutor

gqueya estaba al aire, lo que genera una confusion en el

mensaje.



“Heroinas y Héroes sin capa”
N° de programa a analizar: 2
Fecha de emision: 10-11-
2018Dia: sabado
Horario: 6:00 pm a 7:00 pm

Dimension 1: Sistema expresivo de la palabra

1. ¢El locutor diserta con un correcto tono de voz?

Si, el locutor diserta con un tono de voz grave, lo que
haceque el mensaje expuesto se oiga de manera agradable,
esto permite que la locucion se emita de forma clara y
concisa. Aligualque en el primer programa, cuando presenta
el tema del dia, la tonalidad de su voz, cambia a una mas

grave para dar una mayoratencion en el mensaje.

¢El locutor diserta con un correcto timbre de voz?
Si, el locutor diserta con un timbre de voz adecuado

pararadio que lo hace diferenciarse de los demas locutores.

¢, Se entiende de forma adecuada el pronunciamiento
de losmensajes por parte del locutor?

Si, el locutor deja oir claramente los mensajes
emitidos, alhacer un uso correcto de la articulacion de la voz.
Ademas, las palabras son mencionadas de forma pausada,

lo que permite entender con mayor claridad el mensaje.

.Sedalaentonacién adecuada cuando es necesario
resaltaruna frase o palabra importante?

No, hay palabras que debieron ser entonados con
mayor fuerza para poder destacar el mensaje, sin embargo,
en todo momento se usa una entonacidon moderada que

permite escuchar al locutor calmado.
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Dimensién 2: Recursos técnicos de la muUsica

Musicas utilizadas en el programa:

- Mujeres del cantante Ricardo Arjona. Cuando se coloco
estacancion el locutor narra sobre hechos importantes
gue hayaneliminado los estereotipos sobre las mujeres
en la sociedad.

- Lejos de ti del cantante peruano Gian Marco. Cuando se
colocé esta cancion, el locutor presento el tema del dia,
y diouna pequefia introduccién sobre “Mitos del amor

romantico”.

5. ¢La musica utilizada en el programa ayudé a situar el
mensaje en un determinado lugar? (Descriptiva)
Si, la musica reproducida en el programa cumple con
la funcidn descriptiva, situando al emisor en un determinado

tiempoy lugar durante la exposicion del relato.

6. ¢Lamusica utilizada acomparia al personaje? (Referencial)
Si, la musica reproducida en el programa cumplié con
la funcion referencial, ya que fue utilizada como un fondo
musical, y esto hace que la narraciébn se emita con una
mayor fuerza y que la locucién suene mas amena para los

oyentes.

Dimensiéon 3: Efectos sonoros

Efectos sonoros usados en el programa:
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iSil: Este efecto sonoro reproduce la voz de muchas
personas gritando jSi' como modo de celebracion, este
efecto es usado cuando el locutor se presenta y cuando

llega un invitado.

iBravo!: Este efecto sonoro reproduce la voz de un sefior
felizque grita jbravo! y a su vez aplaude y es usado
cuando el locutor menciona que habra regalos por la

participacion del publico.

iDime!: Este efecto reproduce la voz de una mujer que grita
idime! y es usado cuando el locutor pregunta si desean

ganarpremios por su participacion.

Timbre telefénico: Este efecto es usado durante el
segundo ytercer bloque cuando ingresa la llamada de un

oyente para participar del programa.

iOh no!: En este efecto se escucha la voz de un nifio diciendo
ioh no! de forma muy triste, es usado cuando el locutor
menciona que estdn entrando al ultimo bloque del

programa y cuando se despide.

iEspectacular!: Este efecto reproduce la voz de una
mujer mencionando la palabra jespectacular! en un
tiempo pausado, casi dicho silaba por silaba y es usado

cuando el locutor menciona el dato importante del dia.

Redoble de tambores: Este efecto reproduce el sonido
del redoble de los tambores y es usado cuando el locutor
da el resultado del ganador del dia.

¢Los sonidos fueron propios de la naturaleza? (Natural)

Si, se usaron sonidos propios de la naturaleza, ya

guepara su elaboracion no se tuvo que editar con otros
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audios. Estos sonidos fueron producidos vy
locutados  por personasprofesionales o sacados

grabados de ambientes festivos.

8. ¢Los efectos sonoros reforzaron el mensaje? (Artificial)
Si, algunos sonidos del programa que fueron
realizados de forma digital con aplicaciones musicales y

herramientas de edicion profesionales de produccion.

Dimensién 4: Silencio radiofénico

9. (El silencio se utilizdé para que el locutor interactue
con eloyente?
Si, el locutor hizo uso del silencio como un conector
interactivo para proceder a conversar con el oyente, en el
momento que llaman para participar sobre el tema del dia 'y

participar por premios.

10.¢Se not6 un fallo involuntario que interrumpio el mensaje?
No, a comparacion del programa anterior, esta vez no
hubo un silencio involuntario que interrumpiera mensaje, por
lo que el mensaje se escuchaba de manera mas corrida y
sin alteraciones que hagan desencajar al oyente del

programa.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

DIMENSION 1: Sistema expresivo de la palabra
La voz del locutor en Heroinas y Héroes sin Capa es lo mas
cuidadosopara el programa, ya que al ser un espacio con un tema

delicado como lo es la prevencién de la violencia contra la mujer, se cuidd
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y uso a detalle el tono, timbre y diccion, sin embargo, falté trabajar mas

en la entonacion de los mensajes mas destacados.

El tono de voz grave empleado por el locutor hace que el mensaje
se escuche de manera consistente, ademas de clara, al articular
correctamente las palabras, por otro lado, el timbre es lo mas
caracteristico, ya que es lo quehace diferenciarlo de otros locutores.

El programa pudo destacar muchos mensajes, ya que hubo datos
muyimportantes para el oyente, sin embargo, la entonacion del locutor, no
fue la mejor, pero esto no resta que el programa haya sido entendido en su
totalidad.

DIMENSION 2: Recursos técnicos de la musica

Las musicas utilizadas en el programa Heroinas y Héroes sin Capa
cumple con la funcién descriptiva y referencial. Se observa que en el
programadel dia 03 de noviembre del 2018 se habl6é del tema de
empoderamiento de lamujer, el cual iba acorde a las canciones emitidas
durante el primer bloque, logue logra la creacion de imagenes auditivas
en la imaginacion del oyente.

En el programa del dia 10 de noviembre del 2018, también se
emitieron dos canciones acordes al tema del dia, mitos del amor
romantico, y da fuerzaal mensaje al ser usado como cortina musical en la

funcién referencial.

DIMENSION 3: Efectos sonoros

Los efectos sonoros presentados en el programa fueron de tipo
naturaly artificial, dando cuenta que en ambos programas la mayoria de
los efectos fueron naturales, y muy pocos, fueron artificiales.

Estos sirvieron para amenizar el programa y crear un ambiente de

confianza con el locutor.

DIMENSION 4: Silencio radiofénico

El silencio radiofénico en el programa Heroinas y Héroes sin Capa,
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fueusado para crear un nexo entre el oyente y el locutor al momento de
interactuara través de las llamadas telefénicas. Sin embargo, en el
programa del 03 de noviembre se pudo observar que existio un silencio
involuntario por parte de una mala coordinaciéon en el tercer bloque, esto
no sucedié en el programa del10 de noviembre, donde se notdé una mejor

coordinacion y menos errores.

DISCUSION

Luego de haberse desarrollado y aplicado la ficha de observacion
comoinstrumento para la presente investigacion, se obtuvo resultados
objetivos y seencontré que los elementos del lenguaje radiofénico del
programa Heroinas yHéroes sin capa emitidos el 3 y 10 de noviembre del
2018, son usados en todomomento y se hace un uso correcto del papel
que cumple cada dimensién, yaque, segun la totalidad de los datos
obtenidos, permite que se refleje una produccion profesional para el

radioescucha.

La teoria usada para el presente trabajo de investigacion, es la
teoria del estructuralismo propuesta por Claude Lévi Strauss, la cual se
enfoca en elestudio de los mensajes para su posterior interpretacion,
tomando como puntode partida la semidtica, la cual es definida como
signos, como lo son los gestos,los sonidos, la palabray laimagen. De esta
forma, se permite conocer el papelque desempefia cada dimension como
el sistema expresivo de la palabra, losrecursos técnicos de la musica, los
efectos sonoros y el silencio radiofénico enla construccion del mensaje
emitido por el locutor, lo que viene a llamarse, discurso radial desde el

lenguaje radiofdnico.

Es por ello, que los resultados obtenidos, fueron producto de la
aplicacién de la técnica de la observacién hacia cada una de las

dimensiones del lenguaje radiofonico, las que posteriormente fueron
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desglosadas y detalladas en el instrumento, es decir, en la ficha de
observacion, para ser analizada en los dos programas propuestos de
Heroinas y Héroes sin Capa.

Para el desarrollo del marco tedrico, se usaron tesis sobre el mismo
tema del lenguaje radiofénico, las cuales sirvieron de referencia y guia

para elpresente trabajo de investigacion.

Sin embargo, al conocer los métodos, procedimientos y resultados
de las tesis utilizadas y compararlos con la presente investigacion, se
encontrarondiversas diferencias en el tratamiento de los elementos del
lenguaje radiofénico como la palabra, silencio, musica y efectos sonoros,
por lo que fue complejo la eleccion del tema, debido a los diferentes
enfoques usados encada tesis.

Con respecto al primer objetivo, sobre el analisis del recurso
expresivode la palabra, se resalta la importancia del tono en el discurso
del locutor, lo que hace que el mensaje llegue sin interrupciones
desagradables al oido del oyente. Ademas, el timbre utilizado por el
locutor, es alegre y expresivo, lo quehace que motive al radioescucha a
seguir conectado con el programa. En todo momento, se entiende
perfectamente el mensaje emitido, esto gracias a que la articulacion de las
palabras por parte del locutor, fueron muy bien trabajadaspara que el
oyente pueda interiorizar el mensaje. Sin embargo, hubo un fallo notorio
en la entonacion de las palabras, ya que hubo oportunidades en la queel
locutor pudo resaltar las frases mas importantes dentro de un enunciado,
para llamar mas la atencién del oyente. Segun Pereyra & Sanguineti
(2016) proponen que la palabra establece una mayor cercania con el
publico. Es asi que, al cumplir la relacion entre el recurso expresivo de la
palabra y sus elementos, se comprende que el locutor cumplioé con el uso
de este recurso dentro de su discurso. Y siguiendo el enfoque tedrico de
Escarpanter (2010) quien sostiene que, el recurso expresivo de la palabra
es el primordial instrumento del emisor en el discurso radiofnico, ya que

se descompone esteelemento en 4 items con gran valor, se emitié un
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enunciado claro que refuerzaideas en el oyente.

Con respecto al objetivo sobre el recurso técnico de la musica,
Rodero (2005) califica a los recursos técnicos de la musica como
referencial y descriptiva. En el caso de la funcion descriptiva, la muasica
ayudd a situar el mensaje expuesto por el locutor en un determinado
espacio y lugar, ya que lascanciones que se usaron en cada momento,
iban de acuerdo con lo que se estaba narrando o explicando, sobre todo
se hizo uso del recurso técnico de la musica, en el primer bloque, cuando
el locutor presentaba el tema ycomentaba sobre algunos relacionados al
tema del dia, los cuales podian ser testimonios, que al ser acompafiados
con la musica, daban lugar a la imaginacion del oyente con el mensaje.
También se cumplié con la funcion referencial, ya que los fondos musicales
y las cufias acompafaron al personaje en todo momento y dieron una
mayor emocion al programa. Por lo que siguiendo el enfoque tedérico que
propone Balsebre (2012) quien califica a los recursos técnicos de la
musica como descriptiva, ya que la musica relaciona un paisaje sonoro,
como un lugar donde se suceden acciones, el programa Heroinas y

Héroes sin capa cumplié con el buen uso de este elemento.

Con respecto al objetivo sobre los efectos sonoros utilizados en el
programa Heroinas y Héroes sin capa y segun Cuesta (2012) quien define
a los efectos sonoros se como artificiales y naturales que permiten dotar
al mensaje de verosimilitud, se observdé que en ambos programas se
utilizaron casi los mismos efectos en los mismos momentos, esto debido
a que la pautasiempre es la misma y llevan un orden por blogues. Los
efectos sonoros naturales fueron los méas usados, en cambio los efectos
sonoros artificiales fueron reproducidos en una menor cantidad. Al tener
en cuenta el enfoque tedrico de Pereyra & Sanguineti (2016) quienes
indican que los efectos sonoros provocan que el publico encuentre
imagenes auditivas o desarrolle asociaciones de forma inconsciente o
involuntaria producto de su experiencia,se determina que el programa hizo

un uso correcto de este elemento, teniendoen cuenta su publico objetivo,
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lo que hizo que los oyentes pongan una mayor atencion sobre todo en los
audios trabajados en la preproduccién, como los sociodramas, es decir,

su propésito fue claro , ya que aparecen en momentosnecesarios.

Con respecto al objetivo del silencio radiofonico en el programa
Heroinas y Héroes sin Capa, se not6 que hubo fallos involuntarios por una
descoordinacion por parte de produccién y el locutor en el corte de cufias
al momento de comenzar un nuevo bloque. Sin embargo, también hubo
momentos en el que el locutor hizo uso del silencio para que pueda
conectar con el publico, es decir, para dar paso a una conversacion. En este
ultimo caso,los autores Blanco & Fernandez (2004) coinciden en que el
silencio radiofénico puede convertirse en un recurso estético muy
importante cuando su uso sea coherente, es decir, cuando su uso sea de
manera voluntaria. Segun lo observado, en el programa predomina el uso
de la ausencia de sonido voluntario, lo que hace que no haya un error en
el mensaje y el oyente entienda por completo el tema del dia. El vacio
sonoro voluntario se dio en el primer programa analizado y se noté una
interrupcion de mensajes en el oyente. En el caso del segundo programa,

no se detecto este problema y el mensaje fue mas limpio.
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V.

CONCLUSIONES

El recurso expresivo de la palabra, fue utilizado de forma correcta
por ellocutor, cumpliendo con el tono, timbre y diccién adecuado,
sin embargo, existieron fallas en la entonacion. En tal sentido, se
debe teneren cuenta que los publicos objetivos del programa son
adolescentes y jovenes hasta los 30 afios, por lo que alguna falla
en el uso del recursoexpresivo de la palabra, condiciona que el

propdsito del mensaje se cumpla.

El recurso técnico de la musica fue primordial para situar al oyente
en un determinado espacio y lugar, ya que se hizo un uso correcto
de la eleccion de la musicalizacion del programa al reproducir
canciones acordes al tema del dia y a la situacién de la cual se
hablaba. Se seleccionaron las canciones con un propésito
especifico, teniendo en cuenta siempre al publico objetivo.

Los efectos sonoros fueron usados en los momentos adecuados, lo
qguerevela que hubo una buena coordinacion en la produccion y
pauta del programa. Se hizo un mayor uso de efectos sonoros
naturales, lo que propicié la imaginacion de los oyentes y engancho
al publico a pensar en lo que el locutor disertaba o motivaba, como

la generacion de participacion en el tercer bloque.

El silencio radiofénico se us6 en su mayoria para conectar con el
publicoa través de las llamadas telefonicas, lo que quiere decir que
hubo mayorincidencia en el uso del silencio radiofonico voluntario.
También hubo momentos en los que se notd vacio sonoro
involuntario, por causa de descoordinaciéon. Sin embargo,
prevalecié el buen uso del silencio radiofénico voluntario y de
esta forma no hubo interrupciones en el mensaje y se logro el
objetivo de llegar al emisor con un enunciado correcto, claro y

limpio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda usar siempre una pauta, y guion técnico, para de
esta forma plasmar una mayor organizacion, asi se evitarian
errores einconvenientes en la emision en vivo. El guion debe
detallar los criteriostécnicos, el total de indicaciones y el objetivo de

los locutores.

Los locutores deberian trabajar su voz, en talleres de locucién o de
manera empirica, pero teniendo la monitorizacion de un profesional,
asino habria tantos errores en el cumplimiento de los elementos

delrecurso expresivo de la palabra en el lenguaje radiofénico.

La musicalizacion debe responder al objetivo de la tematica al
tratarse de un programa radial informativo — educativo y con un
publico objetivojoven al cual se le quiere concientizar sobre un

tema en particular.

Los efectos sonoros no deben ser usados en abundancia en un
programa radial informativo, ya que perderia la seriedad y
credibilidad de la informacion. Por ello se recomienda solo usarlo

en los momentospertinentes.

Se recomienda que los programas educativos deben desarrollarse
de manera amena y con un lenguaje coloquial, que sea entendible
para todos y no tratar de usar palabras rebuscadas, esto hace, que

se interrumpa el mensaje en el oyente.

Se debe tener en cuenta todos los elementos para una buena
produccion, no se debe minimizar el valor de ninguno de ellos, ya

gue los cuatro elementos se complementan.
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7. En las radios comunitarias, se deberia trabajar con encuestas
llamativas, ya que, al tener un menor presupuesto, a veces la
produccion es pobre, pero a traves de las encuestas que pueden
ser realizadas por las redes sociales, se conoceria cOmo se puede
cambiaresto con ayuda de la comunidad o algin proyecto.

8. Se deben estudiar mas a profundidad los elementos del lenguaje
radiofonico, ya que la radio requiere de una buena produccion para

emitir un programa profesional que enganche con el publico.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
¢,Como se presenta el lenguaje Analizar el lenguaje radiofonico
radiofénico del programa Heroinas y | del programa Heroinas y
Héroes sin Capa, emitido el 3y 10 Héroes sin Capa emitido el 3y
de noviembre, Lima 20187 10 de noviembre, Lima 2018.
ESPECIFICOS: ESPECIFICQS: Recurso Tono
expresivo de la
¢+ Como se presenta el recurso Analizar el recurso expresivo de LENGUAJE RADIOFONICO: palabra
expresivo de la palabra en el la palabra en el programa Timbre
programa Heroinas y Héroes sin Heroinas y Héroes sin Capa “El lenguaje radiofénico es el
Capa? conjunto de formas sonoras y no
sonoras representadas por los Diccidn
sistemas expresivos de la palabra, la
musica, los efectos sonoros y el Entonacion
silencio, cuya significacion viene
determinada por el conjunto de los
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: recursos técnicos expresivos de la Recursos Funcién descriptiva
reproduccion sonora y el conjunto de técnicos de la — _
¢ Como se presentan los recursos Analizar los recursos técnicos factores que caracterizan el proceso misica Funcién expresiva

técnicos de la musica en el
programa Heroinas y Héroes sin
Capa?

de la misica en el programa
Heroinas y Héroes sin Capa

ESPECIFICOS:

¢ Como se presentan los efectos
sonoros en el programa Heroinas y
Héroes sin Capa?

ESPECIFICOS:

Analizar los efectos sonoros en
el programa Heroinas y Héroes
sin Capa

ESPECIFICOS:

¢ Como se presenta el silencio
radiofonico en el programa Heroinas
v Héroes sin Capa?

ESPECIFICOS:

Analizar el silencio radiofonico
del programa Heroinas y
Héroes sin Capa

de percepcién sonora e imaginativa
visual de los radioyentes”
(Balsebre, 2012)

Efectos sonoros

Natural

Artificial

Silencio
radiofénico

Ausencia de sonido
voluntario

Vacio sonoro
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Anexo 2: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION: ANALISIS DEL LENGUAJE RADIOFONICO DEL PROGRAMA HEROINAS Y HEROES SIN CAPA EMITIDO EL 3 Y 10 DE NOVIEMBRE, LIMA 2018

FECHAS Y ANALISIS
UNIDAD TEMATICA S:;:‘J :%%AAD SUBINDICADORES TEMS 0?3/ 11/18 19/ 11/18 | COMENTARIO
SI | NO | SI | NO
Tono ¢ Los locutores disertan con un correcto tono de voz? X X
¢Los locutores disertan con un correcto timbre de voz? X X
Sistema expresivo de Timbre
la palabra Diccién ¢Se entiende de forma adecuada el pronunciamiento de los | x X
mensajes por parte de los locutores?
¢ Se da la entonacién adecuada cuando es necesario X X
Entonacidn resaltar una frase o palabra importante?
¢La musica utilizada en el programa ayudo a situar el X X
LENGUAJE Recursos técnicos de Descriptiva mensaje en un determinado lugar?
RADIOFONICO la misica . ¢ La musica utilizada acomparia al personaje? X X
Nataial ¢ Los sonidos fueron propios de la naturaleza y luego X X
Efectos sonoros gtli.ulterados? -
Artificial ¢ Los efectos sonoros reforzaron el mensaje? X X
Ausencia de sonido ¢ El silencio se utilizo para que los locutores interactien con | x X
Silencio radiofénico voluntario S 0youe?
s ¢Se noté un fallo involuntario que interrumpié el mensaje? X X




Anexo 3: Certificados de validez de contenido del instrumento
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Titulo: “Analisiz del lenguaje radiofdnico del programa Heroinas y Héroes sin Capa emitido el 3 y 10 de noviembre, Lima 2018"

BY WARIAELE 12 Ferbmenzia” | Relevanoia® Clarigsd™ Eugerencisc
DIMEN 310N 1: Slefema expreslvo de la palabra : el a ': : el a ':' :' el a ':
1 ;Los locutores disertan con un correcto tono de wez? (Tono) * * *
z ;Los locutores disertan con un correcto timbre de woz (Timbre) * * *
2 :5e entiende de forma adecuada el pronunciamienta de los X X x
mensajes por parte de los locutores? (Diccion)
4 :5e da la entonacion adecuada cuando es necesana resaliar % % %

una frase o palabra importantz? (Entonacion)

DIMEN 210N 2: Recuraos fscnicos da |3 mislca

5 i La misica utilizada 2n 2l programa ayedo 3 situar 2l mensaje x X x
en un determinado lugar? [Descriptiva)
8 ;La musica utilizada acompana al personaje? (Refarencial) * * *

DIMEN 510N 3- Efectos sonoros

T :Los sonidos feeron propios de |a naturaleza? (Natural) * * *
£ ;Los efectos sonoros reforzaron 2l mensajz? (Artificial) * * *
DIMEN 3I0M 4: Sllancla radlofdnico
M i El silzncio se utilizo para que los locutores interactuen con 2| % P %
oyente? [Ausencia de sonido voluntario)
10 £5e noto un fallo involuntario que inferrumpio el mensaje? % P %
[
Opinion de aplicabilidad: Apli X1 Apli di és de corregir [1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Vasquez Villacorta Jorge Armando DNI: 09529896 -

Especialidad del enC

Fecha: 02/ septiembre / 2021

1Pertinencia: Ei item correspende ol concepio tacnce formulado.
FRelevancia: € itam =2 apropiado para reprasenis: al componaria ¢
dimension especifica del construcic

*Claridad: Se entende sin difcaltad slqune el esunciadc del 2em, e
comcisn, exsclo y drecls

|

|
Nota: Sufcienzis, se dice sufGiencia cusndo los items planisados scn - \

5
swicienies pera medr la dmesaica A (
X Rl —

Firma del Experto Informante.

Especialidad




L UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: “Analisis del lenguaje radiofonico del programa Heroinas y Héroes sin Capa emitido el 3 y 10 de noviembre, Lima 2018"

CH WARIABLE 12 Ferbimpnoin’ Claridad® Fugerenciac

CIMENSION 1: Slafema expresivo de la palabra a N
1 ;Los becutores dizertan con un corrects tono de woz? (Tonao) * *
2 ;i Los locuteres disertan con un comrecio imbre de voz {Timbre) X X
2 &5 entiende de forma adecuada el pronunciamiento de los % %

rnensajes por parts de los locutares? (Diccion)
4 £592da la entonacion adecusda cuando es necesana resaltar % %
una fras= o palabra imgortant=? (Entonacion)
DIMENSI0N Z: Racuraos [ECNICOs 48 12 mualca

£ ;La musica utilizada en el proprama ayudo a situar el mensaje x x

en un determinade lugar? {Dascriptiva)
s iLa musica utilizada acompana al personaja? {Referencial} * *

DIMENSI0N 32 Efectoa gonoros
7 ;Los sonidos fueron propios de |a naturaleza? [Natural) B B
L ;Los efectes sonoros reforzaron 2 mensajs? (Artificial) X X
DIMEN 510K 4: Sllsncla radiofonico
N & El silencio se utilizd para que bos locutores interactuen con el x %
oyente? [Ausencia de sonide voluntario)
10 45e noto un falle involuntario que interrumpio &l mensaje? % %
[Wacio somono)

MD: Muy Deficiente |

| D: Deficiente

Observaciones:

MA: Muy Aplicable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Cubas Silva Carlos Emigdio DNI: 42222615

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad del validador: Investigacion en Comunicacién

1Pertinencia: El item cormeszends &l conceplo tecrico formulada.

Elitem =2 piedo para represenis al componzrie o

dimension espacifica del construcic
*Clanidad: Se entends =in difcutisd alqurs el anuncisdo del fem, 2=
cargin, exaclo y drecly

Nota: Sufcien:is, 5= dice sufcencia cuando lcs items planizados =ca
suicienas para medr [a dmaraicn

Aplicable después de corregir [1

No aplicable [ ]

Fecha:

~

Firma del Experto Informante.
Especialidad

02/ septiembre / 2021
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORENO LOPEZ, WILDER, docente del TALLER DE TITULACIONde la FACULTAD DE DERECHO
Y HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "ANALISIS DEL LENGUAJE RADIOFONICO DEL
PROGRAMA HEROINAS Y HEROES SIN CAPA EMITIDO EL 3 Y 10 DE NOVIEMBRE, LIMA 2018”, cuya autora
es SAMMY MARIANA PACHECO MARTINEZ, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud

establecido en 23.00%, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi

leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto
de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
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