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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo implementar un sistema de gestión 

de recursos viales para mejorar la atención de incidentes vehiculares en el proyecto 

Survial - 2014; la población fue de 2500  colaboradores, y la muestra de 4 

colaboradores de la Central de atención de emergencias (el público objetivo del 

sistema), en lo cual se han empleado las variables: Sistema de gestión de recursos 

vehiculares y los Incidentes Vehiculares. El método empleado en la investigación 

fue Hipotético-causal. Esta investigación utilizó para su propósito el diseño 

experimental de tipo pre experimental, que se utilizó la técnica de la encuesta y con 

esto se desarrolló como instrumento un cuestionario el cual fue aplicado 2 veces, 

uno antes del sistema y otro después del sistema, previa a esta aplicación de 

hicieron las perspectivas valida daciones , tanto por los expertos, como por al 

coeficiente del alfa de Cronbach, dando como resultado valido el instrumento, esto 

se desarrolló con la finalidad de demostrar o no la mejora de atención de los 

incidentes, finalmente La investigación concluye que existen evidencias 

significativas para afirmar positivamente que el sistema de gestión de recursos 

vehiculares mejoró la atención de incidentes vehiculares en el proyecto Survial. Con 

esto también se dejaron recomendaciones acerca de la mejora del sistema de 

gestión de recursos, lo cual podría encaminar otras investigaciones, además de 

poder ampliar el campo de acción del sistema. 

Palabras Clave: Sistema de Gestión de recursos vehiculares, Incidentes 

vehiculares. 

 

  



4 
  

ABSTRACT  

This research aimed to implement a management system to improve care resources 

vehicular incidents in the survial project - 2014; The population was 2,500 

employees, and the sample of 4 employees of the Central emergency care (the 

target audience of the system), in which the variables have been used: vehicle 

resources management system  and vehicle incidents. The method used in the 

research was Hypothetical-causal. This research used for its purpose the 

experimental design of pre experimental, the survey technique was used and it was 

developed as an instrument a questionnaire which was applied 2 times, one before 

the system and another after the system, prior to This application validates 

prospects tions made both by experts and by the Cronbach's alpha coefficient, 

giving the instrument as a valid result, it was developed with the purpose of 

demonstrating or improving care incidents, finally research concludes that there are 

significant to positively affirm that the vehicle management system improved care 

resources vehicle incidents in the project survial evidence. With that 

recommendations on improving the management system resources were also left, 

which could guide other research, in addition to expanding the scope of the system. 

Keywords: vehicle resources  management system, vehicular incidents. 


