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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar en qué medida el gobierno digital se
relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Lurigancho,
2022, el estudio tuvo un enfoque el cuantitativo, nivel relacional de tipo transversal,
bésico, con las dos variables cualitativas ordinales. La poblacion estuvo conformada
por 298 trabajadores y como resultado del calculo de la muestra se tuvo un total de
37 servidores del municipio de Lurigancho Chosica. La técnica que se uso para la
recoleccion de los datos fue la encuesta y como instrumento se usé dos
cuestionarios en escala tipo Likert con 20 items para la variable gobierno digital y 16
items para la variable gestion de tesoreria. Ambos instrumentos fueron validados con
un nivel de fiabilidad “alto” de 0,889 para la primera variable y 0,832 para la segunda
variable. Los resultados del trabajo arrojaron un nivel de correlacion de Tau-b de
Kendall = 0,674 y con un valor de significancia=0,000; concluyendo que existe una

correlacion positiva fuerte (alta) entre las variables en estudio.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion de tesoreria, tecnologia.
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Abstract

The purpose of this research was to determine to what extent the digital government
is related to treasury management in the district municipality of Lurigancho, 2022.
The study had a quantitative approach, relational level of a transversal - basic type,
with the two ordinal qualitative variables. The population is consisted of two hundred
ninety-eight workers and after using the Sample Calculation, there was a total of thirty-
seven servers from the municipality of Lurigancho Chosica. The technique used for
data collection was the survey and as instrument was two Likert-type scale
questionnaires with twenty items for the digital government dimension and y sixteen
items for the treasury management variable. Both instruments were validated with a
“high” reliability level of 0.889 for the first variable and 0.832 for the second variable.
The results of the work showed a level of correlation of Kendall's Tau-b = 0.674 and
with a significance value = 0.000; concluding that there is a strong (high) positive

correlation between the variables under study.

Keywords: Digital government, treasury management, technology.
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l. INTRODUCCION

En definitiva, que vivimos en un mundo digital, es una realidad. Tras la
Pandemia por el COVID — 19, a nivel mundial se vio la fuerte necesidad de brindar
servicios digitales, reduciendo sus operaciones en el menor tiempo posible y de
manera eficiente; ademas, cumplir con los protocolos del distanciamiento social.
Asimismo, no es nada desconocido que, en muchos paises, las autoridades
gubernamentales se ven involucradas en practicas corruptas por desarrollar
procedimientos, operaciones, actividades, servicios entre otros, que causan dafnos
a la propiedad civil y nacional. Ante ello, ha recobrado fuerza la vision de gestion
digital para actualizar e implementar el sector publico.

Algunos paises de avanzada tecnologia como Estonia, Corea y Singapur
vienen sacando provecho de las plataformas digitales para al formular politicas que
integran a méas ciudadanos. El 20% de paises en el mundo hacen uso de un
gobierno electronico y este fendmeno esta asociado al nivel de educacion (We are
Social y Hootsuite, 2020). ElI 59% de la poblacion mundial fue confinada al uso
exponencial del internet y de las TIC, mas de 10 millones de usuarios diarios
pasaron a usar las plataformas de videoconferencias y los gobiernos quedaron al
descubierto en el uso obsoleto de las tecnologias surgiendo nuevos retos como la
instauracién de un gobierno digitalizado y mas acorde con los tiempos que atienda
las nuevas demandas (Banco de Desarrollo de América Latina, 2020).

En América Latina, desde los afios 90 se enfatiza en los avances digitales,
como en Argentina que cuenta con un Plan de Modernizacion Estatal y Uruguay
con su Agenda Digital en la cual se observa el incremento en el acceso a
informacion publica, en la participacion ciudadana y la reduccion de brechas
digitales (Organization for Economic Cooperation and Development [OECD] et al.,
2020; Agencia de Gobierno Electréonico y Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento de Uruguay [AGESIC], 2022). En Ecuador, el gobierno digital, segun
el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial sirve para una mayor
transparencia y rendicion de cuentas, asi como, para gestionar tramites en linea de
una manera eficiente, facilitar la participacién ciudadana, aportar en la capacitacion

y educacién del capital humano del gobierno (Mieles et al., 2021).



En el Perq, el Decreto Legislativo N° 1412, aprobado el afio 2018 como Ley
de Gobierno Digital, tuvo por objeto establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la administracion publica en los tres
niveles de gobierno. Ademas, es la PCM del Perd mediante la Secretaria de
Gobierno Digital y SERVIR que lanzan un primer diagndéstico de competencia digital
en el sector publico, dando como principal problema una falta gobernanza digital en
las instituciones del estado (Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2019).
Todo lo contrario, a lo sefialado por Calderdn (2021), una gobernanza que apunte
a la digitalizacién se caracteriza por acciones y proceso eficaces, con lineas de
base y metas concretas de los planes y estrategias.

En la municipalidad de Lurigancho Chosica se ha implementado los
procesos respecto a gobierno digital, pero se necesita relacionarla con la gestion
de tesoreria con el objetivo de mejorar el servicio en la poblacion. Existe
descontento en la atencién al ciudadano de manera virtual, incluso entre los mismos
trabajadores al realizar gestiones propias del area y/o municipio; ademas, se
observa quejas y reclamos, en su mayoria respecto a la gestibn de procesos
administrativos; en la oficina de Tesoreria se atiende basicamente a proveedores,
e internamente con los mismos trabajadores administrativos.

Por ello, surgi6 el interés en esta unidad de estudio buscando determinar el
grado de relacién entre las variables Gobierno digital y Gestion de tesoreria,
ademas identificar falencias, de la mano con la creacion de valor publico.

La investigacion se realizd en el distrito de Lurigancho perteneciente a la
provincia de Lima, donde se plante6 como problema general: ¢En qué medida el
gobierno digital se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital
de Lurigancho, 2022? y los siguientes problemas especificos: a) ¢En qué medida
el gobierno digital se relaciona con la gestion de ingresos de la municipalidad
distrital de Lurigancho 20227?, b) ¢ En qué medida el gobierno digital se relaciona
con la gestion de liquidez de la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022? y c)
¢En qué medida el gobierno digital se relaciona con la gestiébn de pagos de la
municipalidad distrital de Lurigancho, 20227

La justificacion de la investigacion se realizo buscando generar valor publico
en el area de estudio, identificando falencias para mejorar la gestion de tesoreria

de la Municipalidad de Lurigancho-Chosica, 2022; aqui algunos tipos de



justificacion como en el aspecto tedrico, esta investigacion se fundamentd mediante
las diversas teorias, que ayudo a explicar en qué medida se relacionan las variables
en estudio, aportando mayor conocimiento.

Por otro lado, la justificacion practica se dio una vez que se pudo culminar
con la investigacion y se pudo aplicar las recomendaciones en el area; la gestion
de tesoreria estuvo brindando un mejor servicio, logrando uno de los objetivos
principales de la modernizacion del Estado (valor publico) e incluso, se podria
aplicar en las demas oficinas del municipio.

Si vemos la justificacion metodoldgica, la investigacion se trabajo con un
cuestionario de preguntas, con ello se pudo medir la relacion entre las dos variables
y finalmente, la justificacion desde el punto de vista social, que beneficié al
ciudadano debido a que, al evaluar el grado de relacion entre las variables, se
identificé las falencias y las brechas digitales para mejorar los resultados en la
gestiébn de tesoreria como aminorar los tiempos de respuesta en los procesos
propios del area, logrando generar un valor publico.

Se tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida el gobierno digital
se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Lurigancho,
2022 y como objetivos especificos: a) Determinar en qué medida el gobierno digital
se relaciona con la gestion de ingresos de la municipalidad distrital de Lurigancho,
2022, b) Determinar en qué medida el gobierno digital se relaciona con la gestion
de liquidez de la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022 y ¢) Determinar en qué
medida el gobierno digital se relaciona con la gestién de pagos de la municipalidad
distrital de Lurigancho, 2022.

Y como hipotesis general: Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022; y sus hipétesis
especificas: a) Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de ingresos de
la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022, b) Existe relacion entre el gobierno
digital y la gestion de liquidez de la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022 y c)
Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de pagos de la municipalidad
distrital de Lurigancho, 2022.



Il MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, tenemos a Riany (2022) en su articulo
refiere como propodsito examinar la influencia de la estrategia de gobierno
electronico en la prestacion de servicios publicos de las agencias estatales. El
estudio adopto un disefio de investigacion descriptivo correlacional, trabajé con una
poblacién objetivo de 4 230 empleados. El estudio utilizé6 una técnica de muestreo
conveniente calculando el tamafio de la muestra de 365 empleados y se utilizaron
cuestionarios de desarrollo propio para recopilar datos de la muestra, analizandose
los datos se mediante estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados
descriptivos mas resaltantes sefialaron que el 32,9% el uso de estrategias de un
gobierno electronico se da de forma moderada y menos del 50% siente satisfaccion
por los servicios publicos recibidos. Ademas, el estudio revel6 que la varianza
constante (r = 0,609) es significativa (p < 0.05), por lo tanto, concluy6 en sefialar
que la implementacion del comercio, servicios, administracién y participacion
electronica conducen a una mejora significativa en la prestacion de servicios
publicos de las agencias estatales.

También, en el articulo escrito por Delgado (2020) refiere como objetivo
determinar la relacién entre el nivel de desarrollo del gobierno digital con la
percepcion de modernizacion por parte de la ciudadania. El disefio fue no
experimental descriptivo correlacional. Usé una muestra poblacional por medio de
la observacion, revisibn documentaria y entrevistas. Sus resultados sefialaron un
fendmeno en la percepcion de la modernizacion, asi como en la gobernanza digital
se pudo afirmar que efectivamente una produce efecto en la otra, es decir los
servicios basados en las TIC generan un mayor impacto en la percepcion de
modernizacién de las personas.

De forma similar, en el estudio de Toro et al. (2020), articulo que establece
como objetivo revisar y seleccionar diversas fuentes de informacion referente a la
estrategia del gobierno digital que involucra los datos abiertos y la transparencia.
Tuvo un enfoque cualicuantitativo descriptivo, analizando estadisticamente una
serie de investigaciones cuyo eje fueron las variables mencionadas. Como
resultado hallaron que el 82.3% de publicaciones estdn comprendidas entre el 2016

y 2019, el 58,82% de estudios son en idioma inglés y el 27% son publicaciones
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impresas lo que da una idea del panorama con relacién al gobierno digital. Como
conclusién de la investigacion se pudo afirmar que la influencia y adopcion del
gobierno digital en diferentes paises contribuye en el acercamiento del ciudadano
con el Estado, aumentando la transparencia y mejorando los servicios.

De la misma forma, Avila (2019) con su tesis doctoral admite el cumplimiento
de la seguridad de la informacién y la seccion de privacidad del marco de politicas
de gobernanza digital para las autoridades que tuvo como propdsito proponer un
modelo de gobierno digital que facilite la direccién y cumplimiento en el programa
de seguridad y privacidad de informacion. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental con alcance descriptivo correlacional, con
una muestra de las alcaldias de 40 municipios y se utiliz6 instrumentos de campo
como los cuestionarios. Sus resultados fueron que el 63.64% consideraron que la
propuesta fue muy relevante, mientras que el 36.36% restante como relevante y no
identificé ningln aspecto considerado como que no fuera relevante para la
evaluacion en cuestion, con poca o ninguna significancia. El trabajo concluy6 en
afirmar que el modelo de gobernanza digital propuesto para las instituciones
publicas es fundamental para respaldar el cumplimiento de los componentes de
privacidad y seguridad de la informacién que ayudan a crear valor mientras cumplen
con las pautas nacionales.

Finalmente, tenemos la tesis de Pincay & Sarabia (2018), establecieron
como objetivo analizar la eficiente gestion de tesoreria. Fue de enfoque cuantitativo,
no experimental con una muestra de 20 encuestados de 10 items. Resultados: 75%
no estan capacitados, el 65% sefiala que el manejo de cuentas por cobrar y por
pagar son efectivas, el 65% que no existen politicas de crédito, el 55% que el estado
de la cartera debe ser mensual y el 80% opina que la gestién de cobranza no ha
sido efectiva. Concluy6 en sefialar que la empresa se ha visto perjudicado en las
obligaciones con sus proveedores por una falta de manejo de la gestion de sus
recursos econdmicos por lo que necesariamente hacia urgente una intervencion.

En lo relacionado a los antecedentes nacionales, Marcos (2022), buscé por
medio de su articulo determinar de qué manera el gobierno electrénico, por medio
del uso de las tecnologias se asocia a la eficiencia y eficacia de la gestibn municipal.
El disefio fue correlacional, con una muestra de 138 personas. Los resultados

sefalaron que el 58% de encuestados no utilizan las TIC del e-gobierno porque
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desconocen el manejo de la tecnologia, asimismo el 40% sefialan que la inversion
en su implementacion en el municipio ha sido en un nivel medio con tendencia al
nivel bajo y muy bajo. Al correlacionar los datos para la comprobacion de la
hipoétesis general, resulta no tiene ninguna relacion entre el porcentaje de personas
que usan las TIC con los indicadores del e-gobierno, por lo que se rechaza la
hipotesis planteada y se acepta la HO, con un Rho=0,52, Sig.=0,810.

Ademas, esta la tesis de Granados (2021), refiere como objetivo determinar
la relacion que existe entre el control interno gubernamental y la gestion de
Tesoreria. Estudio de un nivel correlacional, con una muestra de 110 funcionarios
a los que se les aplicé dos instrumentos, el primero de 30 items y el segundo de 24
items. Los resultados sobre Gestion de Tesoreria mostraron que el 46% de
encuestados lo perciben como favorable y en control, el 66% lo ubica en el mismo
nivel. En los resultados inferenciales, muestran que el coeficiente de correlacion es
0.732 y el nivel de significacion es p=0.017, el cual es menor a p<0.05. Se concluy6
gue existe relacion significativa entre el Control Interno Gubernamental y la Gestion
de Tesoreria de un Gobierno Regional.

Por otro lado, Salazar y Linares (2021), con su tesis buscan analizar como
el gobierno digital afecta la gestidén de tesoreria. Utilizé un disefio no experimental,
descriptivo. La muestra fue 50 servidores. Los resultados fueron 42% afirman que
el marco legal para la investigacion de identidad digital era insuficiente. El 42% que
el proceso de certificacion digital fue insuficiente y el 46% creen que las podlizas de
seguro son insuficientes. El 62% de los encuestados cree que la gestion es ineficaz
para asegurar el pago oportuno de las deudas del Instituto. Concluyeron que la
gobernanza digital esta asociada a la gobernanza econémica del Instituto.

De la misma forma, Arteta (2020) en su articulo busco determinar su
incidencia del control interno en la gestion de tesoreria de una institucion publica,
entendiéndose que la tesoreria es parte de un sistema de gobierno financiero. Su
disefio fue no experimental y los métodos usados fueron el descriptivo, analitico y
deductivo. La muestra fue de 19 servidores publicos aplicAndose unas encuestas
para obtener informacion racional y verificable. Los resultados sefialaron que el
15,8% percibe un manejo muy bajo del cumplimiento de las normas vy
procedimientos de manejo de tesoreria y que los mecanismos de control interno

son muy bajos (21.1%). Asimismo, se hallé un nivel de correlacion de



Pearson=0,948 el cual se traduce en un nivel de incidencia significativo, donde
dependiendo del nivel de control interno que se ejecute afectard el comportamiento
de la gestion de Tesoreria de la organizacion, a mas alto o bajo sea esa accion,
esto trascendera en la otra variable. Por ello, hace necesario el uso de guias y
directivas para los servidores publicos en un apropiado manejo y uso de los
ingresos y gastos del area de Tesoreria.

Finalmente, la tesis de Quenhua & Oscar (2019) establecen como objetivo
conocer la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la gestion publica. El
disefio fue no experimental, transeccional y correlacional. La técnica usada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario de 18 items a 380 personas. Los
resultados mostraron que el 32.63% de encuestados esta en desacuerdo en el uso
del software que utiliza la Municipalidad y de igual forma, el 35% estan en
desacuerdo con las responsabilidades de los funcionarios en las organizaciones en
red, y entre sus resultados inferenciales, efectivamente se concluye en sefalar que
el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la gestion publica, con
un valor de Pearson igual a 0,7985 y una Sig. Igual a 0,028.

A continuacion, se procede a presentar las teorias que sustentan cada una
de las variables de estudio de la presente investigacion. Sobre la primera variable
gobierno digital tiene sus origenes en el gobierno abierto que surgié a finales del
afio 1970 con tres finalidades, transparencia que asegure una sociedad
democratica, que no solo les permita acceder a datos, sino que permita usarlos y
compartirlos; liberar valor social y comercial, al ser el gobierno el mayor productor
y recolector de datos en distintos dominios; y la gobernanza participativa, A través
de la publicacién de datos abiertos permite una participacion mas activa de los
ciudadanos (Attard et al., 2015). Esto tomo fuerza en la realidad peruana en el afio
2003 y el concepto de gobierno digital, segun la OCDE (2019), tiene su fundamento
en el enfoque de la sociedad electrénica. Sistema del propio gobierno, es decir, su
objetivo es lograr un aumento de la eficiencia, reducir costos y aumentar la
productividad de los servicios publicos prestados.

Otro momento importante de resaltar es lo sefialado por la ONU (2001-2018)
en la cual voltea su mirada al usuario, y emprende innumerables estudios para
tratar de identificar y satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Hoy, se puede

afirmar que es la prestacién de servicios adecuados a las necesidades de los
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usuarios que empuja a transformar digitalmente la administracion publica para tener
un trabajo més claro. Asimismo, el gobierno digital tiene sus raices en lo llamado
gobierno electronico y que en palabras De Armas & De Armas (2011) afirmaron que
surgid como una herramienta de modernizacion de procesos que mejoren el
compromiso ciudadano, cerrando brechas digitales y que tomen medidas efectivas
y eficientes hacia sus beneficiarios como el foco principal y la interaccion con los
ciudadanos.

Definiremos la primera variable a partir de los sefialado en el Decreto
Legislativo N° 1412-2018, Ley de Gobierno Digital que sefiala utilizar
estratégicamente las TICs e informacion en la gerencia estatal de crear valorizacién
publica. Genera un ecosistema de actores publicos y ciudadanos que apoyan e
implementan este tipo de iniciativas donde se disefia y crea servicios y contenidos
digitales, asi como de seguridad, respetando los derechos de los ciudadanos en un
entorno digital. Esto incluye un conjunto de principios y normas aplicables a
unidades estructurales de la administracion estatal como de la gestion, liderazgo e
implementacion de tecnologias de digitalizacion y que proporcionan a los
ciudadanos servicios digitales valiosos.

Una transicion sostenible del gobierno digital a la gobernanza digital es la
transformaciéon de multiples procesos en diferentes niveles a partir de una
arquitectura técnica que tiene sus propias limitaciones. Las administraciones
publicas han puesto en evidencia desde ya hace un buen tiempo, los problemas de
digitalizacién, dejando entrever la necesidad de introducir tecnologias en las
practicas administrativas de la burocracia bajo modelos de gobiernos digitales
donde la difusién de datos abiertos es una caracteristica comun (Kosorukov, 2017).
Desde una perspectiva moderna, como parte del concepto del gobierno
electronico o gobierno digital son aspectos relacionados con la toma de decisiones
politicas, en otras palabras, el gobierno digital es mas un proceso de multiples
partes interesadas a través del cual se puede determinar la direccion, la formay el
alcance de Internet (Erkut, 2020). Gil et al. (2018) sefialaron que el gobierno digital
debe ser asumido como un fendémeno que incluye nuevos estilos de gestidén, nuevos
procesos de tomar decisiones, diferentes formas de organizar y prestar servicios,

nuevos conceptos de ciudadania. La evolucion de un estado moderno en las



condiciones de desarrollo de las tecnologias digitales va e la direccién del gobierno
digital (Sidorova, 2017).

Por otro lado, el gobierno digital también se define como un instrumento de
politica publica que cambia los actos y practicas gubernamentales especialistas en
trabajo social, a su vez, encontraron relaciones significativas entre la gestion
eléctrica y digital y la implementacion de politicas de gobierno electrénico,
saltandose decisiones planificadas que en su mayoria copian formas capitalistas
de poder representado en el Codigo de Tecnologia de Gobierno Digital (Scholl,
2021). La gobernanza en la era digital fomenta los avances en las industrias de la
informacion y las comunicaciones para transformar el papel del gobierno desde una
perspectiva mas holistica, donde los diferentes actores de la sociedad aportan sus
puntos de vista y esfuerzos (Kuramoto, 2022). El Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica -MIDIPLAN de Costa Rica lo llama al gobierno digital
como lineas de accién para establecer un gobierno mas transparente, productivo,
competitivo y capaz de proporcionar mejores servicios para la sociedad (Pérez,
2017).

La gestidn publica es la prestacion de servicio que logra interactuar con los
ciudadanos de forma virtual (Salirrosas et al., 2022) en la creacién de valor publico
por parte del Estado, la sociedad y actores sociales forman un ecosistema de
gobiernos, empresas y ciudadanos que interactlan con otros para obtener y
acceder a datos, servicios y contenidos (OCDE, 2019). El Art. 6 de la Ley N° 1412-
2018 sefiala que el gobierno digital es de uso estratégico de las Tics en la gestion
publica para crear valor publico. Para Pittaway & Montazem (2020) son procesos
de transformacion digital que involucran la reestructuracion de las politicas y del
otorgamiento de inversiones en tecnologias de informacién. Por esta razén el Peru
ha dispuesto la conformacién de comités de gobierno digital en los tres niveles de
gobierno (R.M. N° 119-2018- PCM, 2018).

Atalaya y Tarazona (2020) afirman que es imperativo que todas las
organizaciones cuenten con personal bien capacitado, especialmente aquellos
colaboradores que estdn mas involucrados en el desarrollo de proyectos de
gobierno digital. El surgimiento de la pandemia ha alentado a adquirir nuevas
habilidades digitales, que deben mejorarse aun mas en reconocimiento de la

importancia de la gobernanza digital. Monsalve y Gémez (2020) indican que la
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transformacion digital requiere inversiones en tecnologia e infraestructura digital,
utilizando reglas que apoyen la transformacién, pero también el capital humano con
personas que tengan las habilidades necesarias, asi como los empleados y los
usuarios en el uso de los diversos servicios que presta la organizacion.

Por otro lado, Sandoval (2019) crea un marco estratégico para la gobernanza
digital como estrategias de creacion de valor, financiacion, datos abiertos, gestion
de proyectos de TIC y participacion. Las estrategias deben estar relacionadas con
los proyectos de tecnologia desarrollados por las unidades del gobierno nacional.
Por ello, su participacién en el desarrollo de estrategias de gobierno digital es
fundamental. EI gobierno de Pera creo6 el Sistema Nacional de Transformacion
Digital para fortalecer el uso efectivo y la inclusion de las tecnologias digitales.
Asimismo, es la SEGDI como 6rgano de gobierno que propone la Estrategia
Nacional de Transformacion Digital (D.U. 006-2020-PCM, 2020).

La primera variable se procedié a dimensionarla segun lo sefialado en el
Decreto Legislativo N° 1412-2018 como Ley de Gobierno Digital que establece un
marco de gobernanza digital: ldentidad digital, prestacion de servicios digitales,
gobernanza de datos, interoperabilidad y seguridad digital.

Identidad digital. Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y los datos
en la administracion publica para crear valor publico. Se basa en un ecosistema de
actores publicos, ciudadanos y otras partes interesadas que apoyan la
implementacion de iniciativas y actividades de disefio, la creacidén de servicios y
contenidos digitales y mecanismos de seguridad, donde se respetan plenamente
los derechos de los ciudadanos y la sociedad. Quién utiliza el entorno digital.
Incluye un conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, métodos y
herramientas que se aplican a las unidades de administracién publica, gestion,
liderazgo y ejecucion técnica. Digitalizacion de procesos, datos y contenidos
digitales para proporcionar a los ciudadanos servicios digitales valiosos (D.L. N°
1412-2018).

Es importante aclarar la esencia de la identidad en el mundo digital que cada
dia se aleja mas del mundo del papel. Estas definiciones y ejemplos ilustran la
importancia de desarrollar politicas de una manera que reconozca las implicaciones
sociales del cambio tecnologico (Camp, 2004). Ya se venia hablando del

crecimiento de aplicaciones descentralizadas que conducen a importantes cambios
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globales, y la identidad digital conlleva a resolver problemas de vigilancia masiva,
participacion en linea y la democracia de la gobernanza (Efanov & Roschin, 2018).
Prestacion de servicios digitales. Las unidades estructurales de la
administracion estatal deben garantizar gradualmente y si es necesario que las
personas creen y presten servicios digitalizacion, inclusion en el alcance la ley con
el proposito de reconocer y aceptar el uso de las identidades digitales de las
personas, asi como garantizas la integridad de los servicios que brinda y capacitar
en temas relacionados a las firmas o contenidos digitales (D.L. N° 1412-2018).

Pedersen & Wilkinson (2018) sefialan que el surgimiento de un mayor
desarrollo de la sociedad digital dio lugar al servicio de digitalizacién, de informacion
en linea o casi en tiempo real, del uso de algoritmos, de procesos de toma de
decisiones basados en datos, o lo llamado actualmente big data. Los autores
argumentan que el desarrollo de la sociedad digital creara un nuevo modelo de
servicios publicos de bienestar, se estan refiriendo al gobierno digital y que este
nuevo modelo competira con los modelos tradicionales de bienestar.

Gobernanza de datos. Son una representacion dimensional, hechos,
informacion o conceptos interpretables, expresarlo en la forma que mas le
convenga procesamiento, almacenamiento, comunicacion e interpretacion. unidad
administrativa estatal que gestione sus datos como un activo estratégico, garantizar
la recopilacion y el procesamiento de esta informacién, publicar, almacenar y
entregar si es necesario, si es necesario, teniendo en cuenta las necesidades de
informacion, los riesgos y normativa publica digital vigente, seguridad digital,
transparencia, proteccion de datos personal y cualquier otra vinculacion (D.L. N°
1412-2018).

En los dltimos afos, el desarrollo de aplicaciones para manejar datos a gran
escala data se ha vuelto cada vez mas importantes como el “Big data”, donde,
varias organizaciones de diversas industrias confian cada vez mas en los
conocimientos derivados de los grandes datos que permiten una mejor gobernanza
(Oussous et al., 2018). Por otro lado, Belli & Doneda (2020) sefialan que con la
aparicion de la gobernanza de datos se abri6 la posibilidad de utilizar conjuntos de
datos cada vez mayores y diversos, tanto personales como no personales, para
estimular la innovacion y el espiritu empresarial y para organizar la vida de los

ciudadanos.
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Interoperabilidad. Es la facultad de interactuar y debe haber organizaciones
diferentes y diversas que colaboren a lograr los objetivos mutuamente acordados
al utilizar el intercambio de informacion y conocimiento a través del proceso y la
comunicaciéon datos entre los sistemas de informacion pertinentes (D.L. N° 1412-
2018).

Seguridad digital. Situacion de credibilidad dentro del marco digital creado
mediante la administracion y la utilizacion de una sucesion de reglas activas y
pasivas de riesgos que perjudican a la seguridad del personal, bienestar econémico
y social y la seguridad y metas nacionales en este entorno y de forma continuo en
la interfaz con los actores del sector publico y con la implementacién de apoyo
privado y otros de control, de acciones y de medidas (D.L. N° 1412-2018). Matus
(2013) sefala que la seguridad digital esta relacionada a la entrega de informacion
exceptuando aquellas que pueden afectar los derechos de las personas.

Por otro lado, Aycardi & Joseph (2017) afirman que la tecnologia digital ha
generado identidades digitales y de datos que se intercambian través de redes de
organizaciones, personas y/o dispositivos, que demanda de ellas el cuidado de
estos. Asimismo, con estos avances digitales surgen los peligros de las redes,
donde las nuevas tecnologias han provocado, por un lado, el manejo poco
adecuado de los datos produciendo victimas de robos en el ciberespacio, estafas
entre otros (Basante, 2020).

Con relacién a la segunda variable gestion de tesoreria es importante un
momento detenerse y definir claramente que se entiende por “gestionar” y
“tesoreria”. La Real Academia Espanola ([RAE], s/f) generalmente la define como
el acto de dirigir o administrar. Hacer cosas para lograr algo dirigido por un lider,
también conocido como gerente. Y es el gerente la persona responsable de
“gestionar”, es quien crea todas las condiciones necesarias para que algo suceda
o se logre una meta. La palabra tesoreria es la persona encargada de proveer y
distribuir los fondos de las instituciones estatales o privadas (RAE, s/f). Sanz (2017)
subraya que la proteccion de datos busca amparar la intimidad y la
autodeterminacion informativa.

Una primera definicion de la variable gestion de tesoreria la brindaremos a
partir de los sefialado por la normativa peruana vigente, el DL N° 1441-2018, que

la define como parte del proceso de gestion del departamento de recursos publicos
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de toda organizacién y que afecta la adecuada conduccion de los fondos publicos,
en relacién con los ingresos, liquidez y pagos sobre la base del flujo de caja.

La gestion de tesoreria se puede definir a partir de lo sefialado por Okere
(2017) como la gestion de los ingresos, los flujos de caja estatales, la gestion de
las transacciones del mercado de divisas y capitales, el control efectivo de los
riesgos relacionados con estas actividades y la busqueda de una actividad 6ptima
en relacion con estos riesgos.

Huang (2019) sefala que la gerencia de tesoreria debe estar cerca de los
recursos Yy los mercados financieros, asi como de los clientes. No importa lo dificil
gue sea el proyecto, en otras palabras, el departamento de finanzas debe aprender
a comprender las necesidades de los clientes, gestionar la financiacion, evitar
riesgos elevados y promover el éxito de los proyectos.

Becerra et al. (2017) afirma que la gestién de tesoreria es uno de los
departamentos que realiza verificaciones y controles para que la empresa funcione
bien en sus operaciones diarias y prevenga las infracciones que ocurren a diario.
Entonces debe haber dos tipos de flujos de efectivo, uno son los ingresos y gastos
a corto plazo, y el otro son los ingresos y gastos a largo plazo. Por otro lado,
Calderon et al. (2018) indican una buena gestion en la tesoreria de toda
organizacion permite ser viable econdémicamente, tomar decisiones a futuro
evitando posibles problemas de liquidez. La gestion de tesoreria implica una gestion
financiera que combina acciones de gestidon y gerencia (Bravo et al., 2017).

Atencio (2015) sefiala que las funciones de tesoreria estan vinculadas al
manejo de efectivo, de los fondos, de exposicion y de riesgo. Bragg (2010) sefiala
gue el personal financiero es el responsable de integrar informacién de la cuenta
bancaria en su sistema de administracion de dinero para que tengan acceso
instantaneo a la informacion de transacciones bancarias. Este proceso de
integracion puede tardar un tiempo al establecer canales de comunicacion, el cifrar
y firmar por medio de formatos y pruebas de interfaz.

En este apartado se vio por conveniente dimensionar la variable gestiéon de
tesoreria a partir de lo sefialado por el DL N° 1441-2018.

Como primera dimension, la gestién de ingresos que busca ser un proceso

de administracion de dinero, fundamentado en el establecimiento de lineamientos
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y reglas en cuanto a la forma de funcionar y seguir procesos para un oportuno
reconocimiento de los fondos publicos en una tesoreria (DL N° 1441-2018).

Entre los recursos que se recaudan directamente, tenemos los que se
recaudan de los impuestos municipales, en especial de los arbitrios municipales,
cuyos sistemas de recaudaciéon no funcionan de manera efectiva, existen
problemas como el no pago de los departamentos vecinos por la delincuencia, les
falta cultura, no lo hacen (Ruiz, 2017). Destaca la importancia de pagar el impuesto
municipal, que es la administracion de los ingresos de los servicios del gobierno
local a los vecinos, y muchos argumentan que es efectivo (Reategui, 2017).

Maclean (2012) describe a los ingresos como impuestos que se utilizaran
para proporcionar servicios. Los ingresos del gobierno local, también conocidos
como impuestos municipales, se definen en la Ley de gestion financiera del
gobierno local como un impuesto sobre la propiedad, un impuesto, una carga o un
gravamen recaudado por un gobierno local.

En su estudio Majikjela (2017) sefala que los municipios obtienen sus
ingresos, primero, de sus propias fuentes de ingresos, tales como impuestos sobre
la propiedad, multas por infracciones de distintos tipos, tarifas por servicios, incluido
la provision de servicios basicos como agua, alcantarillado, electricidad, recoleccion
de basura y otros servicios.

El autor sefiala que en la otra corriente proviene de subvenciones del
gobierno nacional y/o provincial y subvenciones a sectores especificos. Y, en tercer
lugar, con menor impacto, el tema de donaciones por convenio, de fuentes de
financiacion internacionales, nacionales o locales, asi como financiar su
presupuesto a través de préstamos.

La segunda dimension, gestion de liquidez es en el marco de la gestién
financiera publica que se encarga de asegurar que los fondos publicos recaudados
estén en su lugar para pagar a tiempo las obligaciones de la entidad conforme a la
ley (DL N° 1441-2018).

La liquidez es una herramienta facil intercambiar bienes y servicios,
entendida también como fondos bancarios de inmediata disponibilidad con
capacidad de una institucion financiera para enfrentar obligaciones a corto plazo
(BCRP, 2020). La liquidez demuestra una accion que influye positivamente en el

crecimiento econdémico de la organizacion (Sigua et al., 2019).
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Los fondos publicos son administrados por tesoreria o una oficina que posee
tal autoridad y que a través de las cuentas bancarias aprobadas por la organizacion
y que se conceptualizan como ingresos tributarios y no tributarios para subsidiar
costos del sector publico (Makén, 2000).

En palabras de Bianchi & Bigio (2022), La gestion de liquidez administra los
activos mas liquidos en las empresas, como la moneda o los derechos de cobro de
deudas. En otras palabras, cada empresa necesita administrar su nivel de liquidez
para evitar quedarse sin efectivo o potencialmente incumplir.

La tercera dimension sobre gestion de pagos hace referencia a la
administracion en diferentes métodos de pago, desde el manejo de obligaciones
asumidas como parte de una deuda y que son cargadas a los Fondos Publicos
centralizados en la tesoreria por medio de un registro formal de ahorros oficiales
(DL N° 1441-2018).

Lo que busca la gestion de pagos y permite es configurar pagos
programados, pagos unicos, pagos de transferencias y ajustes de pagos (Ayala,
2016). Analizar como optimizar el proceso de gestion de pagos de una organizacion
basta con analizar los problemas y situaciones relacionados con las tarifas fijas,
pero esta vez no desde el punto de vista de cobrar, sino desde el punto de vista de
comprar y pagar. Una correcta gestion de pagos conseguira el menor retraso
posible en el proceso de pagos, intentando utilizar el medio y canal de pagos mas
rentable para el negocio (Rey, 2016).

En las finanzas de una instituciébn, hay muchos procesos que afectan la
gestion de pagos como por ejemplo el pago a proveedores, pago a empleados,
pago a acreedores, pago a bancos, pago a administraciones publicas, entre otros.
Los pagos a proveedores es una parte esencial donde hay mas margen de
actuacion, en este sentido, un aspecto crucial de la gestioén de pagos a proveedores
es dénde se debe ubicar la responsabilidad de su ejecucion y control, ya sea de

forma centralizada o delegada en delegaciones (Apte & Kapshe, 2020).
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio deinvestigacion

Esta investigacion estuvo desenvolviéndose bajo parametros de tipo basico
ya que logro desarrollarse bajo la adquisicién de una compilacion de conocimientos
complejos sobre las variables en estudio logrando un incremento sustancial al
campo del conocimiento (CONCYTEC, 2018). Es de corte transversal porque este
estudio recopilé datos de una determinada poblacion y en un periodo de tiempo
para analizarlas (Rios, 2017). El enfoque del estudio fue cuantitativo porque
permiti6 el uso de mecanismos que involucran la estadistica, informatica y
matematica para producir resultados (Neil y Cortez, 2017).

Rios (2017) sefal6 que la investigacion se manejo bajo un nivel descriptivo-
correlacional en busqueda de determinar el nivel de relacion entre las variables que
son parte del presente analisis. Ademas, el estudio se desarroll6 bajo un disefio no
experimental que en palabras de Arias (2020) son estudios donde no existen
estimulos ni condicionamientos que sometan a los sujetos. Se recogi6 informacion
sin cambiar la situacion de los involucrados es decir se recab6 informacion en el
estado natural de la muestra.

La investigacion aplic6 el método hipotético deductivo, analizando los
conceptos tedricos relacionados a las 2 variables en estudio y asi poder determinar

la relacion de estas. A continuacion, se muestra el disefio por medio de un

esquema:
Figura 1
Esquema del disefio
/ X
(A r
\ Y

Nota. La figura muestra el disefio
correlacional de la investigacion.
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Donde:
M = muestra
X = Variable gobierno digital
Y = Variable gestion de tesoreria

r = relacion

3.2 Variablesy operacionalizacion

Variable X: Gobierno digital

Definicién conceptual

Es el uso de forma estratégica de las tecnologias digitales y datos en la
administracion publica para crear valor publico, creando un ecosistema de actores
publicos, ciudadanos y otras partes interesadas que apoyan e implementan este
tipo de iniciativas y actividades donde se disefia y crea servicios y contenidos
digitales, asi como de seguridad, respetando plenamente los derechos de los
ciudadanos en un entorno digital (D.L. N° 1412-2018).

Definicién operacional
El gobierno digital se midi6 a través de un cuestionario con 20 items en
escala de Likert que recaban informacién valiosa sobre sus dimensiones: Identidad
digital, prestacion de servicios digitales, gobernanza de datos, interoperabilidad y
seguridad digital.
En donde cada dimension responde a un determinado numero de
indicadores que ayudan a precisar la informacion requerida.
- ldentidad digital, tiene como indicadores a ldentificacion e inclusion
digital.
- Prestacion de servicios digitales, tiene como indicadores a Centrarse en
los ciudadanos y accesibilidad.
- Gobernanza de datos, tiene como indicadores a Datos e infraestructura.
- Interoperabilidad, tiene como indicadores a Intercambio de datos e

interconexiones.
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- Seguridad digital, tiene como indicadores a: Controles y sistema de
gestion de seguridad de informacion.
Las escalas de medicion para esta variable Gobierno digital son 4: Nunca,

casi nunca, a veces, siempre.

Variable Y: Gestidn de tesoreria

Definicién conceptual

Es un proceso de gestion de los departamentos que manejan los recursos
publicos de una organizacion y que su actuar va a afectar o beneficiar la conduccion
de los fondos publicos en relacién con los ingresos, liquidez y pagos sobre la base
del flujo de caja (D.L. N° 1441-2018).

Definicidon operacional
La gestion de tesoreria se buscé calcular por medio del cuestionario en
escala Likert con16 preguntas sobre las dimensiones: Gestion de ingresos, Gestidn
de liquidez y Gestion de pagos.
Que, de la misma forma que la primera variable, cada dimension responde
a un determinado namero de indicadores que ayudan a recabar con mejor precision
la informacién solicitada.
- Gestion de ingresos, sus indicadores son Determinacién de los ingresos
y recaudacion de los ingresos.
- Gestion de liquidez, sus indicadores son Disponibilidad de fondos y
cuenta unica del tesoro.
- Gestion de pagos, sus indicadores son Girado y Pagado.
Las escalas de medicion para esta variable Gestién de tesoreria son 4:

Nunca, casi nunca, a veces, siempre.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Es una representacion de una comunidad de individuos que mantienen

caracteristicas en comun que contribuiran a lograr resultados importantes (Arias,
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2020). La poblacion en el caso del presente estudio lo conformaron 298
trabajadores de la municipalidad de Lurigancho.

Muestra

Por consiguiente, Cook y Reichardt (2005) sefiala que una muestra es un
subconjunto que representa las caracteristicas en comun de una poblacion en
estudio. En ese sentido, La muestra estuvo conformada por 37 profesionales de la
municipalidad de Lurigancho, los mismos que cumplieron con una serie de criterios
en la seleccion; en lo sucesivo, cumpliran el rol de ser un grupo representativo de
la poblacion estudiada y que guardan entre un determinado nimero de cualidades
en comun, El calculo de la muestra se realizé segun formula y se puede visualizar

en el anexo 4 como indica la guia.

Muestreo

Segun Hernandez & Mendoza (2018) el tipo de muestreo que se asumio para
este estudio fue el probabilistico simple, ya que entre sus caracteristicas brindé las
mismas posibilidades a cada individuo para que puedan formar parte de la muestra
en el estudio. Para fines de este caso, se procedi6 a aplicar la formula
correspondiente en la poblacion involucrada de la investigacion, obteniendo como
resultado una muestra de 37 colaboradores, el detalle se encuentra en el Anexo 4
como parte del trabajo.

Criterios de seleccion

Con el objetivo de determinar la muestra en la investigacién se procedi6 a
sefalar los criterios de inclusiébn como el ser un profesional que trabaja y que es a
fin a la Sub-Gerencia de Tesoreria del municipio de Chosica, y en los criterios de
exclusién no se tomaron en cuenta a los profesionales que no laboran en el area

en mencion o los que no son afines con el area de Tesoreria de una entidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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Conforme con lo sefialado por Hernandez et al. (2017), la técnica es una
serie de procesos que se utilizan para recolectar datos importantes. Se opto por
usar la encuesta como un tipo de instrumento, con una estructura formal que
contiene una serie de preguntas que permite la recolecciéon de datos confiables

requeridos para proyectos de investigacion con unidades de analisis definidas.

Instrumentos

Los instrumentos son medios estructurados y con contenido determinado
que permiten obtener informacion sobre hechos especificos. La estructura usada
en un instrumento responde a un método en especifico y una serie de procesos
estadisticos (Corbetta, 2003). De acuerdo con el anterior autor, el contenido de los
instrumentos brindd datos exactos que son indicadores en forma de preguntas o
factores observables. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron dos
cuestionarios de escala tipo Likert, ordenados segun cada variable y relacionados

con sus dimensiones.

Validez de contenido

La efectividad de una herramienta es cuando mide lo que deberia medir y su
eficiencia se logr6 mediante el apoyo de jueces expertos en términos de
coherencia, pertinencia y relevancia (Hernandez et al., 2017). La validez de los
instrumentos se obtuvo previamente por una prueba piloto aplicandose a una
muestra de 10 servidores en otro municipio, por ser un municipio se considera que

es bastante parecida sus caracteristicas a la muestra de la investigacion.

Confiabilidad

Se refiere a la exactitud en la medicion (Palella y Martins, 2012). El nivel de
confiabilidad de los instrumentos en escala de Likert fue politbmico y se hall6é
usando el estadistico Alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad “alta” para las
variables gobierno digital (0,889) y gestion de tesoreria (0,832).

3.5 Procedimientos
Para el estudio se selecciono al municipio de Lurigancho y se coordino para
obtener el permiso de colaboracién correspondiente, determinandose la factibilidad
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del estudio. La solicitud del cuestionario fue a través de Google Forms y se coordind
con los profesionales encuestados para que lo puedan responder en un tiempo
determinado. Luego se utilizé un ensayo por medio de una prueba piloto en la cual
se determino el nivel de confiabilidad de los instrumentos usando el Alfa de
Cronbach. Luego, se aplico los instrumentos y se realizé el analisis estadistico.
Finalmente, los datos se procesaran con el paquete estadistico SPSS.

3.6 Método de analisis de datos

Durante el trabajo de la estadistica descriptiva se utilizd las tablas de
frecuencias y de figuras en la organizacion, asi como para mostrar datos que
permitieron el analisis de los resultados por medio de técnicas cuantitativas y de
correlacion para determinar la prueba de normalidad de los datos. Se utilizo la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk por ser la muestra <50 sujetos. Esta prueba
también ayudd a seleccionar al estadistico para la comprobacién de las hipotesis y

poder obtener resultados mas confiables.

3.7 Aspectos éticos

Se realiz6 bajo el respeto a los derechos del autor y se citd en consecuencia
a ello, manteniendo un indicie de similitud bajo los parametros permitidos por el
aplicativo del Turnitin, software destinado a prevenir todo tipo de plagio, sistema
gue motivo a ser mas cuidadoso a la hora de referenciar la informacion contenido
en el presente estudio.

La confidencialidad de la informacion esta centrada en el manejo de los
resultados de forma anénima.

Se solicité autorizacién previa para el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, se manejé bajo pardmetros de objetividad, teniendo mucho cuidado al
procesar los datos, asi como en el manejo riguroso en la redaccién del contenido
del estudio respetando las normas APA Sexta Edicion.

De la misma forma, se aseguré que los integrantes de la organizacion
involucrada reciban siempre conocimiento suficiente de las variables a investigar
para que en el futuro puedan utilizar lo recopilado en las intervenciones.

Conforme con el parametro no malicioso, se aplico este principio al evitar la

divulgacion de lo hallado de los profesionales de la ciudad de Lurigancho. La
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autonomia como herramienta es utilizado con consentimiento informado de los que
intervienen en el estudio. Y, por ultimo, la equidad en la cual el tratamiento de los

datos proporcionados por los participantes fue tratado en las mismas condiciones.
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IV.  RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Descripcion de la variable gobierno digital.
F % Pi c%
Regular 25 68 68 68
Bueno 5 13 13 81
Eficiente 7 19 19 100
Total 37 100 100

Nota. F=Frecuencia, %=Porcentaje,

Pi=Porcentaje valido, c%= porcentaje

acumulado. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento

usado para recabar informacién sobre el gobierno digital.

Figura 2

Distribucién de frecuencias de la variable gobierno digital.

Gobierno digital

Porcentaje

Reguiar Bueno

Efciente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre el gobierno

digital. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de

encuestados sobre la variable gobierno digital, el 68% sefalé que el servicio que
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brinda la municipalidad es regular, el 19% indicé que es eficiente y un 13% afirmo
gue el municipio de Lurigancho Chosica tiene un gobierno digital bueno.

Tabla 2

Descripcion de la dimensién identidad digital.

F % Pi c%
Deficiente 9 24 24 24
Regular 8 22 22 46
Bueno 13 35 35 81
Eficiente 7 19 19 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la identidad digital.

Figura 3

Distribucién de frecuencias de la dimensién identidad digital.

Identidad digital

Porcentaje

Deficlente Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre la identidad

digital. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de
encuestados sobre la dimensién identidad digital, el 35% sefialé que el servicio que
brinda la municipalidad es bueno. Por otro lado, el 24% indic6 que es malo, un 22%
lo percibié en un nivel regular y un 19% asegura que la identidad digital del
municipio de Lurigancho Chosica es eficiente.
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Tabla 3

Descripcion de la dimension prestacion de servicios digitales.

F % Pi c%
Deficiente 2 5 5 5
Regular 23 63 63 68
Eficiente 12 32 32 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la prestacion de servicios digitales.

Figura 4
Distribucién de frecuencias de la dimension prestacion de servicios

digitales.

Prestacion de servicios digitales

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcion sobre los servicios

digitales. Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de
encuestados sobre la dimension prestacion de servicios digitales, el 63% sefialo
que el servicio que brinda la municipalidad es regular, el 32% afirma que es eficiente
y el 5% sefala ser deficiente.
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Tabla 4

Descripcion de la dimension gobernanza de datos.

F % Pi c%
Deficiente 6 16 16 16
Regular 16 43 43 60
Bueno 8 22 22 81
Eficiente 7 19 19 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la gobernanza de datos.

Figura 5

Distribucién de frecuencias de la dimensién gobernanza de datos.

Gobernanza de datos

Porcentaje

Deficiente Regular

Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcion sobre la

gobernanza de datos. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de

encuestados sobre la dimension gobernanza de datos, el 43% percibe un nivel

regular, el 22% observa que es bueno, el 19% afirma que es eficiente y el 16%

sefala ser deficiente.
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Tabla b

Descripcion de la dimension interoperabilidad.

F % Pi c%
Deficiente 6 16 16 16
Regular 15 41 41 57
Bueno 9 24 24 81
Eficiente 7 19 19 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la interoperabilidad.

Figura 6

Distribucién de frecuencias de la dimension interoperabilidad.

Interoperabilidad

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcion sobre la
interoperabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de
encuestados sobre la dimension interoperabilidad, el 41% percibe un nivel regular,
el 24% observa que es bueno, el 19% afirma que es eficiente y el 16% sefiala ser
deficiente.
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Tabla 6

Descripcion de la dimension seguridad digital.

F % Pi c%
Regular 25 68 68 68
Bueno 5 13 13 81
Eficiente 7 19 19 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la seguridad digital.

Figura 7

Distribucién de frecuencias de la dimensién seguridad digital.

Seguridad digital

Porcentaje

Regqular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcion sobre la seguridad

digital. Fuente: Elaboracion propia.
Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de

encuestados sobre la dimensién seguridad digital, el 68% percibe un nivel regular,

el 19% observa que es eficiente y el 13% sefiala que es bueno.
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Tabla 7

Descripcion de la variable gestidon de tesoreria.

F % Pi c%
Deficiente 2 5 5 5
Regular 22 60 60 65
Bueno 2 5 5 70
Eficiente 11 30 30 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la gestion de tesoreria.

Figura 8

Distribucién de frecuencias de la variable gestion de tesoreria.

Gestion de tesoreria

Porcentaje

Deficiente

Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre la gestién de

tesoreria. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de

encuestados sobre la variable gestion de tesoreria, el 60% percibe un nivel regular,

el 30% observa que es eficiente y el 5% de los encuestados lo perciben tanto en el

nivel deficiente como el nivel bueno.
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Tabla 8

Descripcion de la dimension gestion de ingreso.

F % Pi c%
Deficiente 4 11 11 11
Regular 20 54 54 65
Bueno 2 5 5 70
Eficiente 11 30 30 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la gestion de ingreso.

Figura 9
Distribucién de frecuencias de la dimension gestion de ingreso.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre la gestién de

ingreso. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de
encuestados sobre la dimension gestion de ingreso, el 54% percibe un nivel regular,
el 30% observa que es eficiente, el 11% sefala ser deficiente y el 5% lo ubica en

un nivel bueno.
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Tabla 9

Descripcion de la dimension gestion de liquidez.

F % Pi c%
Deficiente 5 14 14 14
Regular 19 51 51 65
Bueno 2 5 5 70
Eficiente 11 30 30 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la gestion de liquidez.

Figura 10
Distribucién de frecuencias de la dimension gestion de liquidez.

Gestion de liquidez.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre la gestion

liquidez. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de
encuestados sobre la dimension gestion de liquidez, el 51% percibe un nivel
regular, el 30% observa que es eficiente, el 14% sefala ser deficiente y el 5% lo

ubica en un nivel bueno.
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Tabla 10

Descripcién de la dimension gestion de pago.

F % Pi c%
Deficiente 3 8 8 8
Regular 21 57 57 65
Bueno 2 5 5 70
Eficiente 11 30 30 100
Total 37 100 100

Nota. La tabla muestra los datos descriptivos como resultado del instrumento usado

para recabar informacion sobre la gestion de pago.

Figura 11

Distribucién de frecuencias de la dimension gestion de pago.

Gestion de pago.

Porcentaje

Deficiente

Regular Bueno Eficiente

Nota. La figura muestra la distribucion de la percepcién sobre la gestién de

pago. Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se puede observar en la tabla y en la figura anterior, del total de

encuestados sobre la dimensién gestién de pago, el 57% percibe un nivel regular,

el 30% observa que es eficiente, el 8% sefiala ser deficiente y el 5% lo ubica en un

nivel bueno.
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Resultados inferenciales
Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por estar
trabajando con una muestra < a 50 individuos y asi poder seleccionar al estadistico

gue se uso en la comprobacion de las hipotesis.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gobierno digital ,634 37 ,000
Identidad digital ,865 37 ,000
Prestacion de servicios digitales ,692 37 ,000
Gobernanza de datos ,864 37 ,000
Interoperabilidad ,872 37 ,001
Seguridad digital ,634 37 ,000
Gestion de tesoreria , 728 37 ,000
Gestion de ingresos 72 37 ,000
Gestion de liquidez. , 785 37 ,000
Gestion de pagos. , 753 37 ,000

Fuente. La tabla muestra el comportamiento de los datos recabados.

Como se puede observar en la tabla anterior, el nivel de significancia en
todas (Sig.) es menor a 0,05, por lo que se puede afirmar que los datos se alejan
de una distribucibn normal para esta muestra, por lo que se trabajara con el

estadistico no paramétrico Tau-b de Kendall.
Comprobacion de las hipotesis

Para la toma de decisiones durante la comprobacién de las hipotesis se tomo

en cuenta la tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall:
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Tabla 12

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall.

Valor Significado
-0.8a-1 - Muy fuerte (Muy alta)
-0.6a-0.79 - Fuerte (Alta)
-0.4a-0.59 - Moderada (Moderada)
-0.2a-0.39 - Débil (Baja)
0a-0.19 - Muy débil (Muy baja)
0a0.19 + Muy débil (Muy baja)
0.2a0.39 + Débil (Baja)
0.4 a0.59 + Moderada (Moderada)
0.6a0.79 + Fuerte (Alta)
0.8al + Muy fuerte (Muy alta)

Fuente. Coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall. Rodriguez et al. (2018)

Prueba de hipétesis general
He= Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de tesoreria en el

municipio distrital de Lurigancho, 2022.

Ho= No existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de tesoreria en el
municipio distrital de Lurigancho, 2022.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la gestion de tesoreria.

Gestion de tesoreria

Gobierno digital Correlacion de Tau-b de ,674
Kendall

Sig. ,000

N 37

Fuente. La tabla muestra la prueba inferencial para la hipotesis general que se
planteo en el estudio.
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Como se puede observar en la tabla anterior, el nivel de significancia es igual
a 0,000 (<0,05), por lo que se rechaza la Hipotesis Nula, la cual representaremos
en lo posterior con Hoy se acepta que existe una relacion entre el gobierno digital
y la gestidbn de tesoreria en la municipalidad de Lurigancho con un nivel de
significancia estadistica igual a ,674 que, al ser contrastada con la tabla de
interpretacion, la correlacion es positiva fuerte (alta).

Prueba de hipdtesis especifica 1
Hi= Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de ingresos del municipio
de Lurigancho, 2022.

Ho= No existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de ingresos del

municipio de Lurigancho, 2022.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la dimensién gestion de

ingresos.
Gestion de ingresos
Gobierno digital Correlacion de Tau-b de ,655
Kendall
Sig. ,000
N 37

Fuente. La tabla muestra la prueba inferencial para la primera hip6tesis especifica

gue se planted en el estudio.

Como se puede observar en la tabla anterior, el nivel de significancia es igual
a 0,000 (<0,05), por lo que se rechaza la Hoy se acepta que existe relacién entre el
gobierno digital y la gestion de ingresos de la municipalidad de Lurigancho con un
nivel de significancia estadistico igual a ,655 que, al ser contrastada con la tabla de

interpretacion, la correlacién es positiva fuerte (alta).
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Prueba de hipotesis especifica 2
Hz=  Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de liquidez del municipio
de Lurigancho, 2022.

Ho= No existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de liquidez del

municipio distrital de Lurigancho, 2022.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la dimensidn gestion de
liquidez.
Gestion de liquidez
Gobierno digital Correlacion de Tau-b de ,649
Kendall
Sig. ,000
N 37

Fuente. La tabla muestra la prueba inferencial para la segunda hipétesis especifica
que se planted en el estudio.

Como se puede observar en la tabla anterior, el nivel de significancia es igual
a 0,000 (<0,05), por lo que se rechaza la Hoy se acepta que existe relacion entre el
gobierno digital y la gestion de liquidez del municipio de Lurigancho-Chosica con
un nivel de significancia estadistico igual a ,649 que, al ser contrastada con la tabla
de interpretacion, la correlacion es positiva fuerte (alta).

Prueba de hip6tesis especifica 3
Ho=  Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de pago del municipio de

Lurigancho, 2022.

Ho= No existe relaciéon entre el gobierno digital y la gestion de pago del municipio
de Lurigancho, 2022.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion de la variable gobierno digital y la dimension gestion de

pagos.
Gestion de pagos
Gobierno digital Correlacion de Tau-b de ,664
Kendall
Sig. ,000
N 37

Fuente. La tabla muestra la prueba inferencial para la tercera hipotesis especifica

gue se planted en el estudio.

Como se puede observar en la tabla anterior, el nivel de significancia es igual
a 0,000 (<0,05), por lo que se rechaza la Hoy se acepta que existe relacion entre el
gobierno digital y la gestién de pagos de la municipalidad de Lurigancho con un
nivel de significancia estadistico igual a ,664 que, al ser contrastada con la tabla de

interpretacion, la correlacion es positiva fuerte (alta).
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion, se logré comprobar la hipotesis general en la
gue el gobierno digital se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad
distrital de Lurigancho, 2022, donde efectivamente las variables en estudio guardan
una correlacion positiva fuerte, es decir altamente significativa (t=0,674) implicando
ello, que a mayor sea el nivel del GD que instaure la Municipalidad, el servicio de
gestion de Tesoreria es 6ptimo. Estos resultados guardan similitud con el estudio
de Delgado (2020), quien logré determinar la existencia de una relacion entre el
nivel de desarrollo del GD y la percepcion de modernizacion del ciudadano. El
desarrollo de un adecuado gobierno digital se ve reflejado en la percepcién que el
ciudadano tiene sobre modernizacién donde el peso del uso de las TIC juega un rol
importante en los puntos de vista. Por otro lado, en paises de América Latina como
es el caso de la realidad peruana, el nivel de desarrollo de un gobierno digital es
menor por lo que la percepcién de modernizacion que tiene la ciudadania es baja,
en ese sentido es el sector privado que mas ha desarrollado la idea de instaurar un
gobierno digital especialmente en los grandes comercios por manejar conceptos de
informacion financiera disponibles en internet (Delgado, 2020).

De forma similar, el estudio de Granado (2021) logré determinar una relacion
positiva alta (Rho=0,732) entre las variables control interno y gestion de tesoreria,
significando ello que el gobierno Regional maneja procedimientos rentables y
optimizados en la medida en que se ejerza el control interno del gobierno el mismo
gue promueve la democratizacion y realizacion de la informacién y la comunicacién
para crear determinados informes en el &rea financiera. Estas acciones o practicas
correctivas determinan de forma dinamica e indulgente, cuando se trata de la
administracion del dinero, en la mayoria de los trabajadores se observa una actitud
mas favorable frente a ello.

Asimismo, los resultados se ven fortalecidos por lo hallado por Toro et al.
(2020) que en su trabajo realizo una recapitulacion de distintos estudios sobre como
se viene usando la estrategia del gobierno digital como modelo de las gestiones
pubicas sobre la base de la transparencia para la construccion de gobiernos mas
honestos alejados de la corrupcion por mantener un sistema digital de manejo de

datos abierto en la cual los ciudadanos puedan tener acceso para hacer consultas

38



0 seguimiento del manejo de la institucion. Otra similitud hallada se relaciona con
el trabajo de Qhenua & Oscar (2019) donde pudo establecer la existencia de una
relacion = 0,7985, donde efectivamente entre gobierno electrénico y la gestion
publica, considerando importante el implementar la gestion del gobierno
electrénico, promoviendo el uso continuo y la aplicacion de las TIC para mejorar los
servicios y la informacion de los ciudadanos. A ello se suma la importancia de
promover la transparencia y la implicacion ciudadana en la consecucion de los
objetivos como Politica de Estado en el campo de la modernizacion de la
administracion estatal, logrando condiciones de vida idoneas y de bienestar del
ciudadano. Estos hallazgos fortalecen las razones iniciales del por qué se empez6
a pensar en un gobierno en gque se use antes, el avance electronico y hoy en dia el
desarrollo a gran escala de la tecnologia digital, y poder ponerlo al servicio de los
ciudadanos en procesos simples o con cierto grado de complejidad como es la
gestion de la tesoreria (OCDE, 2019).

Ademas, la Ley de Gobierno Digital (D.L. N° 1412-2018) se ve reforzada por
este tipo de resultados, en la cual la importancia de aplicar estrategias para una
mejor gobernanza como el fortalecimiento de la identidad digital tiene su razon de
ser en el derecho que tiene todo ciudadano de recibir mejores servicios por partes
de las entidades publicas y que generen mecanismos mas agiles en la cual se
procesan sus requerimientos de forma mas optima. También es necesario resaltar
lo que sefala el D.L N° 1412-2018 con respecto a los servicios digitales del aparato
estatal, en la cual se debe garantizar el servicio de digitalizacién de datos del
administrado con la finalidad de hacer un manejo mas agil a la hora de que tanto
ellos como los funcionarios deben emprender algun tramite en linea y permita
brindar un servicio de manera rapida y segura.

Los clientes, en nuestro caso los ciudadanos o usuarios siempre estan en
basqueda de recibir mejores procesos de atencidén y es responsabilidad de las
instituciones concedérselos como es el caso de la gestién de Tesoreria, que no se
concibe que viviendo en una era digital se pueda seguir con proceso arcaicos 0
manuales (Okere, 2017 y Huang, 2019). Es bien conocido que todo aparato estatal
donde tiene las mayores debilidades es en el aspecto del manejo financiero, por lo
cual el departamento de Tesoreria en palabras de Becerra et al. (2017) es el

responsable de hacer las respectivas verificaciones de que los procesos se estan
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desarrollando en forma correcta y debe prevenir todo tipo de evasion econdémica
por los usuarios alertando en el menor tiempo a las otras areas para que activen
los mecanismos mas efectivos en la materia.

Por otra parte, se logré6 comprobar la primera hipoétesis especifica en la cual
el gobierno digital se relaciona con la gestion de ingresos de la municipalidad
distrital de Lurigancho, 2022, hallandose que efectivamente las variables en estudio
guardan una correlacion positiva fuerte, es decir altamente significativa (t=0,655)
implicando ello, que a mayor sea el nivel del gobierno digital que instaure la
Municipalidad, la gestibn de ingresos es Optima. Estos resultados se ven
respaldados por lo hallado en el estudio de Avila (2019) quien desarroll6 un modelo
de gobernanza apoyado en las TICs, dando mucha importancia al componente de
manejo de informacion de forma segura y que sus hallazgos fueron muy
reveladores toda vez que el modelo digital desarrollado para el servicio
gubernamental facilité el cumplimiento de los lineamientos del Estado generando
un valor en crecimiento.

En el anterior estudio se destaca que el gobierno basado en tecnologias
integra e institucionaliza las buenas préacticas que son garantia que las tecnologias
de la informacion funcionan en las entidades publicas y son el soporte hoy en dia
de muchos negocios. La existencia coherente entre los elementos estructurales de
un gobierno digital, se evidencian en los resultados de la investigacion, toda vez
gue el modelo propuesto presenta claridad en el contenido de cada elemento, de
sus objetivos y de sus caracteristicas (Avila, 2019).

Asimismo, el 100% de encuestados estad distribuido entre aquellos que
perciben el gobierno digital como relevante y muy relevante, situacién que difiere
de lo hallado en el Municipio analizado, donde el 68% percibe que la gestion digital
es regular. Estos resultados difieren de estudio de Salazar y Linares (2021),
quienes lograron analizar el nivel de afectacion entre el gobierno digital y la gestién
de tesoreria en aspectos de legalidad, de certificacion digital y polizas de seguros,
mientras que en el presente estudio el 30% de encuestados perciben que la gestion
es eficiente, mientras que el 58% percibe que la gestioén de flujo de ingresos no es
eficiente.

Los autores afirman que la gestion de ingresos utilizando como medio los

servicios digitales optimiza su funcionamiento a nivel organizacional. Sin la
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existencia de este importante ingreso a los municipios, los servicios de indole local
se verian en riesgo su funcionamiento o el cumplimiento de compromisos asumidos
para el bienestar de los ciudadanos (Maclean, 2012). La estrategia de
reestructuracion de un gobierno es un ejemplo de apoyo a los gobiernos a todo
nivel, porque la estrategia de contar con un gobierno digital hace referencia a una
gran contribucion en el campo especialmente financiero, recuperando areas de
trabajo que cada dia se hacia mas tedioso el cumplimiento de las metas como el
manejo financiero o de tesoreria.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, se logré determinar qué el
gobierno digital se relaciona con la gestidn de liquidez del municipio de Lurigancho-
Chosica, 2022, se hall6 que efectivamente las variables en estudio guardan una
correlacion positiva fuerte, es decir altamente significativa (t=0,649) implicando ello,
que a mayor sea el nivel del gobierno digital que instaure la Municipalidad, la gestién
de liquidez es Optima. Estos hallazgos guardan relacion con los resultados de la
investigacion de Riany (2022) quien buscé examinar la influencia de las estrategias
de un gobierno electrénico en la prestacion de servicios publicos, expresando el
32,9% un grado moderado en el uso de estrategias de gobierno electrénico en la
prestacion de servicios, menos del 50% de los consultados se encuentran
insatisfechos por los servicios publicos que se brinda en la organizacién analizada.
Esto quiere decir que la adopcion de practicas mucho mas electronicas dentro de
una gestion demanda de una comprension de alto nivel de las fortalezas y
debilidades que se tiene al interior, asi como de las oportunidades y amenazas
externas.

La decision de sefalar que organizacion tiene un mejor manejo de sus
plataformas web como componente integrante de lo que se entiende por gobierno
digital, va a depender de la evaluacion como un mecanismo de sostenimiento y
alerta de cualquier emprendimiento, por lo que necesariamente se deben
determinar cuales son los objetivos 0 metas alcanzables dentro un corto, mediano
y largo plazo. Ese tipo de prevision es lo que te permite determinar el éxito de toda
estrategia financiera. La tecnologia por si sola no genera efectos positivos en
cualquier campo, debe manejar objetivos precisos y procesos que lo lleve a su

cumplimiento (Pifia, 2018).
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También en el estudio de Arteta (2020) sus resultados establecieron una
relacion entre la variable control interno con gestion de tesoreria de una institucion
publica, donde 15,8% percibe dificultades en el manejo de las normas y
procedimiento de la Tesoreria y un 21.1% no tienen claridad en las directivas
internas y que estas generan un impacto negativo. El autor concluye en sefalar
que, silos mecanismos de control no funcionan adecuadamente, estos afectaran a
la gestion de tesoreria que se ejerce en cualquier institucion publica, por lo que la
relacion es fuerte entre estas dos variables.

En la actualidad, las oficinas de control vienen implementando el uso de las
tecnologias como un sistema de seguimiento en la gestion de tesoreria, donde se
garantiza la liquidez de esta porque cumple un rol importante por el intercambio de
informacion y la comprensién de procesos para la entrega de resultados. Este
estudio sefiala que su importancia recae en el acercamiento en el que se traduce
estos medios, en acortar distancias entre la entidad y el ciudadano, agilizando los
procesos que tradicionalmente demandaban un mayor tiempo. El asegurar un
namero determinado de fondos publicos es asegurar la continuidad de todo
servicio, porque se garantiza las obligaciones gubernamentales en el tiempo
adecuado conforme al D.L. N° 1441-2018.

En otras palabras, la gestion de liquidez necesariamente evita situaciones
de falta de economia frenando escenario de reclamos por falta de pago u omisiones
de ejecucion de compromisos pactado con la poblacion (Bianchi & Bigio). Hoy en
dia las entidades financieras mantienen activados medidas de politica monetaria
como es la gestion de liquidez a fin de atenuar las crisis que puedan surgir como
fue el caso del Covid-19, por lo que el manejo de efectivo en un momento oportuno
fue decisivo en los miles de usuarios a nivel mundial, el Pert no fue ajeno a ello,
pero se debe tener claridad en el manejo de liquidez va depender del tiempo
requerido, convirtiendo los activos en dinero y de la incertidumbre en el tiempo de
gue estos activos se traduzcan en dinero que se proyecta obtener a causa de este
manejo financiero, es ahi donde recae la importancia y delicadez de las acciones
que se emprendan en este aspecto.

Finalmente, con relacién a la tercera hipétesis especifica se logré comprobar
que el gobierno digital se relaciona con la gestion de pagos del municipio de

Lurigancho Chosica, 2022, hallandose que efectivamente las variables en estudio
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guardan una correlacién positiva fuerte, es decir altamente significativa (t=0,664)
implicando ello, que a mayor sea el nivel del gobierno digital que instaure la
Municipalidad, la gestion de liquidez es 6ptima. Estos hallazgos difieren con el
trabajo elaborado por Picay & Sarabia (2018) cuyo meta fue el analisis de la gestion
de tesoreria la misma que obtuvo la percepcion que el 65% del personal tiene las
habilidades adecuadas para para el manejo de cuentas por cobrar y pagar. En el
caso de este estudio mas del 50% percibe ser la gestién de pago entre regular y
eficiente.

En el aspecto inferencial, difiere del trabajo de Marcos (2022) quien logra
determinar que no existe una relacion entre las variables en estudio entre ellos el
e-gobierno (r=0,52; Sig.=0,810). Los que formaron parte de la muestra aseguraron
que el bajo nivel de inversidn que realiza el municipio en la implementacion de un
gobierno digital se ve reflejado en el desinterés de los usuarios en hacer uso de las
pocas herramientas virtuales de los servicios que brinda el municipio, su desinterés
es equivalente a la falta de voluntad politica en su implementaciéon desnudando la
falta de eficacia y eficiencia en la gestidbn municipal. Y en la realidad del estudio en
desarrollo, se entiende que entre los servicios que brinda el municipio, se encuentra
lo pagos que los ciudadanos realizan, cuyo manejo de estos recursos esta a cargo
del area de gestidon de tesoreria, por ello que debe contar con un personal con la
capacidad de manejar los fondos administrativos de forma 6ptima, y acorde a las
recaudaciones y obligaciones que asume la institucién, debe estar actualizado e
implementado con los dltimos avances digitales.

En lo citado en el D.L. N° 1441 sefiala claramente que una adecuada gestion
de pagos permite configurar las responsabilidades de indole econémico que asume
la organizacién, en este caso a la municipalidad, analizando los problemas por la
falta de cumplimiento de ellos o el fijar las tarifas mas adecuadas y que puedan
cubrir las necesidades como el determinar los canales para el cumplimiento de

pagos de los ciudadanos.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Lurigancho, 2022; con un nivel de significancia
= 0,000 en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador con una fuerza de correlacion de 0,674
resultado de la prueba de hipétesis (Tau-b-Kendal), determinando una
correlacion positiva alta entre las variables. Por lo tanto, se puede
precisar que, con un mejor sistema de gobierno digital garantiza una

Optima gestion en la oficina de Tesoreria del municipio de Lurigancho.

Segunda Se determind que existe relacion entre el gobierno digital y la gestion de
ingresos en la municipalidad distrital de Lurigancho, 2022. Teniendo
como resultado un nivel de correlacién de Tau-b de Kendall positivo
fuerte (alto) de 0,655 y un nivel de significancia = 0,000 se descarta la
hipotesis nula y se acepta del investigador; por lo cual un mejor sistema
de gobierno digital garantiza una éptima gestién de ingresos de la
Municipalidad.

Tercera Se determind que existe relacion entre gobierno digital y la gestion de
liquidez en el municipio de Lurigancho; con un nivel de correlacion de
0,649, resultado de la prueba de hipétesis(Tau-b de Kendall) resultando
tener una correlacién positivo fuerte (alto y un nivel de significancia =
0,000; por lo cual,un mejor sistema de gobierno digital garantiza una

Optima gestion de liquidez de la Municipalidad.

Cuarta Se determind en aceptar la tercera hipotesis especifica, en la cual hubo
una relacion entre el gobierno digital y la gestion de pagos en el
municipio de Lurigancho, 2022; con un nivel de correlacion de Tau-b de
Kendall positivo fuerte (alto) de 0,664 y un nivel de significancia = 0,000;
aceptandose la hipotesis del investigador y desechando la hipotesis
nula; por lo cual un mejor sistema de gobierno digital garantiza una
Optima gestion de pagos en la Municipalidad.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera Brindar talleres de alfabetizacion digital mediante la Gerencia Municipal,
con la finalidad del uso de plataformas digitales incentivando el uso de
la plataforma; del mismo modo; en coordinacion con la GM, trabajar con
anuncios para dar conocimiento a los ciudadanos de los accesos a
operaciones digitales y que pueden utilizarlo, evitando hacer largas colas
en el municipio, buscando siempre satisfacer al ciudadano, generando

valor publico.|

Segunda Proponer capacitacion permanente interna al personal que labora en el
area, mediante la Gerencia de Administracién y Finanzas; respecto a
innovaciones digitales que permita una mejor gestion de los ingresos y
donde su productividad laboral garantice un valor publico que refleja en
la satisfaccion del ciudadano cada vez que se acerque 0 genere una
operacion en el municipio, logrando cumplir con lo que refiere la
Modernizacion de la Gestion Publica enmarcada en las oficinas de la

Tesoreria de la entidad en estudio.

Tercera Implementar el sistema de recaudacion en Tesoreria del municipio,
necesario en la gestion de liquidez el SRTM (Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal) mediante la Gerencia Municipal y en coordinacion
con los encargados del MEF. Esta sugerencia incrementaria un gran
avance en gobierno digital y ademas, mejores resultados en la gestién

de liquidez en la Tesoreria del municipio.

Cuarta Realizar una evaluacién general de la red de conectividad, redes de
internet mejorar la tecnologia; mediante la Gerencia Municipal en el
proceso de la gestion de pagos, cambiando y/o implementando lo
necesario para lograr mejorar la velocidad de traslado de informacion,
en consecuencia, se agilizara los resultados de los pagos, obteniendo
eficiencia al medir la satisfaccién del ciudadano, uno de los objetivos de

gobierno digital.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tema: Gobierno digital y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad de Lurigancho, 2022.

Autor: Br. Yanet Doris Bojorquez Crispin

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES .
Problema o Hipotesis Variable X: Gobierno digital Escalay Niveles y
general Objetivo general general Dimensiones Indicadores Items valores Rango
¢En qué medida el | Determinaren qué | Existe relaciéon | ldentidad digital - ldentificacion 1-2 (1) Nunca Eficiente
gobierno digital se | medida el | entre el gobierno - Inclusion digital 3-4 (2) Casinunca | (68-80)
relaciona con la gobierno digital se | digital y la gestién | Prestacion  de | - Centrarse en los ciudadanos 5-6 (3) Aveces Bueno
gestion de | relaciona con la de tesorerfa enla | servicios - Accesibilidad 7-8 (4) Siempre (52-67)
tesoreria en la | gestion de | municipalidad digitales Regular
municipalidad tesoreria en la | distrital de | Gobernanzade | - Datos 9-10 (36-51)
distrital de | municipalidad Lurigancho, 2022. | datos - Infraestructura 11-12 Deficiente
Lurigancho, 20227 | distrital de Interoperabilidad | - Intercambio de datos 13-14 (20-35)
Lurigancho, 2022. - Interconexion 15-16
Seguridad digital | - Controles 17-18
- Sistema de gestiéon de seguridad de 19-20
informacioén
Problemas Objetivos Hipotesis Variable Y: Gestion de tesoreria Escalay Niveles y
especificos especificos especificas Dimensiones Indicadores Items valores Rango
¢Enqué medida el | Determinar en qué | Existe relacién | Gestién de | - Determinacion de los ingresos. 1-4 (1) Nunca Eficiente
gobierno digital se | medida el | entre el gobierno | ingresos - Recaudacion de los ingresos. 5-6 (2) Casinunca | (55-64)
relaciona con la gobierno digital se | digital y la gestion (3) Aveces Bueno
gestién de | relaciona con la | de ingresos de la (4) Siempre (42-54)
ingre_s_os _ de la gestién de mun_icipalidad Gestion de | - Disponibilidad de fondos. 7-10 Regular
municipalidad ingresos de la | distrital de liquidez . Cuenta tnica del tesoro. 11-12 (29-41)
distrital de | municipalidad Lurigancho, 2022. ' Deficiente
Lurigancho, 20227 | distrital de (16-28)
Lurigancho, 2022.
¢En qué medida el | Determinar en qué | Existe relacion | Gestion de | - Girado 13-14
gobierno digital se | medida el | entre el gobierno | pago. - Pagado 15-16

relaciona con la
gestion de liquidez

de la
municipalidad
distrital de

Lurigancho, 2022?

gobierno digital se
relaciona con la
gestion de liquidez

de la
municipalidad
distrital de

Lurigancho, 2022.

digital y la gestion
de liquidez de la
municipalidad
distrital de
Lurigancho, 2022.




¢En qué medida el
gobierno digital se
relaciona con la

Determinar en qué
medida el
gobierno digital se

Existe relacion
entre el gobierno
digital y la gestion

gestion de pago | relaciona con la | de pago de la
de la | gestion de pago | municipalidad
municipalidad de la | distrital de
distrital de | municipalidad Lurigancho, 2022.
Lurigancho, 20227 | distrital de

Lurigancho, 2022.
Tipoy disefio de Poblacion y Técnicas e Descriptiva

investigacion muestra instrumentos

TIPO: Basico POBLACION: VARIABLE X: ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

298 trabajadores Gobierno Digital - Con estadigrafos, tablas de frecuencias y figuras.
ENFOQUE: en el municipio. - Técnicas de nivel correlacional y de caracter cuantitativo.
Cuantitativo TECNICA:

MUESTREO: Encuesta
NIVEL: Probabilistico
Correlacional simple. INSTRUMENTO:

Cuestionario 20

ESTUDIO: TAMARNO DE items.
Descriptivo MUESTRA:

¢ 37 funcionarios | VARIABLEY:
DISENO: No del municipio Gestion de
experimental/ con mayor tesoreria
transversal. relacion laboral ]

al area de TECNICA:
Tesoreria. Encuesta
INSTRUMENTO:

Cuestionario de
16 items.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Varlable_ de Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escalay
estudio valores
El Decreto Legislativo N° | Se medira la variable | Identidad digital Identificacion 1-2 (1) Nunca
1412-2018, Ley de gobierno digital (2) Casi nunca
Gobierno  Digital que | aplicando un instrumento Inclusion digital 34 (3) Aveces
sefiala que es eluso de | que consta de 5 (4) Siempre
Iggﬁg%ﬁg?g%&glgg Jas ?'ngi‘gggjé;?a:tems: Prestacion de servicios Centrarse en los ciudadanos 5-6
datos en la | - Prestacién de | digitales
administracion Ublica ici igi
para crear valor p%blico, ) Séecfgfr'ﬁ;ndz'g'gaéedsatos Accesibilidad 7-8
creando un ecosistema | . |nteroperabilidad
de actores publicos, | - Seguridad digital Gobernanza de datos Datos 9-10
Gobierno ciudadanos y ofras
digital partes interesadas que Infraestructura 11-12
apoyan e implementan
este tipo de iniciativas y Interoperabilidad Intercambio de datos 13-14
actividades donde se
disefia y crea servicios y
contenidos digitales, asi Interconexion 15-16
como de seguridad, _ —
respetando plenamente Seguridad digital Controles 17-18
los derechos de los _ i i
ciudadanos en un Sistema de gestion de seguridad de 19-20
entorno digital. informacion
El DL N° 1441-2018 | Se medira la variable | Gestidn de ingreso Determinacion de los ingresos. 14 (1) Nunca
sefiala que es un proceso | gestion de tesoreria (2) Casi nunca
de gestion del | aplicando un instrumento Recaudacion de los ingresos. 5-6 (3) Aveces
departamento de | que consta de 3 (4) Siempre
recursos publicos de toda | dimensionesy 16 items: | Gestion de liquidez. Disponibilidad de fondos. 7-10
Gestion de organizacion y que afecta | - Gestién de ingresos.
tesoreria la adecuada conduccion | - Gestion de liquidez. Cuenta Unica del tesoro. 11-12
de los fondos publicos, | - Gestion de pagos.
en relacion con los Gestion de pagos. Girado 13-14
ingresos,  liquidez vy
pagos sobre la base del Pagado 15-16

flujo de caja.




ANEXO 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL EN EL MUNICIPIO
DE LURIGANCHO CHOSICA

La encuesta es andnima, y forma parte de un proyecto de investigacion. Tiene por

finalidad el acopio de informacion acerca de Gobierno Digital. Por favor, responda

con sinceridad.

Instrucciones: A continuacion, encontrara Usted preguntas sobre gobierno digital.
Lea cada una con mucha atencién; luego, seleccione la mejor alternativa que Usted
considere. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las

preguntas con honestidad.

Opciones de respuesta:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Siempre
OPCIONES
ITEMS DE
RESPUESTA
Gobierno Digital 112134

Identificacion

01 |¢En qué medida considera Ud. que los documentos
digitales ingresados en la municipalidad utilizan un proceso
de registro y emision de identificacion digital?

02 | ¢Considera Usted que las citas electrénicas para mesa de
partes, seguimiento de expedientes y otros son seguros y
permiten una identificacion digital?

Inclusion digital

03 | ¢En qué medida cree Usted que las plataformas digitales
que tiene la municipalidad permiten la insercion de todos en
la sociedad, como personas con discapacidad y/o personas
de bajos recursos?

04 |¢,Con que frecuencia considera Usted que la municipalidad
realiza campafias de alfabetizacion digital a la ciudadania,
explicando las funcionalidades del servicio digital que
utiliza?

Dimension 1: Identidad digital

Centrarse en los ciudadanos

05 | ¢En qué medida Usted considera que los servicios digitales
que ofrece actualmente la Municipalidad satisfacen sus
demandas y/o necesidades como ciudadano?

Dimension 2:
Prestacion
de servicios
digitales

06 | ¢Con qué frecuencia considera Usted que el disefio y
configuracion de los servicios digitales en la municipalidad




cumplen con lo estipulado por ley protegiendo los derechos
de los ciudadanos?

Accesibilidad

07

¢En qué medida cree Usted que los servicios digitales
brindados por la Municipalidad pueden ser accedidos por
diferentes aplicativos tecnoldgicos como email, whatsapp,
Google meet entre otros?

08 | ¢En qué medida considera Usted que el portal digital inico
de acceso a los servicios e informacion de la municipalidad
es efectivo?

Datos

9 09 | ¢Considera Usted que la municipalidad utiliza
=] apropiadamente los datos recopilados de los usuarios?
‘2 8 10 | ¢Con qué frecuencia considera Usted que la municipalidad
O T tiene informacion de datos actualizado?
@ § [Infraestructura
g § 11 | ¢Con gué frecuencia considera Usted que la municipalidad
a5 cuenta con una infraestructura digital amigable en sus
g servicios virtuales ofrecidos a la ciudadania?
O |12 | ¢Cree Usted que la infraestructura tecnoldgica que utiliza la

municipalidad es idénea y transparente para el ciudadano?

Dimension 4: Interoperabilidad

Intercambio de datos

13 | ¢Con qué frecuencia considera Usted que, la
municipalidad como érgano de gobierno intercambia su
base de datos con otras instituciones publicas?

14 | ¢ En qué medida considera Usted que el uso de

documentos digitales permite la aceleracion en los
tramites administrativos municipales?

Interconexién

Dimensién 5: Seguridad digital

15 | ¢Con qué frecuencia la Municipalidad esta interconectada
con otras instituciones para poder resolver los tramites
gue efectian los usuarios?

16 | ¢Si la municipalidad cuenta con interconexion digital con
otras instituciones de regiones distantes, considera Usted
gue produce ahorro en tiempo y dinero al ciudadano?

Controles

17 | ¢En qué medida cree Usted que, los mecanismos de
ciberseguridad de la municipalidad resultan efectivos en la
proteccion de los datos del usuario?

18 | ¢En qué medida considera Usted que la municipalidad

cumple con las normas del marco de seguridad y confianza
digital?

Sistema de gestién de seguridad de informacion

19 | ¢En qué medida la municipalidad realiza un monitoreo de
sus sistemas informaticos a través de estandares de
ciberseguridad?

20 | ¢Con qué frecuencia considera que el portal digital de la

municipalidad implementa un conjunto de procesos para




gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacion,
enfocandose en la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion minimizando a
la vez los riesgos de seguridad de la informacion?

iMuy amable por su cooperacién!




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA EN EL

MUNICIPIO DE LURIGANCHO CHOSICA

Instrucciones: A continuacién, encontrara Usted preguntas sobre la gestion de

tesoreria. Lea cada una con mucha atencion; luego, seleccione la mejor alternativa

gue Usted considere. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste

todas las preguntas con honestidad.

Opciones de respuesta:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Siempre
OPCIONES
ITEMS DE
RESPUESTA
Gestion de tesoreria 112 1324

Determinacién de los ingresos

01

¢, Considera Usted que los procedimientos establecidos para
las operaciones de ingresos se realizan de manera eficiente?

02

¢En qué medida, considera Usted que los registros de las
operaciones de ingresos son trabajados bajo los lineamientos
del municipio?

03

¢, Considera Usted que la forma tradicional de registrar la
informacion de ingresos dificulta llevar un control adecuado,
en linea?

04

¢ En qué medida cree Usted que, el servicio de atencion en la
caja - ventanilla es deficiente por existir solo 02 cajas?

Recaudacion de los ingresos

05

¢, Considera Usted que los procedimientos establecidos en las
operaciones de cobros en la caja se realizan de manera
eficiente?

06

Dimension 1: Gestién de ingresos

¢Considera Usted que al existir en tesoreria un registro
sistematizado diario de las operaciones de ingresos, permitira
mejorar la elaboracion de comprobantes, asi como la
informacion de su contenido para un mayor control?

ponibilidad de fondos

¢ Las transferencias de fondos a la Cuenta Unica del Tesoro
Publico (CUT) se realizan de forma discontinua por falta de
seguimiento y control de estos?

¢ Deberia existir un registro de operaciones no revertidas al
tesoro para determinar la disponibilidad de los fondos?

¢, Considera Usted que se puede contar con la disponibilidad
de saldos disponibles en las cuentas del municipio?
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¢, Si existiera informacién actualizada en los sistemas de
administracion ayudaria a realizar un mejor analisis de los




montos que deben ser trasladadas a la CUT?

Cuenta Unica del tesoro publico

11

¢, Considera Usted que, de existir un registro de operaciones
pendientes por devolver a los interesados mediante solicitud,
ayudaria a determinar el saldo que debe ser transferido a la
CuT?

12

¢En qué medida considera Usted que es dificultoso cumplir
con los plazos de transferencia de fondos a la CUT de acuerdo
a las disposiciones del MEF?

Dimension 3: Gestion de pagos

Gir

ado

13

¢, Considera Usted qué, de existir un registro sistematizado de
documentos girados en general, permitiria realizar un
seguimiento?

14

¢En qué medida considera Usted que, si la informacion de los
expedientes girados se encontrarian articulados, permitiria el
acceso a los responsables de giros para un mejor control de
Sus registros?

Pagado

15

¢ En qué medida considera Usted importante, la existencia de
un registro de expedientes girados con cheques, para asi
evitar, se vuelva a girar por encontrarse vencido?

16

¢En qué medida considera Usted que al encontrarse
articulada la informacién de los pagos, se evita la duplicidad

de registro en sus diferentes controles?

iMuy amable por su cooperacién!




ANEXO 4: Calculo de la muestra

z°Npq
e’(N-1)+2z"pq

n=

Donde:
e n =Tamafo de la muestra
e N =298 tamafio de la poblacion
e Z=1.95996 nivel de confianza
e p=0.5 probabilidad de éxito (proporcién esperada)
e (= 0.5 probabilidad de fracaso

e e =0.05 error de muestreo

n =(1.95996)2 (298) (0.5) (0.5)
(0.05)2 (298-1) + (1.95996)2(0.5) (0.5)

n=37



DIMENSION 1: Identidad digital

1-¢Enqué
medida
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ANEXO 5: Matriz de base de datos

1
Z

VORY R RY N N e NNy e

s ea LAY L e Ry e e

I

e en

~

IERARARENY

VARIABLE I: GOBIERNO DIGITAL
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DIMENSION 4: Interoperabilidad

13 .-;Conqué
frecuencia
co nsid era

Usted que, la
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14 .- ¢En q ué
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ad minist rat ivo
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15- ¢Con qué
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ef ect Gan lo s
usuarios?
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ciud ad ano ?
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VARIABLE II: GESTION DE TESORERIA

Ne°

DIMENSION 1: Gestién de ingresos

1.-¢Considera
Usted que los
pro cedimient o
s establecidos
para las
operaciones de
ingresos se
realizan de
manera
ef icient e?
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bajo los
lineamient o s
del municipio?

W DN DN DN DN DN P DN D WODNNOWOOWLOW WD ND DN OO DNDWOODNODLNODLNDNNDOW

3.- ¢Considera
Usted que la
forma
tradicional de
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informaciénde
ingresos
dificulta llevar
un control
adecuado, en
linea?
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4.- ¢En qué
medida cree
Usted que, el

servicio de
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Usted que al
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ingresos,
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elaboracion de
comprob antes,
asi como la
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ANEXO 6: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 \ Claridad3 Sugerencias
Dimensién 1: Identidad digital Si No Si No Si No

1. ¢En qué medida considera Ud. que los documentos digitales X X X
ingresados en la municipalidad utilizan un proceso de registro y
emision de identificacion digital?

2. ¢Considera Usted que las citas electronicas para mesa de partes, X X X
seguimiento de expedientes y otros son seguros y permiten una
identificacion digital?

3. ¢En qué medida cree Usted que las plataformas digitales que tiene la X X X
municipalidad permiten la insercion de todos en la sociedad, como
personas con discapacidad y/o personas de bajos recursos?

4. | ¢Con que frecuencia considera Usted que la municipalidad realiza X X X
campafas de alfabetizacion digital a la ciudadania, explicando las
funcionalidades del servicio digital que utiliza?

Dimension 2: Prestacion de servicios digitales Si No Si No Si No
5. ¢En qué medida Usted considera que los servicios digitales que ofrece X X X
actualmente la Municipalidad satisfacen sus demandas y/o
necesidades como ciudadano?

6. ¢,Con qué frecuencia considera Usted que el disefio y configuracién X X X
de los servicios digitales en la municipalidad cumplen con lo estipulado
por ley protegiendo los derechos de los ciudadanos?

7. ¢En qué medida cree Usted que los servicios digitales brindados por X X X
la Municipalidad pueden ser accedidos por diferentes aplicativos
tecnologicos como email, whatsapp, Google meet entre otros?

8. ¢En qué medida considera Usted que el portal digital inico de acceso X X X
a los servicios e informacion de la municipalidad es efectivo?
Dimension 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No
9. ¢ Considera Usted que la municipalidad utiliza apropiadamente los X X X
datos recopilados de los usuarios?
10. | ¢Con qué frecuencia considera Usted que la municipalidad tiene X X X
informacién de datos actualizado?
11. | ¢Con qué frecuencia considera Usted que la municipalidad cuenta con X X X

una infraestructura digital amigable en sus servicios virtuales ofrecidos
a la ciudadania?

12. | ¢(Cree Usted que la infraestructura tecnoldgica que utiliza la X X X
municipalidad es idénea y transparente para el ciudadano?




implementa un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la
accesibilidad de la informacién, enfocandose en la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién minimizando
a la vez los riesgos de seguridad de la informacion?

Dimension 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No
13. | ¢Con qué frecuencia considera Usted que, la municipalidad como X X X
o6rgano de gobierno intercambia su base de datos con otras
instituciones publicas?
14. | ¢En qué medida considera Usted que el uso de documentos digitales X X X
permite la aceleracién en los tramites administrativos municipales?
15. | ¢Con qué frecuencia la Municipalidad esté interconectada con otras X X X
instituciones para poder resolver los tramites que efectian los
usuarios?
16. | ¢(Si la municipalidad cuenta con interconexion digital con otras | X X X
instituciones de regiones distantes, considera Usted que produce
ahorro en tiempo y dinero al ciudadano?
Dimension 5: Seguridad digital Si No Si No Si | No
17. | ¢En qué medida cree Usted que, los mecanismos de ciberseguridad X X X
de la municipalidad resultan efectivos en la proteccion de los datos del
usuario?
18. | ¢En qué medida considera Usted que la municipalidad cumple con las X X X
normas del marco de seguridad y confianza digital?
19. | ¢En qué medida la municipalidad realiza un monitoreo de sus X X X
sistemas informéaticos a través de estandares de ciberseguridad?
20. | ¢Con qué frecuencia considera que el portal digital de la municipalidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Giuliana Judith Vera Vargas

Especialidad del validador: Administracién de la Educacién.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40564243

21 de octubre del 2022

Firmadel'Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

DIMENSIONES / items Pertinencial \ Relevancia2 \ Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Gestion de ingresos Si No Si No Si No
1. ¢Considera Usted que los procedimientos establecidos para las X X X
operaciones de ingresos se realizan de manera eficiente?
2. ¢En qué medida, considera Usted que los registros de las operaciones X X X
de ingresos son trabajados bajo los lineamientos del municipio?
3. ¢ Considera Usted que la forma tradicional de registrar la informacion X X X
de ingresos dificulta llevar un control adecuado, en linea?
4, ¢En qué medida cree Usted que, el servicio de atencion en la caja - X X X

ventanilla es deficiente por existir solo 02 cajas?

5. ¢ Considera Usted que los procedimientos establecidos en las
operaciones de cobros en la caja se realizan de manera eficiente?

6. ¢ Considera Usted que al existir en tesoreria un registro sistematizado
diario de las operaciones de ingresos, permitird mejorar la elaboracion
de comprobantes, asi como la informacion de su contenido para un
mayor control?

Dimension 2: Gestién de liquidez Si No Si No Si No
7. ¢Las transferencias de fondos a la Cuenta Unica del Tesoro Plblico X X X
(CUT) se realizan de forma discontinua por falta de seguimiento y
control de estos?

8. ¢Deberia existir un registro de operaciones no revertidas al tesoro X X X
para determinar la disponibilidad de los fondos?
9. ¢, Considera Usted que se puede contar con la disponibilidad de saldos X X X

disponibles en las cuentas del municipio?

10. | ¢Si  existiera informacidon actualizada en los sistemas de
administracion ayudaria a realizar un mejor analisis de los montos que
deben ser trasladadas a la CUT?

11. | ¢Considera Usted que, de existir un registro de operaciones
pendientes por devolver a los interesados mediante solicitud, ayudaria
a determinar el saldo que debe ser transferido a la CUT?

12. | ¢En qué medida considera Usted que es dificultoso cumplir con los
plazos de transferencia de fondos a la CUT de acuerdo a las
disposiciones del MEF?

Dimension 3: Gestion de pagos Si No Si No Si No
13. | ¢Considera Usted qué, de existir un registro sistematizado de X X X
documentos girados en general, permitiria realizar un seguimiento?
14. | ¢En qué medida considera Usted que, si la informacion de los X X X

expedientes girados se encontrarian articulados, permitiria el acceso
a los responsables de giros para un mejor control de sus registros?




15. | ¢En qué medida considera Usted importante, la existencia de un X
registro de expedientes girados con cheques, para asi evitar, se
vuelva a girar por encontrarse vencido?

16. | ¢En qué medida considera Usted que al encontrarse articulada la X

informacién de los pagos, se evita la duplicidad de registro en sus
diferentes controles?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Giuliana Judith Vera Vargas

Especialidad del validador: Administracién de la Educacién.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad:; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 40564243

21 de octubre del 2022

Firma del'Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / items

Dimensién 1: Identidad digital

Pertinencial \RelevanciaZ

Si

No

Si

No

Si

Claridad3

No

Sugerencias

¢En qué medida considera Ud. que los documentos digitales
ingresados en la municipalidad utilizan un proceso de registro y
emision de identificacién digital?

X

X

X

¢Considera Usted que las citas electronicas para mesa de partes,
seguimiento de expedientes y otros son seguros y permiten una
identificacion digital?

¢En qué medida cree Usted que las plataformas digitales que tiene la
municipalidad permiten la insercion de todos en la sociedad, como
personas con discapacidad y/o personas de bajos recursos?

¢Con que frecuencia considera Usted que la municipalidad realiza
campafias de alfabetizacion digital a la ciudadania, explicando las
funcionalidades del servicio digital que utiliza?

Dimension 2: Prestacion de servicios digitales

Si

No

Si

No

Si

No

¢En qué medida Usted considera que los servicios digitales que ofrece
actualmente la Municipalidad satisfacen sus demandas y/o
necesidades como ciudadano?

¢,Con qué frecuencia considera Usted que el disefio y configuracién
de los servicios digitales en la municipalidad cumplen con lo estipulado
por ley protegiendo los derechos de los ciudadanos?

¢En qué medida cree Usted que los servicios digitales brindados por
la Municipalidad pueden ser accedidos por diferentes aplicativos
tecnologicos como email, whatsapp, Google meet entre otros?

¢En qué medida considera Usted que el portal digital inico de acceso
a los servicios e informacion de la municipalidad es efectivo?

Dimensién 3: Gobernanza de datos

No

No

No

¢Considera Usted que la municipalidad utiliza apropiadamente los
datos recopilados de los usuario?

10

¢Con qué frecuencia considera Usted que la municipalidad tiene
informacién de datos actualizado?

11

¢,Con qué frecuencia considera Usted que la municipalidad cuenta con
una infraestructura digital amigable en sus servicios virtuales ofrecidos
a la ciudadania?

12

¢Cree Usted que la infraestructura tecnolédgica que utiliza la
municipalidad es idénea y transparente para el ciudadano?

Dimension 4: Interoperabilidad

Si

No

Si

No

Si

No




implementa un conjunto de procesos para gestionar eficientemente la
accesibilidad de la informacién, enfocandose en la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion minimizando
a la vez los riesgos de seguridad de la informacion?

13 | ¢Con qué frecuencia considera Usted que, la municipalidad como X X X
6rgano de gobierno intercambia su base de datos con otras
instituciones publicas?

14 | ¢En qué medida considera Usted que el uso de documentos digitales X X X
permite la aceleracién en los tramites administrativos municipales?

15 | ¢Con qué frecuencia la Municipalidad est& interconectada con otras X X X
instituciones para poder resolver los tramites que efectlan los
usuarios?

16 | ¢Sila municipalidad cuenta con interconexion digital con otras X X X
instituciones de regiones distantes, considera Usted que produce
ahorro en tiempo y dinero al ciudadano?
Dimension 5: Seguridad digital Si No Si No Si | No

17 | ¢En qué medida cree Usted que, los mecanismos de ciberseguridad X X X
de la municipalidad resultan efectivos en la proteccion de los datos del
usuario?

18 | ¢En qué medida considera Usted que la municipalidad cumple con las X X X
normas del marco de seguridad y confianza digital?

19 | ¢En qué medida la municipalidad realiza un monitoreo de sus X X X
sistemas informéaticos a través de estandares de ciberseguridad?

20 | ¢Con qué frecuencia considera que el portal digital de la municipalidad | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Galindo Heredia, José Antonio

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43251422

21 de octubre del 2022

ThQd- L
il s

Firmadel Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE TESORERIA

DIMENSIONES / items Pertinencial \ Relevancia2 \ Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Gestion de ingresos Si No Si No Si No
1 ¢Considera Usted que los procedimientos establecidos para las X X X
operaciones de ingresos se realizan de manera eficiente?
2 ¢En qué medida, considera Usted que los registros de las operaciones X X X
de ingresos son trabajados bajo los lineamientos del municipio?
3 ¢ Considera Usted que la forma tradicional de registrar la informacion X X X
de ingresos dificulta llevar un control adecuado, en linea?
4 ¢En qué medida cree Usted que, el servicio de atencion en la caja - X X X

ventanilla es deficiente por existir solo 02 cajas?

5 ¢ Considera Usted que los procedimientos establecidos en las
operaciones de cobros en la caja se realizan de manera eficiente?

6 ¢ Considera Usted que al existir en tesoreria un registro sistematizado
diario de las operaciones de ingresos, permitird mejorar la elaboracion
de comprobantes, asi como la informacion de su contenido para un
mayor control?

Dimension 2: Gestién de liquidez Si No Si No Si No
7 ¢Las transferencias de fondos a la Cuenta Unica del Tesoro Plblico X X X
(CUT) se realizan de forma discontinua por falta de seguimiento y
control de estos?

8 ¢Deberia existir un registro de operaciones no revertidas al tesoro X X X
para determinar la disponibilidad de los fondos?
9 ¢, Considera Usted que se puede contar con la disponibilidad de saldos X X X

disponibles en las cuentas del municipio?

10 | ¢Si existiera informacion actualizada en los sistemas de
administracion ayudaria a realizar un mejor analisis de los montos que
deben ser trasladadas a la CUT?

11 | ¢Considera Usted que, de existir un registro de operaciones
pendientes por devolver a los interesados mediante solicitud, ayudaria
a determinar el saldo que debe ser transferido a la CUT?

12 | ¢En qué medida considera Usted que es dificultoso cumplir con los
plazos de transferencia de fondos a la CUT de acuerdo a las
disposiciones del MEF?

Dimension 3: Gestion de pagos Si No Si No Si No
13 | ¢Considera Usted qué, de existir un registro sistematizado de X X X
documentos girados en general, permitiria realizar un seguimiento?
14 | ¢En qué medida considera Usted que, si la informacion de los X X X

expedientes girados se encontrarian articulados, permitiria el acceso
a los responsables de giros para un mejor control de sus registros?




15 | ¢En qué medida considera Usted importante, la existencia de un X
registro de expedientes girados con cheques, para asi evitar, se
vuelva a girar por encontrarse vencido?

16 | ¢En qué medida considera Usted que al encontrarse articulada la X

informacién de los pagos, se evita la duplicidad de registro en sus
diferentes controles?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Galindo Heredia, José Antonio

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad:; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 43251422

21 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




ANEXO 7: Declaracién de originalidad

r i riginalidad del Autor

Yo, BOJORQUEZ CRISPIN Yanet Doris,egresada de la

Escuela de Posgrado Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - ATE

VITARTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que

acompanan al articulo de revision de la tesis titulada: "GOBIERNO DIGITAL Y LA

GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LURIGANCHO, 2022", es

de miautoria, por lo tanto, declaro que el articulo de revision de tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente,

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes,

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.

»

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados.

)

/;\\ En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ﬁ V) ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por

Q_—// / lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

—

\

\

=

Lima, 04 de diciembre del 2022

BOJORQUEZ CRISPIN, Yanet Doris
DNI: 06760963

| ORCID: 0000-0002-1378-1139 d‘/



ANEXO 8: Autorizacién de la entidad

POSGRADO

Be s emeas (e v
“Afo cel Fortalecimiento o= I= Soberania Naconal™
Lina, 27 de ocuubre del 2022
Sefor {a):
Dr. Victor Castillo Samchez

Alceide
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO {CHOSICA)

Nede Carta 2222022 —UCV — VA —EPG — FO3LO3/)
Asunto : Solicita autorizacdion para reslizar investgacion
Referencia  : Solidtud delinteresado o= fecha: 27 de octubes del 2022

Rl lbcnmnprmeluswdponmmr—‘yu
wsmmmn;maehmm-bwuﬁedmpr&ma_

umgommmﬂnmguehuﬂmde?omdebu«mmbnmwaqo
Fial Lima Ate, tiene los Programeas de Mwstmyom en diversas menciones,

donde o3 estudiantes e forman para obtensr el Grados A o= M 0 O Ce
Doctor segun eicaso.

Para oblener el Grado Academico correzpondiente, los estudiantes Ceben
elaborar, presantar, ssstentar y aprobar un Trabejo de invesigacion Cientifica {Tesis).

Por tal motivo alcanzo Is siguiente informadion:

1) Apeliicos y nomores ge sstudiante: BOJORQUEZ CRISPIN YANET DORIS

2) Ptog'unl oe estudios : Maestria

3) Mercion : Gestion PGblice

4) Tituio o= Is investigacion : "GOBIERNO DIGITAL ¥ LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO [CHOSICA), 20227

Dmmqwmnwmuumwcmwufamn Ll
estuciante invastigador también a k2 institucion donce se reaiza ta investizacon.

Por tal motivo, soficito = usted s= Sirvs sutorizar i reslizacion de Is investigacion
en la institudon que usted dirige.
Atantamente, _

ok 3

ﬁ.—.‘z’-ﬁ‘::*"“‘* 4

=i b Cacisds e Poagaso ]
Commen Letw Als v




LURIGANCHO  “Vio dl Fortaleclmients at a Soberanls Nackonal”
Lurigancho, 30 de noviembre del 2022

Sefior(a)

Ora Melga Ruth Majo Marrufo.
Jefa de la Escugla de Posgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Campus Lima Ate.

Asunto: Autonzacion para realizar investigacion
Ref.: Carta 222-2022-UCV-VA-EPG-FOSL03/)

Es grato dirigirme a Usted para saludaria cordiaimente y en mérito al documento
de a referencia, manifestarfe que la estudiante BOJORQUEZ CRISPIN YANET DORIS
estd autorizada para realizar su proyecto de investigacion ‘GOBIERNO DIGITAL Y LA
GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO,
2022" en fa Municipalidad Distrital de Lurigancha (Chosica), con a finalidad de realizar
encuestas mediante cuestionanos y recabar informacion para poder realzar su
respectivo proyecto de investigacion.

Con las muestras de mi especial deferancia, me reitero de Usted

Atentamente,

LIDAD DISTRITAL
4 %I‘HCHO « CHOSICA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE ANTONIO GALINDO HEREDIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Lurigancho, 2022", cuyo autor es BOJORQUEZ CRISPIN
YANET DORIS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE ANTONIO GALINDO HEREDIA Firmado electrénicamente
DNI: 43251422 por: JANTONIOGH el 27-
ORCID: 0000-0002-8986-570X 01-2023 10:41:35

Caddigo documento Trilce: TRI - 0528918

oo INVESTIGA
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