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El presente estudio se realiz6 con la finalidad de establecer la influencia de la
gestidn de la seguridad vial en el servicio de transporte publico en la Municipalidad
Provincial de Julcan -2017. El tipo de estudio es el no experimental, el disefio es
correlacional causal de corte transeccional y los métodos de investigacion aplicados
fueron el deductivo, inductivo y analitico. Se trabaj6 con una muestra de 144
personas entre operadores del servicio de transporte publico y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Julcan. Para la recoleccion de datos se empled la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El analisis de la
informacion se ha realizado empleando la estadistica descriptiva e inferencial, como
herramientas para el procesamiento de los datos se utilizé el programa estadistico
SPSS, version 23.

Los resultados obtenidos han permitido determinar que la gestion de la seguridad
vial influye directa y significativa en el servicio de transporte publico en la
Municipalidad Provincial de Julcan -2017 debido a que el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 294, con un sig.
(Bilateral) ,000 por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.

El nivel de la variable gestion de la seguridad vial en la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017, es predominantemente “Deficiente” con un 52.1% determinado por
75 encuestados de un total de 144 seguido del nivel “Regular” con un 29.2%
determinado por 42 encuestados; “Muy deficiente” con un 9.7% determinado por 14

encuestados y “Eficiente” con un 9.0% determinado por 13 encuestados.

El nivel de la variable servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial
de Julcan -2017, es predominantemente “Deficiente” con un 52.8% determinado
por 76 encuestados de un total de 144 seguido del nivel “Regular” con un 29.9%
determinado por 43 encuestados; “Muy deficiente” con un 11.7% determinado por

17 encuestados y “Eficiente” con un 5.6% determinado por 8 encuestados.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la seguridad vial, servicio de transporte publico.

ABSTRACT



The present study was carried out in order to establish the influence of road safety
management on the public transport service in the Municipality of Julcan - 2017.
The type of study is non-experimental, the design is causal correlational
transectional, and the applied research methods were deductive, inductive and
analytical. We worked with a sample of 144 people between operators of the public
transport service and officials of Julcan. For data collection, the survey was used
and the instrument was the questionnaire. The analysis of the information has been
made using descriptive and inferential statistics. The statistical program SPSS

version 23 was used as a tool for data processing.

The results obtained have made it possible to determine that road safety
management has a direct and highly significant impact on the public transport
service of Julcan because the contingency coefficient of the Kendall Tau_b test
statistic is T =, 294, with a sig. (Bilateral), 000 for which the research hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

The level of the road safety management variable in Julcan is predominantly
"Deficient" with 52.1% determined by 75 respondents out of a total of 144, followed
by the "Regular" level with 29.2% determined by 42 surveyed, "Very deficient" with
9.7% determined by 14 respondents and "Efficient" with 9.0% determined by 13
respondents.

The level of the public transport service variable in Julcan is predominantly
"Deficient" with 52.8% determined by 76 respondents out of a total of 144, followed
by the "Regular” level with 29.9% determined by 43 respondents, "Very deficient"
with 11.7% determined by 17 respondents and "Efficient" with 5.6% determined by

8 respondents.

KEYWORDS: Road safety management, public transport service.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca ser un aporte y contribuir a
cambiar la forma de percibir las dificultades de las fisuras que surgen a causa
del transito, asi como de una cultura de prevencidén que sea eficaz. Lo que
se quiere lograr es fortalecer a las instituciones, creando pactos eficaces
para conseguir tener sistemas de transito que cuenten con una total
seguridad. Asi mismo lograr determinar y subsanar las primordiales raices
del fallo, consiguiendo aminorar el peligro y los efectos de las lesiones.
Lograr determinar comportamientos arriesgados que coadyuven a los
choques, de modo tal que permita identificar problemas, formular
estrategias, establecer metas y generar que las personas puedan prever
estas situaciones.

La seguridad vial en el servicio de transporte publico es responsabilidad de
operadores, usuarios y las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades del Estado. En tal sentido el objetivo de la investigacion esta
determinado en la parte que corresponde en el presente informe lo mismo
sucede con la hipotesis de investigacion.

Asi la investigacion se justifica porque describe, explica, analiza las variables
y dimensiones en estudio en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017,
persigue el objetivo de direccionar las politicas publicas y equipamientos de
la ciudad de Julcan con miras al Bicentenario Pert 2021 y los objetivos del
desarrollo sostenible al 2030, en beneficio de la poblacién, identificando las
deficiencias y conocer las causas que lo producen, teniendo en cuenta lo
tedrico y practico, corrigiendo y mejorando, asegurando la eficiencia de los
servicios publicos que se brinda a la poblacion; los resultados van a servir
para crear modelos adecuados, evitar debilidades sobre gestiéon de la
seguridad vial en el servicio de transporte publico, permitira fortalecer temas,
teorias, leyes, normas de seguridad vial, para asi formular recomendaciones,
los resultados que se logren serviran para que las autoridades y los
responsables encargados de la Direccién de servicio de transporte publico,
tomen decisiones en bien de la poblacion. El trabajo de investigacion se
realiza en el marco de las normas establecidas por la Universidad Cesar

Vallejo de Truijillo. Los datos obtenidos han sido ingresados a los programas
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computarizados MS Office y SPSS V 23 teniendo un informe concluido que
se ha trabajado en siete partes, consignando las referencias bibliogréaficas y
finalmente todos los anexos que se consideran importantes para poner en la
tesis, en especial el cuestionario que se utilizé en el desarrollo de la presente

investigacion.

1.1 Realidad problematica

A nivel mundial se considera a la seguridad vial como uno de los
objetivos para el desarrollo sostenible, por lo que las Naciones Unidades
la tienen como area fundamental a tener en cuenta en el desarrollo de
sus acciones en el contexto del Decenio de Accion para la Seguridad
Vial 2011-2020. Asi mismo que los paises en vias de desarrollo son los
gue muestran mayores deficiencias en el manejo de la seguridad en las
carreteras, por lo que para su correccidn se tienen que distraer recursos
econdémicos que son necesarios para la solucion de problemas mas
acuciantes relacionados con la pobreza y extrema pobreza, siendo que
el costo estimado de 1 a 5% del PIB cubre la mejora de infraestructura
y seguridad vial (CEPAL, 2016, p. 6).

Tal como se puede apreciar en los paises europeos, como es el caso de
Espafia quien vive un problema de afos, quien busca aplacar un proceso,
cuyas consecuencias se viene agudizando cada dia, tanto gobierno,
instituciones internacionales y expertos en estos temas, han unido
esfuerzos para intervenir en cuestiones de transporte, al igual que la
seguridad vial, desde una nueva vision, la de reducir el uso del vehiculo
motorizado privado en las ciudades, para promover medios de transporte
menos consumidores de suelo y de recursos (transporte a pie y en

bicicleta).

En esa direccién trabajan hoy en dia instituciones internacionales como
la Unién europea, o el Ministerio Britanico de transporte, quienes
encabezan el intento de introducir una profunda transformacion en la
consideracion de las cuestiones de la movilidad y el transporte en las
areas urbanas y suburbanas. (POZUETA, 2000)
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A nivel nacional tenemos cifras nada alentadoras para la estadistica de
los fallecidos por accidentes de transito, tal es el caso que, en el 2017
producto de los accidentes de transito en la region La Libertad fallecieron
212 personas y que el 70% de estas, se debio al exceso de velocidad

principalmente en la via nacional Panamericana Norte

La utilizacion del entorno publico para la ejecucion de acciones respecto
del transporte de pasajeros y mercancias, ha generado un cambio
significativo en los diversos asentamientos humanos, que dan forma a
pueblos y ciudades en el que se generan congestién de trafico, horas
muertas, estrés y contaminacion del medio ambiente y el aumento en la
tasa de accidentes; los accidentes que resultan de la imprudencia y la
irresponsabilidad son de interés colectivo y afectan a personas de todas

las edades y sexos.

Lograr la sistematizacion del transporte permite que la humanidad se
desarrolle en una sociedad con espacios urbanizados, el transporte ya
no se subsume en una problematica esencialmente técnica, se ha
convertido en parte importante de la problematica social y econémica.
De hecho, el transporte esta directamente relacionado con la tendencia
de la poblacion a vivir en zonas urbanizadas constituyendo grandes,
medianas y pequefias ciudades en las cuales la movilizacion para la
intercomunicacion es inherente no solo es util en este sentido, también
lo es para impulsar mejores relaciones sociales, econémicas e incluso

politicas.

A nivel local, en la provincia de Julcan, el transporte terrestre muestra
desunion en el servicio, congestion, grandes tasas de accidentes,
confusién, hechos delictivos, unidades moviles desfasadas y empresas
de transporte que no cumplen con las formalidades legales,
contaminantes en condiciones técnicas precarias, conductores
descuidados, imprudentes, agresivos e irresponsables, cobradores
codiciosos e irrepresentables. En este sentido investigar los hechos o
circunstancias respecto del sistema de transporte constituye una

necesidad, dado a que lo &lgido del estado situacional, requiere
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soluciones drasticas y efectivas para el beneficio del desarrollo
ambiental y social en la provincia de Julcan; una de ellas podria ser la
ejecucion de un Plan de Accion (PESV 2018-2021) que permita el
desarrollo sostenible en el sistema de transporte y que asegure el
fortalecimiento y administracion de la seguridad vial en la Municipalidad

Provincial de Julcan.

La ciudad de Julcan es el destino a nivel regional (interprovincial) por
donde inevitablemente deben transitar los vehiculos menores y/o
mayores que tienen que trasladarse a los distritos que conforman la
Provincia de Julcan. Para ello no se cuenta con suficiente y adecuada
infraestructura o equipamiento que permita el ingreso de unidades
vehiculares tipo (M1 - M2 — M3 y N3) sin entorpecer el trafico vehicular;
este punto de embarque y desembarque (“Terminal”) es el Unico punto
provincial de articulacion entre la ciudad de Trujillo y los distritos que
conforman la Provincia de Julcan, permitiendo un flujo de poblacion
flotante. Actualmente aln no se encuentra con resolucién de transporte
regional o nacional que regule las necesidades que presenta el Distrito
de Julcan.

Uno de los problemas al que se enfrenta el actual gobierno es la gestiéon
del transporte urbano e interurbano, debido a no contar con un transporte
formalizado en unidades (M2 - M3) se enfrentan al transporte colectivo
(M1) administrado por la provincial de Otuzco sin fiscalizacion (distrital y
provincial), autorizadndole como puntos de operacion la via publica
impactando el flujo vehicular, generando inseguridad a los peatones y
apropiandose del espacio publico. A nivel distrital Julcan autoriza el
ingreso de unidades para su transporte urbano en la modalidad moto taxi
y motocicletas (L1 y L2), el cual se constituye en una modalidad
totalmente informal, estableciendo sus puntos de operacion y paraderos
sin ninguna autorizacion. Esto se ha convertido en un sistema que
deteriora la imagen urbana de la ciudad por el nimero de unidades

aprobadas sin un sustento de oferta y demanda, asi como una
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asignacion de la misma permitiendo reconocer las zonas generadoras y

atractivas para turistas.

La ciudad no cuenta con equipamiento, tampoco se ha estudiado la
necesidad de implementar semaforizacion en otras intersecciones como
por ejemplo los ingresos a la ciudad. Las vias no estan equipadas con
dispositivos de control de trafico tipo sefializacion (horizontal - vertical) a
niveles informativo y transito. Debido al ser un lugar de crecimiento se
necesita tomarse medidas necesarias para la sefalizacion e
indicaciones viales, para hacer mucho méas ordenado y transitable la

estadia de los turistas y ciudadanos de la zona.

Actualmente en Julcan se cuenta con un espacio publico peatonal
(movilidad no motorizada) sin declarar ni caracterizar propio de una
ciudad emergente, esto se debe a la ausencia de una politica publica
urbana clara que defina su proyeccién de crecimiento poblacional. Los
espacios urbanos deben de obedecer a la articulacion del casco
funcional y el casco formal, tomando importancia la escala humanay la
accesibilidad universal dentro de los hitos arquitectonicos y sus puntos

de interés.

En la actualidad y debido no solo a la explosién demogréfica sino
también a los factores de migraciébn, contar con un transporte
sistematizado es vital para solucionar no solo su problematica
tecnoldgica, sino también los problemas sociales y econémicos a los que
involucra una transformacion en el incremento urbano y difusion de la
ciudad, y la necesidad de movilizarse dado a que lo seres humanos
tendemos a relacionarnos y desarrollar actividades econdmicas y hasta
politicas como parte de nuestro vivir en sociedad. El sistema de
transporte nos permite conectarnos con otros lugares permitiendo el

desarrollo comercial, turistico y urbano del Distrito de Julcan.

Julcan posee pueblos que se interconectan con su ciudad capital a
través de una infraestructura vial construida en los ultimos afios, dando

lugar a una red dentro de un corredor econémico por lo que se debe
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garantizar el servicio de transporte y la seguridad vial con empresas
formalizadas para este rubro, que cuenten con un parque automotor
moderno y confortable y con el personal encargado de la conduccion
vehicular, asi como operadores de esta actividad eficientes y
responsables para evitar la pérdida de vida o de la salud de los pasajeros,
asi como el deterioro de los bienes transportables de un lugar a otro
dentro de la provincia de Julcan. En este contexto es necesario
implementar politicas publicas que orienten los procesos de planificacion
estratégica para lograr los objetivos y lograr la rehabilitacion, cimentacién
y mantenimiento del transporte para alcanzar el anhelado crecimiento
econdmico, relegando la necesidad de las personas de que se les preste

dicho servicio.

La PNP es quien se encarga de llevar acabo la fiscalizacion y control del
trafico vehicular coordinando con diversas entidades publicas
dependientes del gobierno nacional, regional y local para que se logre la
eficacia y eficiencia del servicio de transporte y con costos aceptables
que no medien los escasos recursos con que la caja fiscal financia
diversos proyectos para eliminar las brechas que existen en los diversos
sectores tales como: el de educacion, salud y saneamiento basico y la
conservacion del medio ambiente. La inversion en seguridad vial es
rentable por la produccion de ahorros pecuniarios y proteger a la
poblacién y a sus generaciones futuras, quienes tienen relacién con el
valor que se le esta asignando a la vida misma y a la sociedad. (Alutrado,
2007, p. 7).

Para controlar el riesgo, el aumento de la cantidad de vehiculos y la
demanda de conductores idoneos, se han efectuado esfuerzos muy
escasos por lo que es explicable que se hayan incrementado los
choques y atropellos en los ultimos afios (Consejo Nacional de
Seguridad Vial, 2015, p. 48). Los proyectos de infraestructura basica
para disminuir la cantidad de accidentes de transito sustancialmente han
ido en aumento, constituyendo una cartera de proyectos sobre

demarcacion y sefalizacion en pistas, pasos peatonales como las
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cebras, a lo que se suma la regulacion para reducir la velocidad de los
vehiculos, y de la misma manera en cuanto a construir carretas seguras
para los vehiculos de dos ruedas (bicicletas, motos, etc.) (Lautrédou,
2000, p. 9).

A lo antes expresado se le denomina “sistema de seguridad vial, el
mismo que se encuentra conformado por: la capacitacion brindada a los
choferes, el acatar las normas, el sistema de transporte, las
infraestructuras, vehiculos, y otros. (Ferrer, 2013, p. 28). Es necesario
que se identifiguen de manera precisa el rol que cumplen las
municipalidades a través de sus 6rganos cuya funcion tiene que ver con
el transito, también el rol que cumplen la policia nacional, los terminales
de transporte y los fiscalizadores del transito (Ferrer, 2013, p. 29), los
gue muchas veces no coordinan y en consecuencia no existe la debida
articulacion interinstitucional como politica publica para buscar el
bienestar de la poblacion (Ramos, 2013, p. 16). Enfrentar la probleméatica
de la seguridad vial se convierte en un cometido tedioso por la
implicancia de involucrar a los sectores del gobierno nacional como a las
entidades de los gobiernos subnacionales, también de intervenciones
diversas, con esfuerzos para obtener una cultura méas saludable (Castro,
2005, p. 5)

El mejoramiento del equipo vial, el cumplimiento de la normatividad y
sobre todo el transporte, se encuentran relacionadas al planeamiento en
el mediano plazo y urbano, preponderando a los automoviles como a los
transeuntes. (Castro, 2005, p. 53).

Contar con mejores vias de acceso a poblados que actualmente no
disponen de carreteras, permiten el ingreso de vehiculos de carga
pesada que puedan hacer llegar productos de todas las regiones del pais.
(Banco Central de Reserva del Perq, 2013, p.136).

La desinformacion acarrea que no sea posible instaurar, planear, liderar
y llevar un control del transporte de manera eficaz. El estudio que

presentamos pretende poner en conocimiento la influencia de la variable
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independiente en la variable dependiente, que son enunciadas en
acapites correspondientes, asi como sus dimensiones, y por lo tanto la
identificacion de deficiencias en el desarrollo de las actividades, las
limitaciones y falta de recursos para ejecutar los procesos por lo que

establecer alternativas de solucion es desde ya plausible.

1.2 Trabajos previos
Se indag6é acerca de la informacion concerniente a la presente
investigacion, encontrandose algunas investigaciones referidas a dichas
variables haciendo posible ampliar y mejorar este trabajo basandonos

en los trabajos previos.

1.2.1. A nivel internacional

Fernandez (2014) en su investigacion Sistemas de Movilidad
Urbana Sostenible, desarrollado en Madrid y Sevilla - Espafna
concluye: ElI uso de los vehiculos motorizados, ha sido
direccionado a disminuir el hecho de que la gente vaya a pie o
que utilice los medios de transporte publico, hecho que requiere
de una infraestructura vial segura para un medio de transporte
sostenible, ecoldgico, saludable y econdémico, el disefio, trazado,
construccion de una red vial basada en los avances tecnoldgicos.
El autor arriba a la siguiente recomendacion:

Implementar un sistema de transporte intermodal conjugandose
el Transporte publico masivo con el transporte no motorizado es
decir que las redes se interconecten y lleguen a estos sistemas
de transporte juntamente con las rutas complementarias como
nuevo modelo de sistema urbano de transporte.

Su estudio se basa en los avances tecnoldgicos referentes a los
hechos de esta dimension que se vienen suscitando en el
continente europeo, ello en base a la labor que respaldan las
instituciones publico y privada. No obstante que aun hay mucho
gue abordar que a la fecha aun no se han profundizado en su
totalidad y que estan relacionados a enfocarlos desde el punto de

vista de las ciencias sociales y culturales, que a la par esta
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plasmado en los cambios de habitos de las personas y la
participacion de la ciudadania en cuanto las transformaciones del
régimen de movilidad. Por ejemplo, la autora Carmen Miralles
Guasch, resalta en su obra titulada Ciudad y transporte: el binomio
imperfecto (2002), que el disefio de las politicas de movilidad es
producto del actuar de diversos actores y agentes sociales dentro
de un entorno determinado, conformado por las esferas: la

econdmica, la politica y la de la sociedad civil.

Hacen un estudio comparativo entre la movilidad no motorizada y
los medios de transporte publico que cominmente se emplea en
las ciudades de Madrid y Sevilla, que no necesariamente se
traduce en un descenso en el uso de los vehiculos motorizados,
sino direccionado a disminuir el hecho de que la gente camine o
haga uso de los medios de transporte publico. En los ultimos afios
los diferentes medios de transporte han ido en crecimiento a
causa de las modificaciones en el sistema, aumento poblacional
un tanto desordenado por su extensidn y a un creciente desarrollo
de la economia. Este desarrollo ha originado una adecuacién en
la estructura de transporte publico como privado, dando lugar a

los modos motorizados, especialmente al automovil privado.

Torres (2012), Metodologia de evaluacién de la seguridad vial en
intersecciones basada en el analisis cuantitativo de conflictos
entre vehiculos, Universidad Politécnica de Madrid, Espafia. Llego
a la conclusién de que, en las ultimas tres décadas, la flota
automotriz global ha crecido abrumadoramente, mayor en los
paises desarrollados que en los paises subdesarrollados, lo que
causa congestion de trafico, contaminacion del aire. El trafico y
los accidentes de transito que afectan la vida de las personas, que
también se pierden, son la mayor dificultad para encontrar
métodos innovadores que mejoren esta situacién, por la falta de
modelos prospectivos de operacion y por no considerar qué tipos

de instalaciones son seguras 0 no.
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La seguridad vial ha sido subvalorada como problema social al no
tener en cuenta que involucra a la sociedad en su integridad, por
lo que se requiere que este problema sea abordado con una vision
completa como un programa de gobierno tanto regional como

local.

Herrera (2010). Propuesta de un sistema de gestion de los riesgos
para la prevencion de los accidentes vehiculares, Instituto
Politécnico Nacional, México D.F. Llega a la conclusion de que los
accidentes de vehiculos repercuten en la salud publica; es decir,
son los motivos esenciales de deceso y lesiones catastroficas en
la industria, y por lo tanto asi debe creer el gerente que es
responsable de la salud y defensa de una entidad que requiere el
transporte de sus productos, bienes o servicios por los vehiculos.
Bajo un control sistémico de los riesgos asociados con la
conduccion de vehiculos, es necesario incluir la evaluacion de las
condiciones, caracteristicas, distancias, tipo de carretera, el
tiempo, etc., asi como condiciones de la carretera y que el
vehiculo debe seguir una ruta. La falta de un sistema de gestion
para prevenir los accidentes de vehiculos internacionalmente
reconocidos, abrié la posibilidad de que las organizaciones con
mAas experiencia en las opciones de prevencidon propongan una

posible solucion al problema de los accidentes de trafico.

Isaza (2008), en su proyecto de investigacién titulada
Conurbacion y desarrollo sustentable: una estrategia de
intervencion para la integracion regional caso: primer anillo
metropolitano Bogota- Sabana de Occidente, realizado para
alcanzar el titulo de Magister en planeacion urbana y regional, de
la Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Arquitectura y
Disefio Maestria en planeacion urbana y regional Bogota, D.C.;
sefala que el estudio y la propuesta desarrollada en su estudio se
encuadra respecto a las tacticas urbano-regionales de

fiscalizacion para planificar una relacion l6gica y armonica entre
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1.2.2.

el medio ambiente y el transporte, lo que debe percibirse como
una anteposicion de componentes de red que deben actuar
coordinadamente y de manera sincronizada para lograr ordenar
el pais. Todo este suceso es un desafio en lo que se refiere a
planificar el territorio fisico, temas institucionales, nidmero de
personas relacionadas a la gestion a nivel gremial y de gobierno,
los que estan relacionados directamente con la reorganizacion de
la region; y asi fortificar las ciudades a nivel nacional e

internacional.

A nivel nacional

Artica (2015), Principales problemas de las politicas publicas en
materia de seguridad vial y la atencion integral de las victimas de
accidentes de transito en Lima Metropolitana en los afios 2012 al
2013, Pontificia Universidad Catolica del Peru Escuela de
Posgrado, Lima-Peru. Da a conocer que actualmente la seguridad
vial es estimado como uno de los mayores contratiempos globales
cada afio (OMS, 2008) ocurren 1,2 millones de muertes en el
mundo de hoy, un problema que debe abordarse a nivel mundial,
y sectorial, por lo que deberia lograrse una actuacion coordinada
entre los diferentes grupos sociales (policia, el transporte, los
jueces, los fiscales, la educacion, salud, entre otros).

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, menciona
la poca cultura sobre seguridad vial para reducir el nimero de
muertes y lesiones en choques vehiculares, en la actualidad no se
cuenta con disposiciones legales en general, para dar atencion a
las victimas de accidentes de tréafico, existiendo regulaciones

ineficientes e ineficaces para resolver este problema.

Arias (2014). En el trabajo de investigacion titulada “Estudio de
impacto vial para escuelas en zonas urbanas de Lima
Metropolitana”. Lima- PerQ; Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas. Sostiene que en las dos ultimas gestiones municipales
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distritales y de Lima Metropolitana se toman importantes medidas
para mejorar los planes de desarrollo urbano, del transporte en la
ciudad y nuevas normas municipales. A lo que hay que agregar,
las obras civiles que ejecuta el Municipio Metropolitano de Lima,
las cuales son necesarias para gestionar la demanda y normar la
construccion de nuevos proyectos que favorezcan a la
ciudadania. Como los gobiernos locales son entidades
responsables de la planificacion y la gestion urbana, les incumbe
la obligacion de realizar estudios de impacto vial (EIV). Del mismo
modo, es muy importante para la entidad responsable definir
claramente cuando es necesario llevar a cabo un EIV y cudl sera
su contenido. Esos enfoques y los requisitos necesarios deben
respetarse estrictamente para evaluar los impactos que se

produciran en la red de transporte por carretera.

Garcia (2014), en su estudio denominado “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la
administracion de horarios y rutas en empresas de transporte
publico”. Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional
de Truijillo. Trujillo—Perd. Llega a la conclusion de que el transito y
la seguridad vial se han convertido en contratiempos globales en
la que estan involucrados millones de seres humanos, por lo que
la administracién de los servicios de transporte es globalmente
muy compleja; por esta razén, una sola entidad no deberia asumir

tal competencia, sino que se debe buscar involucrar a todos.

En cuanto a nuestro pais (Pert) en el articulo 15° de la Ley
general de transporte y transito N° 27181 se prescribe que tal
competencia es de las autoridades de transporte y transito
terrestre, segun sea el caso. De acuerdo con las regulaciones
vigentes en Perq, los municipios tienen diferentes habilidades. Por
ejemplo, el Articulo 194 de la Constitucion Politica (1993) hace
referencia a que las autoridades provinciales y distritales poseen

autonomia en el ambito politico, econdmico y administrativo en
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materia de su jurisdiccion, asi como el articulo 195 estipula que
las autoridades provinciales y distritales promueven el desarrollo,
asi mismo tienen competencia para regular las actividades en el

transporte publico.

Gutiérrez (2013) en el trabajo de investigacion titulado “Transporte
Pablico de calidad y la movilidad urbana”. Lima: NTU. Sin un
transporte urbano de alta calidad, clase -mundial, apto para
quienes cuentan con recursos econémicos 0 para quienes no
cuentan con dichos recursos, no se puede ganar ante el progreso
del automdvil privado y la moto. Se tendra que continuar tolerando
el perjuicio que la motorizacion causa a la vida y salud de los
ciudadanos, asi como al desarrollo de las ciudades. En SIBRT se
desea vencer dichos perjuicios, a través de la alianza mas vasta
involucrada netamente en modernizar el transporte publico en las
sociedades de Latinoamérica, para lograr brindar a los
ciudadanos un servicio integral de gran calidad en el menor
tiempo posible y que sobre todo pueda llegar a cada uno de ellos.
Este se considera una gran contribucion para lograr la renovacion
del sistema urbano en Hispanoamérica, para beneficiar a casi 500
millones de habitantes, esto es mas del 80% de toda la poblacion
residentes en ciudades (CELADE, 2013). Esto costaria mas de
100 billones de dolares en los préximos 10 -15 afios para
infraestructura tipo BRT y renovar flota de buses en 242 ciudades
con mas de 250 mil habitantes (SIBRT, 2011). Tal es el caso de

América Latina que ha destacado como pionera de los BRTSs.

En dicho estudio también se revisan algunas experiencias de
distintas ciudades que presentan problemas similares a las de
Sabana Occidental de Bogota. Por ultimo, uno de los capitulos
aborda la propuesta de intervencién basado en un sistema
integrado de intervencion vial, convirtiéndose en una opcién para
alcanzar una matriz de ocupacion condensado, relacionado con

los objetivos del desarrollo sustentable.
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Rios (2012), en su articulo titulado ¢ Como transformar el Sistema
de Transporte Peruano? Precisa que el transporte en las ciudades
del Peru y en especial en la ciudad Capital, es extremadamente
caotico, desordenado que se ve reflejado en la informalidad y
siniestralidad insoportables y esto a la vez se traduce en el
maltrato al ciudadano que a la larga viene torndndose en una
norma de vida. En Lima cualquier gobierno municipal debera
buscar planificar para un horizonte temporal mayor en la que
juega un rol importante la innovacién del modelo energético
existente en nuestro pais, junto a un proceso de transformacion
del modelo de servicio de transporte terrestre peruano, en el que
el peaton, el ciclista y el transporte publico deben ser los
elementos centrales de una planificacién estratégica para el
ambito nacional, regional y local de movilidad sostenible. Lo que
requiere un inicio inmediato para que los costos necesarios no
sean traumaticos como los que tienen hoy en dia los paises mas
desarrollados con un transporte privado mas masificado y

grandes volumenes de transporte de mercancias.

MTC, MINEDU (2008), en su publicacién queria lograr ofrecer a
los profesores y asesores del nivel primario, el uso de un nuevo
instrumento de ensefianza para poder dirigir a cada uno de los
estudiantes en base a sus necesidades, logrando una conciencia
vial, a través de diversas labores educativas que fomente el
conocimiento, desarrollar adecuadas actitudes, la soberania y

seguridad personal conectado a la seguridad vial.

También se encontré el diagnostico presentado por el Consejo
Nacional de Seguridad Vial, la salud publica esta siendo aquejada
por los altos niveles de accidentes de transito, los datos arrojados
fueron que al afio en todo el mundo mueren alrededor de 1.2
millones de personas y 50 millones se ven afectadas por los
diversos atropellos de transito, las cifras proyectadas arrojan que

aumentara en 65% en los préximos 20 afios. En nuestro pais, por
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consiguiente al crecimiento urbano, migracion e industrializacion,
ocasionando un rapido desarrollo y mayor desorden en los Gltimos
afios. Podemos ver ahora la existencia de transporte urbano, asi
como también el interurbano que comprenden las famosas
‘combis” y “coaster”, asi también “ticos” y mototaxis, que son los
de mayor uso en ciertas zonas del pais. (MTC, MINEDU, 2008).
Asi mismo existe el dindmico menoscabo de las rutas de
circulacion y el trafico, los mismos que afectan la vida de los
ciudadanos, convirtiéndose en una razén valida para que en
nuestro pais se instituyan procesos de renovacion de la seguridad

vial a nivel nacional.

D.S. N°033-2001-MTC. Art. 1 “El reglamento establece normativa
que regularizan el uso de las vias de transporte terrestre para los
transelntes, automdviles, animales y todas las labores
relacionadas al transporte y al medio ambiente, siempre que este
altimo tenga relacion con el transito. Es aplicable en toda la

republica”.

Al ser creado el Consejo (D.S. N° 010-96-MTC), a raiz de la
recomendacion del “Estudio integral sobre seguridad vial” llevado
a cabo por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
surgiendo por la necesidad de establecer un ente controlador y de
prevencion para que lleve cabo las coordinaciones en cuanto al
accionar de las entidades, publicas y privadas, relacionadas a la
seguridad vial, asi mismo vigile lo que se requiera para lograr

dichos fines.

El consejo lo preside el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, también hay participacion del Ministerio del
Interior, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Trabajo, el representante de la Asamblea Nacional
de Gobiernos Regionales, el representante de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, el representante de la SUNAT
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(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria), el
representante de INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual) y el
Director General de Transporte Terrestre del MTC (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones).

Las medidas adoptadas por el Consejo Nacional de Seguridad
Vial son: plantear estrategias, fines y objetivos en cuanto a la
seguridad vial, a través de la formulacion de tacticas que
prevengan accidentes y coordinando la implementacion de
esquemas a corto, mediano y largo plazo. También involucra el
esbozar, impulsar y evaluar las labores de seguridad vial.
Fomentar y crear acontecimientos y trabajos para mejorar la
seguridad vial. Determinar y sugerir normas legales vy
reglamentarias que conduzcan a la mejora de la seguridad vial, y
al cumplimiento de tales leyes. Promocionar la intervencion y
cooperacion de organizaciones comerciales tanto publicas como
privadas, sean nacionales o extranjeras en los programas de
seguridad vial. Que se promuevan y lleven a cabo estudios en
cuanto a los accidentes de transito. Promocionar y llevar a cabo
la coordinacioén del progreso de las organizaciones encargadas de
atender a aquellos que resulten perjudicados por los accidentes
de transito. Que se realicen las coordinaciones en cuanto a las
labores de las organizaciones que se involucren en el ambito de
seguridad vial. Que se promuevan el desarrollo de programas
educativos, concientizacion y otros que colaboren en la creacién
de una cultura vial. (MTC, MINEDU 2008).

CNSV (2010) Los accidentes de transito se han convertido en la
segunda causa de muerte en el mundo entre personas de 05 a 29
afios de edad, y tercera en cuanto a personas de 30 a 44 afos.
Se evalla que alrededor de 1.2 millones fallecen cada afio a nivel

mundial. Casi 50 millones de individuos han tenido lesiones. El
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gasto mundial es casi de US$ 518 mil millones cada afio, asi como
lo sefialan en Organizacion Mundial de la Salud y Banco Mundial.

De acuerdo a lo presentado por CNSV (2010) las metas
esenciales son: mayor conciencia, compromiso y toma de
decisiones en cada uno de los ambitos (gobiernos, industria,
organismos internacionales, ONGs y sociedad). Asi también,
lograr cambiar la percepcion que se tiene de los problemas que
surgen a causa de la circulacion vehicular y de lo que se convierte
en una eficaz prevencion. Lo que se desea lograr es fortalecer las

instituciones y llevar a cabo pactos que alcancen la seguridad vial.

Asi mismo sefiala a un nuevo modelo de enfoque sistémico:
donde se logra identificar y dar solucion a las raices del problema
en cuanto la via publica, teniendo como resultado disminuir el
peligro y las consecuencias de las lesiones. Poder determinar
acciones que denoten peligro y que por ende ocasiones
accidentes, de modo tal que permita describir la problematica,

plantear tacticas, fijarse objetivos y monitorear el desempefio.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) (2013)
mediante informe sefiala que se han tomado consideraciones en
asuntos legislativos acerca de la Seguridad Vial, donde se esta
demostrando que adoptar medidas promoviendo la cultura de
seguridad vial y controlar sigilosamente que se cumplan con las
normas de transito, va a tener una repercusion en los factores que
interviene para que se susciten los accidentes vehiculares, entre
estos tenemos: la falta de prudencia de los choferes, el excederse
de la velocidad permitida, conducir vehiculos en estado de
ebriedad, imprudencia del peaton, no hacer uso del casco en caso
de motociclista y ciclistas, utilizar el cinturdn de seguridad y utilizar

asientos especiales para la retencion de nifios.

En la actualidad el diagnostico de la seguridad vial en el Pera

segun MTC (2013) reconoce que existe poca aceptacion a las
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estrategias publicas en los diversos niveles institucionales que
tengan relacién con la seguridad vial, tenemos un porcentaje de
mandatarios que dudan en cuanto a la falta de cumplimiento
normativo del area de transportes, alto porcentaje de vehiculos
con exceso de velocidad en zonas inapropiadas, falta de
prudencia al conducir y manejo bajo efectos del alcohol; poca
fiscalizacion de las normas de transito, elevado indice de
incumplimiento de las normas, poca asignacion de recursos para

un mejor desarrollo de la seguridad vial y falta de cultura vial.

La dificultad de los accidentes de transito, hace necesario que se
toque el asunto en base a pautas claras, partiendo de politicas
publicas en la dimension de “Planificacién”. Lo que se pretende
lograr en esta dimension es: que se proporcione a los mandatarios
pautas para tomar decisiones estratégicas y se intervenga de
forma articuladas, revirtiendo los peligros en el sistema vial. Se
debe tener en cuenta objetivos claros y que se puedan alcanzar.
Se pretende fortalecer las instituciones en el ambito de seguridad
vial en nuestro pais. MTC (2013).

Jara & Véasquez (2012), en su articulo titulado “El Servicio de
Transporte Publico Urbano de personas: libre mercado y
regulacion” refiere que el servicio de transporte urbano, es una
actividad econdmica, regulada por normas que constituye el
camino juridico por el que se puede transitar al amparo de la
constitucion y la ley. Por lo tanto, se puede observar de manera
clara y contundente que la Constitucion Politica del Peru, es la
principal fuente normativa para un cabal entendimiento del
régimen juridico-econémico aplicado a transporte. Asi también se
tiene normativa sectorial, como es el caso de la Ley N° 27181- Ley
General de transporte y transito terrestre (en adelante LGt), la cual
abarca ciertas libertades econdmicas sefialadas en nuestra

constituciéon politica; y el decreto Legislativo N° 651 de 1991, el
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cual se refiere a la libre competencia y acceso en el servicio de

transporte urbano (Jara, M. y Vasquez, J., 2012).

Borjas (2013), en su tesis titulada “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Informacion para la
administracion de horarios y rutas en empresas de transporte
publico”, para obtener el titulo de ingeniero informatico, sefala
que la medida propuesta, permite que se logre administrar la
informacion para luego tomar decisiones, no implicando
variaciones en la infraestructura o del ambito tecnolégico. Sin
embrago, se recomienda que en cuanto al &mbito tecnoldgico se

utilicen dispositivos.

1.2.3. A nivel regional

Stein (2016) en su investigacion sobre la “Gestion de la seguridad
vial en el servicio de transporte publico en la provincia de Vira -
2016”. Tesis para obtener el grado de Magister en Gestion Publica
por la Universidad César Vallejo, Trujillo, Perd utiliz6 una
metodologia cuantitativa, cuyo objetivo principal fue describir el
influjo que ejerce en el ambito de transportes en la provincia de
Vira -2016, la gestion de la seguridad vial. La investigacion es no
experimental y es de disefio correlacional causal transeccional.
En esta encuesta, se seleccionaron 375 personas por muestreo
aleatorio simple entre usuarios, operadores de transporte y
gerentes de transporte en el municipio provincial de Viru, 2016; se
usaron instrumentos confiables y validados por expertos para
obtener una informacion veraz; la cual fue procesada con el
software SPSS-V23, cuyos resultados se presentan en tablas y
figuras estadisticas detallada y ordenadamente.

Se llego al siguiente resultado: la gestion de la seguridad vial tiene
una influencia significativa en el servicio de transporte publico en

la provincia de Vira -2016. El nivel de la Gestion de seguridad vial,
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fue efectivo en 55.2% y el nivel del Servicio de transporte publico
fue estable en 44%.

Como apreciacion critica a este estudio cabe resaltar cuan
importante es el estudio realizado, pues gracias a su contenido
tedrico y a las estadisticas presentadas, permite contribuir a un
nuevo estudio, pues la gestion de seguridad vial se visualiza como
una tactica que articula los elementos de la gestion del tréfico, la
gestiéon del punto negro, la educacion y la formacion, el control y
la politica.

Malca (2016) en su tesis titulada “Infracciones normativas al
Reglamento Nacional de Administracibn de Transportes y los
accidentes de transito en la Region La Libertad 2015” presentada
a la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo para obtener el grado de
Magister en Gestion Puablica; con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre las acciones de incumplimiento e
infracciones normativas al Reglamento Nacional de
Administracion de Transportes y los accidentes de transito en la
Region La Libertad 2015 y validar la hip6tesis que existe una
relacion significativa entre las acciones de incumplimiento e
infracciones normativas al Reglamento Nacional de
Administracién de Transportes y los accidentes de transito en la
Region La Libertad 2015. La investigacion realizada fue no
experimental, tuvo un disefio correlacional, de corte transversal;
asimismo se utilizaron los métodos deductivo e inductivo. Se tuvo
como muestra a 30 choferes de las diversas agencias de
transporte debidamente registradas en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de La Libertad. La técnica que se
aplico fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios

debidamente validados y confiables.

Se proceso la informacién aplicando el SPSS-V23. Los resultados
se presentaron en tablas y graficos, obteniéndose que: 1) Para los

niveles de la variable las acciones de incumplimiento e
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infracciones normativas al Reglamento Nacional de
Administracion de Transportes, el de mayor predominacion fue el
nivel Alto con un 83.3% (25 conductores), 2) de los niveles de la
variable accidentes de transito, el que predomina mas es el nivel
Muy Alto con 70% (18 conductores).

De manera general se concluye en esta investigacion que existe
en la Region La Libertad 2015 una correlacion positiva fuerte entre
la variable incumplimiento e infracciones al Reglamento Nacional
de Administracion de Transportes — RNAT con los accidentes de

transito.

Su principal recomendacion es que las Autoridades de educacion:
Organicen seminarios Yy talleres orientados a la alteracion de los
comportamientos de riesgo suscitados entre los ciudadanos. El
tema de la seguridad vial debe verse involucrada en los diferentes
ambitos de la sociedad de nuestro pais, siendo parte de anuncios
urbanos saludables, esto a través de la institucion de un espacio
de encuentro y didlogo entre la juventud y la comunidad en
general, permitiendo una coexistencia con total seguridad, libre de
cualquier practica de transporte informal o comportamiento

arriesgado con respecto a una cultura de transito.

Valderrama (2015) en su “Propuesta del disefio organizacional
para mejorar la gestion publica del instituto vial provincial de la
Provincia de Gran Chimu”, de la Universidad Nacional de Truijillo
Facultad de Ciencias Economicas, Trujillo-Perd. Se llega a la
conclusién que en la provincia de Gran Chimu el érgano
responsable no tiene un buen disefio organizacional, lo que es
observable la mala gestion publica ejercida en los ultimos tiempos.
Con el andlisis situacional, se ha determinado como problema
principal del IVP la obtencién de bienes de distintas fuentes para
planes de construccion, restauracion y vigilancia, pues los
actuales recursos financieros no son los que se requieren y

existen restricciones para conservar adecuada transitabilidad de
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las carreteras provinciales. Se puede concluir bajo la lupa de la
gestion publica, que el IVP Gran Chimu, o esté respaldado por su
comité directivo; del mismo modo, no tiene una hoja de ruta
participativa provincial actualizada que muestre planificacion para

sus actividades.

Garcia (2014). Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
de informacion para la administracion de horarios y rutas en
empresas de transporte publico. Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo—Peru. Llega
a la conclusion que la seguridad vial y el transporte publico se han
convertido en una problematica global y que involucra al mundo
en su totalidad. Un asunto de gran importancia y que reviste cierta
complejidad, es la administracion del transporte y el servicio que
éste brinda, por ello la competencia de los mismos deberia

abarcar a varias instituciones y no a una sola.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién de la seguridad vial
1.3.1.1. Definicion de gestion de la seguridad vial

Hace referencia a que la gestion de la seguridad vial es
un conjunto de tacticas, actuaciones y mecanismos para
establecer un sistema seguro para disminuir la cantidad
de accidentes en la red vial que ocasionan lesiones y
pérdidas de vidas, asi como deterioros de los bienes
transportables por lo que debe considerarse un sistema
apropiado de circulacion que los integre teniendo en
cuenta los riesgos sin separar ningln elemento, para
comprender las diversas circunstancias que participan,
con diferentes consecuencias y que logran trazar la red
de dichos hechos y causas, para ello se toma un esquema

integrado que permitird identificar la problematica,
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1.3.1.2.

formular tacticas, establecer metas y supervisar el

desempeiio. (Tormo, &, Chisvert 2011, p. 11).

Gestion de Seguridad Vial es el conjunto de acciones y
procesos para garantizar un buen funcionamiento del
trafico, por medio de reglamentos, disposiciones y leyes;
asi como de toda una normativa dirigida a transeuntes,
pasajeros y choferes, para lograr usar correctamente la
via publica, evitando choques y atropellos (Montalvan,
2013, p. 13).

Se conoce como seguridad activa a la gestion de
seguridad vial, pues su intervencion se produce antes de
gue se suscite el accidente, mientras que la seguridad
pasiva se produce con posterioridad al accidente de
transito queriendo disminuir las consecuencias. (Canela,
2014, p. 24).

Seguridad Vial: Es todo hecho o circunstancia que
garantice la tranquilidad de los ciudadanos, choferes,
transeuntes, ciclistas, pasajeros y peatones, mediante la
mejoria de las infraestructuras viales o en su defecto a
través de camparfas que concienticen y eduquen a la
poblacion en cuanto a la seguridad vial, para asi
interiorizar en las personas patrones culturales. Todo ello,
no es obligacién de los que tengan relacion directa a los
accidentes de transito, sino que nos involucra a todos; es
decir, peatones, choferes, autoridades de los diferentes

campos: educacion, salud, etc. (Guzman, 2014, p. 2).
Caracteristicas de gestiéon de seguridad vial

Acciones y procesos que aseguran la correcta progresion
del tréfico, a través del conocimiento (normativas,
disposiciones y leyes) y estandares como peatones,

pasajeros 0 conductores, para usar correctamente la
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1.3.1.3.

1.3.1.4.

carretera y evitar los accidentes viales (Montalvan, 2013,
p.13).

Relacionada al crecimiento y la salud publica, pues
muchos vehiculos viajan por carreteras en muchos
paises, el problema puede complicarse de antemano.

Es de suma importancia para proteger efectivamente la
integridad de los peatones, pasajeros o choferes sea el

tipo de vehiculo que sea.
Importancia de gestion de seguridad vial

La gestion de la Seguridad Vial es importante para reducir
las lesiones y muertes innecesarias. La seguridad vial se
refiere a las conductas que las personas demuestran en
la via pulblica, sean estos transeuntes, choferes o
pasajeros, las mismas que estan dirigidas a lograr su
propia seguridad y la de los demas. Para que se cristalice
esta realidad, es que se ha llevado a cabo la produccion
de reglas, leyes y normas que regularan el orden del
transito y permitiran fortalecer de alguna u otra manera
la++ seguridad de los ciudadanos, asimismo controlara y
evitard acciones excesivas e inmoderadas que atenten
contra los derechos que todas las personas poseen.
(Naciones Unidas, 2012, p. 4), siendo de suma
importancia para proteger efectivamente la integridad de
los peatones, pasajeros o choferes sea el tipo de vehiculo

que sea.
Tipos de seguridad vial, estan considerados:

Seguridad nominal: Cada sociedad tiene su propio
estdndar de ruta; por ello, estamos frente a una ruta
confiable si efectian todos los requerimientos normativos.
Por lo tanto, se refiere a la seguridad nominal, normativa
o legal (Hauer, 1999 citado por Dextre, 2010, p. 76).
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1.3.1.5.

Seguridad  sustantiva:  considerado  objetiva 0
estadisticamente, y relacionado con el numero y la
gravedad de los accidentes "(Sorensen y Mosslemi,
2009), también menciona que la relacion que se produce
entre el disefio de una carretera y la cantidad de
accidentes fue lo que motivo este estudio, considerada
una experiencia comun para diseflar carreteras con
seguridad nominal, tal como se hace referencia en las
normas, sin embargo causa preocupacion que gran parte
de los disefiadores crean que la seguridad nominal es
sinbnimo de seguridad adecuada como dice Hauer
(1999), no siendo esto cierto.

Percepcion de seguridad: segun Elvin (2008), la
seguridad subjetiva tiene dos aspectos: a) cual es la
cantidad de individuos que muestran el riesgo de tréafico,
y b) cudl es la incomodidad de que las personas piensen
en el nivel de riesgo, el primer componente cognitivo,
luego que el segundo componente emocional esta
relacionado con la inseguridad, el miedo y la ansiedad
(Sjoberg, 1993 citado por Dextre, 2010, p. 81).

Dimensiones de gestion de seguridad vial

En cuanto a las dimensiones la variable seguridad vial, se
puede sefalar que llevan a cabo una funcién importante,
pues congrega los aspectos mas transcendentales de lo
gue concierne a seguridad vial, se utilizara el libro de
seguridad vial, el mismo que hace referencia a
programas, campafias de capacitacion de solicitantes de
licencias de conducir, sistema de respuesta de
emergencia, politicas publicas locales, participacion
social, seguridad local, seguridad vial, ingenieria, proceso
regulatorio y aplicacién en ingenieria el tréfico y la red de

carreteras Quispe, (2009).
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b)

d)

Las dimensiones de la seguridad vial son las siguientes:

Programas educativos con enfoque para el desarrollo
de conceptos, principios y técnicas de la seguridad vial,
para concientizar a la nifiez y a la juventud sobre los
hébitos y actitudes frente a los riesgos con autonomia y
responsabilidad respecto de la seguridad vial.

Politicas publicas locales, que son las guias en la
ejecucion e implementacion de actividades respecto de
las caracteristicas especificas a nivel de geografia, de
poblaciones, clima y cultura, que permitan intervenir
efectiva y adecuadamente los comportamientos de las
personas en sus zonas.

Infraestructura e ingenieria vial, con el disefio, la
planificacion y la implementacién de obras viales teniendo
en cuenta los recursos para Su mantenimiento,
considerando las necesidades de los usuarios para
movilizarse en la red vial, sobre todo nifios, nifias,
adolescente y adultos con discapacidad.

Sistema de transito y procesos de gestion local de la
seguridad vial, con la finalidad de implementar un sistema
de transporte a nivel local y regional, utilizando patrones
metodoldgico, participativos y diagnosticos, iniciando en
la etapa de formulacion hasta llegar a la fase de evaluar
los proyectos trazados para solucionar la problematica
entorno a la seguridad vial para garantizar una inmediata
atencion a la  emergencia, gestion bajo la
responsabilidad nacional del Ministerio de transportes y
comunicaciones y del Ministerio de Salud, como
miembros del Consejo Nacional de Seguridad Vial, y de
las Direcciones de transportes regionales y los
establecimientos de salud dependientes de los gobiernos

regionales cuya funcion consiste en enunciar y desarrollar
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f)

1.3.1.6.

1.3.1.7.

estrategias de emergencia dirigidos a rescatar personas
heridas y victimas.

Participacion social de los gobiernos a nivel local, de
sociedades civil y empresas privadas, como personaje de
politicas publicas y planificacion estratégica en cuanto a
la seguridad vial.

Normatividad para reglamentar a nivel nacional, regional
y local el transporte y transito terrestre eliminando los
riesgos de accidentes. Campafas de formacion y
acreditacion de conductores teniendo en cuenta el pefrfil
requerido y que garantiza su idoneidad para el
desemperfio en la conduccion de vehiculos sobre todo de
transporte publico, lo que debera ser supervisado y
fiscalizado por instituciones publicas, como gobiernos
regionales y locales previa certificacion y acreditacion de
postulantes a conductores.

Enfoque

Hay una inclinacion por el enfoque positivista dominante
en algunas comunidades cientificas. ElI enfoque
positivista se caracteriza porque existe una relacion del
investigador con el objeto de estudio, la estadistica es una
medida de cuantificacion, verificacion y medicion de todo,
controlando el estudio de los fenbmenos, en base a
similitudes; El positivismo es un conjunto de regulaciones
gue gobierna el conocimiento humano y que tiende a
reservar el nombre de ciencia para operaciones
observables en la evolucion de las ciencias modernas de
la naturaleza. La teoria de la ciencia que sostiene el
positivismo se caracteriza por afirmar que el Unico
conocimiento verdadero es el producido por la ciencia.
Kolakowski (1988, p 43).

Doctrina
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Nos inclinamos por la concepcién doctrinaria que sustenta
las intervenciones de organizaciones internacionales
como Global Environmental Fund que buscan calidad y
eficiencia, para asegurar las necesidades de las
personas, proponen resultados positivos, buscan
disminuir costos, innovan, acrecientan la imagen de las
entidades y que sus recursos humanos estén capacitados
para que formulen esquemas de sistemas de transporte
urbano que consideren el crecimiento global de la ciudad,
pero esto no solo es atender la demanda de viaje, sino
gue modela la ciudad y va mas alla respecto a la emision
de gases contaminantes por ejemplo. Por lo tanto, el
transito serd una forma compleja de aplicacién de
medidas preventivas, porque un accidente envuelve
diversos factores y, cuando eso sucede, es dificil
identificar el fracaso de la seguridad y priorizar las
acciones de prevencion. Entre el 70% y el 90% de los
accidentes viales son una de sus fuentes principales
(Anacona, 2014, p. 32).

1.3.2. Servicio de Transporte Publico
1.3.2.1. Definicién de servicio de transporte publico

Es la sistematizacion estructurada de medios dirigidos a
trasladar individuos y bienes transportables de aqui para

alla.

Nos referimos a transporte publico, al servicio
remunerado de transporte que se lleva a cabo por
terceros formalizados como empresa o persona natural
gue poseen los vehiculos para desarrollar el servicio
(Borjas, 2013, p. 9).

Transporte publico terrestre es el servicio regulado por

organos generalmente del gobierno. En nuestro pais, el
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

ente regulador del transporte es el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (El autor).

Sistema de Transporte Urbano (STU): esta integrado por
autos, buses, camiones, motocicletas, metros, etc.; asi
como por el sistema vial que esta conformada por las
avenidas, pistas de ferrocarril y las que se organizan en

publicos y privados. (Mares, 1996, p. 37).

Caracteristicas del servicio de transporte publico

Enfoque de planificacién urbana (PU) a partir de disefio
urbano y doctrina urbanistica de movimiento moderna.
Alcanza identidad propia con regulacion normativa de
usos del suelo.

Enfasis en formulacion de planes fisico-espaciales, con
imagen objetiva de largo plazo.

Enfoque sectorial dirigido a metas y a oferta urbana.
Cuestionamiento por limitaciones estructurales: Falta de
flexibilidad y eficacia ante la dindmica urbana. Dificultad
de controlar fuerzas externas a proceso planificador.
Planificacion Estratégica: Proceso para actuar de manera
integral y a largo plazo, con cursos de accion, indicadores
de seguimiento de resultados, integrado por agentes

sociales y econémicos a nivel local.
Importancia del servicio de transporte publico

Es importante porque busca cambios cualitativos en el
crecimiento urbano antes que instrucciones para uso del
suelo. Genera fragmentacion urbana y segregacion social
urbana. No necesariamente involucra, convoca, identifica
y/o beneficia a toda la ciudad o a la mayoria de estratos

sociales.
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También es importante porque tiene que ver con una
apropiada relacion entre desarrollo urbano y medio
ambiente, siendo que al equilibrarse permitira alcanzar
una estabilidad de la poblacion en un espacio geogréfico.
Ingresa criterio de sustentabilidad ambiental en proceso
planificador de ciudades, pero no resuelve incorporacion
de temas como crecimiento urbano competitivo, equidad
social urbana y gobernabilidad. Argumentos ambientales
aparecen en planes urbanos: Recalificacion de plan
urbano como plan urbano ambiental, que significa fijar
metas ambientales, ligadas con calidad relativa de
componentes de soporte natural (aire, agua, suelo), y no
en demasia con la calidad de vida de los pobladores.
Aplicacion convalidatoria de técnicas de EIA para
supuesta legitimidad del plan urbano; ligada a
comprobacién de algunos indicadores relacionados a la

medicion de calidad de componentes de soporte natural.

Tiene en cuenta la Planificacién Urbana y Gobernanza:
Enfoque de gestion urbana de inicios de siglo XXI.
Gobernanza (o gobernabilidad): reconocer lo importante
que es la participacion en conjunto de personas e
instituciones, con poder para intervenir en procesos
sociales que les atafien. En contexto de competitividad
entre ciudades, politicas locales ligadas a desarrollo
economico, buscan gobernabilidad urbana (Gobernanza
urbana). Sistema de gobierno que une instituciones
politicas, actores sociales y organizaciones privadas en el
proceso de la toma de decisiones en el desarrollo urbano.
Acuerdos de corto y mediano plazo con actores sociales
involucrados, para lograr correccién incremental de
principales problemas que afectan evolucion de ciudades.
Gestion urbana y ambiental actualmente vinculada con

gobernabilidad, porque procuran negociacion entre
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1.3.2.4.

1.3.2.5.

actores involucrados para mitigacion y/o resolucion de

conflictos urbanos y ambientales.

Forma de gestion urbana que privilegia accion de actores
sociales en desarrollo de ciudades. No ha demostrado ser
suficiente como intento de sustitucion de planificacion

urbana contemporanea, sino como su complementacion.

Y finalmente porque considera la Planificacion Urbana
Sostenible: Enfoque de PU de inicios de siglo XXI
(Cumbre de Johannesburgo, 2002). Implica redefinicién
de PU: revision de naturaleza, formula metas y formas
concretas de materializacion, de instrumentos técnicos e
instancias operativas. Instrumento orientado a prever,
orientar, procurar, promover Yy regular conjugacion
equilibrada y planificada de principios y componentes en
centros urbanos o ciudades: Complementariedad urbano
— territorial. Competitividad urbana. Funcionalidad urbana.
Calidad urbanistica y paisajistica. Sustentabilidad
ambiental.  Equidad social. Identidad cultural.

Gobernanza urbana.

Aln se maneja en términos tedricos y académicos, pero
no ha sido asimilada en términos legales y normativos en
mayoria de paises, y no se ha resuelto su aplicacion
metodolégica y operativa en planes urbanos, salvo

aproximaciones valiosas.

Tipos de servicio de transporte

El transporte terrestre es el mas usado y considerado
como el medio transversal de los eventos mas
importantes que resume la historia de la humanidad. Lo
gue ha hecho que se clasifique en transporte de personas

o transporte de carga o mercancias.

Enfoque
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1.3.2.7.

Se le da méas importancia a la construccién y renovacion
de la infraestructura vial, aunque pequefias secciones han
generado una construccion progresiva debido al
crecimiento y aumento de la flota de vehiculos y el trafico
masivo de mas tonelaje y varias categorias orientadas al
transporte. Reduccion de los accidentes de trafico,
incluida la separacion del trafico, el demarcar y sefalizar
las pistas, los cruces de peatones visibles, la disminucion
de la velocidad y la construccién de carreteras confiables
para los vehiculos de dos ruedas (Lautrédou, 2000, p. 9).
Enfoque de la teoria del riesgo que se caracteriza, porque
lo importante es conocer quienes produjeron el riesgo, no
de quien fue materialmente la persona que lo causo; es
decir, vincula al proceso la persona que contribuy6 a crear
el riesgo que término en el dafio hacia una persona. En el
caso de un accidente de transito, segun esta teoria
estarian involucrados el chofer, propietario del vehiculo,
la empresa afiliadora y hasta de ser el caso la empresa

leasing, porque todos crearon el riesgo.

Doctrina

El autor Garrido (2001) sefala que el transporte es una
estructura organizacional y tecnoldgica que involucra el
movimiento de individuos y bienes de un espacio a otro
para equilibrar la brecha espacial y temporal entre la
ofertay la demanda, y hacer esta transferencia de manera
efectiva y sostenible. El estudio del transporte desde un
punto de vista geografico es esencial, a causa de su
relacion inherente con el espacio, por ello las
implicaciones de su operacién inciden territorialmente;
(Chias Becerril, 2012, citado por Correa, 2015, p. 9).

Teoria
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El rol del Estado en el manejo de los nuevos cambios se
basa en la necesidad de evitar la sobrecarga, reducir sus
roles excesivos y aumentar el grado de autonomia que
garantiza el buen funcionamiento de los mercados. Las
visiones y clasificaciones del Estado han pasado por el
minimo-maximo, el agil-lento, y asi sucesivamente. Todas
estas tipologias son vistas que responden a modelos
dentro del mismo sistema capitalista y, por lo tanto,
respaldan estas mismas relaciones. Que sea maximo,
grande y agil no nos dice nada acerca de las variaciones
en términos, por ejemplo, de cdmo sera responsable de
la redistribuciéon del ingreso, la resolucion de crisis, etc.
Los informes del Banco Mundial (WDR 1997) sugieren
que las reformas no tienen objetivos especificos, aunque
especifica que los paises con Estados grandes deberian
priorizar la privatizacion y la liberalizaciéon del mercado.
Los principales obstaculos para la reforma son la
existencia de ganadores y perdedores de las politicas
aplicadas y de como compensar a los perdedores, la
fuerza politica de los grupos clave y el disefio de las
instituciones estatales. Para los reformadores, aparecen
tres advertencias: muchas reformas se hacen de forma
radical en respuesta a una amenaza o durante la "luna de
miel" de una nueva. La segunda advertencia enfatiza la
consideracion de posibles obstaculos y reparaciones, la
cuestion de planificar la reforma y evitar la toma del
Estado por parte de ciertos grupos de interés, y la
busqueda de un consenso social.

Es importante que las reformas no sucedan por accidente
y que las fuerzas que quieren mantener el status quo
intenten hacerlo. Estd claro que puede haber
generalizaciones para dar recetas para fracasos y éxitos

en la reforma.
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De acuerdo con la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica 2021, la Administracion centrada en el
ciudadano necesariamente necesita cambiar el modelo
tradicional de organizacion funcional y migrar a una
organizacion mediante el proceso contenido en la
"cadena de valor" de cada entidad, para hacer para que
los bienes y servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos
se definen como una secuencia de actividades que
transforma una entrada (solicitud de un bien o servicio) en
una salida (entrega del bien o servicio), agregando un
valor a cada paso de la cadena (mejor calidad / precio,
velocidad, facilidad, comodidad, entre otros).

Los procesos son de dos tipos, en los llamados "procesos
clave" de la cadena de valor y, por otro lado, que se
llaman "soporte”, por un lado, que resultan directamente
de la produccién de un bien o servicio, estan al servicio
tan transversales a todas las actividades, como
administracion central, gestion financiera, personal,
infraestructura, equipamiento y logistica, en el sector
publico se rigen por sistemas administrativos aplicable a
todas las entidades. En un modelo de gestién basado en
resultados, ambos tipos de procesos deben optimizarse.
Las organizaciones modernas estan estudiando
rigurosamente como optimizar, formalizar y automatizar
cada uno de sus procesos internos como parte de la
"cadena de valor". Los insumos esenciales (insumos)
para optimizar la cadena de valor son personal
(conocimiento), infraestructura (instalaciones), equipo,
técnicas y métodos, y finanzas.

La nueva gestion publica es una respuesta a la necesidad
de la administracion publica de adaptarse al entorno
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1.3.2.8.

b)

socioecondémico reciente, ya que el modelo tradicional de
gestiébn publica no responde a los cambios que se
producen en los diferentes paises.

La nueva gestion publica es un enfoque que busca
involucrar al ciudadano en las soluciones de diferentes
problemas que obtendran los mejores beneficios.

Sin embargo, la aplicabilidad y efectividad de los
postulados que conforman la nueva gestién publica es
una tarea dificil para las Administraciones Publicas de los
diferentes paises, afectando con una intensidad diferente
en ellos, incluso, que puede variar considerablemente de
un pais a otro y desde una jurisdiccion a otra. En el
pasado, la implementacién de un Estado moderno ha
cambiado significativamente la forma en que las
diferentes administraciones publicas actuan, haciéndolas
mas transparentes, mas abiertas a los ciudadanos y mas
flexibles en su gestion.

Si bien es cierto que la nueva gestion publica ha
revigorizado la administracion de las instituciones
gubernamentales, es necesario fortalecer la
transparencia de la gestiéon, basada no solo en el acceso
virtual, sino también en la formacién de una organizacion

ciudadana que permite la verificacion en in situ.
Dimensiones del Servicio de Transporte Publico

Calidad del Servicio Publico relacionado con el
desemperio de los choferes al publico como cliente, para
determinar si el mencionado servicio se brinda de manera
oportuna, con precios y buen trato; asi como empleando
los recursos tecnoldgicos para brindar un mejor servicio
de transporte publico.

Parque Automotor, es la cantidad de unidades de

transporte publico y su estado situacional, teniendo en
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cuenta la renovacion periédica de las mismas para que
puedan dar cumplimiento a los patrones ambientales y
otros.

c) Capacitacion de los Operadores, para obtener un grado
y nivel de capacitacion adecuado por parte de los
choferes, la calidad de su trato y la eficiencia del servicio
brindado, la obligacién que poseen asi también el record
de accidentes de transito.

d) Seguridad y Confort, en la conduccién de las unidades
de transporte teniendo en cuenta los limites de velocidad
gue prescribe la ley, el impacto en el medio ambiente, la
comodidad de los ciudadanos, como también Ila
conservacion y cuidado de los vehiculos.

e) Monitoreo, evaluacion y control del servicio de
transporte publico por parte dl municipio mediante de un
programa encargado de evaluar los vehiculos, las
sanciones impuestas a choferes, el depdésito de vehiculos
que no cumplen con las formalidades de ley; y la
supervision de unidades menores.

1.3.2.9. Paradigmas

Marquez, (2008) estipula que el paradigma simboliza la base
de la epistemologia en la cual se va a desarrollar una
investigacion. El cual es importante porque nos permite
evaluar la coherencia logica de una investigacion desde la
formulacién, andlisis, metodologia hasta llegar a los
resultados.

En este sentido el presente trabajo esta desarrollado bajo la
perspectiva del enfoque cuantitativo, enmarcandose dentro
del paradigma del “Positivista”, porque bajo esta postura,
nuestro actuar como investigadores es aislado o ajeno al
objeto de estudio, s6lo mediante la observacion hemos
analizado o conocido lo que ocurre en la Municipalidad
Provincial de Julcan con respecto a la gestion de la
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seguridad vial y su influencia en el servicio de transporte, no

se ha interferido o manipulado en la realidad de los hechos.

1.4. Formulacién del problema

El Club Ensayos (documento enviado por Marckomenalva, 2013) indica
gue segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considerado
como el Organismo mas importante en esta area, concibe a los
accidentes de transito como una epidemia mundial, pues se han
generado 1.2 millones de victimas mortales cada afio a nivel mundial, y
mas o0 menos 35 millones de victimas no mortales y segun version de la
propia OMS al afio 2015 estos han aumentado, pues en carreteras
mueren en el mundo entero 1.25 millones de personas, sufriendo
traumatismos no mortales entre 20 y 40 millones y asimismo los
traumatismos reflejan el 48%de los decesos entre adultos de mas o
menos 15 a 44 afos de edad. Haciendo presente ademas que el total
de victimas afectas no sélo abarca dichas cifras, por el contrario, tiene
multiples secuelas, sumandole el nimero de ciudadanos afectados y que
son cabeza de familia (Organizacién Mundial de la Salud, 2015).

El Estado Peruano en su forma de organizacion y en su en calidad de
ente normativo, regulador y proteccionista en el campo del transito y del
transporte terrestre orientado a la satisfaccion de los menesteres de los
usuarios, y que desea resguardar la seguridad y salud de los mismos,
asi como la de su entorno; a fin de que el transporte terrestre se brinde
en las condiciones sefaladas precedentemente, dicta reglamentos y
dirigen los niveles de la organizacion en el ambito administrativo y
nacional, regional y provincial, como es el Decreto Supremo N° 017-
2009-MTC que “Aprueba el Reglamento Nacional de Administracion de
Transportes” (RNAT), que esta orientada a dar regulacion a todo lo que
se relacione con los servicios prestados en el campo de transportes
terrestre, sea publico y/o privado, de personas, mercancias y mixto a
provincias, regiones o a nivel nacional y asimismo los procedimientos

para la fiscalizacion y sancion de las acciones de incumplimiento e
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infracciones tipificadas en el acotado Reglamento, en que incurren los

operadores prestadores del servicio y conductores.

Teniendo en cuenta los fendbmenos de la realidad antes descrita, el
investigador ha identificado el problema en la jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial de Julcan, y formula lo siguiente:

¢ Cudl es la influencia de la gestion de la seguridad vial en el servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan, 20177

1.5 Justificacién del estudio

El estudio se ha realizado al haber observado en la realidad la seguridad
vial y el servicio de transporte publico, algunas deficiencias en el
desarrollo de las actividades inherentes a estas dos variables, asimismo
las limitaciones constituidas por restricciones y topes externos y la
escases de recursos que no permiten contar con un sistema estructurado
gue garantice no solamente el libre transito sino también el conservar la
vida y la salud en las personas y la integridad fisica de los bienes
transportables, sin dejar de lado la formacion de los jévenes sobre esta
problematica en la etapa escolar, para conocer las reglas aplicables al
transporte terrestre, transito y la seguridad vial a fin de proteger su

integridad fisica y psicoldgica.

A diario vemos comportamientos irresponsables en los diferentes
usuarios de las vias, sea como transportista, peaton, pasajero o
conductor, los que no tienen en cuenta los conceptos modernos,
principios relevantes y las técnicas avanzadas, aparte de las normas
aplicables y el entorno como marco referencial dirigido a eludir
accidentes de transito, que constituye uno de los principales problemas
gue se sufre actualmente en nuestra sociedad. Por el que consideramos
favorable realizar esta investigacion porque nos permitird orientar las
politicas publicas y equipamientos de la ciudad de Julcan con miras al

Bicentenario Pert 2021 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030.
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Valor tedrico, porque no solo se examinara la gestion de la seguridad
vial y el servicio de transporte publico, sino también ejecutara un proceso
de evaluacién para determinar si el servicio que se presta es el adecuado
y ademas buscar nuevas alternativas de movilidad a bajo costo, pero de
manera eficiente y con el confort requerido por los usuarios.
Relevancia social, porque la poblacién tiene grande expectativa en el
mejoramiento del sistema existente y de la calidad del servicio y sobre
todo en la disminucién de los accidentes que generan no solamente
lesiones, sino también pérdidas de vidas, por lo que es justificable en la
medida de mejorar la toma de decisiones de las autoridades
involucradas respecto de futuros proyectos que mejoren la seguridad vial
y el servicio de transporte publico.

Implicaciones practicas, Porque implicard el empleo de disefios
adecuados para un buen servicio de transporte publico y considerar los
intangibles como son los valores éticos del transporte, asi como de
organizar de mejor manera las rutas y sistemas que vayan acorde con
las necesidades que los pueblos y las ciudades de la provincia de Julcan
demanden, siendo necesaria la correspondiente regulacion de parte de
los 6rganos competentes.

Utilidad metodoldgica, porque se ha tenido en cuenta el método
cientifico como son el inductivo, deductivo y analitico en el presente
estudio, aplicandose la encuesta y utilizando como instrumento el
respectivo cuestionario; asimismo se empleo la estadistica descriptiva y
la inferencial con el apoyo del SPSS-V23 para recopilar los datos, lo cual
hace confiable y valido los resultados obtenidos y las conclusiones a las
que se han arribado, las mismas que constituyen premisas para la
formulacion de sugerencias y recomendaciones. Esto hara posible llevar
a cabo otros estudios relacionados a la problematica de ambas variables:
gestion de la seguridad vial y el transporte publico.

Legal, Reglamento Nacional de Transporte y Transito - emitido por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. La presente investigacion
se enmarca en la Ley N° 30220 Ley Universitaria, la que por tiene por

finalidad brindar normas para crear, el funcionamiento, supervisar y
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cerrar las universidades; Ley 25350, Ley de Creacién de la Universidad

César Vallejo; y, en la Resolucion N° 1513-2001-ANR que sustenta la

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo. Asimismo, tiene

una relacion directa con diferentes normas concernientes a la

modernizacién de la gestién publica, en las que en forma directa o

indirecta comprenden a la gestion del cambio, la necesidad de que las

entidades publicas cambien en su forma tradicional de gestion; entre las

principales normas tenemos:

a. Leyes y resoluciones sobre investigacion en la universidad

b. Ley 30220-2014, Nueva Ley Universitaria del Peru.

c. Ley 25350, Ley de Creacién de la Universidad César Vallejo.

d. Resolucion N° 1513-2001-ANR, Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo.

e. Resolucion Directoral N° 3902-2013/EPG-UCV, Reglamento de
Investigacion de Postgrado.

- Asi mismo es necesario porgue proyectara un sistema de transporte mas
inclusivo y adecuado al rapido crecimiento urbano de la ciudad. Se
pretende cambiar la actitud de la poblacién, generando un mejoramiento
en los niveles de tolerancia de la poblacion.

Por lo tanto, con las consideraciones expuestas lineas arriba,

consideramos que nuestra investigacion queda justificada.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis de investigacion (Hi)
La Gestion de la seguridad vial influye significativamente en el
servicio de transporte publico de la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017.

1.6.2 Hipotesis Nula (Ho)
La gestion de la seguridad vial no influye significativamente en el
servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcan - 2017

1.6.3 Hipotesis Especificas

Hi: La dimension programas educativos de la gestion de la

seguridad vial influye significativamente en el servicio de
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Ho2:

Has:

Ha:

Hs:

He:

H7:

Hs:

Ho:

transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

La dimension politicas publicas locales de la gestion de la
seguridad vial influye significativamente en el servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

La dimension Ingenieria vial de la gestion de la seguridad vial
influye significativamente en el servicio de transporte publico
de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La dimension sistema de transito de la gestion de la seguridad
vial influye significativamente en el servicio de transporte
publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La dimension participacion social de la gestion de la seguridad
vial influye significativamente en el servicio de transporte
publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La dimension normatividad de la gestion de la seguridad vial
influye significativamente en el servicio de transporte publico
de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La gestidon de la seguridad vial influye significativamente en la
dimension calidad del servicio de trasporte publico de la
Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La gestion de la seguridad vial influye significativamente en la
dimension parque automotor del servicio de transporte publico
de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

La gestién de la seguridad vial influye significativamente en la
dimension capacitacion de los operadores del servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

Hio: La gestion de la seguridad vial influye significativamente en

la dimension seguridad y confort del servicio de transporte

publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Hi1: La gestion de la seguridad vial influye significativamente en

la dimension monitoreo, evaluacién y control del servicio de
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1.7 Objetivos

transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

1.7.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la gestién de la seguridad vial en el

1.7.2.

servicio de transporte publico de la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017.

Objetivos Especificos

Ou1:

Oa:

Identificar los niveles de la gestion de la seguridad vial de la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

. Identificar los niveles del servicio de transporte publico de la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Determinar la influencia de la dimensibn Programas
educativos de la gestion de la seguridad vial en el servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

: Determinar la influencia de la dimension politicas publicas

locales de la gestion de la seguridad vial en el servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

: Determinar la influencia de la dimension Ingenieria vial de la

gestion de la seguridad vial en el servicio de transporte publico

de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

: Determinar la influencia de la dimensioén sistema de transito de

la gestion de la seguridad vial en el servicio de transporte

publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.
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O7: Determinar la influencia de la dimensién panticipacion social
de la gestién de la seguridad vial en el servicio de transporte
publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Os: Determinar la influencia de la dimension normatividad de la
gestion de la seguridad vial en el servicio de transporte publico

de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Oo: Determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en
la dimension calidad de servicio del servicio de transporte

publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

O10: Determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en
la dimension parque automotor del servicio de transporte

publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

O11: Determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en
la dimension capacitacion de los operadores del servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

O12: Determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en
la dimensién seguridad y confort del servicio de transporte

publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

O13: Determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en
la dimension monitoreo, evaluacién y control del servicio de
transporte publico de la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.
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METODO

En nuestro estudio, hemos revisado los diferentes métodos que se emplean
para realizar una investigacion con rigor cientifico y entre los analizados,
hemos seleccionado los que consideramos se adecuan mas a nuestro
esquema y tema relacionado con la investigacion, de tal forma que la
recoleccién de informacion, sea ordenada y se analicen los datos obtenidos.
Con la metodologia cientifica para darle validez y confiabilidad a los

resultados.
Método inductivo

Es pasar de lo particular, como pueden ser los resultados, a lo general que
serian las hipétesis, teorias y leyes, en otras palabras, se generaliza los
resultados. Segun Ruiz (2007, p. 34), esta generalizacion no se logra solo a
partir de los hechos empiricos, pues de conocimientos ya alcanzados se

pueden obtener nuevos conocimientos, los cuales serdn mas complejos.

Para Hernandez Sampieri, (2006, p. 107), el método inductivo se aplica en
los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de
juicios. Se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los

cuestionarios aplicados y en el analisis e interpretacion de la informacion.

Método deductivo

Cuando de los datos que empiezan por lo general y son aceptados como
verdaderos, se arriban a conclusiones de tipo particular. Buendia, Colas y
Hernandez (1997, p. 56).

El método deductivo, permite deducir nuevos conocimientos o leyes ain no

conocidas, saber deducir nuevas hipétesis como consecuencia de otras mas
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generales, de alli que lo hayamos aplicado para la revision de la literatura y

en la presentacion de nuestro informe final.

Método descriptivo

Para Tamayo (2003, p. 46), el método consiste en describir y evaluar las
caracteristicas de una situacion particular en uno o mas puntos del tiempo.
Se analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan

relacionadas entre si.
Tipo de investigacion

La presente investigacibn es no experimental, puesto que no se han
manipulado las variables, observandose los fendmenos en su estado natural

para luego realizar un analisis” (Hernandez, 2010, p. 76).

2.1.Disefio de Investigacion

Atendiendo a lo sefialado por el autor Sdnchez y Reyes (1987), el
disefio del presente estudio fue correlacional transeccional causal,
pues se buscéd lograr instaurar la vinculacion existente entre las
variables, y su sentido de causalidad; es decir si entre ambas se suscita

una relacion de causa a efecto; siendo el diagrama:

(0]
M r
(07
Doénde:
M : Muestra (Usuarios y operadores del servicio de transporte y

funcionarios de la Gerencia de transportes de la Municipalidad

Provincial de Julcan).

55



O1 : Observaciéon de la variable independiente: Gestion de la
seguridad vial

O2 : Observacion de la variable dependiente: Servicio de transporte
publico.
r . Relacion de causalidad de las variables
2.2. Variables

2.2.1. Variable independiente (O1): Gestion de la seguridad vial

Gestién de la Seguridad Vial: Constituyen las estrategias,
acciones en diferentes espacios, y &mbitos sean estos respecto
de la informéatica, normas, formacion, educacion, tecnologia,
gue permita contar con un sistema seguro para bajar los
indices de accidentes de trafico y de lesiones. Este sistema
estructurado hara posible que el transporte se integre en una
totalidad, donde ningun elemento para comprender las diversas
circunstancias que participan, con diferentes consecuencias y
gue logran trazar la red de dichos hechos y causas, para ello
se toma un esquema integrado que permitira identificar la
problematica, formular tacticas, establecer metas y supervisar
el desempefio. (Tormo, &, Chisvert 2011, p. 11).

2.2.2. Variable dependiente (Oz): Servicio de transporte publico

Es aquel servicio remunerado de transporte que se lleva a cabo
por terceros formalizados como empresa o persona natural que
poseen los vehiculos para desarrollar el servicio.

Transporte publico terrestre es el servicio regulado por érganos
generalmente del gobierno. En nuestro pais, el ente regulador
del transporte es el Ministerio de Transportes vy

Comunicaciones (Borjas, 2013, p. 9).
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

L S Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional .
Medicion
Gestion de la ¢ Normas de seguridad vial.
. . * Normas y sefiales que regulan la circulacion de vehiculos y personas.
Seguridad Vial: es y g 9 yp
un_ coniunto ’ de| Es el nivel de Programas ¢ Cultura de educacion vial.
tacticas I medicion  global 9 . e Seguridad vial como una responsabilidad compartida.
uaci ' q | il educativos | o+ Comportamiento ciudadano.
actuaciones y| e _,a variabie e Tasa de accidentes de transito.
mecanismos para Gesuc_m qe la ¢ Medios de comunicacion. Ordinal
establecer un| seguridad vial y de o Plan de Educacion en Seguridad Vial. de tipo
sistema seguro a| cada una de sus e Proteccion a los usuarios del servicio. Likert:
Variable fin Qe disminuir 1a| gimensiones: Politicas Creacion de politicas publicas de seguridad vial. '
independie Can_t(ljda? dle Programas publicas . Segurida_d vial y peatonal incluye_nte e integrales.
nte: accidentes en la educativos, locales e La seguridad vial como tema de interés para el Estado.
red  vial, que| j .o pliblicas Programas culturales. Muy
ocasionan lesiones locales. Inaenieria e Estudios de Impacto vial. deficiente
y pérdidas de vida, | » INgenier| o Deterioro de las vias de circulacion. -
asi como deterioro | Vial, Sistema de * Proyectos viales. Deficiente
Gestion de la |d€ los bienes tran_Sl_IO, _ e Riesgo de accidentes y lesiones en las carreteras. Reqular
seguridad |transportables, por Deficiencias  del | |ngenierfa vial | ® Dotacién de infraestructura y equipamiento. 9
vial lo que debe| sistema, ¢ Identificacion y eliminacion de paraderos informales. Eficiente
considerarse un| Participacion * Servicio de transporte compatib_lg con el medio ambiente.
sistema apropiado| social, . Raaonallzac_lon y r_eestructgracpn d_el sistema de Transporte. Muy
de circulacion que| Normatividad. . Fpmento de inversiones y financiamiento de proyet_:tos viales. Eficiente
los integre teniendo . S!st_ema Qe tran_sporte como respuesta a |6’lS n_ece5|dades. _ '
en cuenta los| Para medirlo se o Siniestralidad vial por factores humanos, técnicos y de equipamiento.
riesgos, sin separar| aplicara un Sistema de e Sefalizacion, pasos peatonales y paraderos publicos.
AR . . Ansi Limites de velocidad en las vias urbanas.
ningdn  elemento, transito e - - >
arg comorender E:uestlonarlo de 41 ¢ Accidentes de trafico en la provincia.
IF;IS dFi)versas items. « Infraestructura vial urbana.
e Transito vehicular y peatonal.
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circunstancias que ¢ Participacion de la sociedad en los planes de seguridad vial.
participan, con ¢ Concientizacion a la ciudadania.

diferentes Participacion | e Posicionamiento de la seguridad vial.

consecuencias Yy social ¢ Sensibilizacion continua a la poblacion.

que logran trazar la . Artic.u[acién vial de actividades productivas, comerciales y de
red de dichos servicios. o

hechos y causas, e Participacion ciudadana en las rendiciones de cuenta.

para ello se toma

un esquema

integrado que

permitira identificar e Leyes que se aplica en el sistema de transito.

la problematica, e Normas de seguridad vial y sefiales de transito.

formular tacticas, Normatividad | ® Directivas de control en la Municipalidad.

establecer metas y e Regulacion y jerarquizacion de vias.

supervisar el e Estandares para la aplicaciéon de sanciones.

desempefio. ¢ Responsabilidad a los operadores viales.

(Tormo, &, Chisvert

2011, p. 11).

Fuente: Elaboracién del investigador
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Escala

. Definicion Definicion . . i
Variable . Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional Medicién
¢ Desempefio de los operadores viales.
. e Avances tecnoldgicos.
- Calidad del :
Transporte publico Es la medicién del - . Tarlfas_ y costos de transporte. _ _
es el servicio| . o Servicilo e Capacidad y lugares de embarque de las unidades vehiculares.
remunerado de nivel del Servicio « Cordialidad de operadores viales.
Servicio de transporte oportuno, rapido y seguro.
de transporte > ==
;tlransporte %ue S€ P o Antigliedad del parque Automotor.
eva a cabo por| puplico a través « Condiciones de las unidades vehiculares.
terceros de un cuestionario Parque « Crecimiento del parque automotor. Ordinal
formalizados como automotor | e Satisfaccion de demanda. de tipo
empresa o persona| qe 32 jtems y esta e Renovacién de unidades. oo
Variable |natural que poseen  Contaminacién ambiental. Likert:
_ los vehiculos para| conformada de 5 .
dependien |gesarrollar el o _ . . B e Operadores del servicio.
te: servicio dimensiones: capacitacion | « Mecanismos de participacion y educacion. M
’ Calidad del de los e Conduccioén responsable y seguro de pasajeros. _ gy
Servicio o q * Mejora de la calidad del servicio. deficiente
de Transporte publico| servicio, Parque | OP€radores |, prevencion de accidentes de transito. Deficient
transporte | TESre  es ell _ omotor « Infracciones de transito. enciente
: servicio  regulado '
pablico | por 6rganos| capacitacion ~ de * Conduccion y traslado con seguridad. Regular
generalmente  del o Respeto de los limites de velocidad. Eficiente
gobierno En| !0s operadores, | Seguridady | Satisfaccion de los usuarios.
nuestro ais, el . e Menor impacto amt_).iental. _ Muy
ente re ulr;dor del Seguridad y Confort e Confort en ruta Trujillo — Julcan y viceversa. Eficiente
trans org'ie es el Confort, e Permisos y seguros al dia.
MinisE[)erio de| Monitoreo e Cumplimiento de la oferta publicada.
Transportes y . ' ¢ Programas de evaluacion vehicular.
Comunicaciones Evaluacion y Monitoreo ¢ Monitoreo y cumplimiento del servicio.
(Borjas, G., 2013, | Control. ' | * Base de datos.
p.9). Evaluacion |« Multas y sanciones a conductores.
y Control ¢ Retiro de unidades informales.
e Control y supervision vehiculos menores.
e Monitoreo al cumplimiento de requisitos legales.
Fuente: Elaboracién del investigador
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2.3.Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

2.3.2.

Conformada por los operadores del servicio de transporte y por los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Distribucion de operadores del servicio de transporte y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017.

Operadores del servicio 150 50 200
de transporte

Funcionarios de la
Municipalidad Provincial 20 10 30
de Julcéan

Fuente: Gerencia de transportes y Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Julcan.
Muestra
La muestra es el subconjunto de la poblacion, y su fin es que las
unidades del subconjunto representen a la poblacién, siendo que su
tamafio dependera de la hipotesis.

La férmula es:

Z’N.p.q
Ny = 2 2
(N-DE“+Z°.p.q

Doénde:

n°® = Tamafo de la muestra inicial

N = Poblacién =230
Z = Nivel de confianza (Dista. Normal = 1.96
E = Error permitido (a = 5%) =0.05
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p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =0.5
Remplazando valores:

B (1.96)%(230)(0.5)(0.5)
~ (230 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

No

n, = 144

Nuestra muestra estuvo integrada por 144 personas, entre los
cuales se encuentran operadores del servicio de transporte y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017; como

se observa en la tabla 2:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de operadores del servicio de
transporte y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2017.

GENERO
PARTICIPANTES TOTAL
Hombres Mujeres
Operadores del servicio de 100 19 119
transporte
Funcionarios de
Municipalidad Provincial de 16 9 25
Julcan

Fuente: Gerencia de transportes y Recursos Humanos de
la Municipalidad Provincial de Julcan.
2.3.3. Muestreo
El muestreo es la realizacion de una serie de operaciones para
poder seleccionar la muestra sobre la cual se ejecutara o
desarrollara la investigacion, nos referimos a la técnica empleada

para escoger a los sujetos, objetos o fendbmenos.
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Parra (2003, p. 25), el muestreo es el esfuerzo deliberado que se
efectla para obtener muestras representativas mediante la
inclusion en la muestra de grupos que suponemos que son tipicos.
Para la técnica del muestreo se tuvieron en cuenta criterios de

inclusion y de exclusion

Criterios de Inclusidn
e Se selecciono a operadores del servicio de transporte publico de la

Provincia de Julcan, 2017, de ambos sexos y que fueran mayores
de edad.

e Se seleccioné también a funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Julcan, 2017.

Criterios de exclusion
e No se consideré a los Operadores del servicio de transporte publico

de otras provincias 0 que tengan cargos de manera temporal.

Unidad de andlisis

Operador del servicio de transporte y funcionario de la

Municipalidad Provincial de Julcan, 2017.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se consideraron las siguientes técnicas e instrumentos:

2.4.1. Técnicas

La encuesta. A través de la cual se logré obtener la informacién
necesaria en cuanto a la Gestion de la seguridad vial y el Servicio
de transporte publico en la Provincia de Julcan - 2017, y asi lograr

plantear correctamente la problematica.

2.4.2. Instrumentos
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El cuestionario. El que fue elaborado basandose en preguntas
cerradas, las que fueron aplicados a los operadores del servicio de
transporte y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2017; obteniéndose datos en cuanto a las dos variables en estudio:

Gestion de la seguridad vial y Servicio de transporte publico.

El cuestionario que se elaboro para la variable 1: sobre Gestion de
la seguridad vial, estuvo conformado por 6 dimensiones: Programas
educativos, Politicas publicas locales, Ingenieria vial, Sistema de
transito, Participacion social y Normatividad, con un total de 41

items.

El cuestionario elaborado para la variable 2: servicio de transporte
publico, estuvo conformado por 5 dimensiones: calidad del servicio,
parque automotor, capacitacion de los operadores, seguridad y

confort, monitoreo, evaluacion y control; con un total de 32 items.

2.4.3. Dimensiones del Servicio de Transporte Publico

Validacién y confiabilidad del instrumento

El que nuestro instrumento para medir sea valido y confiable,
garantiza que los resultados alcanzados han tenido una base
cientifica, pues si dichos instrumentos no hubiesen sido validados,
la informacion no estaria debidamente articulada con los objetivos
del estudio.

El instrumento es confiable, cuando al medirse los eventos con
instrumentos en distintos tiempos, los resultados son similares.
(Bernal, 2000).

e Lavalidez de los instrumentos de recoleccién de datos

Expertos en investigacion del area de Gestion Publica, realizaron la
validez de los instrumentos con los que se recolectaron los datos.
La validez del instrumento se hizo por juicio de diez (10) expertos

del area de gestion publica:
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Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel.
Dr. Alva Alva Walter.

Dr. Amaya Marifios Raul Alberto.

Dr. Aldave Herrera Rafael Fernando.
Dr. Andrés Enrique Recalde Gracey
Dr. Miguel Tolentino Montenegro

Mg. Javier Fernando de Chorié Prieto
Mg. Karen Lilibet Supo Cornejo

Mg. Karoll Yanina Campos Gutiérrez
Mg. César Augusto Cueva Castillo

e Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La fiabilidad de los instrumentos se obtiene cuando se los somete a
una prueba piloto de observacion de actores del servicio de
transporte y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Julcan,
2017, en este caso la confiabilidad fue determinada por el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual es calculado mediante la
variacion de items y variacién del puntaje total. Finalmente,

mediante el SPSS V23, se pudo procesar la informacion.

Segun, (George & Mallery 1995), el coeficiente del Alfa de Cronbach
nivel de fiabilidad no es aceptable cuando la muestra este debajo
de 0,5, si tomara un valor entre 0,5y si es 0,6 es considerado como
un nivel pobre, pero si se sitta entre 0,6 y 0,7 estariamos frente a
un nivel aceptable; mientras que si se sitta entre 0,7 y 0,8 el nivel
seria muy aceptable; en el intervalo 0,8 - 0,9 se califica como un
nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente. El
coeficiente para la variable gestién de la seguridad vial es de 0.915
el cual es excelente; y el de la variable servicio del transporte
publico es de 0.902 el cual también es excelente.

2.5. Métodos de Andalisis de datos
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Los métodos utilizados fueron los siguientes:

a) Estadistica descriptiva, que consistio en:

- Matriz de puntuaciones de las variables independiente y dependiente
y sus dimensiones.
- Elaboracion de tablas para la distribucién de frecuencias.

- Graficos estadisticos.

b) Estadistica inferencial que consisti6 en:

- Para procesar y lograr los resultados estadisticos, descriptivos y
obtener la constatacion de las hipétesis, se utilizé el SPSS V23.

- Prueba de Kolmogorov — Smirnov; para la muestra que compara la
funcién acumulada observada de: gestion de la seguridad vial y

servicio de transporte publico; el nivel de significancia fue del 5%,
2.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se cuidd la identidad de los individuos de estudio,
considerando los aspectos éticos que correspondia, entre los que se
encuentran la confidencialidad, el consentimiento para brindar informacion,

la libre participacion y el anonimato de la informacion.
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RESULTADOS

Para recabar y analizar la informacion pertinente, se aplicé dos cuestionarios,
gue recogio los datos relacionados con preguntas de las dimensiones de las
dos variables en estudio. Se utilizd en este caso el Coeficiente de
Contingencia del Estadistico de Tau- b de kendall con el propdsito de
determinar la influencia de la gestion de la seguridad vial en el servicio de
transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017. La
presentacion y analisis de los resultados se muestran a continuacion en las

tablas y gréficos estadisticos.
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Tabla 1:

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre la influencia de la gestion de la seguridad vial en el

servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017

Pruebas no paramétricas

Prueba de Kolmogorov- Smirnov para una muestra

<z w z z fa) zZ o > >
a2 w (R%) S w O < w o 0
> ok <O 0N ny > oo 5 a [a¥e) o = W el O\Z -
85 1088 | 2z | 334 < <t 22 S o3 25 <88 83 238
Z 3 o4 @ < E3< Z =0 = S S B T <E
o= 2] = w w < [a) x < o =
P2 [ zz5| 8% 338 = L 23 = i <2 Uz = z35
7] wy x 0 ao- L o F [ Dof SU) =) EL( a o O g;o
) (le_)J "nE aw g E g < S ©O ] o
144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
) . 46,49 34,52 8,84 7,04 9,24 7,74 6,94 6,67 6,41 6,92 6,57 7,51 7,12
Parametros Media
Normales | Desviacion | 16 798 | 13212 3,977 3,169 4,014 3,3 2,939 3,421 3,471 2,988 3,177 3,37 3,731
tipica
) ) 0,061 0,064 0,123 0,094 0,135 0,136 0,099 0,189 0,109 0,142 0,175 0,164 0,071
Diferencias Absoluta
) » 0,061 0,064 0,123 0,094 0,135 0,136 0,091 0,189 0,109 0,142 0,175 0,164 0,071
mas Positiva
) -0,054 | -0,037 -0,082 -0,086 -0,082 -0,075 -0,099 -0,125 -0,093 -0,095 -0,095 -0,076 -0,052
extremas Negativa
. 0,736 0,774 1,474 1,134 1,623 1,628 1,183 2,27 1,309 1,7 2,104 1,967 0,851
Kolmogorov- Smirnov
0,65 0,588 0,026 0,153 0,01] 0,01} 0,122 0 0,065 0,006 0 0,001 0,464

Sig,asintot. (Bilateral)

a. Ladistribucién de contraste es la Normal

b. Se han calculado a partir de los Datos.
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Descripcion: En la Tabla 1 se observa el resultado de la prueba de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov) de la variable influencia de la gestion de la seguridad vial en
el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017, con
sus dimensiones, denotandose que el nivel de significancia de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, la mayoria (7) de los valores en las dimensiones son menores
a 5% de significancia estandar (p < 0.05); demostrandose que se distribuyen de
manera no normal, por lo tanto se determina utilizar pruebas no paramétricas para
analizar la relacion de causalidad entre las variables, se utilizo en este caso el

Coeficiente de Contingencia del Estadistico de Tau-b- de Kendall.

3.1.Descripcion de resultados de correlaciones de las variables gestion de la
seguridad vial y servicio de transporte publico en la Municipalidad

Provincial de Julcan, 2017
3.1.1. Prueba de hipétesis

Hi: La Gestion de la seguridad vial influye significativamente en el
servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017.

Tabla 2:

Correlacién de las variables gestion de la seguridad vial y servicio

de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan,

2017.
Correlaciones
GESTION DE LA SERVICIO DE
SEGURIDAD VIAL | TRANSPORTE PUBLICO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,294™
GESTION DE LA o
Sig. (bilateral) . ,000
SEGURIDAD VIAL
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,294™ 1,000
SERVICIO DE o
Sig. (bilateral) ,000
TRANSPORTE PUBLICO
N 144 144

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23
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Interpretacion: En la Tabla 2 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se
observa que entre la variable gestién de la seguridad vial y servicio de transporte
publico de la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017, existe una correlacion directa
0 positiva significativa dado que el coeficiente de contingencia del estadistico de
prueba Tau_b de Kendall es 7= ,294, con un sig. (Bilateral) ,000 por lo que se acepta

la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula.

3.1.2. Pruebade hipotesis especificas

H1: La dimension programas educativos de la gestion de la seguridad vial
influye significativamente en el servicio de transporte publico en la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Tabla 3

Correlacion de la dimension programas educativos de la gestion de la
seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad

Provincial de Julcan -2017.

Correlaciones

PROGRAMAS | SERVICIO DE
EDUCATIVOS | TRANSPORTE
PUBLICO
Coeficiente de correlacion 1,000 247
PROGRAMAS ) ]
Sig. (bilateral) ,000
EDUCATIVOS
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion 247 1,000
SERVICIO DE ) )
Sig. (bilateral) ,000
TRANSPORTE PUBLICO
N 144 144

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 3 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se
observa que entre la dimension programas educativos de la gestion de la seguridad
vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -

2017, existe una correlacion directa o positiva significativa dado a que el coeficiente
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de contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 247, con un sig
(bilateral) ,000. Esto muestra que existe una relacion directa y significativa al nivel

0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipétesis especifica H1

H2: La dimensién Politicas publicos locales de la Gestion de la seguridad
vial influye significativamente en el servicio de transporte publico en la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.

Tabla 4

Correlacion de la dimension politicas publicos locales de la gestion de
la seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad
Provincial de Julcéan -2017.

Correlaciones

POLITICAS | SERVICIO DE
PUBLICAS | TRANSPORTE
LOCALES PUBLICO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,240™
POLITICAS PUBLICAS
Sig. (bilateral) . ,000
LOCALES
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,240™ 1,000
SERVICIO DE
Sig. (bilateral) ,000
TRANSPORTE PUBLICO
N 144 144

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 4 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se
observa que entre la dimension politicas publicos locales de la gestion de la
seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017, existe una correlacion directa o positiva significativa dado a que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 240,
con un sig (bilateral) ,000. Esto muestra que existe una relacion directa y

significativa al nivel 0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipétesis especifica H2
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H3: La dimension ingenieria vial de la gestidon de la seguridad vial influye
significativamente en el servicio de transporte publico en la Municipalidad

Provincial de Julcan -2017.

Tabla 5

Correlaciéon de la dimension ingenieria vial de la gestion de la
seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad
Provincial de Julcéan -2017.

Correlaciones

INGENIERIA | SERVICIO DE
VIAL TRANSPORTE
PUBLICO
Coeficiente de correlacion 1,000 ,243™
INGENIERIA VIAL Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion ,243™ 1,000
SERVICIO DE o
Sig. (bilateral) ,000
TRANSPORTE PUBLICO
N 144 144

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 5 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se

observa que entre la dimensién ingenieria vial de la gestion de la seguridad vial y el

servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017, existe

una correlacion directa o positiva significativa dado a que el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 243, con un sig

(bilateral) ,000. Esto muestra que existe una relacién directa significativa al nivel

0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipétesis especifica H3.
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H4: La dimensidn sistema de transito de la gestion de la seguridad vial
influye significativamente en el servicio de transporte publico en la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.
Tabla 6

Correlacion de la dimensidn sistema de transito de la gestiéon de la
seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad
Provincial de Julcéan -2017.

Correlaciones

SISTEMA DE | SERVICIO DE
TRANSITO TRANSPORTE
PUBLICO
Coeficiente de correlacion 1,000 275"
SISTEMA DE TRANSITO  Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion 275" 1,000
SERVICIO DE o
Sig. (bilateral) ,000
TRANSPORTE PUBLICO
N 144 144

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 6 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se
observa que entre la dimension sistema de transito de la gestion de la seguridad vial
y el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017,
existe una correlacion directa o positiva significativa dado a que el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 275, con un sig
(bilateral) ,000. Esto muestra que existe una relacion directa y significativa al nivel
0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipotesis especifica H4.

H5: La dimension participacion social de la gestion de la seguridad vial
influye significativamente en el servicio de transporte publico en la

Municipalidad Provincial de Julcan -2017.
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Tabla 7

Correlacion de la dimensidon participacion social de la gestién de la
seguridad vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad

Provincial de Julcan -2017.

Correlaciones

PARTICIPACION | SERVICIO DE
SOCIAL TRANSPORTE
PUBLICO
Coeficiente de 1,000 ,204™
PARTICIPACION correlacion
SOCIAL Sig. (bilateral) . ,001
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de ,204" 1,000
SERVICIO DE o
correlacion
TRANSPORTE o
Sig. (bilateral) ,001
PUBLICO
N 144 144

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 7 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se
observa que entre la dimension participacion social de la gestion de la seguridad
vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017, existe una correlacién directa o positiva significativa dado a que el coeficiente
de contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 204, con un sig
(bilateral) ,001. Esto muestra que existe una relacion directa y significativa al nivel

0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipétesis especifica H5.

H6: La dimensién normatividad de la gestion de la seguridad vial influye
significativamente en el servicio de transporte publico en la Municipalidad
Provincial de Julcan -2017.
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Tabla 8

Correlacion de ladimension normatividad de la gestion de la seguridad

vial y el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial

de Julcan -2017.

Correlaciones

NORMATIVIDAD | SERVICIO DE
TRANSPORTE
PUBLICO
Coeficiente de 1,000 ,224™
correlacion
NORMATIVIDAD o
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Tau_b de Kendall
Coeficiente de 224 1,000
SERVICIO DE L.
correlacion
TRANSPORTE o
Sig. (bilateral) ,000
PUBLICO
N 144 144

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion: En la Tabla 8 que contienen datos obtenidos de SPSS v23 se

observa que entre la dimension normatividad de la gestién de la seguridad vial y el

servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017, existe

una correlacion directa o positiva significativa dado a que el coeficiente de

contingencia del estadistico de prueba Tau_b de Kendall es 1=, 224, con un sig

(bilateral) ,000. Esto muestra que existe una relacién directa y significativa al nivel

0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipétesis especifica H6.
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Niveles de la variable gestion de la seguridad vial en la Municipalidad
Provincial de Julcan -2017.

Tabla 9

Tabla de contingencia GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL * SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Total
MUY DEFICIENTE | REGULAR | EFICIENTE
DEFICIENTE
Recuento 5 5 4 0 14
MUY Frecuencia 1,7 7,4 4,2 8 14,0
DEFICIENTE esperada
% del total 3,5% 3,5% 2,8% 0,0% 9,7%
Recuento 10 47 15 3 75
Frecuencia 8,9 39,6 22,4 4,2 75,0
DEFICIENTE
GESTION DE esperada
LA % del total 6,9% 32,6% 10,4% 2,1%| 52,1%
SEGURIDAD Recuento 2 18 19 3 42
VIAL Frecuencia 5,0 22,2 12,5 23| 420
REGULAR
esperada
% del total 1,4% 12,5% 13,2% 2,1% | 29,2%
Recuento 0 6 5 2 13
Frecuencia 15 6,9 3,9 7 13,0
EFICIENTE
esperada
% del total 0,0% 4,2% 3,5% 1,4% 9,0%
Recuento 17 76 43 8 144
Frecuencia 17,0 76,0 43,0 8,0 144,0
Total
esperada
% del total 11,8% 52,8% 29,9% 5,6% | 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23
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Interpretacion:

El nivel de la variable gestion de la seguridad vial en la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017, es predominantemente “Deficiente” con un 52.1% determinado por 75
encuestados de un total de 144 seguido del nivel “Regular” con un 29.2%

determinado por 42 encuestados; “Muy deficiente” con un 9.7% determinado por 14

SERVICIO DE
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encuestados y “Eficiente” con un 9.0% determinado por 13 encuestados
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Niveles de la variable del servicio de transporte publico en la Municipalidad

Provincial de Julcan -2017

Tabla 10

Tabla de contingencia GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL * SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Total
MUY DEFICIENTE | REGULAR | EFICIENTE
DEFICIENTE
Recuento 5 5 4 0 14
MUY Frecuencia 1,7 7,4 4,2 ,8 14,0
DEFICIENTE esperada
% del total 3,5% 3,5% 2,8% 0,0% 9,7%
Recuento 10 47 15 3 75
Frecuencia 8,9 39,6 22,4 4,2 75,0
DEFICIENTE
GESTION DE esperada
LA % del total 6,9% 32,6% 10,4% 2,1%| 52,1%
SEGURIDAD Recuento 2 18 19 3 42
VIAL Frecuencia 5,0 22,2 12,5 23| 420
REGULAR
esperada
% del total 1,4% 12,5% 13,2% 2,1% | 29,2%
Recuento 0 6 5 2 13
Frecuencia 15 6,9 3,9 7 13,0
EFICIENTE
esperada
% del total 0,0% 4,2% 3,5% 1,4% 9,0%
Recuento 17 76 43 8 144
Frecuencia 17,0 76,0 43,0 8,0 144,0
Total
esperada
% del total 11,8% 52,8% 29,9% 5,6% | 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23
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Fuente: Resultados obtenidos del SPSS V 23

Interpretacion:

El nivel de la variable servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial
de Julcan -2017, es predominantemente “Deficiente” con un 52.8% determinado por
76 encuestados de un total de 144 seguido del nivel “Regular” con un 29.9%
determinado por 43 encuestados; “Muy deficiente” con un 911.8% determinado por
17 encuestados y “Eficiente” con un 5.6% determinado por 8 encuestados
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IV. DISCUSION

Después de presentar los resultados, en la presente investigacion, pasamos a

realizar la discusion de los mismos:

En cuanto al primer resultado obtenido, se tiene que entre la variable gestién de la
seguridad vial y servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcan, 2017, existe una correlacion directa o positiva significativa dado que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau b de Kendall es 1= , 294,
con un sig. (Bilateral) ,000 por lo que se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. EI mencionado resultado, de manera general, permite
responder al problema formulado en la investigacion, confirmar nuestra hipoétesis de
investigacién y dar por alcanzado nuestro objetivo general; pues al empezar el
presente trabajo nuestra interrogante era “¢ Cudl es la influencia de la gestion de la
seguridad vial en el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcan -20177?”, ante dicho problema se esboz6 como hipoétesis que “La Gestion de
la seguridad vial influye significativamente en el servicio de transporte publico en la
Municipalidad Provincial de Julcan -2017” y como hipétesis nula que “La Gestién de
la seguridad vial no influye de manera directa y significativa en el servicio de
transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan - 2017”; en consecuencia,
y en relacion al resultado obtenido y discutido, se acepta la hipétesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, se da por logrado nuestro
objetivo general, al haber alcanzado “Determinar la influencia de la gestion de la
seguridad vial en el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcan -2017”.

Con respecto de este resultado es importante sefialar que hemos confirmado
nuestra hipotesis de investigacion observando plenamente los procedimientos
cientificos, habiendo quedado establecido, en nuestra investigacion, que existe
influencia directa y significativa de la gestion de la seguridad vial en el servicio de

transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017, analizada.
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En teorias relacionadas con el tema habiamos mencionado que seguridad vial es
un conjunto de técticas, actuaciones y mecanismos para establecer un sistema
seguro para disminuir la cantidad de accidentes en la red vial que ocasionan
lesiones y pérdidas de vidas: asi como deterioros de los bienes transportables por
lo que debe considerarse un sistema apropiado de circulacion que los integre
teniendo en cuenta los riesgos sin separar, ningln elemento para comprender las
diversas circunstancias que participan, con diferentes consecuencias y que logran
trazar la red de dichos hechos y causas, para ello se toma un esquema integrado
que permitird identificar la problematica, formular tacticas , establecer metas y
supervisar el desempefo. (Tormo, &, Chisvert 2011, p. 11). En este contexto y
observando las respuestas a nuestro cuestionario tales como si se hace uso
correcto de las vias, se respeta las normas de transito y seguridad vial, respondieron
a veces con un 52% (72 operadores y funcionarios), nunca con un 23.61% (34
operadores y funcionarios), casi siempre con un 19.44%(28 operadores y
funcionarios); y siempre con un 6.94% (operadores y funcionarios) y si se promueve
el conocimiento de las normas y sefiales que regulan la circulaciéon de vehiculos y
personas, respondieron a veces con un 50.00% (72 operadores y funcionarios),
nunca con un 24.31% (35 operadores y funcionarios), casi siempre con un 23.61%
(34 operadores y funcionarios) y siempre con un 2.08% (3 operadores y
funcionarios). Creemos que nuestros resultados no se condicen con nuestra
definiciobn en la medida que quienes tienen responsabilidad en la gestion de la
seguridad vial no estan disefiando y ejecutando estrategias efectivas para de
acuerdo a la problematica existente por lo que es de notar la importancia de los
programas educativos para concientizar tanto a peatones como a los conductores
de vehiculos de transporte publico, comprobandose en general en nuestra
investigacion en concreto, al confirmar la influencia significativa de la gestion de la
seguridad vial en el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de
Julcadn 2017, sobre todo de las dimensiones de la variable independiente
consideradas para obtener la percepcion de los encuestados medidos mediante el
instrumento aplicado . Lo sefialado anteriormente es coherente con lo expresado

por Rios, A. (2012), en su articulo titulado ¢Como transformar el Sistema de
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Transporte Peruano? quién precisa que el transporte en las ciudades del Peru y en
especial en la ciudad Capital, es extremadamente cadtico, desordenado que se ve
reflejado en la informalidad y siniestralidad insoportables y esto a la vez se traduce
en el maltrato al ciudadano que a la larga viene tornandose en una norma de vida,
asi mismo manifiesta que se debera buscar planificar para un horizonte temporal
mayor en la que juega un rol importante la innovacion del modelo energético
existente en nuestro pais junto a un proceso de transformacién del modelo de
servicio de transporte terrestre peruano, en el que el peaton, el ciclista y el
transporte publico deben ser los elementos centrales de una planificacion
estratégica para el &mbito nacional, regional y local de movilidad sostenible. Lo que
requiere un inicio inmediato para que los costos necesarios no sean traumaticos
como los que tienen hoy en dia los paises mas desarrollados con un transporte
privado mas masificado y grandes volimenes de transporte de mercancias. En
cuanto a los resultados especificos, tenemos que entre la dimension programas
educativos de la gestion de la seguridad vial y el servicio de transporte publico en la
Municipalidad Provincial de Julcan -2017, existe una correlacion directa o positiva
significativa dado a que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Tau_b de Kendall es 1=, 247, con un sig (bilateral) ,000. Esto muestra que existe
una relacion directa y significativa al nivel 0,01 (bilateral), por lo que se acepta la

hipétesis especifica H1

Esto permite aceptar la primera hip6tesis especifica de nuestra investigacion, a
través de la cual se postulé tentativamente que “La dimension programas educativos
de la gestion de la seguridad vial influye significativamente en el servicio de
transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -2017”, de igual forma
nos permite dar por alcanzado el primero de nuestros objetivos especificos a través
del cual nos establecimos “Determinar la influencia de la dimension programas
educativos de la gestion de la seguridad vial en el servicio de transporte publico en

la Municipalidad Provincial de Julcan -2017”.

La influencia de esta dimension en el servicio de transporte publico se demuestra

cuando ante la pregunta si la educacion vial ayuda a reducir la alta tasa de
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accidentes de transito, los encuestados respondieron casi siempre con un 29.17%
(42 operadores y funcionarios), a veces con un 27.08% (39 operadores y
funcionarios), siempre con 23.61% (34 operadores y funcionarios) y nunca con un

20.14% (29 operadores y funcionarios).

En un gran porcentaje los encuestados consideran que la educacion es imp