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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld6 con el propésito de determinar la
influencia del gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de EI Porvenir, 2017. El tipo de estudio es no experimental, el disefio de
estudio es correlacional causal y el método de investigacion aplicado fue el
hipotético-deductivo. La poblacion estuvo constituido por 74 trabajadores de la
parte administrativa de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, Se
consideré a toda la poblacion como la muestra universal por ser pequefia, se
utilizarén dos instrumentos, cuestionarios tipo escala Likert, los cuales se les
realiz6 la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach y, la validacion de
contenido con la Razon de Validez de contenido de Lawshe y del Coeficiente de V
de Aiken; para realizar el procesamiento de informacion se utilizé el software
SPSS version 23y los resultados fueron representados en tablas y figuras.

El resultado obtenido de la influencia del gobierno abierto en la gestion de
cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017. Fue utilizando el
coeficiente de prueba Tau-b de Kendall con un valor de significancia de 0.002, y el
coeficiente Rho de Spearman = 0.448 (positiva moderada), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que
se acepta la hip6tesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. El nivel
que predomina en la variable gobierno abierto es el nivel regular con un 81.1%
(60 trabajadores encuestados), seguido del nivel bueno con un 10.8% (8
trabajadores encuestados), y el nivel deficiente con el 8.1% (6 trabajadores
encuestados); a diferencia de la variable dependiente gestién de cobranza es el
nivel bueno con un 52.7% (39 trabajadores encuestados), seguido del nivel
regular con un 39.2% (29 trabajadores encuestados), y el nivel deficiente con

8.1% (6 trabajadores encuestados).

Palabras Clave: Gobierno Abierto, Gestion Publica, Cobranza.



ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of determining the
influence of open government in the collection management of the District
Municipality of EI Porvenir, 2017. The type of study is the non-experimental, the
study design is correlational causal and the applied research method was the
hypothetico-deductive. The population was constituted by 74 workers of the
administrative part of the District Municipality of El Porvenir, 2017. The whole
population was considered as the universal sample because it was small, the
instruments were two, Likert scale questionnaires, subject to the reliability test with
Alfa de cronbach, and the validation of the content with the validity of Lawshe and
Aiken V Coefficient; to process the information was used SPSS software version

23, the results were represented in tables and figures.

The result obtained from the influence of the open government in the collection
management of the district municipality of El Porvenir, 2017. It was using the test
coefficient Tau-b of Kendall with a value of significance of 0.002, and the Rho
coefficient of Spearman = 0.448 (moderate positive), with significance level below
than 5% of standard significance (P <0.05); demonstrating that the hypothesis of
the investigation is accepted and the null hypothesis is rejected. The level that
predominates in the variable open government is the regular level with 81.1% (60
workers surveyed), followed by the good level with 10.8% (8 workers surveyed),
and the deficient level with 8.1% (6 workers surveyed); unlike the dependent
variable, collection management is the good level with 52.7% (39 workers
surveyed), followed by the regular level with 39.2% (29 workers surveyed), and the

deficient level with 8.1% (6 workers surveyed).

Keywords: Open Government, Public Management, Collection.
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INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de informacion y comunicacion estan ocasionando
cambios en la sociedad, y deben ser utilizadas de acuerdo a las necesidades,
ademas se deben integrar en la gestion publica para plantear politicas publicas
que permitan un acercamiento con los ciudadanos, conseguir una
administracion mas eficiente, mas transparente que fomente la participacion y
colaboracion de la sociedad en encontrar soluciones a los problemas y que la

entidades tengan mayor credibilidad.

El gobierno abierto esta relacionado con el rol de la Tecnologia de Informacién
y Comunicacion (TIC) en la gestién publica; rol de los ciudadanos y su relacion
con el estado, ademas de la forma en la que el gobierno se desempefia y
financia servicios creando valor publico, pero también existes otros temas
importantes relacionados con el gobierno abierto como empoderamiento de los
ciudadanos en especial incluir los sectores mas vulnerables, acceso a la
informacion publica, fomentar la responsabilidad de las empresas, capacidad

de instituciones y que las autoridades rindan cuentas de su gestion.

El Peru integro la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el afio 2011,
ademas determino tres instituciones responsables de AGA en el pais; la
secretaria de gestion publica, el ministerio de relaciones exteriores y la
comision multisectorial y el gobierno abierto en Regién La Libertad se
institucionalizé el 13 de Noviembre del 2015, mediante Resolucién Ejecutiva
Regional RER N° 1913-2015-GRLL-GOB, en la cual se dispone la Declaracion
y Plan de Accion de Gobierno Abierto del Gobierno Regional de La Libertad, en
donde prescribe desarrollar actividades que fomenten los datos abiertos,

disponer informacion publica a la ciudadania.

Por otro lado a inicios de los afios ochenta en América Latina se dio la
revolucién neoliberal de la politica fiscal, empezando un nuevo disefio tributario
que se enmarcaba en la equidad, eficiencia y captacion de ingresos segun
recomendaciones del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial; asi
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mismo el Banco Interamericano de Desarrollo hace referencia al financiamiento
de los gobiernos subnacionales que tienen cierta autonomia fiscal, es decir, los
gobiernos locales pueden otorgar exenciones fiscales, emplear nuevos
impuestos, determinar bases gravables, en cuanto a los ingresos tributarios
que tiene los gobiernos locales se debe la mayoria al impuesto predial, de

consumo Yy licencias de funcionamiento.

En cuanto a gestion de cobranzas, a nivel Nacional, se realiza con la finalidad
de recaudar tributos, la misma que esté regulada en la Constitucién Politica del
Pert en su Art. 74° en donde prescribe que los tributos se crean, derogan,

modifican o exoneran por ley o decreto legislativo.

Por eso en los gobiernos locales se realiza la recaudacion tributaria de los
impuesto con la finalidad de conseguir recursos econdémicos para realizar y
cumplir con todos los objetivos planteados como es brindar servicios publicos
de calidad para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, sin embargo, la
cartera de cobranza de las municipalidades locales se incrementa debido a la
situacién economica del pais por tal razén presentan mayores desafios en la
gestion de cobranza de sus carteras de deuda. El objetivo de alcanzar la meta
obligada establecida obliga a las areas involucradas plantear acciones dentro

de un plan estratégico de cobranza de recaudacion.

De ahi que naci6 la idea de investigar el gobierno abierto y la gestion de
cobranza en la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, y su justificacién se basa
en que las entidades locales estan en la obligacion de aplicar e implementar las
politicas publicas de gobierno abierto para tener una institucién transparente,
que interactué con los ciudadanos, involucre a la sociedad en toma de
decisiones, que fomente la rendicion de cuenta, valores y liderazgo; ademas

de tener una poblacion mas informada, conectada, preparada y comprometida.
La presente investigacion se realizé motivada a que los cambios a traves de un

gobierno abierto, como eje transversal de la Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestibn Publica garantizando y promoviendo la transparencia, la
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participacion ciudadana, la integridad publica y que aprovecha el poder de la
nueva tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la rendicion
de cuentas, su influencia en la gestiéon de cobranza, tal como es el caso en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, trayendo consigo la generacion de una

mayor recaudacion.

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del Gobierno abierto
en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017, la
hipotesis de investigacion, el gobierno abierto influye significativamente en la
gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017 y como
hipétesis nula se plantea el gobierno abierto no influye significativamente en la

gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir, 2017.

1.1 Realidad problemética
En los afios sesenta en la politica britanica aparecio la politica de Gobierno
abierto llamado también Open Government, con la finalidad de disminuir la
opacidad burocrética e incrementar la democracia, en donde los ciudadanos
tengan la capacidad de exigir un gobierno responsable por sus acciones y
evaluar las medidas que adoptan (Ortega y Gasset, 2013, p. 13).

El gobierno abierto se ha venido estudiando en las ciencias politicas, desde
hace décadas en temas como participacion, transparencia, gobierno
electrénico y modernizacion de la gestion publica, sin embargo, recién en el
gobierno de Barack Obama en el afio 2009, lanza una politica de
transparencia y gobierno abierto para cerrar brechas existentes entre el
pueblo americano y su gobierno, es a raiz de esta politica que se unieron
varios paises y conformaron la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA),
llamado también Open Government Partnership (OGP), iniciativa que forma
parte de una agenda internacional, la misma que busca utilizar las nuevas
tecnologias con la finalidad de mejorar la participacion, transparencia y

rendicion de cuentas (Lopez Pagan, 2016, p. 22).
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La Alianza para el Gobierno Abierto se formalizé un 20 de septiembre del
2011, con la declaracion del gobierno abierto integrado por ocho paises
entre ellos, Indonesia, EE.UU., Noruega, México, Brasil, Reino Unido,
Filipinas y Sudafrica; dos afios después lo integraban 60 paises, los mismos
que trabajan con la sociedad civil para implementar un plan de accion
nacional, plan que define ciertos compromisos en temas de transparencia,
erradicacion de corrupcion, empoderamiento de los ciudadanos, capacidad
de las instituciones y la utilizacion de tecnologia para confortar la
gobernabilidad; ademas el OGP cuenta con un mecanismo de evaluacion
periddica para medir el nivel de avance de los compromisos asumidos por

cada pais (Huaman Huamani, 2015, p. 16).

El gobierno abierto estd4 relacionado con el rol de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la gestion publica; rol de los
ciudadanos y su relacion con el estado, ademas de la forma en la que el
gobierno se desempefia y financia servicios creando valor publico (Gémez,
2015, p. 22). Pero también existes otros temas importantes relacionados con
el gobierno abierto segin Oszlak y Kaufman (2014), como empoderamiento
de los ciudadanos en especial incluir los sectores mas vulnerables, acceso a
la informacion publica, fomentar la responsabilidad de las empresas,
capacidad de instituciones y que las autoridades rindan cuentas de su
gestion.

En Espafia se implemento la politica de gobierno abierto a raiz de una crisis
econdmica, institucional y politica que existio en el 2013 que atentd contra el
sistema democratico, debido a los casos de corrupcion en los gobiernos,
colocando en total desconfianza a la ciudadania, desconfianza que
aumentaba con la restriccion de accesibilidad a la informacion, falta de
comunicacién con los ciudadanos; sin embargo la politica de gobierno
abierto y el uso de la tecnologia proporciona instrumentos para combatir la

crisis (L6pez pagan, 2016, p. 23)
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En cuanto a la gestién de cobranza; desde los afios sesenta en América
Latina ha tenido un importante crecimiento econdmico, sin embargo, sigue
siendo baja en comparacion con los demas paises del mundo, problema que
se produciria a la hora de cobrar impuestos, si bien existe inversiones
privadas y generan muchas ganancia, en bastantes casos, estas entidades
privadas no pagan los impuestos que realmente les corresponde, debido a

gue son beneficiadas con exenciones tributarias (Bedoya, 2011. Parr. 2)

A inicios de los afios ochenta en América Latina se dio la revolucion
neoliberal de la politica fiscal, empezando un nuevo disefio tributario que se
enmarcaba en la equidad, eficiencia y captacion de ingresos segun
recomendaciones del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial; por
lo que cada pais adopto dicha politica tributaria tomando ciertas
consideraciones como la ampliacion de base del impuesto al valor agregad,
disminucién en la cantidad de alicuotas en los impuestos a la renta y
reduccion de aranceles, con la finalidad de renovar la gestion tributaria y

frenar la evasion tributaria (Gomez Sabaini y Moran, 2016, p. 3).

Segun el informe presentado por Comision Econémica para América Latina y
Caribe (CEPAL, 2014, p. 16), en donde estan suscritos 22 paises; refiere
que a pesar de una disminucion econdémica, en los paises adscritos se
evidencié un ligero aumento en los ingresos tributario por proporcion del
Producto Interno Bruto (PIB) del afio 2014. La recaudacion tributaria se
incrementd del 20.8% en el 2011 al 21.5% en el 2013; sin embargo, el
promedio del 21.5% obtenido en los paises de América Latina, se encuentra
por debajo de promedio de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) que es el 34.4%.

Dicho informe también refleja la diferencia de recaudacion tributaria entre los
paises de América Latina, ubicando a Brasil en primer lugar con 33.4%,
seguido de Argentina con 32.2% y en el Ultimo lugar a Guatemala con

12.6%, diferencias que se atribuyen en gran medida a la informalidad de
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trabajadores y empresas, asi como la eliminacion de ciertos gravamenes
fiscales (CEPAL, 2014).

Asi mismo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017, p.3) refiere
que el ingreso tributario en los paises de América Latina y el Caribe (ALC)
continuaron acrecentandose en el 2015, llegando al 22,8% del PIB en 2015;
no obstante, continua 11,4 puntos por debajo del promedio de los paises de
la OCDE que es un 34.3%; también recalca que continua una diferencia
tributaria entre paises el mas bajo fue Guatemala con 12.4% y el mas alto
fue Cuba con 38.6%, siendo el Unico pais que llego a sobrepasar el nivel
promedio de recaudacion tributara de los paises de la OCDE. Dichas
diferencias es por la existencia de baja recaudacion por impuesto a la renta y

contribuciones a la seguridad social.

Asi mismo el BID (2017, p. 7), hace referencia al financiamiento de los
gobiernos locales que tienen cierta autonomia fiscal, es decir, los gobiernos
locales pueden otorgar exenciones fiscales, emplear nuevos impuestos,
determinar bases gravables, en cuanto a los ingresos tributarios que tiene
los gobiernos locales se debe la mayoria al impuesto predial, de consumo y

licencias de funcionamiento.

A nivel nacional, se inici6 la modernizacion de la gestién publica en el afio
2002, con Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, (Ley
27658, 2002, Art. 4°), con la finalidad de obtener un estado mas eficiente y
con el objetivo de tener una gestion mas transparente y al servicio de la

ciudadania.

Luego, en el afio 2012 se emitié un Decreto Supremo 109-2012-PCM, donde
se formulé la Estrategia para la Modernizacion de la Gestion Publica, para
posteriormente emitir la Resolucion Ministerial 085-2012-PCM, mediante la

cual se aprob¢ el Plan de Accion de Gobierno Abierto del Pera.
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Pero a pesar de todas las politicas de modernizacién de gestion publica, los
ciudadanos siguen teniendo una mala percepcién de dicha gestion; el 58%
de ciudadanos estiman que la corrupcién es la primera dificultad para el
desarrollo y el 44% estima que dicha corrupcion es el segundo grave

problema que enfrenta el pais (Quiroz Gémez, 2017, p. 18).

El Pera integro Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el afio 2011,
ademas determino tres instituciones responsables de AGA en el pais; la
secretaria de gestion publica, el ministerio de relaciones exteriores y la
comision multisectorial; en la fecha de adscripcion de Perd a la AGA,
contaba, segun el International Budget Partnership, el pais contaba con un
nivel alto en transparencia, logrando de 4 de 4 puntos; en divulgacién publica
de ingresos, personas con cargos publicos obtuvo un puntaje de 2 de 4, esto
fue porque solo se exigia que sea comunicado al congreso; en cuanto a
informacion un puntaje de 4 porque se tiene la Ley de acceso a la

informacion.

En un analisis realizado por Quintanilla Mendoza y Gil Garcia (2013, p.
116), refiere que Perq, realiza compromisos de gobierno abierto en un
46.7%; en transparencia 14.89%; en participacion 12.7% y normatividad
25%.

También el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2014,
p.18), la efectividad gubernamental evalta la apreciacion de los ciudadanos
acerca de la gestion publica, formulacion y su aplicacién de las politicas y la
credibilidad del estado en asumir los compromisos; el indice de efectividad
gubernamental del Perl se encuentra por debajo del promedio mundial (-
0,03), con un valor de -0,16. En el afio 2012, de 206 paises evaluados, el
Peru se ubicaba en el lugar 102. En cuanto a la estabilidad politica se evalta
la apreciacion de los ciudadanos a cerca de medios inconstitucionales
probables de desestabilizar un gobierno y violencia politica; es asi que el
indice de estabilidad politica en el pais se encuentra por debajo del

promedio mundial con valor de -0,86. Sin embargo, se deberia llegar a un

18



valor de 0,23. Con la finalidad de cerrar brechas, el Perd se ubica en el
puesto 163 del total de 206 paises evaluados.

También el CEPLAN (2014, p. 31), evalud la libertad de expresion y la
participacion de los ciudadanos en la eleccion de sus gobiernos, en donde le
pais se encuentra en un puntaje de 0,07 de una escala de -2,5 a 2,5,
colocandose con deficiente en estas categorias, ademas se ubica en el
puesto 92 de 206 paises; en cuanto al control de la corrupcion, el pais esta
por debajo del promedio mundial (-0,03), con valor de-0,39, ubicandose en el
puesto 113 de los 206 paises evaluados, también se evalud la credibilidad
de los politicos con la apreciacion de los ciudadanos a cerca de la labor que
realiza el estado, en donde el indice de credibilidad de se ubica por debajo
del promedio mundial (3.07), con un valor de 1.85, ubicandose en el puesto
131 de 144 paises evaluado. Por lo tanto se colige que el Per( carece de

capacidad en gestion publica.

Asi mismo Quiroz Gémez (2017, p. 19), refiere que en Puno, la poblacion
tiene una apreciacion negativa a cerca de la gestion publica, en diferentes
encuestas los pobladores han manifestado que no se sienten
representatividad por parte del Estado y objetan el ejercicio que realizan los
funcionarios y servidores en las diferentes actividades de la gestién publica,
esto se evidencia en las 203 quejas en contra de gobierno locales

presentadas a la defensoria del pueblo en el afio 2011.

En cuanto a gestion de cobranzas, a nivel Nacional, se realiza con la
finalidad de recaudar tributos, la misma que esta regulada en la Constitucion
Politica del Peru (1993, Art. 74°) en donde prescribe que los tributos se
crean, derogan, modifican o exoneran por ley o decreto legislativo (...) y el

cbdigo tributario aprobado con el Decreto Supremo N° 133-2013-EF.
A nivel nacional existe una institucion encargada de la recaudacion tributaria

que es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), que es una Institucion Publica descentralizada del
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Sector Economia y Finanzas, creada por Ley N°24829, conforme a su Ley
General aprobada por Decreto Legislativo N°501, y a nivel local, existe la
Ley de Tributacion Municipal D.L. N° 776, (2004, Art. 5°), prescribe los
gobiernos locales recaudan vy fiscalizan los impuesto de predios, alcabala y

patrimonio vehicular.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016, p. 9), En el afio
2015, solo el 13.3% de sus ingresos totales fue por impuestos municipales, a
diferencia del 72,7% fue por transferencias y otros ingresos y el 14,0% fue
gracias a recursos directamente recaudados. También refiere que en los
afios 2010 al 2015, el 40% de las municipalidades tienen tasas de

crecimiento interanuales superiores al 20,5%.

Por otro lado Pefiaranda Castafieda (2011, parr. 2), refiere que existe cinco
problemas en la politica tributaria del Pera y son: Bajos niveles de presion
tributaria que se ubica por debajo del promedio de América Latina; grandes
beneficios tributarios; excesivas formalidades y procesos tediosos: alta
informalidad, el Perd es la sexta economia mas informal del mundo y la
tercera en América Latina, ademas el 60.9% de la economia es informal; y
el sesgo regresivo que el 64% de los ingresos tributarios son impuestos

directos.

También el Consorcio de Investigacion Economica y Social (CIES, s.f., parr.
2), refiere que las dos Ultimas décadas el pais ha tenido un crecimiento
econdémico, sin embargo, continua un nivel bajo de ingresos fiscales, por lo
que la presion tributaria esta en un 14.1% del PBI, segun la SUNAT. Esto se
deberia a ciertos problemas que se evidencia en el sistema tributario como
la persistencia de la centralizacion, la excesiva evasion tributaria,
preponderancia de impuestos, altas tasas impositivas, exoneraciones, falta

de simplicidad en tramites.

Fashbender y Alban (2010, p. 24), refieren que se debe implementar buenas

practicas en la administracion tributaria para conseguir una administracion
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mas eficiente, generando una sana competencia, buenas practicas basadas
en funcién de organizacion y direccion, fomentado el liderazgo y el trabajo en
equipo; en actualizacion tributaria realizando formatos para recolectar y
mantener informacion actualizada de infractores; en operaciones,
actualizando los medios de pago a través de la web, realizar notificaciones,
sistema de cobranza por separado; en cobranza coactiva realizando
informacion personalizada y comunicado preventivo de registro en central de
riesgo; en recursos humanos; asesoria legal consolidada; soporte de
tecnologia de informacion y comunicacién y una buena imagen institucional

realizar campanas de cultura tributaria.

El gobierno abierto en la Regién La Libertad se institucionalizé el 13 de
Noviembre del 2015, mediante Resolucion Ejecutiva Regional RER N° 1913-
2015-GRLL-GOB, en la cual se dispone la Declaracién y Plan de Accion de
Gobierno Abierto del Gobierno Regional de La Libertad, en donde prescribe
desarrollar actividades que fomenten los datos abiertos, disponer

informacion publica a la ciudadania (GRLL, 2015, pérr. 1).

Segun evaluacion realizada por la secretaria de la gestion publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros (PCM, 2015), el Gobierno Regional
obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% en actualizacion de informacion y

transparencia.

Fue entonces que el 29 de febrero del 2016, el Gobierno Regional,
representado por Mg. Luis Valdez, solicitdé pertenecer a la AGA, para formar
parte del programa piloto de Gobierno Sub Nacional del AGA; solicitud que
fue aceptada y aprobada por el AGA el 12 de abril del 2016, en donde paso
a ser uno de los 15 Gobierno Sub Nacional para formar parte del programa
piloto de gobierno abierto; a raiz de esto, el 23 de junio del 2016, se
conformé el Comité de supervision del Programa Piloto de Gobierno Abierto
a través de RER N° 1173-2016.GRLL/GOB (GRLL, 2016, parr. 1).
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En diciembre del 2016 se realizé6 una cumbre del AGA, en Paris, que
actualmente la AGA es conformada por 69 paises, cumbre que se realizé
con la finalidad de explicar las experiencias de la implementacion de un
gobierno abierto, el mismo que busca conseguir compromisos especificos
por parte de los gobiernos para con sus ciudadanos y fomentar la luchar
contra la corrupciéon, empoderamiento, transparencia y utilizacion de
tecnologias para mejorar la gobernabilidad. Por lo que los compromisos
asumidos por el Gobierno Regional La Libertad para implementar en el 2017
fueron: Seguridad ciudadana participativa, mercado agrario, gestion
participativa y sistema de informacion laboral abierto y participativo (Pro
Gobernabilidad, 2017, parr. 4).

Actualmente el Gobierno Regional es parte del Programa Piloto del Gobierno
Abierto del AGA y esta trabajando para cumplir con los compromisos
asumidos, para la cual realiz6 un convenio de cooperacion interinstitucional
con las universidades Cesar Vallejo, Antenor Orrego y Universidad Privada
del Norte, para realizar el andlisis, disefio e implementacion de aplicativos
moviles, con la finalidad de aumentar el acceso a la informacion,
transparencia y participacion. Aplicativos que ayudaran a realizar denuncias,
conocer los lugares mas delictivos, en el caso de seguridad ciudadana;
conocer los precios de los productos en caso del mercado agrario, ademas
permitird acceder a ofertas y demandas laborales y otros (GRLL, 2017, parr.
2).

A nivel local la administracién tributaria municipal esta reglamentada primero
en la Constitucién Politica (1993, Art.194°), concordante con la Ley Organica
de Municipalidades (Ley N° 27972, 2003, Art. 2°), en donde prescribe, las

municipalidades tienen autonomia politica, econémica y administrativa.

En la Municipalidad Distrital de El Porvenir, la oficina de tesoreria es la
oficina encargada de conducir y ejecutarla captacion de los ingresos
publicos, para satisfacerlas necesidades de la poblacién y sostener los

gastos operativos y servicios, la recaudacién se realiza a través de la fuente
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de financiamiento recursos directamente recaudados y recursos
determinados con el rubro de otros impuestos municipales a través de los

impuestos y tasas con sujecion a las normas legales vigentes.

Los gobiernos locales su cartera de cobranza se incrementa debido a la
situacién econdmica del pais por tal razén presentan mayores desafios en la
gestion de cobranza de sus carteras de deuda. El objetivo de alcanzar la
meta obligada establecida obliga a las areas involucradas plantear acciones
dentro de un plan estratégico de cobranza de recaudacién. Esta gestion de
cobranza se realizaria de manera complementaria o alterna al proceso de
cobranza coactiva; con el fin de lograr la meta de recaudacion de manera
efectiva, que puede ser: Disefiando un plan estratégico de gestiéon de

cobranza, identificando las herramientas de gestién de cobranza.

A través de la contraprestacion el ciudadano contribuye en la recaudacion en
una entidad del estado y el servicio que brinda constituye uno de los ejes
principales de toda gestion. Se establecen mecanismos o modelos
orientados a la satisfaccion del contribuyente y administrado, con el fin de
superar la recaudacion. Se proponen actividades y proyectos innovadores

con la finalidad de brindar un servicio de calidad.

El propdsito de esta investigacion es determinar la influencia del gobierno
abierto en la gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir,
2017. Por lo tanto en base a los resultados obtenidos se realizara estrategias
para mejorar la recaudaciéon tributaria utilizando los instrumentos del

gobierno abierto, para satisfacer las necesidades de todos los ciudadanos.

1.2 Trabajos previos

Se realiz6 la busqueda de informacion referente a la presente
investigaciébn, no encontrandose investigaciones con las mismas
variables, pero, si se encontr0 trabajos previos referidos a gobierno

abierto y gestion de cobranza.
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1.2.1. A nivel internacional
Lopez Pagan (2016), en su trabajo de investigacion “La ventana
de oportunidades del gobierno abierto en Espafia: un analisis
desde el ambito local”, memoria para optar al grado de Doctor.
Universidad Complutense de Madrid. Espafia. Con el objetivo de
proporcionar un analisis de como se ha abierto una ventana de
oportunidad para las politicas de gobierno abierto en Esparia en el
ambito local como una de las respuestas a la enorme desafeccion
politica en el pais, fue una investigacion cuantitativa, de tipo no
experimental, la muestra fue de 120 gobierno locales, la técnica
utiliza fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
realizado en base a la tres sucesos; la crisis de confianza por
parte de la ciudadania en relacion a las politicas, alternativas en
transparencia y gobierno abierto y el cambio de gobierno que
propicio la reforma normativa. Los resultados fueron que el 61,2%
de gobiernos estan desarrollando politicas de transparencia y el
87% realizan actividades de gobierno abierto; también el 80% de
ciudades desarrollan politicas de participacion ciudadana, el 70%
de gobiernos cuentan con portales web de transparencia. Las
conclusiones del estudio fueron, que un gobierno abierto es una
reforma de la gobernanza, a través de politicas que permiten a los
ciudadanos a tener mas acceso a la informacién, sin embargo
para que no se quede en una simpe propuesta y cause mayor
desconfianza es necesario que el gobierno local cuente con
instrumentos, ademas de capacidad institucional, ya que la
institucion es un eje primordial para realizar dicha reforma, es
decir la administracién debe aprovechar sus talentos, fomentar la
articulacion entre los ciudadania y el estado, y conseguir que los
ciudadanos se involucren con la institucién; en cuanto a la crisis
de desconfianza en transparencia y rendicion de cuentas que los
ciudadanos perciben, es por la corrupcion y opacidad en la forma
de gobernar convirtiéndose en un sistema democratico malo, sin

respuestas positivas, a los que los ciudadanos exigian. Por lo que,
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las entidades publicas estan obligadas a trabajar en un marco de
legitimidad y calidad democratica, para esto es necesario realizar
un diagndstico institucional, identificar y corregir los problemas,
fomentar buenas practicas, implementar politicas de transparencia
para tener una sociedad informada, participativa, comprometida y
preparada.

Por eso este estudio se considera importante porque aportara
para realizar una mejor discusion con los resultados obtenidos en

las respectivas dimensiones.

Gomez (2015), en su estudio “La implementacién de politicas de
gobierno abierto en entornos locales: el caso del Municipio de
Rafaela, Santa Fe”. Universidad de Buenos Aires. Argentina.
Tesis de Maestria en Administracién Publica, con el objetivo de
determinar cudales fueron las iniciativas que el Municipio de
Rafaela implementé como parte de una politica de Gobierno
Abierto, desarrollada durante los afios 2008 y 2014. El disefio fue
un estudio de caso, los instrumento utilizado fueron la entrevista
semi-estructurada y las entrevistas con preguntas abiertas. Las
conclusiones fueron, que un gobierno abierto es una politica
publica, que se desarrolla siguiendo ciertas pautas, donde
interactian varios variables como recursos presupuestales,
capacidad de las instituciones, trasparencia y rendicion de
cuentas, en donde, el Municipio de Rafaela no cuenta con
iniciativas en transparencia, solo tienen portales informativos y
ciertas normativas pero limitadas, ubicandose en el nivel parcial
con un 3.4, en cuanto a rendicién de cuentas es mucho mas grave
porque el Municipio de Rafaela no cuenta con mecanismos
orientados a dichas actividades, todo lo contrario con la
participacion ciudadana, el Municipio si cuenta con estrategias
para generar valor publico, sin embargo la participacion del
ciudadano no fue el esperado, por lo tanto estaria faltando una

retroalimentacion dirigidas a mejorar un mayor compromiso de los
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ciudadanos y por ende una mejor calidad de servicios publicos.
Por lo que recomienda seguir trabajando en la transparencia y
rendicion de cuentas, ademas de involucrar otras variables como
informacion publica, comisiones vecinales, reclamos, encontrar un
mecanismo en donde la ciudadania preste mas atencion en temas
de gobierno.

De ahi la importancia de este trabajo de investigacion para

relacionar con los resultados obtenidos.

Armijos Loaiza y Ofia Mufioz (2015), en su trabajo de
investigacion “Modelo de gestién de crédito y cobranza para
recuperar cartera vencida en la cooperativa de ahorro y crédito
san miguel de los bancos y sus tres agencias que la integran”.
Trabajo para obtener el titulo de: Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria. Universidad Politécnica Salesiana. Quito. Con el
objetivo de elaborar un modelo de gestion de crédito y cobranza
aplicable al &rea de créditos y cobranzas de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de San Miguel de los Bancos que mediante la
implementacion de estrategias, procesos y politicas claras y
eficientes permita recuperar su cartera vencida. Investigacion
segun su fin aplicada, la muestra fue 311 créditos vencidos, con
similares caracteristicas, técnica utilizada fue el analisis
documental. Las conclusiones fueron que la entidad cuenta con
una estructura funcional buena que tiene los lineamientos para
optimizar los recursos, sin embargo, se debe actualizar los
manuales de perfiles y cargos para que ayuden a mejorar las
actividades de los funcionarios y llegar a un nivel excelente de
crecimiento econOmico, también se concluyé que la entidad
cuenta con indices de morosidad bajos, por lo que se infiere que
la corporativa conserva una gestion de cobranza aceptable, no
obstante, es indispensable cambios para mantener una
disminucién en morosidad y no pasar el 50%. Para conseguir

esto, la corporativa debe ser flexible en relacién a la capacidad de
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pago del deudor y recuperacion de créditos; ademas existen
herramientas tecnoldgicas que permiten mantener e innovar
procedimientos para mantener niveles optimos de gestion, por lo
gue se recomienda la implementacion de un sistema transaccional
integrado, con la finalidad de mantener una coherencia entra el

area de cobranza y crédito.

Jaramillo Garcia y Aucanshala Naula (2013), en su trabajo de
investigacion “Optimizacion de la gestibn de recaudacion
impuestos seccionales, aplicado en el ilustre Municipio de
Riobamba”. Tesis de grado previa a la obtencién del titulo de
magister en tributacion. Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Ecuador. Con el objetivo de presentar estrategias administrativas
para optimizar la recaudaciéon del Impuesto Seccionales.
Investigacion cualitativa, de tipo descriptiva, la técnica fue analisis
documental que se realiz6 a las normativas referentes a cobranza;
las conclusiones fueron que las municipalidades tienen la
obligacién de planificar el desarrollo de su localidad para el confort
de sus ciudadanos, sin embargo, no se trata de cobrar mas, sino
de ser mas equitativos, por lo que se debe trabajar para tener
informacion adecuada, para detectar a los que estan pendientes
de regularse, esto se debe hacer a través de una planeacién para
realizar una catastro adecuada y actualizada para recaudar por el
impuesto predial, alentar para que el ciudadano realice
oportunamente sus pagos, pero se debe dar facilidades; también
fomentar una cultura tributaria, es decir, lograr que los ciudadanos
tengan conocimientos de impuestos vy tributacion; ya que Si no
cumplen con los impuestos, los municipios no podran cumplir con
sus proyectos, compromisos. Por lo tanto, se debe aplicar
estrategias para que los contribuyentes tengan conocimientos de
lo importante que es que cumplir con las obligaciones tributarias.
Investigacion importante que aportara al desarrollo de la presente

tesis.
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1.2.2. A nivel nacional
Quiroz Gémez (2017), en su trabajo de investigacion “Gobierno
abierto y su nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la
regiéon puno”. Tesis para optar el titulo profesional de Abogado.
Universidad Nacional del Altiplano. Puno. Con el objetivo de
determinar el gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los
gobiernos locales de la region de Puno, 2016. Investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio tipo no experimental, transversal,
utilizé el método deductivo, la muestra fue 16 gobierno locales, las
técnicas utilizadas en este trabajo de investigacion fueron la
encuesta y la entrevista, como instrumentos se aplicé el
cuestionario y la guia de entrevista respectivamente. Las
conclusiones fueron que el 56.25 % de los gobiernos locales “NO”
aplican el gobierno abierto. Significa que las politicas de gobierno
abierto se aplica e implementa de una forma muy parcial, en
cuanto a transparencia, los gobiernos locales “Si” aplican el
gobierno abierto en un 43.75%, ubicandose en un nivel regular,
debido a que aun existe ciertas deficiencias en mantener la
informacion actualizada a través de sus paginas webs y no tienen
la cultura de rendir cuentas, en cuanto a participacion los
gobiernos locales el 62.5% “NO” aplica la politica de gobierno
abierto, debido a que no tienen implementado plataformas
virtuales que sirvan para realizar tramites virtuales o que permitan
la formulacion de didlogo y negociacién entre Estado y la
ciudadania y finalmente en colaboracion el 86.25% “Si” aplican el
gobierno abierto debido a que los municipio realizan convenios
entre el sector publico y privado, ademas cuenta con un plan
estratégico operativo de gobierno abierto y desarrollan un plan
concertado en donde trabajan e involucran a los actores; por lo
tanto, el gobierno es implementado de forma parcial en los

gobiernos locales objeto de estudio de Puno.
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Investigacion con dimensiones semejantes al presente trabajo de
investigacion, ademas sus resultados nos servira para comparar

con los obtenidos y sacar una conclusion.

Huaman Huamani (2015). En su investigacion “El Gobierno
Abierto en el Peru: Perspectivas y andlisis de los resultados
obtenidos en OGP”. Trabajo para obtener el grado de Master en
Gestion de la Informacion. Con el objetivo de comparar las
iniciativas y avances realizadas por el Perti en temas de gobierno
abierto con otro pais, que presente similitudes econdmicas,
sociales y politicas, para identificar oportunidades que puedan ser
consideradas en futuros planes de accion. Investigacion mixta,
descriptiva, la técnica fue analisis documental. Las conclusiones
fueron que el pais se encuentra en una fase inicial de gobierno
abierto, porque no se encuentra avances importantes, sin
embargo es rescatable decir que si cuenta con iniciativas de
gobierno abierto pero falta un enfoque mas sistematico y de vision
global, porque se evidencio que el 75% de los compromisos solo
tiene una area de accion. Ademas es preocupante que un 70% no
incluyan la tecnologia como medio de apoyo para conseguir mejor
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana;
finalmente para lograr un gobierno abierto es fundamental la
voluntad politica, es decir, realizar plan de acciones, formular
compromisos, caso que en el Peru si se evidencia compromisos
por llegar a un gobierno abierto, en donde el 80% de
compromisos tiene un impacto positivo.

Trabajo de investigacién que nos permitira comparar cual es el

avance de gobierno abierto en la municipalidad de El Porvenir.

Gonzales Saldafia, Hurtado Pérez, Lazarte Cruz, y Ramirez
Rodriguez (2015), en su estudio “Analisis de la gestion de
cobranzas y su efecto en la rentabilidad de la empresa Ecological
Amazon Foods S.A.C. durante el periodo 2011-2013". Tesis para
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optar el titulo en Administracibn de negocios. lquitos. Con el
objetivo de determinar la influencia de la gestién de cobranzas en
la rentabilidad de la empresa Ecological Amazon Foods S.A.C. en
el periodo 2011-2013; el tipo de investigacion fue correlacional
causa, el disefio de investigacion fue no experimental, la técnica
utilizada fue la entrevista. Las conclusiones fueron que las
cuentas por cobrar crecieron del 2011 al 2012 en 52%, al 2013
aumento el 18%, y en forma general desde el 2011 al 2013 el
incremento fue de 79%. Por lo tanto la gestion de cobranzas fue
gue la empresa tiene un nivel regular y se encuentra en proceso
de mejoria, gracias a que se evidencia que lo dias de conversion
de cuentas por cobrar en efectivo es menor tiempo de catorce
dias, por lo que significa que la empresa tiene mas liquidez, y
coadyuva a la toma de decisiones. Sin embargo, la empresa
necesita implementar mecanismos de control de sus cuentas por
cobrar, fomentando politicas de cobranza mas agresivas, de
evaluacion de créditos, para tener una recuperacion rapida del
efectivo.

Los resultados de esta investigacion permitirdn realizar una mejor

discusién de la variable gestién de cobranza.

Martin Ponce (2015), en su trabajo de investigacion ‘“La
recaudacion del impuesto predial y las finanzas de la
municipalidad distrital de santa maria del valle en el periodo
2015”, Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico.
Universidad de Huanuco. Con el objetivo de describir de qué
manera la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo
2015. En cuanto a la metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativa, descriptiva, de disefio no experimental, la muestra fu
9 trabajadores de la municipalidad, la técnica utilizada fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Las conclusiones

fueron que la recaudacion del impuesto predial influye en las
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finanzas de la Municipalidad, en donde el 56% de las personas
encuestadas refiere que el aplicar técnicas de recaudacion como
las declaraciones juradas hechas por los contribuyente, mantener
los registros actualizados mejoran las finanzas de la entidad, de
igual manera el 67% refiere que el conceder prorroga en los
pagos influye en la recaudaciéon por el impuesto predial,
realizando el fraccionamiento de la deuda; igualmente el 67%
considera que una apropiada precision del valor del predio si
influye en el recaudacion por concepto de impuesto predial. Por
otro lado el 78% de los encuestados refieren que la morosidad es
un factor negativo, porgue, no permite a la institucion que cumpla
con los objetivos planteados.

Estudio que ayudara a realizar una mejor discusion con los
resultados obtenidos, en especial con la variable de gestion de

cobranza.

1.2.3. A nivel regional
Acevedo Garcés (2016), en su trabajo de investigacion
“Implementacion de un sistema de gestion de facturacion,
cobranza y tesoreria y la mejora en la liquidez de la empresa de
servicios educativos caracoleando”. Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico. Universidad Privada del Norte.
Con el objetivo de determinar de qué manera un sistema de
gestion de facturacion, cobranzas y tesoreria incide en la liquidez
de la empresa de servicios educativos Caracoleando de la ciudad
de Trujillo, 2016. La metodologia de la investigacion utilizada fue
en cuanto al disefio tipo pre experimental, la observacién fue la
técnica aplicada y el instrumento para la recoleccién de
informacion fue las guias y fichas de observacién, la poblacion fue
la informacion de las areas de facturacion, cobranza y tesoreria
de julio y agosto del 2016. Las conclusiones fueron que un
sistema de gestién de facturacion, cobranzas y tesoreria influye

significativo en la liquidez de la empresa; porque después de
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dicha implementacion del sistema se incrementé de S/.0.28 de
activo corriente por cada sol de pasivo corriente para agosto. La
gestion de cobranza y facturacion se implementé con formatos de
control de ingresos y egresos, de avisos de cobranzas, reportes
de facturacion especificando datos necesarios, control de salario
del personal, sin dejar de mencionar que se llevo a cabo con la
colaboracion del personal, y se consigui6 recupera cobranzas que
ya llevaban con mas de 90 dias de retraso, en cuanto el area de
cobranza se logré reducir las deudas en un 20%, al contrario se
increment6 en 17% las boletas emitidas sobre las cobradas. Por
lo tanto la institucidbn educativa mejoro su liquidez la cual le
permite cubrir sus obligaciones mensuales y cubrir sus
necesidades a corto plazo.

Estos resultados ayudaran para el analisis de la variable

dependiente gestidon de cobranza.

Cruzado Saldafia (2015), en su investigacion “Recaudacion
tributaria y su influencia en la gestion administrativa de la
Municipalidad, Provincial de Pataz, 2014”. Tesis para obtener el
grado académico de magister en gestion publica. Universidad
César Vallejo. Con el objetivo de determinar la influencia de la
recaudacion tributaria en la gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pataz en el afio 2014. El disefio de
estudio utilizado fue el correlacional causal de corte transeccional,
de tipo de estudio no experimental y como métodos de
investigacion aplicados fue el deductivo e inductivo. La poblaciéon
fue de 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Pataz; la
técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento fue el
cuestionario. Las conclusiones fueron que la recaudacion
tributaria se ubica en nivel deficiente con 48% lo que refleja que
gran parte de los trabajadores encuestados creen que el nivel de
recaudacion tributaria es baja, en tanto la variable gestién

administrativa esta un poco mejor, obteniendo un nivel regular con
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el 50%, todo esto es porgue se evidencia gque no existe
estrategias de recaudacion, ademas la informacion y difusion es
escasa, y en cuanto a transparencia de los recursos no existe, ni
menos conciencia tributaria en los potenciales contribuyentes,
asimismo las politicas, y estrategias de cobranzas estan mal
disefiadas; en cuanto a conciencia tributaria tiene nivel deficiente
con 64%, que no existe facilidades de pagos como iniciativa para
cancelar sus tributos; informacion y difusion con nivel deficiente
con 62%. Transparencia nivel regular con 46%, seria porque no
se realizan acciones adecuadas de fiscalizacién y control, también
cobranza con 66% nivel deficiente, porque que no se aplican
politicas de fraccionamiento de la deuda tributaria; en cuanto a la
dimension Politicas con 54% nivel regular, porque no son eficaces
las gestiones del sistema tributario en impuesto predial, no se
establecen politicas de estimulos y/o descuentos a los ciudadanos
por pagar puntualmente, no se revallan los predios registrados en
el municipio, etc.; en tanto la dimension liquidez refleja un 56% en
nivel Deficiente, careciendo de un procedimiento adecuado por
parte de la Municipalidad y ademas faltan medidas administrativas
gue faciliten el pago.

Por lo tanto esta investigacion brindar4 aportes importantes ya
que coincide con la variable de investigacion y coadyuvara en la

discusién y analisis de los resultados.

Aguilar Cruz (2015), en su trabajo de investigacion “Disefio de una
estrategia de participacion ciudadana en los presupuestos
municipales de la regién La Libertad”. Tesis para obtener el grado
de Doctor en Administracién. Universidad Nacional de Trujillo. El
objetivo general fue el disefio de una estrategia de participacion
ciudadana en los presupuestos municipales de la region La
Libertad. EI método que se utilizo fue el método explicativo,
descriptivo y analitico. La muestra estuvo conformada por

alcaldes y gerentes de la Municipalidad Distrital de Paijan y 100
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ciudadanos, las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la
encuesta, como instrumento guia de entrevista y cuestionario de
20 preguntas. Las conclusiones fueron que un 13% de
ciudadanos pertenecen a alguna organizacion, mientras que el
87% de ciudadanos no pertenecen a ninguna organizacion social,
por lo tanto, la mayoria de ciudadanos no participa en las
actividades relacionadas con la organizacion social y politica de
forma organizada, en cuanto a la informacion, el 71% de
ciudadanos se informaron del presupuesto participativos, pero no
por la difusién de la Municipalidad, solo el 17% refiere informase
por el comunicado oficial, ademas el 66% refiere que la
informacion difundida no es clara, sin embargo el 90% considera
qgue si es importante la participacion ciudadana, también el 48%
de ciudadanos refieren que la municipalidad de relaciona muy
poco con los vecinos y el 72% de ciudadanos refieren que la
municipalidad no informa sobre sus actividades.

Por lo tanto, este estudio ayudara en el andlisis de la dimension
participacion ciudadana.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gobierno abierto
1.3.1.1 Definiciones
Quintanilla Mendoza y Gil Garcia (2013, p. 23) mencionan
gue el gobierno abierto es un derecho de las personas a
tener acceso a la informacibn que maneja un gobierno,
ademas busca una transparencia de todos los datos, con la
finalidad que los ciudadanos tengan acceso a ella, para que
les permita conocer, compartir y comunicar decisiones y de

esta manera colaborar con dicho gobierno.

Asi mismo Tapscott y Williams (2011, p. 193) refieren que

gobierno abierto, es una forma de estar mas en contacto con

34



la ciudadania, comparte mas informaciébn para obtener,
fomenta la transparencia de todas las actividades que realiza
y trabaja de manera integrada, intersectorial conectada en

red.

También Hofmann, Ramirez y Bojérquez (s.f., p. 73) el
gobierno abierto es una manera de demostrar la voluntad del
gobierno para desarrollar una buena gobernanza,
aprovechando la tecnologia para disminuir la aversion que
tiene la poblacion de la gestion publica, tecnologia que se
utiliza para erradicar la corrupcién, el abuso de poder, ya
que la corrupcion es la causa de ciertos costos inasumibles
por una institucion ademas la que origina desconfianza

institucional.

Para la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2016, p.
27) un gobierno abierto, es el que asegura y fomenta la
integridad publica, participacion ciudadana, transparencia y
utiliza la tecnologia para incrementar el nivel de efectividad y

asegurar la rendicion de cuentas.

Ortega y Gasset (2013, p. 13) refieren que un gobierno
abierto es el que mantiene una permanente relacion con los
ciudadanos, con la finalidad de escuchar sus necesidades,
ademas permiten la colaboraciéon de los ciudadanos a los
funcionarios en desarrollar acciones para encontrar
soluciones a dichas necesidades, todo de una manera
transparente; es decir, es un doctrina politica que se
sustenta en que la gestion publica y el gobierno debe ser

abierta en todo los niveles, en especial en transparencia.

Oszlak (2013a), citado por Gémez (2015, p. 15), refiere que
gobierno abierto es un nuevo modelo que compromete a

realizar ciertos cambios en:
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= El Estado, que debe dejar su modelo centrado y
cerrado a un modelo de estado abierto, que incluya la
transparencia, que busque ser mas eficiente, permita
la participacion de ciudadanos y colaboracion de

entidades privadas, ONGs y la ciudadania.

= Vinculo entre Estado y Sociedad, debe buscar la co-
innovacion, la co-creacion y cogestion de problemas y

soluciones de la sociedad.

= Mas espacios de interaccion utilizando las tecnologias

de informacién y comunicacion.
1.3.1.2 Importancia del gobierno abierto

Su importancia de acuerdo a Quintanilla Mendoza y Gill
Garcia (2013, p. 15) radica en mejorar la gestion
administrativa al permitir la participacion de la sociedad y
fomentar la informacion abierta a través de la tecnologia,
por lo tanto, es mucho mas dificil la corrupcion y el abuso de
poder, sobre todo si se practica la transparencia plena, ya
gue esta obliga al gobierno a realizar leyes que regularice el
acceso a la informacion publica, para fomentar la cultura de
transparencia e impulsar la rendicibn de cuentas, para
disminuir riegos, evitar la mala gestion y conseguir gestiones

optimas y mas eficientes.

La rendicibn de cuentas es otro punto importante en el
gobierno abierto porque actia como un componente de
control y vigilancia de los gobiernos, ademas permite que la
sociedad exija cuentas de las acciones y resultados de las
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos,
también permite solicitar a tener acceso a informacion
importante, para cuestionar a un gobierno, pero también
para colaborar en buscar alternativas de solucion a los

problemas presentados.
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Ademas en una sociedad democréatica es importante que
todos los temas publicos se lleven a cabo de forma abierta
para conocimiento del publico en general, para que la
sociedad esté informada sobre las actividades que realizan
los funcionarios, sobre todo conocer las decisiones del
gobierno porque es de interés publico (Hofmann, Ramirez y
Bojoérquez, s.f. p. 74).

1.3.1.3 Caracteristicas del gobierno abierto
Segun Quintanilla Mendoza y Gil Garcia (2013, p. 20) el
gobierno abierto se caracteriza por:
» Relacion horizontal entre el gobierno y sectores
sociales, con la finalidad de conseguir una gestion

publica més eficaz y eficiente.

Brindar informacibn a los ciudadanos, pero
informacion atil, como las leyes, los planes,
programas, indices estadisticos, indicadores.

= Utilizar tecnologias de informacion permitiendo
realizar tramites en linea, fomentar las redes sociales
para una mejor comunicacion de los ciudadanos con
los funcionarios para crear una mejor participacion y
utilizarla como fortaleza.

» Reforzar la participacion, rendicibn de cuenta y la
transparencia, mediante apertura de datos publicos,
reutilizacion de informacion e innovacion.

» Responsabilidad, liderazgo y capacidad de

coordinacion con actores sociales.

1.3.1.4 Ejes estratégicos del gobierno abierto
Existen cinco ejes o desafios que un gobierno debe superas
(Ortega y Gasset, 2013, p. 26).
Mejorar los servicios publicos, fomentar la innovacion, el

cambio en la administracion y prestacién de los diversos
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1.3.15

servicios publicos que se da a los ciudadanos como

educacion, energia, salud, saneamiento basico, etc.

Incrementar la integridad publica, se refiere a la
erradicacion de la corrupcion a través de buenas practicas
de ética publica, brindar acceso a la informacion, realizar las
reformas financieras, promocionar y afianzar la libertad de la

sociedad civil.

Administraciéon més eficiente de los recursos publicos,
conservar recursos naturales, optimizacién de recursos y

distribucion adecuada del presupuesto.

Crear comunidades mas seguras, trabajar en seguridad
ciudadana, atender ante ciertos desastres naturales, brindar

proteccion civil.

Incrementar la responsabilidad corporativa y rendicion
de cuentas del sector privado, es decir, conseguir que las
empresas asuman responsabilidades en temas como
proteger al consumidor, cuidar el medio ambiente y trabajar

contra la corrupcion.
Dimensiones del gobierno abierto

Existen “Estandares de Gobierno Abierto” (Open
Government Standards, 2012), citado por Naser y Ramirez
Alujas (2014, pp. 17-30).

a) Transparencia, todas las acciones, actividades, que
hacer de las entidades publicas debe ser y estar a
disposicion del publico, de manera oportuna, gratuita, que
permitan ser reutilizados, procesados; es decir, la
institucion debe publicar su informacion a iniciativa propia,
dar informacibn en respuesta a las solicitudes
presentadas, la transparencia debe ser activa de parte de

los funcionarios, colocar la informaciéon en los diferentes
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medios existentes y no pasiva a espera que los
ciudadanos la soliciten; ademas la transparencia asegura
el derecho al acceso de la informacién que tiene los
ciudadanos para mantenerse informados de los sucesos y
poder opinar, ademéas fomenta la democracia y el control
gque los ciudadanos pueden hacer sobre las

responsabilidades de los funcionarios .

b) Participacién ciudadana, Se trata de incorporar a la
sociedad civil en los temas publicos, que su participacion
sea activa, participe en implementacion de politicas
publicas y deje actuar como sujeto pasivo recibiendo
servicios, todo lo contrario que participe en el seguimiento
y control de las politicas implementadas a través de
recepcion de reclamos, encuestas de satisfaccion,
comités de expertos, espacios de opinidn, presentacion
de proyectos de coproduccion de empresarios, ONGs, es
decir, al momento de tomar decisiones tener en cuenta a
los diferentes actores y/o sociedad civil, logrando que los
ciudadanos se involucren mas en los temas publicos y
participen a iniciativa propia fomentando un gobierno mas
innovador, responsable que esta para satisfacer las
necesidades de la sociedad. La participacion ciudadana
se puede dar a través de consultas populares,
presupuesto participativo, portal interactivo y audiencias

publicas.

c) Colaboracién, se refiere que exista concertacion entre la
institucion y la ciudadania, suscribir convenios y alianzas
con las entidades privadas, con las organizaciones de la
ciudadania, contar con un plan de desarrollo concertado,
es decir, la sociedad civil utiliza la informacion para

colaborar en la formulacion de nuevos proyectos que
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ayuden a mejorar los servicios publicos y la entidad,
generando diferentes formas de participacion y fomentar

formas de trabajo basadas en la colaboracion.

d) Rendicién de cuentas, Se refiere a que los funcionarios
o servidores publicos justifican las actividades que
realizan en base a una normativa, la misma que debe
incluir requisitos y ciertos mecanismos a realizar antes las
irregularidades. La rendicion de cuenta se realiza de dos
formas horizontal y vertical, la horizontal es cuando una
institucion penaliza algun acto ilicito a otra institucién, a
diferencia de la vertical que son los mismos ciudadanos o
asociaciones que realizan el control pudiendo ser
juridicas, protesta ciudadana (movilizacion) y mediética
utilizando los medios para dar a conocer las demandas.
Ademas se relaciona con la cultura del funcionario a

rendir cuentas y ser responsable de sus actos.

e) Innovacion y tecnologia, son elementos fundamentales
para la precision de un gobierno abierto, debido a que la
administracion publica debe valerse de dichas tecnologias
para innovar un gobierno electrénico, es decir, basadas
en paginas web para compartir informacion, creacion de
plataformas para acceder a servicios en linea e

intercambiar ideas, realizar compras electronicas.
1.3.1.6 Enfoques del gobierno abierto

Para Naser y Ramirez Alujas (2014, p. 31) describe dos
enfoques:

Enfoque incremental, se refiere a que el gobierno abierto
tiene una hoja de ruta a seguir de forma general, pero cada
pais debe adaptar las herramientas y principios de acuerdo a

su realidad econdmica, politica, institucional, cultural y
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social, para evitar copiar y pegar las iniciativas de otros
paises, se debe tomar como referencia empezando por un
diagnostico para elaboran un trabajo genuino y colaborativo,
asumir compromisos que tenga como centro de atencion al

ciudadano, luego implementarlos y realizar seguimiento.

Enfoque SMART; se debe utilizar para formular
compromisos y consisten en: Specific, Measurable,
Actionable, Relevant, Time-bound.

» Especifico, plantear compromisos claros y precisar las
acciones a seguir para cumplir dicho compromiso.

» Medible, los compromisos deben ser capaces de ser
medidos, es decir monitorear el avance y evaluar
resultados de su implementacion.

» Realizable, el compromiso debe describir como
cumplira con los resultados, es decir, los
procedimientos, las herramientas y métodos que se
utilizaran para realizarse.

» Relevante, los compromisos debe incluir temas claves
como rendicibn de cuentas, empoderamiento del
ciudadano, transparencia, acceso a la informacion y
otros.

» Duracién determinada, fijar plazos para realizar y
cumplir con los compromisos asumidos y verificar Si

los resultados eran los esperados.

1.3.1.7 Pilares basicos del gobierno abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), definio tres
pilares fundamentales (Naser y Ramirez Alujas, 2014;
Quintanilla Mendoza y Gil Garcia, 2013; Hofmann, Ramirez

y Bojorquez, s.f.)
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1.3.1.8

Transparencia, asegurar que la poblacién tenga informacién
adecuada y oportuna, al mismo tiempo dicha informacion
pueda ser reutilizada para que los ciudadanos controlen las
acciones realizadas de los funcionarios, por lo tanto la
transparencia es fomentar el acceso gratis a la informacion
de las instituciones publicas, ademas promociona e impulsa

la rendicion de cuentas.

Participacion, un gobierno participativo busca e invita a la
poblacién a participar de forma activa en la formulacion y
control de las politicas publicas, ademas un gobierno
participativo toma en cuenta las ideas, conocimientos y
experiencia de los pobladores facilitando el camino a las
administraciones. La participacion busca mayor democracia,
empoderando a la sociedad sobre temas publicos, para

conseguir mejores tomas de decisiones.

Colaboracion, se refiere a que las entidades y la
ciudadania, empresas privada y actores sociales debe
trabajar conjuntamente para producir bienes y servicios.
Ademas del trabajo colaborativo entre los mismos
trabajadores de una institucion. Es un nuevo paradigma
donde se ve como componente esencial al individuo, en
donde el Unico proveedor de servicios ya no es el estado, al
contrario brinda todas las facilidades para que los

ciudadanos sean coproductores de bienes y servicios.
Fundamento del gobierno abierto

Ramirez y Rosales (2017, p. 57), el gobierno abierto tiene su
origen en un Estado democratico de derecho, por lo tanto se
fundamenta en los derechos fundamentales, de preferencia
en el acceso a la informacion, asi como las garantias
ciudadanas y la eficacia de las entidades publicas, por lo que

un gobierno abierto trata de articular la ciudadania con el
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gobierno para tener una administracion mas responsable
preocupada por satisfacer las necesidades de la sociedad.
Es decir, el gobierno abierto se preocupa por el interés
general, participacion  ciudadana, reutilizacion de
informacion, utilizacion de tecnologia, calidad de servicios,

trabajo interinstitucional e intersectorial.

También se encuentra fundamentado en conseguir un
desarrollo sostenible, trabajar para mejorar la seguridad
ciudadana, disminuir la pobreza y desigualdad, es decir,
busca la reforma y modernizacién de la gestion publica
teniendo como centro de accion al individuo, mejorando las
servicios publicos, utilizando de manera responsable los

recursos y generando un valor publico.

1.3.2 Gestion de cobranza
1.3.2.1 Definiciones

La gestion de cobranza es un conjunto de actividades

sistematicas que se utiliza de forma oportuna y apropiada

para recuperar los créditos que se otorga a los clientes, de

esta forma se convierte los activos exigibles mucho mas

rapido en activos liquidos, conservando a los clientes para

posteriores créditos (Wittlinger, Carranza y Mori, 2008, p. 2).

La gestion de cobranza es un procedimiento que se realiza
entre una entidad y un cliente, en donde se le ofrece y
negocia ciertas opciones de solucibn para cada caso
concreto, ademas se realiza el seguimiento y verificacion de
dichos acuerdos (Rivero, 2014, p. 27).

La gestion de cobranzas estriba en desarrollar las
actividades para facilitar la recaudacién, dichas actividades
depende de la fase en la que se ubique el procedimiento que

puede ser preventiva o precoactiva, también se debe ver el
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1.3.2.2

1.3.2.3

tipo de cartera. Pero lo m4s resaltante en este proceso es la
proactividad, es decir, buscar estrategias para que el
contribuyente asuma su responsabilidad de pago (Barrera
Ayala, 2010, p. 38).

Importancia de la gestion de cobranza

Para Fernandez Origgi (2003, p. 260), la importancia de la
cobranza radica en que el pais tiene una serie de
compromiso que cumplir para lo cual necesita recaudar los
recursos econdémicos suficientes, recursos que se recauda a
través de los impuestos, para que el Estado cumpla con la
satisfaccion de necesidades que presenta la sociedad. Por el
contrario si no se realiza la cobranza de impuesto se

generaria un perjuicio a la economia local.

Ademas la recaudaciéon que se realiza a través de los
impuestos es importante porque el gobierno utiliza dicha
recaudacion para brindar servicios publicos a la sociedad, de
lo contrario el estado no tendria liquidez para solventar
dichos servicios publicos y los ciudadanos sufririan las
consecuencias siendo ellos mismos quien pague todos sus
servicios de forma particular; por lo tanto la recaudacion de
impuestos tiene una funcion relevante que es darle las
herramientas necesarias al Estado para que ejecute entre
otras cosas la seguridad, democracia, brinde servicios como

salud, educacion, etc.
Fases de la gestion de cobranza
Existen dos fases en la que se utiliza la gestiébn de cobranza

(Barrera Ayala, 2010, p. 38).

Gestion de cobranza en la fase preventiva, el propésito es

conseguir un pago de forma puntual de las obligaciones
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tributarias, es decir, se trabaja con los contribuyentes que no
presentan deuda alguna, se realiza actividades de gestion
de cobranza con la finalidad de hacerle recordar a

contribuyente la fecha, monto, lugares y forma de pago.

Existe dos medios de gestion de cobranza en esta fase, los
masivos y personalizados; los primeros se dirige a todos los
contribuyentes en general, con la finalidad de informar medio
de pago, horarios y la fecha que vence el impuesto,
(arbitros, predial y vehicular), se puede realizar a través de la
prensa escrita y hablada (radio, periédico, perifoneo,
internet, etc.); los segundos es directa con el contribuyente
con la finalidad de recordar sus responsabilidades tributarias
y actualizar datos, se realiza a través de teléfono, email,

cartas, etc.

Gestion de cobranza en la fase pre coactiva, en esta fase
existe una deuda pendiente, por lo tanto, se le debe informar
al contribuyente que cumpla con su obligacion de forma
inmediata, haciéndole conocer las consecuencias que se
generan por el incumplimiento como intereses y gastos de
cobranza; se debe utilizar estrategias para conseguir la
cancelaciéon de la deuda lo mas pronto posible, porque
mientras mas tiempo transcurra, mayor gasto ocasiona a la
entidad en la gestion de cobranza y la recaudacion sera

mucho menor.

1.3.2.4 Caracteristicas de la gestion de cobranza

Segun Lépez (2011) existen tres caracteristicas y son:

= Agil, es esencial que la gestion sea de manera
adecuada, agil y constante, el plazo del pago debe ser

corto para evitar que el contribuyente caiga en el
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olvido, por eso es importante desarrollar estrategias
de motivacién para que el contribuyente realice el
cumplimento de su obligacion tributaria de manera
inmediata, evitando cobros adicionales, disminuyendo
presupuesto para cobranza, fomentando la rotacion

de capital.

» Sistematica, procedimiento ordenado, con la finalidad
de realizar el seguimiento pertinente que garantice la
administracion de la informacion adecuada que es
necesaria para determinar a quienes cobrar y
desarrollar un plan de gestion a seguir, el mismo que
debe cumplir los siguientes requisitos; se debe
adaptar a todas las situaciones, debe ser uniforme,

flexible y progresivo.

Segun el MEF (2012, pp. 38), refiere ciertas caracteristicas
como:

* Procedimiento a ejecutar obligaciones pecuniarias.

» Es un Procedimiento Administrativo.

» Necesariamente debe existir una obligacidn exigible.

1.3.2.5 Proceso de cobranza
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2012,
pp. 4-18)
Registro, se registra informacion de bienes de los
contribuyentes que debe pagar impuesto.
Generacion, a raiz de la informacion obtenida, registrada y
almacenada se calcula la obligacién tributaria.
Pago, es una manera de extinguir una obligacién. Se
puede realizar de forma voluntario o inducido (preventivo o

coactivo)
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= Pago voluntario, el contribuyente acerca a cumplir con
su obligacion y la institucion le da las facilidades para
gue los ciudadanos realicen el pago en tiempo oportuno,
informandoles los lugares y medios de pago que puede

ser fisico o virtual.

»Pago inducido, cundo el contribuyente no realiza el
pago y se puede realizar:

» Cobranza preventiva, muchas veces los
contribuyentes se olvidan de pagar; es en donde se
utiliza la cobranza preventiva con la finalidad de
disminuir los retrasos en los pagos y aumentar una
cultura tributaria; para esto se realiza actividades
para hacer recordar fechas de pago, a través de
volates, cartas, campafas de difusion y llamadas.

» Cobranza pre coactiva, la entidad realiza una
notificacion al contribuyente y se utiliza:

Gestion de cobranza domiciliaria, se visita
al contribuyente para que cumpla con su
obligacion.

Gestion de cobranza telefonica, se realiza
para informar las consecuencias del
incumplimiento y notificar las resoluciones de
ejecucion coactiva 'y comprometer al
contribuyente con el pago.

Gestion de cobranza a través de
sectorizas, se encargan de dar asesoria a los
contribuyentes para disminuir los tramites

tediosos que se realizan.

1.3.2.6 Dimensiones de la gestién de cobranza
Cruzado Saldafa (2015, p. 17) define varias dimensiones

gue se mencionan a continuacion:
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a) Conciencia tributaria, se refiere a que si la municipalidad
brinda facilidades de pago e incentiva a la ciudadania
para que realicen la cancelacion de sus tributos, si
desarrollan un plan de programas Yy charlas de
sensibilizacion y concientizacion a la poblacion, si los
contribuyentes de forma voluntaria pagan sus tributos, si
conocen la normatividad tributaria, si reconocen que
pagar los tributos es un deber, si entienden que el pago
de los tributos en las fechas establecidas genera
beneficios para todos como sociedad, si entienden que los
servicios publicos se financian el pago de sus impuestos,
consideran que el sistema tributario es equitativo, simple y

de tasas moderadas.

b) Informacion y difusion, se refiere si la municipalidad
ejecuta campafias informativas a los contribuyentes,
publican las fechas de vencimiento de los pago de
tributos, desarrollan campafas de cultura tributaria en
instituciones publicas como las escuelas, institutos y
universidades, difunden los diversos medios de pago que
el contribuyente conozca y pueda utilizar, los encargados
de la recaudacion (servidores publicos) cumplen con el
perfil adecuado, brindan informacién sobre la utilizacion
de lo recaudado, actualizan el padron de contribuyentes
de forma sistematizada, capacitan en tributacion con
temas actuales y peridédicamente, brindan informacién y

sensibilizan sobre la importancia de cancelar los tributos.

c) Transparencia de los recursos, se refiere si dan a
conocer a la ciudadania en que se reutiliza el dinero que
se adquiere como concepto de tributos, si dichos recursos
son utilizados para financiar servicios publicos, se

desarrolla actividades de fiscalizacion y control, los
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tributos estan sustentadas de acuerdo a las normas,
mantienen un registro ordenado y confiable, cuentan con
una pagina web que brinde informacion actualizada,
tienen un soporte informatico para brindar una mejor

atencién a los contribuyentes.

d) Recaudacién, se refiere si realizan fraccionamiento de la
deuda tributaria de acuerdo a las politicas, si cuentan con
una oficina de cobranzas coactivas, si estan identificados
los contribuyentes de impuestos, si tiene implementado
disposicion que facilite el pago de los tributos, si se
desarrollan actividades de campo para llegar al
contribuyente, si trabajan para evitar la evasion de
impuestos, a los que no pagan sus Iimpuestos
oportunamente se aplican sanciones de coaccion, y se les
generan una percepcion de riesgo, las reglas son simples
y faciles para comprender y aplicarlos, aplican técnicas de

recaudacion para cobros coactivos.

e) Politicas, si se realizaron la simplificacion del sistema
tributario, si son eficaces las gestiones del sistema
tributario en lo que corresponde a los impuestos, realizan
algun tipo de recompensas a los contribuyentes que
pagan puntualmente, fortalecen los derechos y garantias
de los contribuyentes, brindan asistencia a los
contribuyentes para que facilite el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, realizan la sistematizacion del
padrén de contribuyentes, existe estimulos para los
contribuyentes que cumplen con sus pagos de tributos, se
reorganiza las funciones administrativas de las

autoridades municipales.
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1.3.3 Paradigmas
Los paradigmas ayudan a aclarar diferentes tipos de fenémenos,
ademas permiten identificarlos como existentes. Segun Pifiero y
Rivera (2012, p. 21). Las distinciones de paradigmas o alternativas
tedrico-epistemologicas se basa en las distinciones epistemoldgicas,
ontoldgicas y metodologicas y se dividen en positivismo,

postpositivismo, interpretativo y sociocritico.

La presente investigacion se enmarca en la investigacion cuantitativa
basado en el paradigma positivista, es decir, se utiliza informacién
cuantificable para poder detallar de manera logica y adecuada los
fendmenos que se investiga;, ademas, utiliza métodos y técnicas
para obtener informacion que sea capaz de ser procesada
(Durkheim, 2001).

El paradigma positivista deja la subjetividad y busca la objetividad,
para poder observar y medir las variables, por eso el investigador se
separa del objeto de estudio para no interferir ni modificar la
realidad, de lejos observa lo que sucede con las variables de
investigacion, también el paradigma cuantitativo se basa en
contrastar hipotesis que surgen de la teoria ya existente, para la cual
se determina un muestra utilizando los métodos de muestreo, pero
debe ser representativa a la poblacién objeto de estudio (Rodriguez
Pefiuelas, 2010, p. 32).

1.4 Formulacién del problema
Existe cierta desconfianza de la poblacion hacia las instituciones
publicas mayormente por los casos de corrupcion que se han
presentado, ocasionado que la ciudadania exija transparencia en dichas
instituciones, ademas tome mas conciencia de las politicas existentes;
dandose cuenta que los mecanismos de representacion que existen no
representan sus verdaderos interese, disminuyendo a un mas la

apreciacion negativa de las instituciones y funcionarios; por lo tanto el
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gobierno ha tenido que realizar una reingenieria en sus politicas para dar

solucién a esta problematica .

Es asi que el Peru inicio la modernizacion de la gestion publica en el afio
2002, con Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado; luego
el Peru se integro a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el afio
2011, politica que se enmarca en tres pilares fundamentales, la
transparencia, la participacion y colaboracion, teniendo como centro de
atencién al ciudadano, la misma que se viene implementado en todas las

institucional tanto a nivel nacional, regional y local.

La politica de gobierno abierto sirve para que exista en al entidades mas
transparencia, la poblacion tenga acceso a la informacién de forma
oportuna, rinda cuentas de sus actos y obtenga mas colaboracién de los
ciudadanos, en donde también la poblacion debe cumplir con sus
obligaciones tributarias para que la entidad tenga recursos y pueda
cumplir con sus objetivos propuestos, de ahi nace la formulacion de un

problema de investigacion que es el siguiente:

¢,De qué manera influye el gobierno abierto en la gestion de cobranza de
la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017?

1.5 Justificacion del estudio
Las entidades locales estan en la obligacion de aplicar e implementar las
politicas publicas de gobierno abierto para tener una institucion
transparente, que interactué con los ciudadanos, involucre a la ciudadania
en toma de decisiones, que fomente la rendicion de cuenta, valores y
liderazgo; ademas de tener una poblacion mas informada, conectada,

preparada y comprometida.

La presente investigacion se realiza motivada en las grandes ventajas que
proporciona un gobierno abierto, al tener la informacion de forma abierta

la ciudadania conocera mejor lo que hace el gobierno municipal y por
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ende genera mayor confianza en la sociedad, ademas como eje
transversal de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
garantizando y promoviendo la participacién activa y colaboracién de la
ciudadania, la transparencia aprovechando la nueva tecnologia para
aumentar la eficacia y garantizar la rendicion de cuentas, su influencia en
la gestion de cobranza, tal como es el caso en la Municipalidad Distrital
de EI Porvenir, trayendo consigo la generacion de una mayor

recaudacion.

En base a este contexto la investigacion argumenta su justificaciéon en lo

siguiente:

Conveniencia: Actualmente es indispensable investigar el tema de
gobierno abierto, porque es considerando como una politica clave a nivel
nacional en todas las instituciones como parte de la nueva gestion
publica, que busca cambiar hacia un buen gobierno transparente y
maneras diferentes de participacion ciudadana, es importante porque
servirh para determinar en qué nivel de avance se encuentra la
implementacion de la politica de gobierno abierto en la Municipalidad
Distrital de El Porvenir; asi mismos se determinara en qué nivel de

cumplimento se encuentra la gestién de cobranza de dicha municipalidad.

Relevancia social: Esta investigacién es relevante porque se enmarca
dentro de las politicas publicas internacionales y nacionales, encontrando
en la municipalidad un escenario apropiado para el desarrollo de politicas
de gobierno abierto, el mismo que busca tener al ciudadano como centro
de atencién, brindandole toda la informacién para que existe una gestion
mas transparente, y que la poblacion tenga mas confianza en sus
autoridades. También tiene trascendencia social, porque lograr una
gestion de cobranza eficiente, eficaz, de calidad en la ejecucion
presupuestal del ingreso, de lograr cumplir con los objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, generara un
impacto que se presentara en la generacion de ingresos publicos para

beneficio de la poblacion, reflejados en mejores servicios al ciudadano.
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Implicaciones précticas: Los resultados y conclusiones obtenidas seran
de gran ayuda para la municipalidad ya que les permitird conocer la
situacion actual de su institucién en cuanto a gobierno abierto y gestion de
cobranza, por lo que tendran en cuenta dichos resultados para mejorar y
buscar la calidad institucional; ademas permitir4 identificar soluciones que
orientara a tener una mayor recaudacion y darle el mejor uso del gasto
con transparencia, colaboracion y participacion del ciudadano. Por otro
lado aportara a la alta direccidn, especialmente a la Gerencia de
Cobranza de la Municipalidad Distrital de ElI Porvenir, de manera tal que el
presupuesto institucional se incremente y sea orientado a las verdaderas

necesidades de la entidad.

Valor tedrico: Los resultados obtenidos servirAn como fuente de
conocimiento y aportard a las investigaciones ulteriores en especial en
temas de la nueva Gestion Publica y tributacion, especificamente en
gobierno abierto, que es un nuevo modelo de politica que busca que los
ciudadanos participen y colaboren en mejorar los servicios publicos y
gestion de cobranza que se bebe realizar la recaudacion para que la
entidad cuente con los recursos necesarios y cumpla en brindar servicios
publicos. Por lo tanto aportar enormemente para que la Municipalidad
Distrital de EL Porvenir tenga en cuenta en que aspectos debe mejorar

tomando como base las dimensiones planteadas.

Utilidad metodoldgica: La investigacion se estructur6 en base a la
rigurosidad y procedimientos establecidos, donde con la utilizacion del
instrumento, se obtendra datos e informacion, ademas se realizara la
validacion del instrumento, asi mismo, se aplicar4 la encuesta a una
muestra piloto para determinar la confiabilidad. Por lo tanto, sera de
mucha utilidad a las posteriores investigaciones que tengan relacion con

gobierno abierto y gestion de cobranza y sus respectivas dimensiones.
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» Legal: Las normas en las que se enmarca el trabajo de investigacion es:

a. De acuerdo a las Leyes y resoluciones que se basan las

investigaciones en la universidad.

Ley 30220-2014, Nueva Ley Universitaria del Peru.

Ley 25350, Ley de Creacion de la Universidad César Vallejo.
Resolucion N° 1513-2001-ANR, Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo.

Resolucién Directoral N° 3902-2013/EPG-UCV, Reglamento de

Investigacion de Posgrado.

b. De acuerdo con el marco normativo con la que se relaciona la

investigacion:

Constitucion Politica del Perdq, titulo I, de la persona y sociedad,
art. 2 inc. 5y titulo lll: del régimen econdémico, capitulo 1V: del
régimen tributario y presupuestario, art. 74.

Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N° 776,
aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF

Ley N° 27972. Ley organica de municipalidades.

Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado.

Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM. Aprueban el Plan de
Accion del Peru para su incorporacion a la Sociedad de Gobierno
Abierto.

Decreto Supremo 109-2012-PCM, donde se formul6 la Estrategia
para la Modernizacion de la Gestién Puablica.

Resolucién Ejecutiva Regional RER N° 1913-2015-GRLL-GOB,
en la cual se dispone la Declaracion y Plan de Accion de Gobierno
Abierto del Gobierno Regional de La Libertad.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Hi: El gobierno abierto influye significativamente en la gestion de

cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.
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1.6.2 Hipotesis nula

Ho:

El gobierno abierto no influye significativamente en la gestion

de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

1.6.3 Hipotesis especificas

Hi:

H2:

Has:

Ha:

Hs:

He:

H7:

Hs:

Ho:

El gobierno abierto en cuanto a la dimension transparencia
influye significativamente en la gestibn de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto en cuanto a la dimensién participacion
ciudadana influye significativamente en la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto en cuanto a la dimension colaboracion
influye significativamente en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto en cuanto a la dimensién rendicion de
cuentas influye significativamente en la gestion de cobranza de
la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

El gobierno abierto en cuanto a la dimensién innovacion y
tecnologia influye significativamente en la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
conciencia tributaria de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
informacion y difusion de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
transparencia de los recursos de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

El gobierno abierto influye significativamente en la dimensién
recaudacion de la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.
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Hio: El gobierno abierto influye significativamente en la dimensién

politica de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

1.7.2

Determinar la influencia del gobierno abierto en la gestion de

cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Objetivos especificos

Ou1:

Oz:

Identificar el nivel de avance del gobierno abierto en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Identificar el nivel de cumplimiento de la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

: Determinar la influencia de la transparencia del gobierno abierto

en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017.

Determinar la influencia de la participacion cudadana del
gobierno abierto en la gestién de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

: Determinar la influencia de la colaboracion del gobierno abierto

en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017.

: Determinar la influencia de la rendicién de cuentas del gobierno

abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.
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O7: Determinar la influencia de la innovacion y tecnologia del
gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

Os: Determinar la influencia del gobierno abierto en la dimension
conciencia tributaria de la gestibon de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Og: Determinar la influencia del gobierno abierto en la dimension
informacioén y difusion de la gestibn de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

O10: Determinar la influencia del gobierno abierto en la dimension
transparencia de los recursos de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

O11: Determinar la influencia del gobierno abierto en la dimension
recaudacion de la gestibn de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

O12: Determinar la influencia del gobierno abierto en la dimension

politica de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.
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METODO

El método cientifico es un procedimiento sistematico, que se utiliza para
generar conocimientos nuevos, se basa en la medicion y en lo empirico para
explicar sus teorias; ademas permite manejar considerables cantidades de
datos por el uso apropiado de la muestra y posibilita la aplicacion de métodos
inductivos y deductivos al transformarlas en variables numéricas (Valderrama
Mendoza, 2009).

El método inductivo es el que permite formular leyes a raiz de la observacion,
teniendo como caracteristica principal la generalizacion sin poder demostrar la

|6gica de las leyes (Behar Rivero, 2008, p. 40).

El método deductivo, se utiliza en casos especificos, deduce la conclusion a
partir de una suposicion, es decir si la suposicion es verdadera y es valido el
razonamiento deductivo, también serd verdadera la conclusion (Behar Rivero,
2008, p. 39)

En la presente investigacion se utilizd el método hipotético deductivo o llamado
también contrastacion de hipétesis, en donde se realizé una secuencia de
actos, se empezO por la observacién del fenbmeno a investigar, luego se
formuld la hipétesis para ser contrastada; este método tiene dos momentos el
racional (hipétesis) y el empirico (observacion), ademas permite determinar si
la hipétesis planteada es verdadera o falsa ya que no se puede determinar
directamente (Behar Rivero, 2008, p. 40).

El tipo es no experimental, porque no se manipulacion, no se influye ni se
controla las variables, sino que se observan situaciones ya existentes, para
posteriormente analizarlas (Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 152).

2.1Disefo de investigacion

El disefio de la presente investigacion es correlacional causal, transversal,

porque, mide el nivel de relacion que existe entre las dos variables;
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gobierno abierto y gestidon de cobranza, es decir, se determiné el grado de
relacion de las variables en un tiempo especifico (Behar Rivero, 2008, p.
19).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 121). Refiere que
correlacional causal es la evaluacion que se realiza a las variables para ver
su relacion que existe entre ellas; es decir, la relacion de causa efecto entre
la variable independiente (gobierno abierto) y la variable dependiente
(gestion de cobranza), para luego ser cuantificadas y posteriormente
realizar el analisis de la vinculacién existente, sometiendo la hipétesis a
una prueba. En cuanto al disefio transeccional, se describe la relacién que

existe entre las variables en un momento Unico. La representacion del

disefio es:

01

M r
02
Doénde:

M : Muestra: Trabajadores de la Municipalidad Distrital EI Porvenir.
O1  : Observacion de la variable independiente: Gobierno abierto
O2 : Observacién de la variable dependiente: Gestion de cobranza.
r : Relacion de causalidad de las variables.

2.2 Variables, operacionalizaciéon
2.2.1. Variables
a) Variable independiente:

Gobierno abierto, Ortega y Gasset (2013, p. 13) refieren que
un gobierno abierto es el que mantiene una permanente relacion

con los ciudadanos, con la finalidad de escuchar sus
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b)

necesidades, ademas permiten la colaboracibn de los
ciudadanos a los funcionarios en desarrollar acciones para
encontrar soluciones a dichas necesidades, todo de una manera
transparente; es decir, es un doctrina politica que se sustenta en
que la gestion publica y el gobierno debe ser abierta en todo los

niveles, en especial en transparencia.

Variable dependiente:

Gestion de cobranza, la gestion de cobranzas estriba en
desarrollar las actividades para facilitar la recaudacion, dichas
actividades depende de la fase en la que se ubique el
procedimiento que puede ser preventiva o precoactiva, también
se debe ver el tipo de cartera. Pero lo mas resaltante en este
proceso es la proactividad, es decir, buscar estrategias para que
el contribuyente asuma su responsabilidad de pago (Barrera
Ayala, 2010, p. 38).
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

£ DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Ortega y Gasset (2013, p. 13) | La variable se = Cumplimiento de la
, . . . o normatividad
refieren que un gobierno abierto | operacionalizdé  con la
= Responsables de la
es el que mantiene una | aplicacion de una transparencia
o) L . = Portal de transparencia
£ permanente relacién con los | encuesta, a través del . .
D = Cambio de cultura de gobierno
° ciudadanos, con la finalidad de | instrumento elaborado que . = Oficia de atencién al usuario
© Transparencia L .
. o . . = P4gina amigable
o escuchar sus necesidades, | consistié en un cuestionario : .
c = Ciudadania preparada
% ademas permiten la | tipo escala de Likert, que = Capacidad institucional
- . . . . i i i6 Escala tipo
8 colaboracién de los ciudadanos | contiene 57 Items de las sR(;%i?gdoade informacion Likertp
Q: a los funcionarios en desarrollar | cinco dimensiones = Publicidad de convocatorias
c n i Te .
Q acciones para encontrar | transparencia, participacion Capacitacion — Ordinal
5 = Responsable de politicas
S soluciones a dichas | ciudadana, colaboracion, = Plataforma virtual
o necesidades, todo de una |rendicion de cuentas e * Mecanismos de dialago Muy deficiente
° = Registro de organizaciones o
£ manera transparente; es decir, | innovacion y tecnologia. Participacion = Publicacion de datos Deficiente
q) . - . . .
o) es un doctrina politica que se | Con intervalo de la variable ciudadana Augju_epmas p_ubllcas Regular
© = Opinion de ciudadanos
I~ sustenta en que la gestidon | Muy deficiente: 0-46 = Respuestas de ciudadanos Bueno
> P . .. [ I
publica y el gobierno debe ser | Deficiente de 47-92 Actores sociales Excelente

abierta en todo los niveles, en

especial en transparencia.

= Compromiso ciudadano

Regular de 93-138
Bueno de 139-183

Colaboracion

= Convenios
= Plan concertado
= Coproduccion
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Excelente de 184-228

Rendicion de cuentas

= Informacién de uso de recursos
= Informacion de gestion

= Cédigos de buena conducta

= Malversacion de fondos

= Compras publica transparentes
= Control interno

= Control externo

Innovacioén y
tecnologia

= Inclusién digital

= Tecnologias de informacion y
comunicacion

= Personal capacitado

= Redes sociales

= Servicios en linea

= [ntercomunicacion

= Aplicativos méviles

= Sistema integrado de archivos

Variable dependiente: Gestion de cobranza

La gestion de cobranzas estriba
en desarrollar las actividades
para facilitar la recaudacion,
dichas actividades depende de
la fase en la que se ubique el
procedimiento que puede ser
preventiva 0 precoactiva,
también se debe ver el tipo de
cartera. Pero lo mas resaltante
en este proceso es la
proactividad, es decir, buscar

estrategias para que el

asuma su

pago

contribuyente

responsabilidad de

La variable se
operacionalizé con la
aplicacién de una
encuesta, a través del

instrumento elaborado que

consistia en un

Conciencia tributaria

= Sensibilizacion y
concientizacién

= |ncentivos

= Pago oportuno

= Pago voluntario

= Conocimiento de normas
tributarias

= Obligacién impuesta

= Sistema tributario

cuestionario tipo escala de
Likert,
items

que contiene 60
para las cinco
dimensiones que son:
Conciencia tributaria,

informacién y difusion,

Informacién y difusién

= Campafias

= Publicacion de plazos

= Medios de pago

= Personal capacitado

= Informan del uso de los
recursos

= Sistematizacion

= Capacitacion

= Importancia de los tributos

transparencia de los

recursos, recaudacion y

Transparencia de los
recursos

= Informacion de la utilizacién de
los recaudado
= Fiscalizacion

Escala tipo
Likert

Ordinal

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno

Excelente
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(Barrera Ayala, 2010, p. 38). politica. = Aceptacion de sistema

. . ] tributario

Con intervalo de la variable: ) .

= Lenguaje comprensible
Muy deficiente de 0-48 = Actualizacion de registros
Deficiente de 49-96 = Pagina web
Regular de 97- 144 = Soporte informatico
Bueno de 145-192 = Uso de las normas

= Fraccionamiento
Excelente de 193-240 = |dentificacién de contribuyentes

= Facilidad de pago

= Visitas

= Evasion

= Sanciones

Recaudacion >
= |nafectacion

= Pago oportuno

= Consecuencias de
incumplimiento

= Cobranza coactiva

= Técnicas de cobro

= Simplificacién tributaria

= Derechos de contribuyentes
= Funciones administrativas

= Actualizacion de datos

= Exoneracion

= Recompensas

Politica

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1Poblacién

La poblaciéon estuvo conformada por 74 trabajadores de la parte
administrativa de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, como se

evidencia en la tabla siguiente.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion compuesta por trabajadores de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

, . Sexo Total de

Niveles ocupacionales :
trabajadores
M F

CAS 30 16 46
Nombrados 2 6 8
Régimen 728 4 2 6
Funcionarios 11 3 14
TOTAL 47 27 74

Fuente: Cuadro para Asignacion de Personal de la Municipalidad Distrital EI Porvenir.

2.3.2Muestra

Se consideré a toda la poblacion como la muestra universal por ser

pequena.
2.3.3Criterios de seleccion
2.3.3.1 Criterios de inclusién

» Funcionarios y servidores publicos nombrados, CAS y de
régimen 728 de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.
= Funcionarios y servidores publicos nombrados, CAS y de

régimen 728 que asistan regularmente.
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2.3.3.2 Criterios de exclusion
» Funcionarios y servidores publicos nombrados, CAS y de
régimen 728 que no asistan por vacaciones o licencia de

enfermedad.

2.3.3.3 Unidad de analisis
Funcionario y servidor publico nombrado, CAS y de régimen 728 de
la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La recopilacion de datos se obtiene de las variables de estudio: Gobierno
abierto y gestion de cobranza, durante su aplicacion se considero las técnicas e

instrumentos siguientes:

2.4.1 Técnicas
Encuesta, las encuestas de opinion es considerada como un disefio o
método para recolectar datos, se puede emplear para cualquier tipo de
investigaciones como las transeccionales o correlacionales (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, p. 159). Para obtener la informacion se utiliza
procedimientos establecidos de tal forma que a las personas objeto de
estudio se les realiza las misma preguntas (Behar Rivero, 2008, p. 62).

Andlisis documental, técnica que utiliza fuentes de caracter documental
que puede ser bibliogréfica para consulta de libros, también la archivistica
que es la consulta de revistas, ensayos y articulos (Behar Rivero, 2008, p.
20). También se menciona que es una técnica para analizar diversos

contextos (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 242).

2.4.2 Instrumentos
Cuestionario, se define como preguntas que se realiza en base a las
variables establecidas congruentes con el problema y las hipétesis. En esta
investigaciéon se utiliz6 la escala de Likert, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 238). Son los items elaborados en forma de

enunciados que se les presenta a los participantes para que estos plasmen
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su apreciacién en base a un puntaje que generalmente consta de cinco

escalas, en donde al final se suma los puntajes.

El cuestionario referido a la variable independiente, gobierno abierto, tiene
cinco dimensiones: Transparencia con once indicadores y con diecisiete
items; participacion ciudadana con diez indicadores y con quince items;
colaboracion con tres indicadores y con siete items; rendicion de cuentas
con siete indicadores y con diez items; innovacion y tecnologia con ocho

indicadores y con ocho items.

El cuestionario referido a la variable dependiente gestion de cobranza
comprende seis dimensiones: Conciencia tributaria con ocho indicadores y
trece items; informacién y difusion con ocho indicadores y con diez items;
transparencia de recursos con ocho indicadores y once items; recaudacion
con once indicadores y quince items; politica con seis indicadores y once

items.

Registro de andlisis documental, instrumento que facilita comprender la
informacion sobre documentos técnicos pedagdgicos, sobre todo
informacion conceptual de fuentes secundarias, en este caso se consulté

informacion en libros, articulos, tesis, internet.

2.4.3 Validez
a) Validez de contenido

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 201), la validez de
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide, es el grado en el que la
medicion representa al concepto o variable medida, el dominio de
contenido de una variable normalmente esta definido o establecido por la
literatura (teoria y trabajos antecedentes). La pregunta que se responde
con la validez de contenido es: ¢ el instrumento mide adecuadamente las
principales dimensiones de la variable en cuestion?

Para llevar a cabo dicha validez se recurrié a la opinion de expertos,

para de esta forma corroborar que las dimensiones que se pretendia
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medir estaban acordes con las variables de investigacion (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 298).

Dicha validacion se realizd con nueve expertos conocedores de los
temas de gobierno abierto y gestion de cobranza:
Doctora, Maria Antonia Campos Vargas
Magister, Manuel Fernando Cruz Nolasco
Magister, Wilfredo francisco Rebaza Garcia
Doctor, Pedro Otoniel Morales Salazar

Doctor, Medardo Hermégenes Rubio Cabrera
Magister, Felix Miguel Rubio Herrera

Magister, Jorge Luis Saavedra Coronel

Doctor, Domingo Estuardo Oliver Linares
Magister, Fred Williamson Pastor Ruiz

Con la calificacion obtenida de los nueve expertos se realiz6 la prueba
de Razdn de Validez; con la prueba de V de Aiken, para decretar la de
validez de contenido en los siguientes criterios: redaccion, pertinencia,
coherencia, adecuacion y comprension. También se realizé la prueba de
Razén de Validez de contenido de Lawshe, resultando en ambos casos
preferentemente con excelente validez y validez perfecto tal como se

evidencia en el Anexo 3.

El calcul6 de la Razdn de Validez de Contenido (Content Validity Ratio,

CVR) de Lawshe definida por.

N
Ne— &

CVR =

N =

En donde:
Ne = nUmero de expertos

N = namero total de expertos

El calculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken, esta

definida por la siguiente férmula:
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En donde:
V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken.

S = Sumatoria = Numero de jueces.

C = NUmero de valores.

Una vez validados los items de los cuestionaros de las variables, se

aplico la prueba piloto, a 20 personas.

b) Validez de constructo
La validez de constructo se realizd6 con el SPSS Version 23 utilizando
datos de la prueba piloto, cuyo calculo se determind con el estadistico
Medida de adecuaciéon KMO (kayser, Meyer y Olkin) y la Prueba esférica
Bartlett, cuyos resultados por dimensiones se presenta a continuacion

(de los item se presenta en el Anexo 4).

La validacion de constructo se realiza a cada item y los criterios para
dicha validacion son:

La comunalidad debe ser mayor a 0.4

La medida de adecuacion de KMO debe ser mayor a 0.5

La prueba d esferidad Barltlett en su grado de significancia debe ser

menor a 0.05

Dimensiones de la variable gobierno abierto:

Transparencia: Medida de adecuacion KMO 0,510 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05

Participacion ciudadana: Medida de adecuacion KMO 0.531 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Colaboracion: Medida de adecuacion KMO 0.591 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.002<0.05

Rendicion de cuentas: Medida de adecuacion KMO 0.512 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
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Innovacion y tecnologia: Medida de adecuacion KMO 0.670 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Dimensiones de la Variable gestién de cobranza

Conciencia tributaria: Medida de adecuacion KMO 521> 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05

Informacion y difusion: Medida de adecuacion KMO 0.709 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Transparencia de los recursos: Medida de adecuaciéon KMO 0.624 >
0.50, Prueba esférica Bartlett 0.02<0.05

Recaudacion: Medida de adecuacion KMO 0.501 > 0.50, Prueba
esférica Bartlett 0.00<0.05

Politica: Medida de adecuacion KMO 0.546 > 0.50, Prueba esférica
Bartlett 0.00<0.05

2.4.4 Confiabilidad
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 200-207), se dice que
un instrumento es confiable cuando al ser aplicado a varias personas se
obtiene los mismos resultados, si no es asi, estariamos ante una
incoherencia y no seria confiable, se determina mediante diversas técnicas;
pero todas coligen en coeficientes que van desde cero a uno, en donde

cero representa confiabilidad nula y uno es confiablidad maxima.

Segun George, D. & Mallery, P. (1995) menciona que el coeficiente del Alfa
de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no
aceptables, si tomara un valor entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un
nivel pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel aceptable;
entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo 0,8
— 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si tomara un valor superior

a 0,9 seria excelente (de los item se presenta en el Anexo 5).

Para realizar la confiabilidad de los instrumentos se llevdé a cabo con el
software estadistico SPSS Version 23 utilizando datos de la prueba piloto

aplicada a 15 funcionarios de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, cuyo
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calculo se determiné con Alfa de Cronbach. Los resultados fueron; en la
variable independiente gobierno abierto fue a = 0,932, siendo la fiabilidad
se considera como EXCELENTE; y en la variable dependiente gestion de

cobranza fue a = 0,893, siendo la fiabilidad se considera como BUENA.

Dimensiones de la Variable: Gobhierno abierto

Transparencia: a=0,789. La fiabilidad se considera como MUY

ACEPTABLE

Participacion ciudadana: 0=0,897. La fiabilidad se considera como
BUENA

Colaboracion: o=0,721. La fiabilidad se considera como MUY
ACEPTABLE

Rendicién de cuentas: a = 0,813. La fiabilidad se considera como BUENA
Innovacion y tecnologia: a = 0,796. La fiabilidad se considera como MUY
ACEPTABLE

Dimensiones de la Variable: Gestién de cobranza

Conciencia tributaria: a = 0,720. La fiabilidad se considera como MUY
ACEPTABLE

Informacién y difusion: a = 0,807.La fiabilidad se considera como BUENA
Transparencia de los recursos: a = 0,756. La fiabilidad se considera
como MUY ACEPTABLE

Recaudacion: a = 0,785. La fiabilidad se considera como MUY
ACEPTABLE

Politica: a = 0,820. La fiabilidad se considera como BUENA

2.5 Métodos de analisis de datos
Una vez realizada la recoleccion de datos se utilizé los siguientes métodos para

analizar la informacion:

2.5. 1. Estadistica descriptiva
= Se elabor6 una matriz de puntuaciones de la variable independiente
gobierno abierto y de la variable dependiente gestion de cobranza con

la base de datos recolectados (ver anexo 1).
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= Se elabor6 tablas de frecuencias y figuras estadisticas e
interpretacion de las mismas en programa Excel.
= Determinacion de la estadistica descriptiva: media aritmética,

desviacion estandar, coeficiente de variacion.

2.5.2. Inferencia estadistica

= Se utilizd el software SPSS version 23 para procesar la informacion y
hacer la contrastacion de las hipotesis.

= Se realizé6 la Prueba de Kolmogorov Smirnov, con un nivel de
significancia al 5%, para determinar si los datos encontrados son
paramétricos 0 no paramétricos. obteniendo como resultados una
prueba anormal o no paramétrica

» Para ver la contrastacion de hipétesis se utilizo el coeficiente de Tau-b
de Kendall por tratarse de una investigacion correlacional causal, la
cual es una medida no paramétrica de asociacion para variables

ordinales y Rho de Spearman.

2.5 Aspectos éticos
El investigador se comprometid a respetar la autenticidad de los resultados,
Justicia, con la presente investigacion, se espera que todos los trabajadores
sean beneficiados con los resultados.
Respeto por el Talento Humano, el respeto por los participantes en la
investigacion se expresa a través del proceso de consentimiento informado, es
decir, se da a conocer la investigacion a realizar, los objetivos y que se espera
conseguir con éste estudio.
Proteccion de la Confidencialidad, este principio protege la identidad y los
datos suministrados por los participantes.
Respeto por la Veracidad y Confiabilidad de los Resultados, el investigador
recolect6 datos auténticos, veraces y confiables, para que el estudio no sea
sesgado y tenga validez cientifica.
Propiedad Intelectual, se tuvo respeto por la autoria de cada investigador

citado.
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[ll. RESULLTADOS
3.1Descripcion de resultados

Los resultados que se obtuvieron, fueron analizados en base a los objetivos
propuestos en la investigacion. Lo cual, se utilizd coeficiente de Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman, con la finalidad de determinar la influencia del
Gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017. Para recolectar la informacion necesaria para la investigacion,
se aplicé dos cuestionarios, instrumentos con los cuales se recopil los datos
relacionados con las respectivas variables y sus dimensiones cuyos resultados
se muestran en el Anexo 1. Asimismo, el analisis de los resultados se puede

evidenciar en tablas con sus correspondientes figuras estadisticas.

Tabla 2

Comparacion de los puntajes obtenidos de las variables gobierno abierto y

gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

GOBIERNO ABIERTO GESTION DE COBRANZA

NIVELES
F % F %

Mu

deficiente 0 0.0 0 0.0
Deficiente 6 8.1 6 8.1
Regular 60 81.1 29 39.2
Bueno 8 10.8 39 52.7
Excelente 0 0.0 0 0.0
TOTAL 74 100 74 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:
En la tabla 2, se observa que el nivel que predomina en la variable gobierno
abierto de los trabajadores encuestados, es el nivel regular con un 81.1%,
seguido del nivel bueno con un 10.8%, y el nivel deficiente con el 8.1%. A
diferencia de la variable gestién de cobranza, el nivel que predomina es el bueno
con un 52.7%, seguido del nivel regular con un 39.2%, y el nivel deficiente con
8.1%.
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Figura 1: Niveles de influencia de las variables gobierno abierto y gestién de cobranza

de la municipalidad distrital de EIl Porvenir - 2017.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3 Comparacion de los puntajes obtenidos de los niveles de las dimensiones de gobierno abierto de la municipalidad distrital
de El Porvenir - 2017.

GOBIERNO ABIERTO
PARTICIPACION

RENDICION DE INNOVACION Y

NIVELES TRANSPARENCIA " cjypADANA COLABORACION CUENTAS TECNOLOGIA
F % F % F % F % F %
Muy deficiente 0 0.0 1 14 0 0.0 1 14 2 2.7
Deficiente 7 9.5 13 17.6 5 6.8 4 54 3 4.1
Regular 61 82.4 48 64.9 59 79.7 59 79.7 45 60.8
Bueno 6 8.1 12 16.2 10 13.5 10 13.5 24 32.4
Excelente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0
TOTAL 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de EIl Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que las cinco dimensiones de la variable independiente, todas prevalece el nivel regular en el orden
qgue sigue, la dimensiéon transparencia con 82.4% en nivel regular , un 9.5% en nivel deficiente y 8.1% en nivel bueno; la
dimension colaboraciéon con 79.7% en nivel regular, un 13.5% en nivel bueno y 6,8% en nivel deficiente; dimension rendicion
de cuentas en nivel regular con un 79.7%, nivel bueno con 13.5%, y 5.4% con nivel deficiente; la dimension participacion
ciudadana en nivel regular con un 64.9% , en 17.6% en nivel deficiente y 16.2% con nivel bueno; y finalmente la dimension

innovacion y tecnologia con 60.8% en nivel regular, 32.4% en nivel bueno y un 4.7% en nivel muy deficiente.
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Figura 2: puntajes de los nniveles de la variable gobierno abierto de la municipalidad distrital de El Porvenir - 2017.

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Comparacion de los puntajes obtenidos de las dimensiones de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de EI Porvenir -

2017.

GESTION DE COBRANZA

CONCIENCIA

INFORMACION Y

TRANSPARENCIA

VLIRS TRIBUTARIA DIFUSION DE RECURSOS RECAUDACION POLITICA

F % % F % % %

Muy deficiente 0 0.0 1 14 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Deficiente 7 9.5 9 12.2 12 16.2 6 8.1 8 10.8
Regular 24 32.4 34 45.9 32 43.2 41 55.4 36 48.6
Bueno 43 58.1 29 39.2 30 40.5 27 36.5 30 40.5
Excelente 0 0.0 1 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOTAL 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de EIl Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que en cuatro dimensiones de la variable dependiente, prevalece el nivel regular en el orden que

sigue, la dimensién recaudacion con 55.4% en nivel regular, un 36.5% en nivel bueno y 8.1% en nivel deficiente; seguido de la

dimensién politica con 48.6% en nivel regular , un 40.5% en nivel bueno y 10.8% en nivel deficiente; luego la dimension

informacion y difusion con 45.9%% en nivel regular, un 39.2% en nivel bueno y 12.2 en nivel deficiente y la dimensién

transparencia de recursos con 43.2% en nivel regular, un 40.5% en nivel bueno y un 16.2% en nivel deficiente; a diferencia de

la dimension conciencia tributaria se observa un 58.1% de nivel bueno, 32.4% en nivel regular y en 9.5% en nivel deficiente.
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Figura 3: puntajes de los nniveles de la variable gobierno abierto de la municipalidad distrital de El Porvenir - 2017.
Fuente: Tabla 4
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3.2Contrastacion de hipoétesis

Tabla 5

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre el gobierno abierto y sus dimensiones y la variable gestion de

cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

GA%BHIEERRr'\(l)O ngfp'ﬁ% TRANSPARENCIA CIUPD':FIQD&N » COLABORACION RCEJ\'IS\'I%SSN INNOVACION

N° 74 74 74 74 74 74 74

Parémletrgbs Media 122.68 144.72 34.72 30.09 16.81 22.04 19.01

rofmates E;Z‘gg;‘ron 14.525 14.669 5.474 6.544 2.391 3.402 2.874

Maximas  Absoluta 140 175 163 109 178 191 159

diferencias  pogsitiyo 104 101 163 .099 161 147 136
extremas .

Negativo -.140 -.175 -.107 -.109 -178 -.191 -.159

Estadistico de prueba 140 175 163 109 178 191 159

Sig. asintética (bilateral) ,001¢ ,000¢ ,000¢ ,029¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de EIl Porvenir - 2017.

Interpretacion

En la tabla 5 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-smirnov) de la variable gobierno abierto y
sus respectivas dimensiones y gestion de cobranza, demostrandose que el nivel de significancia de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov los valores son menor al 5% de significancia estandar (p < 0.05), en todas sus dimensiones; por lo
tanto su distribucion es de manera no normal, y usaremos el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de

Kendall y Rho de spearman.
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Tabla 6
Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre la gestion de cobranza y sus dimensiones y la variable gobierno

abierto de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

RN OO SESTION, SoMTENCA INOMACON TRAMSTAREACIA RECAUDACION PoLiTICA
N° 74 74 74 74 74 74 74
paramletrgbs Media 122.68 144.72 33.89 23.09 25.30 35.88 26.55
normales eDsetZ\rqggron 14,525 14.669 4.686 4.454 4.796 5.455 4,112
l\/_léxima_s Absoluta .140 .175 .120 .108 119 137 .164
diferencias  pogsitiyo 104 101 .082 .065 071 .086 .066
extremas .

Negativo -.140 -175 -.120 -.108 -.119 -137 -.164
Estadistico de prueba 140 175 120 .108 119 137 164
Sig. asintética (bilateral) ,001¢ ,000¢ ,010¢ ,034¢ ,011¢ ,002¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de EIl Porvenir - 2017.

Interpretacion

En la tabla 6 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-smirnov) de la variable gestion de cobranza y
sus respectivas dimensiones y la variable gobierno abierto, en donde se demuestra que el nivel de significancia de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov los valores son menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), en todas sus dimensiones,
por lo tanto, su distribucién es de manera no normal, por lo cual se utilizé pruebas no paramétricas para analizar la relacion
de causalidad entre las variables y este caso usaremos el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
Kendall y Rho de spearman.
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3.2.1 Contrastacion de hipoétesis general

Hi: El gobierno abierto influye significativamente en la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 7
Tabla de contingencia del gobierno abierto en la gestiéon de cobranza de
la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

GESTION DE COBRANZA

GOBIERNO ABIERTO Total
Deficiente Regular Bueno
- N° 6 0 0 6
Deficiente
% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1%
N° 0 27 33 60
Regular
% 0.0% 36.5% 44.6% 81.1%
N° 0 2 6 8
Bueno
% 0.0% 2.7% 8.1% 10.8%
N° 6 29 39 74
Total
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.431 Sig. P=0.002<0.05 Rho de Spearman = 0.448
Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El

Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 7 se evidencia que el 44.6% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en el gobierno abierto y bueno en gestién de
cobranza, 36.5% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno
abierto y en gestion de cobranza, a diferencia de un 8.1% de los
encuestados perciben un nivel bueno en gobierno abierto y gestion de
cobranza, al igual que 8.1% de los encuestados perciben un nivel deficiente
en gobierno abierto y gestion de cobranza; en cuanto a la significancia de
prueba Tau-b de Kendall el valor es 0.002, el coeficiente Rho de Spearman
= 0.448 (positiva moderada), con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); demostrandose que el gobierno abierto
influye significativamente en la gestibn de cobranza de la municipalidad
distrital de El Porvenir, 2017.
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3.2.2 Pruebade hip6tesis especifica

Hi: El gobierno abierto en cuanto a la dimension transparencia influye
significativamente en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 8

Tabla de contingencia de la dimensidn transparencia de la variable de
gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir, 2017.

GESTION DE COBRANZA

TRANSPARENCIA — Total
Deficiente Regular Bueno
Deficiente 5 1 1 7
% 6.8% 1.4% 1.4% 9.5%
° 1 26 34 61
Regular
% 1.4% 35.1% 45.9% 82.4%
NO
Bueno 0 2 4 6
% 0.0% 2.7% 5.4% 8.1%
Total 6 29 39 74
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.335 Sig. P=0.015<0.05  Rho de Spearman = 0.351

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 8 se evidencia que el 45.9% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en transparencia y bueno en gestién de cobranza,
el 35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en transparencia y
gestion de cobranza, a diferencia del 6.8% de los encuestados perciben un
nivel deficiente en transparencia y gestion de cobranza, y el 5.4% de
encuestados perciben un nivel bueno en transparencia y gestion de
cobranza; en cuanto a la significancia de Tau-b de Kendall el valor es
0.015, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.351 (positiva baja), con nivel
de significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05);
demostrandose que la transparencia influye significativamente en la gestiéon

de cobranza de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017.
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H2: El gobierno abierto en cuanto a la dimension participacion ciudadana
influye significativamente en la gestibn de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimension participacion ciudadana de la
variable de gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

PARTICIPACION GESTION DE COBRANZA Total
CIUDADANA Deficiente Regular Bueno
Muy N° 1 0 0 1
deficiente o 1.4% 0.0% 0.0% 1.4%
_— N°® 4 4 5 13
Deficiente
% 5.4% 5.4% 6.8% 17.6%
N° 1 22 25 48
Regular
% 1.4% 29.7% 33.8% 64.9%
N° 0 3 9 12
Bueno
% 0.0% 4.1% 12.2% 16.2%
N° 6 29 39 74
Total
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.297 Sig. P = 0.010<0.05 Rho de Spearman = 0.314

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 9 se evidencia que el 33.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en participacion ciudadana y bueno en gestion de
cobranza, 29.7% de los encuestados perciben un nivel regular en
participacion ciudadana y gestion de cobranza, 12.2% de los encuestados
perciben un nivel bueno en participacién ciudadana y gestién de cobranza,
6.8% de encuestados perciben un nivel deficiente en participacion
ciudadana y bueno en gestiéon de cobranza y el 5.4% de encuestados
perciben un nivel deficiente en participacion ciudadana y regular gestién de
cobranza; en cuanto a la significancia Tau-b de Kendall el valor es 0.010, el
coeficiente Rho de Spearman = 0.314 (positiva baja), con nivel de

significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05);
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demostrandose que la participacion ciudadana influye significativamente
en la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de El Porvenir, 2017.

Hs: El gobierno abierto en cuanto a la dimension colaboracion influye
significativamente en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la dimension colaboracion de la variable de
gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir, 2017.

GESTION DE COBRANZA

COLABORACION — Total
Deficiente Regular Bueno
. N° 5 0 0 5
Deficiente
% 6.8% 0.0% 0.0% 6.8%
N° 1 26 32 59
Regular
% 1.4% 35.1% 43.2% 79.7%
N° 0 3 7 10
Bueno
% 0.0% 4.1% 9.5% 13.5%
N° 6 29 39 74
Total
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.363  Sig. P = 0.007<0.05 Rho de Spearman = 0.378

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 10 se evidencia que el 43.2% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en colaboracion y bueno en gestion de cobranza,
el 35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en colaboracién y
gestion de cobranza, a diferencia del 9.5% de los encuestados perciben un
nivel bueno en colaboracién y en gestion de cobranza, el 6.8% de
encuestados perciben un nivel deficiente en colaboracion y en gestién de
cobranza; en cuanto a la significancia de Tau-b de Kendall el valor es
0.007, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.378 (positiva baja), con nivel

de significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05);

83



demostrandose que la influencia de la colaboracion es significativa en la
gestion de cobranza de la municipalidad distrital de El Porvenir, 2017.

Ha4: El gobierno abierto en cuanto a la dimension rendicion de cuentas
influye significativamente en la gestibn de cobranza de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017

Tabla 11

Tabla de contingencia de la dimensién rendicion de cuentas de la variable
de gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.

GESTION DE COBRANZA

RENDICION CUENTAS — Total
Deficiente Regular Bueno
Muy No 1 0 0 1
deficiente o4 1.4% 0.0% 0.0% 1.4%
o Ne 3 1 0 4
Deficiente
% 4.1% 1.4% 0.0% 5.4%
N° 2 26 31 59
Regular
% 2.7% 35.1% 41.9% 79.7%
N° 0 2 8 10
Bueno
% 0.0% 2.7% 10.8% 13.5%
N° 6 29 39 74
Total
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.393  Sig. P = 0.001<0.05 Rho de Spearman = 0.407

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 11 se evidencia que el 41.9% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en rendicién de cuentas y bueno en gestion de
cobranza, el 35.1% de encuestados perciben un nivel regular en rendicién
de cuentas y gestibn de cobranza a diferencia del 10.8% de los
encuestados perciben un nivel bueno en rendicion de cuentas y en gestion
de cobranza; y el 4.1% de los encuestados perciben un nivel deficiente en
rendicion de cuentas y en gestion de cobranza; en cuanto a la significancia

de prueba Tau-b de Kendall el valor es 0.001, el coeficiente de Rho de
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Spearman = 0.407 (positiva moderada), con nivel de significancia menor al
5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que la rendicion de
cuentas influye significativamente en la gestion de cobranza de la

municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017.

Hs: El gobierno abierto en cuanto a la dimension innovacion y tecnologia
influye significativamente en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 12

Tabla de contingencia de la dimension innovacion y tecnologia de la
variable de gobierno abierto en la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

INNOVACION Y GESTION DE COBRANZA Total
TECNOLOGIA Deficiente Regular Bueno
Muy N° 2 0 0 2
deficiente o5 2.7% 0.0% 0.0% 2.7%
- N° 3 0 0 3
Deficiente
% 4.1% 0.0% 0.0% 4.1%
N° 1 19 25 45
Regular
% 1.4% 25.7% 33.8% 60.8%
N° 0 10 14 24
Bueno
% 0.0% 13.5% 18.9% 32.4%
N° 6 29 39 74
Total
% 8.1% 39.2% 52.7% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.256  Sig. P = 0.044<0.05  Rho de Spearman = 0.271

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:

En la tabla 12 se evidencia que el 33.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en innovacién y tecnologia y bueno en gestion de
cobranza, el 25.7% de los encuestados perciben un nivel regular en
innovacion y tecnologia y en gestion de cobranza, el 18.9% de los
encuestados perciben un nivel bueno en innovacion y tecnologia y gestion

de cobranza, el 13.5% de los encuestados perciben un nivel bueno en
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innovacion y tecnologia y regular en gestion de cobranza y el 4.1% de los
encuestados perciben un nivel deficiente en innovacion y tecnologia y en
gestion de cobranza; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de
Kendall el valor es 0.044, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.271
(positiva baja), con nivel de significancia menor al 5% de significancia
estandar (P<0,05); demostrandose que la innovacion y tecnologia influye
significativamente en la gestién de cobranza de la municipalidad distrital de
El Porvenir, 2017.

He: EI gobierno abierto influye significativamente en la dimension
conciencia tributaria de la gestiéon de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la variable gobierno abierto en la dimension
conciencia tributaria de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

GOBIERNO ABIERTO Total
Deficiente Regular Bueno
o N° 6 0 0 6
Deficiente
% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1%
N° 1 20 39 60
Regular
% 1.4% 27.0% 52.7% 81.1%
N° 0 4 4 8
Bueno
% 0.0% 5.4% 5.4% 10.8%
N° 7 24 43 74
Total
% 9.5% 32.4% 58.1% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.289 Sig. P=0.054>0.05 Rho de Spearman = 0.312

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:
En la tabla 13 se evidencia que el 52.7% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en conciencia

tributaria, el 27% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno
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abierto y en conciencia tributaria, el 8.1% de los encuestados perciben un
nivel deficiente en gobierno abierto y en conciencia tributaria, el 5.4% de
los encuestados perciben un nivel bueno en gobierno abierto y conciencia
tributaria; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall el valor
es 0.054, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.312 (positiva baja), con
nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P<0,05);
demostrandose que el gobierno abierto no influye significativamente en la

conciencia tributaria de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017.

H7z: El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
informacion y difusiéon de la gestién de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 14

Tabla de contingencia de la variable gobierno abierto en la dimension
informacion y difusion de la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

INFOMACION DIFUSION

GOBIERNO ABIERTO Muy D Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

deficiente
o N° 1 5 0 0 0 6

Deficiente

% 1.4% 6.8% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1%

N° 0 4 30 26 0 60
Regular

% 0.0% 5.4% 40.5% 35.1% 0.0% 81.1%

N° 0 0 4 3 1 8
Bueno

% 0.0% 0.0% 5.4% 4.1% 1.4% 10.8%

N° 1 9 34 29 1 74
Total

% 1.4% 12.2% 45.9% 39.2% 1.4% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.376 Sig. P =0.005<0.05 Rho de Spearman = 0.401

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:
En la tabla 14 se evidencia que el 40.5% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto e informacién y difusion, el

35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y
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bueno en informacion y difusion, un 6.8% de los encuestados perciben un
nivel deficiente en gobierno abierto y en informacion y difusién , el 4.1% de
los encuestados perciben un nivel bueno en gobierno abierto e informacion
y difusion; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall el valor
es 0.005, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.401 (positiva moderada),
con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05);
demostrandose que el gobierno abierto influye significativamente en la
informacion y difusion de la gestion de cobranza de la municipalidad
distrital de El Porvenir, 2017.

Hs: El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
transparencia de los recursos de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Tabla 15

Tabla de contingencia de la variable gobierno abierto en la dimension
transparencia de recursos de la gestiéon de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

TRANSPARENCIA RECURSOS

GOBIERNO ABIERTO = Total
Deficiente Regular Bueno
o N° 6 0 0 6
Deficiente
% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1%
N° 6 28 26 60
Regular
% 8.1% 37.8% 35.1% 81.1%
N° 0 4 4 8
Bueno
% 0.0% 5.4% 5.4% 10.8%
N° 12 32 30 74
Total
% 16.2% 43.2% 40.5% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.348 Sig. P = 0.005 <0.05  Rho de Spearman = 0.373

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.

Interpretacion:
En la tabla 15 se evidencia que el 37.8% de los trabajadores encuestados

perciben un nivel regular en gobierno abierto y transparencia de recursos,
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el 35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto
y bueno en transparencia de recursos, un 8.1% de los encuestados
perciben un nivel deficiente en gobierno abierto y transparencia de
recursos, y el 5.4% de los encuestados perciben un nivel bueno en
gobierno abierto y regular transparencia de recursos; en cuanto a la
significancia de prueba Tau-b de Kendall el valor es 0.005, el coeficiente de
Rho de Spearman = 0.373 (positiva baja), con nivel de significancia menor
al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que el gobierno
abierto influye significativamente en la transparencia de recursos de la
municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017.

Ho: El gobierno abierto influye significativamente en la dimension
recaudacion de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir, 2017.

Tabla 16

Tabla de contingencia de la variable gobierno abierto en la dimension
recaudacion de la gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017.

RECAUDACION
GOBIERNO ABIERTO Total
Deficiente Regular Bueno
o Ne 5 1 0 6
Deficiente
% 6.8% 1.4% 0.0% 8.1%
N° 1 35 24 60
Regular
% 1.4% 47.3% 32.4% 81.1%
N° 0 5 3 8
Bueno
% 0.0% 6.8% 4.1% 10.8%
N° 6 41 27 74
Total
% 8.1% 55.4% 36.5% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.305 Sig. P =0.027<0.05  Rho de Spearman = 0.323

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.
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Interpretacion:

En la tabla 16 se evidencia que el 47.3% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y recaudacion, el 32.5% de
los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en
recaudacion, y el 6.8% de los encuestados perciben un nivel deficiente en
gobierno abierto y en recaudacion; en cuanto a la significancia de prueba
Tau-b de Kendall el valor es 0.027, el coeficiente de Rho de Spearman =
0.323 (positiva muy baja), con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); demostrandose el gobierno abierto influye
significativamente en la recaudacion de la municipalidad distrital de El
Porvenir, 2017.

Hio: El gobierno abierto influye significativamente en la dimension politica
de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir,
2017.

Tabla 17

Tabla de contingencia de la variable gobierno abierto en la dimension
politica de la gestibn de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI
Porvenir, 2017.

POLITICA
GOBIERNO ABIERTO Total
Deficiente  Regular Bueno
o N° 6 0 0 6
Deficiente
% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1%
N° 2 33 25 60
Regular
% 2.7% 44.6% 33.8% 81.1%
N° 0 3 5 8
Bueno
% 0.0% 4.1% 6.8% 10.8%
N° 8 36 30 74
Total
% 10.8% 48.6% 40.5% 100.0%

Tau-b de Kendall (T) =0.420 Sig. P =0.002<0.05  Rho de Spearman = 0.440

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El
Porvenir - 2017.
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Interpretacion:

En la tabla 17 se evidencia que el 44.6% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y politica, el 33.8% de los
encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en
politica, el 8.1% de los encuestados perciben un nivel deficiente en
gobierno abierto y politica, también el 6.8% de los encuestados perciben un
nivel bueno en gobierno abierto y en politica, al igual que el 4.1% percibe
un nivel bueno en gobierno abierto y regular en politica; en cuanto a la
significancia de prueba Tau-b de Kendall el valor es 0.002, el coeficiente de
Rho de Spearman = 0.440 (positiva moderada), con nivel de significancia
menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que el
gobierno abierto influye significativamente en la politica de la municipalidad
distrital de El Porvenir, 2017.

91



DISCUSION

El gobierno abierto esta relacionado con el rol de la Tecnologia de Informacién
y Comunicacion (TIC) en la gestion publica; rol de los ciudadanos y su relacion
con el estado, ademas de la forma en la que el gobierno se desempefia y
financia servicios creando valor publico, pero también existes otros temas
importantes relacionados con el gobierno abierto como empoderamiento de los
ciudadanos en especial incluir los sectores mas vulnerables, acceso a la
informacion publica, fomentar la responsabilidad de las empresas, capacidad

de instituciones y que las autoridades rindan cuentas de su gestion.

Por eso se cred la politica de Gobierno abierto llamado también Open
Government, con la finalidad de disminuir la opacidad burocrética e incrementar
la democracia, en donde los ciudadanos tengan la capacidad de exigir un
gobierno responsable por sus acciones Yy evaluar las medidas que adoptan
(Ortega y Gasset, 2013, p. 13).

Analizando la tabla 2, se observa que el nivel que predomina en la variable
gobierno abierto de los trabajadores encuestados, es el nivel regular con un
81.1% (60 trabajadores encuestados), seguido del nivel bueno con un 10.8% (8
trabajadores encuestados), y el nivel deficiente con el 8.1% (6 trabajadores
encuestados). Haciendo un analisis de los resultados encontrados se puede
evidenciar que solo el 10.8% refiere que hay un gobierno Abierto bueno, siendo
un resultado muy alarmante, lo que significa que en la municipalidad distrital de
El porvenir ain no se ha llegado a implementar completamente la politica de
gobierno abierto que hoy en dia se viene trabajando como politica de gestién
publica, por lo que es preocupante, porque las instituciones del sector publico
se rigen de acuerdo a las politicas establecidas, por lo tanto, la municipalidad
de El Porvenir tienen un gran reto que cumplir, es decir, debe estar actualizada
y hacer todo lo posible para implementar las politicas de gestion publica actual.
Asi tenemos a Oszlak (2013a), citado por Gomez (2015, p. 15), quien refiere
que gobierno abierto es un nuevo modelo que compromete a realizar ciertos
cambios en el Estado, que debe dejar su modelo centrado y cerrado a un

modelo de estado abierto, que incluya la transparencia, que busque ser mas
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eficiente, permita la participacion de ciudadanos y colaboracion de entidades
privadas, ONGs y la ciudadania, que exista un vinculo entre Estado y
Sociedad, para la co-innovacion, la co-creacion y soluciones de problemas de
la sociedad. Por lo tanto, los resultados obtenidos tienen concordancia con
Quiroz Gémez (2017), en su trabajo de investigacion “Gobierno abierto y su
nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region puno”. En donde
refiere que el 56.25 % de los gobiernos locales “NO” aplican el gobierno
abierto, lo que significa que las politicas de gobierno abierto se aplica e
implementa de una forma muy parcial. De la misma manera Huaméan Huamani
(2015). En su investigacién “El Gobierno Abierto en el Perl: Perspectivas y
analisis de los resultados obtenidos en OGP”, refiere que en el pais se
encuentra en una fase inicial de gobierno abierto, porque no se encuentra

avances importantes.

Continuando el analisis de la tabla 2, se observa que el nivel que predomina en
la variable gestion de cobranza, es el nivel bueno con un 52.7% (39
trabajadores encuestados), seguido del nivel regular con un 39.2% (29
trabajadores encuestados), y el nivel deficiente con 8.1% (6 trabajadores
encuestados). Lo que significa que la gestion de cobranza en la municipalidad
de El Porvenir no es la adecuada, por lo que se debe continuar trabajando para
llegar a un nivel excelente, teniendo en cuenta que los gobiernos locales
realizan gestion de cobranza con la finalidad de recaudar tributos para
conseguir recursos economicos y asi poder realizar y cumplir con todos los
objetivos como es brindar servicios publicos de calidad para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos; de lo contrario la municipalidad no tendria
liquidez para solventar dichos servicios publicos y son los ciudadanos quienes
sufren las consecuencias; por lo tanto, la municipalidad debe realizar y plantear
nuevas estrategias en gestion de cobranza; haciendo mencion a Barrera Ayala
(2010, p. 38). Refiere que la gestibn de cobranzas estriba en desarrollar
actividades para facilitar la recaudacion, dichas actividades depende de la fase
en la que se ubique el procedimiento que puede ser preventiva o precoactiva,
pero lo mas resaltante en este proceso es la proactividad, es decir, buscar

estrategias para que el contribuyente asuma su responsabilidad de pago. Los
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resultados obtenidos coinciden con los de Bedoya (2011. Parr. 2), quien refiere
que la gestion de cobranza; ha tenido un aporte importante en el crecimiento
econdémico, sin embargo, sigue siendo baja, problema que se produciria a la
hora de cobrar impuestos, si bien existe inversiones privadas y generan
muchas ganancia, en bastantes casos, estas entidades privadas no pagan los
Impuestos que realmente les corresponde, debido a que son beneficiadas con
exenciones tributarias. También Pefiaranda Castafieda (2011, parr. 2), refiere
gue existe cinco problemas en la politica tributaria del Peru y son: Bajos niveles
de presion tributaria que se ubica por debajo del promedio de América Latina;
asi mismo Armijos Loaiza y Ofia Mufioz (2015), en su trabajo de investigacion
“Modelo de gestion de crédito y cobranza para recuperar cartera vencida en la
cooperativa de ahorro y crédito san miguel de los bancos y sus tres agencias
que la integran”. Quien refiere que la corporativa conserva una gestion de
cobranza aceptable, no obstante, es indispensable cambios para mantener una

disminucién en morosidad y no pasar el 50%.

En la tabla 3, se observa que las cinco dimensiones de la variable
independiente, todas prevalece el nivel regular en el orden que sigue, la
dimensién transparencia con 82.4% (61 trabajadores encuestados); la
dimensién colaboracién con 79.7.% (59 trabajadores encuestados); al igual que
la dimension rendicion de cuentas en nivel regular con un 79.7% (59
trabajadores encuestados); la dimensién participacion ciudadana en nivel
regular con un 64.9% (48 trabajadores encuestados) y finalmente la dimension
innovacion y tecnologia con 60.8% (45 trabajadores encuestados). Haciendo el
analisis de las dimensiones podemos evidenciar que ninguna dimension tiene
porcentaje en nivel excelente, en el nivel bueno el mayor porcentaje es 32.4%
en la dimensién innovacién y tecnologia, seguido de participacién ciudadana
con 16.2%, los resultados obtenidos se deben a que no existe un responsable
de entregar informacién al publico, que cumpla con las obligaciones de
transparencia, la informacion no es actualizada en su pagina web sobre todo
los temas de proyectos y propuestas, ademas que en la Municipalidad no
realiza capacitaciones para sensibilizar a su personal sobre la importancia de la

transparencia, la municipalidad no llevan ningln registro sobre el tipo de
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informacion que solicitan las personas, ademas no se practica la rendicion de
cuentas. Por lo que el gobierno abierto en la municipalidad distrital de El
Porvenir en todas sus dimensiones es bajo, resultados que pueden estar
influenciados por lo que es una politica nueva que se vienen implementado a
nivel nacional y en la regién la libertad se institucionalizo en el 2015; sin
embargo, la municipalidad debe prestar atencién a estas dimensiones en el
mismo orden, porque la institucion debe llegar a un nivel excelente de gobierno
abierto y en base a estos resultados debe trabajar en brindar mayor
transparencia, permitir mas participacion y colaboracion de los ciudadanos,
utilizar la innovacion y tecnologia, ademds rendir cuentas de todo lo que

realiza.

Resultados que coinciden con los de Quiroz Gomez (2017), quien refiere que
los gobierno locales en cuanto a transparencia, “Si” aplican en un 43.75%,
ubicandose en un nivel regular, debido a que aun existe ciertas deficiencias en
mantener la informacion actualizada a través de sus paginas webs y no tienen
la cultura de rendir cuentas, en cuanto a participacion los gobiernos locales el
62.5% “NO” aplica la politica de gobierno abierto, debido a que no tienen
implementado plataformas virtuales que sirvan para realizar tramites virtuales
0 que permitan la formulacion de didlogo y negociacién entre Estado y la

”
|

ciudadania y finalmente en colaboracion el 86.25% “Si” aplican el gobierno
abierto debido a que los municipio realizan convenios entre el sector publico y

privado.

También Goémez (2015), en su estudio “La implementacién de politicas de
gobierno abierto en entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa
Fe”. Refiere que el Municipio de Rafaela no cuenta con iniciativas en
transparencia, solo tienen portales informativos y ciertas normativas pero
limitadas, ubicandose en el nivel parcial con un 3.4; asi mismo Lopez Pagan
(2016, p. 22), refiere que el gobierno abierto se ha venido estudiando en las
ciencias politicas, desde hace décadas en temas como participacion,
transparencia, gobierno electrénico y modernizacién de la gestiéon publica, sin

embargo, recién en el gobierno de Barack Obama en el afio 2009, lanza una
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politica de transparencia y gobierno abierto para cerrar brechas existentes
entre el pueblo americano y su gobierno, iniciativa que forma parte de una
agenda internacional, la misma que busca utilizar las nuevas tecnologias con la

finalidad de mejorar la participacion, transparencia y rendicion de cuentas.

De la misma manera el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN, 2014, p.18), refiere que la efectividad gubernamental evalta la
apreciacion de los ciudadanos acerca de la gestion publica, formulacion y su
aplicacion de las politicas y la credibilidad del estado en asumir los
compromisos; el indice de efectividad gubernamental del Per se encuentra por
debajo del promedio mundial (-0,03), con un valor de -0,16. En el afio 2012, de
206 paises evaluados, el Pert se ubicaba en el lugar 102. En cuanto a la
estabilidad politica se evalua la apreciacion de los ciudadanos a cerca de
medios inconstitucionales probables de desestabilizar un gobierno y violencia
politica; es asi que el indice de estabilidad politica en el pais se encuentra por
debajo del promedio mundial con valor de -0,86. Sin embargo, se deberia llegar
a un valor de 0,23. Con la finalidad de cerrar brechas, el Peru se ubica en el

puesto 163 del total de 206 paises evaluados.

En la tabla 4, se observa que en cuatro dimensiones de la variable
dependiente, prevalece el nivel regular en el orden que sigue, la dimensién
recaudacion con 55.4% en nivel regular (41 trabajadores encuestados);
seguido de la dimension politica con 48.6% (36 trabajadores encuestados);
luego la dimension informacién y difusion con 45.9% (34 trabajadores
encuestados) y la dimension transparencia de recursos con 43.2% (32
trabajadores encuestados); a diferencia de la dimensién conciencia tributaria se
observa un 58.1% de nivel bueno (43 trabajadores encuestados.

Haciendo un analisis los resultados evidencian que la gestiébn de cobranza no
llega a un nivel excelente que es lo que se espera encontrar, en cuanto a
conciencia tributaria se alcanza un nivel bueno con 58.5% (43 encuestados), lo
cual significa que la mayoria de trabajadores de la municipalidad de EL

Porvenir consideran que esto se deberia a que los ciudadanos todavia no
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asumen la tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y
derechos, la municipalidad no brinda facilidades de pago, ademas que la
mayoria de contribuyentes acuden a destiempo a pagar sus tributos; no se
incentiva a la poblacién a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades de
pago, no se realizan charlas ni programas de sensibilizacion y concientizacion
a la ciudadania; por lo contrario la dimension de informacion y difusion se llega
45.9% de nivel regular (34 trabajadores encuestados), evidenciandose la débil
difusién de informacién que se le brinda a los ciudadanos, ademas de no
realizar una sistematizacion adecuada del padrén de contribuyentes; de igual
manera en transparencia de recursos con 43.2% en nivel regular (32
trabajadores encuestados), porque segun resultados se observa que no se da
a conocer a la poblacion la utilizacion de los pago de sus tributos; ademas que
no hay concordancia entre el sistema tributario, es decir, lo que el ciudadano
paga con la calidad de los servicios que brinda la municipalidad; en
recaudacion con recaudacion con 55.4% en nivel regular (41 trabajadores
encuestados), teniendo en cuenta que no se tiene actualizado la relacién de
contribuyentes, ademas no refieren si se aplica sanciones relacionadas al pago
tributario, y politica con 48.6% en nivel regular (36 trabajadores encuestados),
lo cual significa que los trabajadores de la municipalidad tienen la percepcion
de que no son eficaces en las gestiones del sistema tributario en lo que
corresponde por ejemplo al impuesto predial, no se establecen politicas de
estimulos y/o descuentos a los ciudadanos por pagar puntualmente, no se
revallan los predios registrados en el municipio, no se realiza la simplificacion

del sistema tributario, no se ha redisefio la estructura fiscal municipal

Por lo tanto la municipalidad tienen un gran trabajo que realizar para llegar a
tener un nivel excelente de gestion de cobranza, sobre todo incrementado las
actividades de informaciéon y difusion, transparencia de recursos, y trabajar
para que la poblacion tenga excelente conciencia tributaria, ya que es una
forma de mantener informado, concientizado y sensibilizado a todos los
ciudadanos, desarrollar estrategias para mejorar la recaudacion y por
consiguiente mejorar la calidad de servicios que brinda. Resultados que

concuerdan con los del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016, p. 9),
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refieren que el afo 2015, solo el 13.3% de sus ingresos totales fue por
impuestos municipales, a diferencia del 72,7% fue por transferencias, también
refiere que en los afios 2010 al 2015, el 40% de las municipalidades tienen

tasas de crecimiento interanuales superiores al 20,5%.

Por otro lado Pefiaranda Castafieda (2011, pérr. 2), refiere que existe cinco
problemas en la politica tributaria del Pertu y son: Bajos niveles de presion
tributaria que se ubica por debajo del promedio de América Latina; grandes
beneficios tributarios; excesivas formalidades y procesos tediosos: alta
informalidad, el Peru es la sexta economia mas informal del mundo y la tercera
en América Latina, ademas el 60.9% de la economia es informal; y el sesgo
regresivo que el 64% de los ingresos tributarios son impuestos directos.
También Gémez Sabaini y Moran (2016, p. 3), refiere que cada pais adopto6 su
politica tributaria tomando ciertas consideraciones como la ampliacion de base
del impuesto al valor agregado, disminucién en la cantidad de alicuotas en los
impuestos a la renta y reduccién de aranceles, con la finalidad de renovar la

gestiodn tributaria y frenar la evasion tributaria.

En la tabla 5 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-
smirnov) de la variable gobierno abierto y sus respectivas dimensiones y
gestién de cobranza, demostrandose que el nivel de significancia de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov los valores son menor al 5% de significancia estandar
(p < 0.05), en todas sus dimensiones; por lo tanto, su distribucion es de manera
no normal, por lo cual se utiliz6 pruebas no paramétricas para analizar la
relacion de causalidad entre las variables y este caso usaremos el coeficiente
de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall y Rho de
spearman. En cuanto a la media aritmética como medida de tendencia central,
se evidencia que la variable gobierno abierto es 122.68 (valor comprendido en
el rango: 0-228), en la variable gestion de cobranza es 144.72 (en el rango O-
240); en la dimensiones: transparencia es 34.72 (en el rango 0-68), en
participacion ciudadana es 30.9 (en el rango 0-60), colaboracion es 16.81 (en el
rango 0-28), en rendicién de cuentas 22.04 (en el rango 0-40) y en innovaciéon y

tecnologia 19.01 (en el rango 0-32).
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En la tabla 6 se observa el resultado de la prueba de normalidad (kolmogorov-
smirnov) de la variable gestion de cobranza y sus respectivas dimensiones y la
variable gobierno abierto, en donde se demuestra que el nivel de significancia
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov los valores son menor al 5% de
significancia estandar (p<0.05), en todas sus dimensiones, por lo tanto, su
distribucion es de manera no normal, por lo cual se utiliz6 pruebas no
paramétricas para analizar la relacion de causalidad entre las variables y este
caso usaremos el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b
de Kendall y Rho de spearman. En cuanto a la media aritmética como medida
de tendencia central, se evidencia que la variable gobierno abierto es 122.68
(valor comprendido en el rango: 0-228), en la variable gestion de cobranza es
144.72 (en el rango 0-240); en la dimensiones: conciencia tributaria es 33.89
(en el rango 0-52), en informacion y difusiéon es 23.09 (en el rango 0-40), en
transparencia de recursos es 25.3 (en el rango 0-44), en recaudacion es 35.88

(en el rango 0-60) y en politica 26.5 (en el rango 0-44).

En la tabla 7 se evidencia que el 44.6% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en el gobierno abierto y bueno en gestion de
cobranza, 36.5% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno
abierto y en gestion de cobranza; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b
de Kendall el valor es 0.002, el coeficiente Rho de Spearman = 0.448 (positiva
moderada), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que el gobierno abierto influye significativamente en
la gestiébn de cobranza de la municipalidad distrital de EIl Porvenir, 2017 y se

rechaza la hipétesis nula.

Esto corrobora la teoria teniendo en cuenta que el gobierno abierto es una
politica de gestion publica que permite una reforma de la gobernanza, a través
de politicas que permiten a los ciudadanos a tener mas acceso a la
informacion, sin embargo para que no se quede en una simple propuesta y
cause mayor desconfianza es necesario que el gobierno local cuente con

instrumentos, ademas de capacidad institucional, ya que la institucion es un eje
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primordial para realizar dicha reforma, es decir la administracion debe
aprovechar sus talentos, fomentar la articulacion entre los ciudadania y el
estado, Por lo que, las entidades publicas estan obligadas a trabajar en un
marco de legitimidad y calidad democratica, para esto es necesario realizar un
diagndstico institucional, identificar y corregir los problemas, fomentar buenas
practicas; por todo, lo anteriormente mencionado el gobierno abierto si influye
en una gestion de cobranza entendida como los procedimiento que realiza una
entidad para conseguir la mejor recaudacion, por lo que debe poner en practica
todo las politicas de gobierno abierto para que tenga mejor colaboracion de sus
contribuyentes. Ortega y Gasset (2013, p. 26), menciona que un gobierno
abierto debe mejorar los servicios publicos, el cambio en la administracion y
prestacion de los diversos servicios que se da a los ciudadanos como
educacion, energia, salud, saneamiento bésico, etc., ademas de administrar
mas eficiente de los recursos publicos, conservar recursos naturales,

optimizacién de recursos y distribucion adecuada del presupuesto.

En la tabla 8 se evidencia que el 45.9% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en transparencia y bueno en gestion de cobranza, el
35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en transparencia y gestion
de cobranza; en cuanto a la significancia de Tau-b de Kendall el valor es 0.015,
el coeficiente de Rho de Spearman = 0.351 (positiva baja), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
que la transparencia influye significativamente en la gestién de cobranza de la
municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
el gobierno abierto en cuanto a la dimensién transparencia influye
significativamente en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017.

Sin embargo transparencia se ubica en nivel regular, resultados, que difieren
segun el estudio de International Budget Partnership, que refiere que el pais
contaba con un nivel alto en transparencia, logrando de 4 de 4 puntos; al igual
que de los resultados de evaluacion realizada por la secretaria de la gestion

publica de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM, 2015), el Gobierno
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Regional obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% en actualizacion de

informacion y transparencia.

Por lo contrario, si coinciden con los de Quintanilla Mendoza y Gil Garcia
(2013, p. 116), quienes refiere que Perd, realiza compromisos de gobierno
abierto en un 46.7% y en transparencia 14.89%; asi mismo segun Lépez Pagan
(2016), en su trabajo de investigacion “La ventana de oportunidades del
gobierno abierto en Espafia: un analisis desde el ambito local”, los resultados
fueron que el 61,2% de gobiernos estan desarrollando politicas de
transparencia y el 70% de gobiernos cuentan con portales web de
transparencia, también Quiroz Gémez (2017), en su trabajo de investigacion
“Gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los gobiernos locales de la region
puno”. en cuanto a transparencia, los gobiernos locales “Si” aplican el gobierno
abierto en un 43.75%, ubicandose en un nivel regular, debido a que aun existe
ciertas deficiencias en mantener la informacion actualizada a través de sus

paginas webs y no tienen la cultura de rendir cuentas.

En la tabla 9 se evidencia que el 33.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en participacion ciudadana y bueno en gestién de
cobranza, 29.7% de los encuestados perciben un nivel regular en participacion
ciudadana y gestion de cobranza, 12.2% de los encuestados perciben un nivel
bueno en participacién ciudadana y gestion de cobranza; en cuanto a la
significancia Tau-b de Kendall el valor es 0.010, el coeficiente Rho de
Spearman = 0.314 (positiva baja), con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); demostrandose que la participacion ciudadana
influye significativamente en la gestion de cobranza de la municipalidad distrital
de El Porvenir, 2017. Por lo tanto se acepta la hipétesis el gobierno abierto en
cuanto a la dimension participacion ciudadana influye significativamente en la

gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EIl Porvenir, 2017.
Sin embargo, se evidencia que la participacion ciudadana es de nivel regular,

debido a que no se brinda las posibilidades para que los ciudadanos participen

de manera mas activa, la entidad no practica politicas de participacion
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ciudadana, ademas que no tiene un registro actualizado de las empresas y
organizaciones de la ciudadania que existen en su jurisdiccion, sin contar que
la municipalidad no publica las propuestas y proyectos para que sean

debatidos y valorados por los ciudadanos.

Resultados que coinciden con los del CEPLAN (2014, p. 31), evalué la libertad
de expresion y la participacion de los ciudadanos en la eleccion de sus
gobiernos, en donde el pais se encuentra en un puntaje de 0,07 de una escala
de -2,5 a 2,5, colocandose con deficiente en estas categorias, también se
evalué la credibilidad de los politicos con la apreciacion de los ciudadanos a
cerca de la labor que realiza el estado, en donde el indice de credibilidad de se
ubica por debajo del promedio mundial (3.07), con un valor de 1.85, ubicandose
en el puesto 131 de 144 paises evaluado. De la misma manera Quintanilla
Mendoza y Gil Garcia (2013, p. 116), quienes refieren que Peru, realiza
compromisos de gobierno abierto en un 46.7%; pero en participacion
ciudadana solo un 12.7%; también Quiroz Gomez (2017), en su trabajo de
investigacion “Gobierno abierto y su nivel de aplicaciéon en los gobiernos locales
de la region puno”, en cuanto a participacion los gobiernos locales el 62.5%
“‘NO” aplica la politica de gobierno abierto, debido a que no tienen
implementado plataformas virtuales que sirvan para realizar tramites virtuales
0 que permitan la formulacién de dialogo y negociacion entre Estado y la
ciudadania.

Asi mismo Quiroz Gomez (2017, p. 19), refiere que en Puno, la poblacion tiene
una apreciacion negativa a cerca de la gestion publica, en diferentes encuestas
los pobladores han manifestado que no se sienten representatividad por parte
del Estado y objetan el ejercicio que realizan los funcionarios y servidores en
las diferentes actividades de la gestién publica, esto se evidencia en las 203
guejas en contra de gobierno locales presentadas a la defensoria del pueblo en
el afio 2011. Todo lo contrario a los que refiere Lopez Pagan (2016), en su
trabajo de investigacion “La ventana de oportunidades del gobierno abierto en

Espana: un analisis desde el ambito local”, Los resultados fueron que el 80%
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de ciudades desarrollan politicas de participacion ciudadana, el 70% de

gobiernos cuentan con portales web de transparencia.

En la tabla 10 se evidencia que el 43.2% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en colaboracion y bueno en gestién de cobranza, el
35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en colaboracion y gestién
de cobranza; en cuanto a la significancia de Tau-b de Kendall el valor es 0.007,
el coeficiente de Rho de Spearman = 0.378 (positiva baja), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
que la influencia de la colaboracion es significativa en la gestién de cobranza
de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis el gobierno abierto en cuanto a la dimensidén colaboracion influye
significativamente en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017.

Sin embargo se evidencia que la colaboracion es de nivel regular, debido a que
la municipalidad suscribe muy pocos convenios de asociacion publico social,
con organizaciones de la ciudadania; ademas no sostiene reuniones
permanentes con los actores involucrados, es decir autoridades que
representen a los ciudadanos, ademas que no se implementa politicas en
donde fomente la colaboracién de los ciudadanos en la produccién de bienes y
servicios. Resultados que no coinciden con los de Quiroz Gémez (2017), en su
trabajo de investigacidn “Gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los
gobiernos locales de la region puno”. Refiere que los gobiernos locales en
colaboracion el 86.25% “Si” aplican el gobierno abierto debido a que los

municipio realizan convenios entre el sector publico y privado.

En la tabla 11 se evidencia que el 41.9% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en rendiciobn de cuentas y bueno en gestion de
cobranza, el 35.1% de encuestados perciben un nivel regular en rendicion de
cuentas y gestion de cobranza; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de
Kendall el valor es 0.001, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.407 (positiva

moderada), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
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(P<0,05); demostrandose que la rendicidon de cuentas influye significativamente
en la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de EIl Porvenir, 2017. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis el gobierno abierto en cuanto a la dimensién
rendicion de cuentas influye significativamente en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Sin embargo la rendicién de cuentas se encuentra en el nivel regular debido a
que en la municipalidad no realizacion la rendicion de cuentas de forma
peridédica a la poblacion de los avances, logros y dificultades de su gestion,
ademas la municipalidad no evidencia la transparencia en las compras publicas
y adquisiciones que realiza. Por lo que la municipalidad tiene que trabajar para
concientizar en una cultura de rendicion de cuentas sobre todo porque la
rendicion de cuentas es un punto importante que actla como un componente
de control y vigilancia de los gobiernos, ademas permite que la sociedad exija
cuentas de las acciones y resultados de las responsabilidades de los
funcionarios y servidores publicos, resultados que coinciden con los de Goémez
(2015), en su estudio “La implementacion de politicas de gobierno abierto en
entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe”. Quien refiere
gue en cuanto a rendicion de cuentas es el Municipio de Rafaela no cuenta con

mecanismos orientados a dichas actividades.

En la tabla 12 se evidencia que el 33.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en innovacion y tecnologia y bueno en gestion de
cobranza, el 25.7% de los encuestados perciben un nivel regular en innovacién
y tecnologia y en gestion de cobranza, el 18.9% de los encuestados perciben
un nivel bueno en innovacién y tecnologia y gestion de cobranza, el 13.5% de
los encuestados perciben un nivel bueno en innovacién y tecnologia y regular
en gestion de cobranza; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de
Kendall el valor es 0.044, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.271 (positiva
baja), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que la innovacion y tecnologia influye
significativamente en la gestién de cobranza de la municipalidad distrital de El

Porvenir, 2017. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis el gobierno abierto en
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cuanto a la dimension innovacion y tecnologia influye significativamente en la

gestidén de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

Sin embargo la utilizacion de innovacién y tecnologia es regular debido a que la
utilizacion de la tecnologia es muy débil para la comunicacién con la
ciudadania, ademas no se implementan de forma estable y segura los servicios
en linea y no se utiliza de forma oportuna las redes sociales para mantener una
comunicaciéon mas rapida. Por lo tanto, la municipalidad debe tener en cuenta
dichos resultados, sobre todo entender que la innovacién y tecnologia son
elementos fundamentales para la precision de un gobierno abierto, debido a
que la administracién publica debe valerse de dichas tecnologias para innovar
un gobierno electronico, es decir, basadas en paginas web para compartir
informacion, creacion de plataformas para acceder a servicios en linea e
intercambiar ideas, realizar compras electronicas. Resultados que coinciden
con Huaman Huamani (2015). En su investigacion “El Gobierno Abierto en el
Peru: Perspectivas y anélisis de los resultados obtenidos en OGP”. Quien
refiere que es preocupante que un 70% no incluyan la tecnologia como medio
de apoyo para conseguir mejor transparencia, rendicibn de cuentas y

participacion ciudadana.

En la tabla 13 se evidencia que el 52.7% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en conciencia tributaria,
el 27% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y en
conciencia tributaria; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall el
valor es 0.054, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.312 (positiva baja), con
nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P<0,05);
demostrandose que el gobierno abierto no influye significativamente en la
conciencia tributaria de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017. Por lo
tanto se rechaza la hipétesis el gobierno abierto influye significativamente en la
dimensién conciencia tributaria de la gestion de cobranza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017. Sin embargo se evidencia que el gobierno abierto
es regular a diferencia de la conciencia tributaria llega a obtener un nivel

bueno, pero la municipalidad de El Porvenir debe continuar trabajando y
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educando en especial a la niflez para que crezcan con bases para tener
disposicion en pagar los tributos, se debe inculcar y ensefiar los deberes
tributarios, ademas de incentivar a la poblacion a cancelar sus tributos
otorgandoles facilidades de pago para que los contribuyentes acuden
oportunamente a pagar sus tributos y asi conseguir un nivel excelente de
conciencia tributaria. Resultados discordantes con los de Cruzado Saldafia
(2015), en su investigacién “Recaudacioén tributaria y su influencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad, Provincial de Pataz, quien refiere que en
cuanto a conciencia tributaria tiene nivel deficiente con 64%, que no existe

facilidades de pagos como iniciativa para cancelar sus tributos.

En la tabla 14 se evidencia que el 40.5% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto e informacioén y difusion, el 35.1%
de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en
informacion y difusion; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall
el valor es 0.005, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.401 (positiva
moderada), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que el gobierno abierto influye significativamente en
la informacion y difusién de la gestidn de cobranza de la municipalidad distrital
de EIl Porvenir, 2017. Por lo tanto, se acepta la hipétesis el gobierno abierto
influye significativamente en la dimensién informacion y difusién de la gestion

de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Pero los resultados evidencian que el gobierno abierto es regular al igual que la
dimensién de informacion y difusién de la gestiébn de cobranza, esto se debe
que la municipalidad no esta realizando campafias informativas sobre cultura
tributaria en instituciones como escuelas, institutos y universidades, por otro
lado la poblacion participa muy poco de las charlas informativas, ademas no se
difunde las fechas de vencimiento de pago de los tributos. Por lo tanto la
municipalidad debe considerar realizar un programa de informacion y difusion
para que concientice y sensibilice a la poblacion sobre la importancia de pagar
los tributos a tiempo, sobre todo teniendo en cuenta que el gobierno abierto es

una politica publica en donde el ciudadano es un participante activo, y se debe
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facilitar la informacion para que esté a disposicion de los ciudadanos.
Resultados discordantes con los de Cruzado Saldafia (2015), en su
investigacion “Recaudacion tributaria y su influencia en la gestion administrativa
de la Municipalidad, Provincial de Pataz, quien refiere que en cuanto a

informacion y difusién alcanzé un nivel deficiente con 62%.

En la tabla 15 se evidencia que el 37.8% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y transparencia de recursos, el
35.1% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto vy
bueno en transparencia de recursos; en cuanto a la significancia de prueba
Tau-b de Kendall el valor es 0.005, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.373
(positiva baja), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que el gobierno abierto influye significativamente en
la transparencia de recursos de la municipalidad distrital de El Porvenir, 2017.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis el gobierno abierto influye significativamente
en la dimensién transparencia de los recursos de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017. Sin embargo, tanto el gobierno
abierto y transparencia de recursos alcanzaron un nivel regular, esto es porque
la municipalidad no da a conocer a la poblacion la utilizacion de los pago de
sus tributos, el pago de tributos no se refleja en la calidad de los servicios que
brinda la municipalidad, no se llega a difundir través de diferentes medios el
direccionamiento de los recursos, por lo tanto, la municipalidad debe trabajar
en la transparencia de recursos, sobre todo teniendo en cuenta que la
transparencia es un pilar fundamental de la politica de gobierno abierto, se
debe brindar informacién sobre la utilizacién de los recursos, en que se utiliza,
y mejor la calidad de servicios publicos. Resultados que concuerdan con los de
Cruzado Saldafia (2015), en su investigacion “Recaudacion tributaria y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad, Provincial de Pataz,
quien refiere que la Transparencia en recaudacion tributaria alcanzé un nivel
regular con 46%, porque no se realizan acciones adecuadas de fiscalizacion y

control.
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En la tabla 16 se evidencia se evidencia que el 47.3% de los trabajadores
encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y recaudacion, el
32.5% de los encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto vy
bueno en recaudacion; en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall
el valor es 0.027, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.323 (positiva muy
baja), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose el gobierno abierto influye significativamente en la
recaudacion de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis el gobierno abierto influye significativamente en la
dimension recaudacion de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017. Sin embargo el gobierno abierto y la recaudacion se
encuentran en niveles regulares, indicando que los encuestados consideran
que las reglas tributarias no son claras y sencillas para entenderlos y aplicarlos,
ademas las inafectaciones e incentivos tributarios son un elemento de
distorsién y complejidad del sistema tributario. Por lo que la municipalidad tiene
que trabajar para encontrar una estrategia que permite ser de facil
entendimiento el tema de recaudacion tributaria. Resultados que tiene
concordancia con los de la Comision Econdmica para América Latina y Caribe
(CEPAL, 2014, p. 16), quien refiere que la recaudacion tributaria se incremento
del 20.8% en el 2011 al 21.5% en el 2013; sin embargo, el promedio del 21.5%
obtenido en los paises de América Latina, se encuentra por debajo de
promedio de los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) que es el 34.4%.

Asi mismo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017, p.3) refiere que
el ingreso tributario en los paises de América Latina y el Caribe (ALC)
continuaron acrecentandose, llegando al 22,8% del PIB en 2015; no obstante,
continua 11,4 puntos por debajo del promedio de los paises de la OCDE que es
un 34.3%; también recalca que continua una diferencia tributaria entre paises el
mas bajo fue Guatemala con 12.4% y el mas alto fue Cuba con 38.6%, siendo
el Unico pais que llego a sobrepasar el nivel promedio de recaudacion tributara
de los paises de la OCDE. Dichas diferencias es por la existencia de baja

recaudacion por impuesto a la renta y contribuciones a la seguridad social. Por
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el contrario Cruzado Saldafa (2015), en su investigacion “Recaudacion
tributaria y su influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad,
Provincial de Pataz, quien refiere que en cobranza alcanzé un nivel deficiente
con 66%, porque que no se aplican politicas de fraccionamiento de la deuda

tributaria.

En la tabla 17 se evidencia que el 44.6% de los trabajadores encuestados
perciben un nivel regular en gobierno abierto y politica, el 33.8% de los
encuestados perciben un nivel regular en gobierno abierto y bueno en politica;
en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall el valor es 0.002, el
coeficiente de Rho de Spearman = 0.440 (positiva moderada), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose
que el gobierno abierto influye significativamente en la politica de la
municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017. Por la tanto, se acepta la hipotesis
el gobierno abierto influye significativamente en la dimensién politica de la
gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017. Sin
embargo los resultados arrojan que el gobierno abierto y la dimensién politica
de la gestién de cobranza es regular esto se deberia a que la municipalidad no
realiza la simplificacion del sistema tributario, ademas que no existe
fortalecimiento de los derechos y garantias de los contribuyentes. Entonces la
municipalidad debe tener en cuenta estos resultados para revisar las politicas
que existen en tributacién y aplicarlas de forma as sencilla y simple para que
sean entendibles a los contribuyentes. Resultados que coinciden con los de
Cruzado Saldafia (2015), en su investigacion “Recaudacion tributaria y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad, Provincial de Pataz,
quien refiere en cuanto a la dimension Politicas con 54% nivel regular, porque
no son eficaces las gestiones del sistema tributario en impuesto predial, no se
establecen politicas de estimulos y/o descuentos a los ciudadanos por pagar

puntualmente.
Consideramos que expuestos los resultados podemos inferir que las hipoétesis

general como las especificas se aceptan, excepto por la hip6tesis especifica 1

gue se rechaza.
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Posterior al analisis realizado, es factible sostener la relevancia que tiene el
gobierno abierto y la gestion de cobranza; porque ambos son temas que se
relacionan con el accionar interno de una institucion. Es mas, el gobierno
abierto, actualmente es parte de la politica de modernizacion del estado que se
viene trabajando en gestidn publica, y por lo tanto, deberia ser implementado
para que se vea un verdadero cambio en las entidades publicas; sin embargo,
se puede evidenciar que no es asi, y existen ciertas falencias en aspectos
relacionados a transparencia, participacion ciudadana, colaboracion, rendicién
de cuentas e innovacion y tecnologia. En si, el problema principal es que, en la
medida que la institucion no entienda que la politica de gobierno abierto implica
una acontecimiento nuevo de hacer gestion publica que promueve politicas de
transparencia que permite reconfortar la democracia, ademas del uso de la
informacion y tecnologia que se debe adecuar para que exista mas
participacion y colaboracion, dar facilidades que la ciudadania participe de
forma mas activa, incidir que participen en algunas tomas de decisiones
apoyadas por la experiencia, entusiasmo y conocimientos de ellos mismos para
procurar alternativas de solucién a problemas comunes. Por otro lado permitir
el acceso de informacion a terceros u organizaciones sobre los proyectos que
son financiados con los recursos publicos, recursos que en una entidad
municipal son recaudados gracias a la agestion de cobranza pero para que se
llegue a recaudar lo esperado se debe concientizar a la poblacién sobre la
importancia de contribuir, y eso tributos se deben ver reflejados en servicios de
calidad; por lo tanto, un gobierno abierto esta enfocado a generar entidades
publicas eficaces, prestacion de servicios eficientes, articular la ciudadania con
el gobierno para tener una administracion mas responsable preocupada por
satisfacer las necesidades de la sociedad, busca un desarrollo sostenible,
trabajar para mejorar la seguridad ciudadana, disminuir la pobreza y
desigualdad, es decir, busca la reforma y modernizacién de la gestion publica
teniendo como centro de accion al individuo, mejorando las servicios publicos,
utilizando de manera responsable los recursos y generando un valor publico.
Por lo tanto si no se entiende y comprende todo lo mencionado, continuaran las

practicas tradicionales de gestion y consecuentemente disminuird las
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posibilidades de traducir los esfuerzos y recursos en el crecimiento y desarrollo
del distrito de El Porvenir.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a otras investigaciones y responde ademas a los desafios que
deberan afrontar los Gobiernos Locales en su esfuerzo de mejorar la gestién
publica, realizar buenas practicas de transparencias, disminuir la corrupcion y
conseguir que la ciudadania tenga mayor confianza en la entidad, ademas
como eje transversal de la politica nacional de modernizacion de la gestién
publica garantizando y promoviendo la participacion activa y colaboracién de la
ciudadania, por otro lado realizar una gestion de cobranza mas adecuada y
legal posible, con la finalidad de lograr objetivos, metas y resultados en pro de
mejorar la calidad de vida de la poblacion, enmarcado en un camino que
permita lograr una gestion administrativa municipal eficiente, transparente y

responsable.
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V. CONCLUSIONES

El nivel de avance de gobierno abierto, en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017, es de nivel regular con un 81.1%, seguido del nivel bueno

con un 10.8%.

El nivel de avance de cumplimiento de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, es de nivel bueno con un

52.7%, seguido del nivel regular con un 39.2%.

Es el nivel regular que prevalece en las dimensiones de la variable
independiente gobierno abierto en el orden que sigue, dimensién
transparencia con 82.4%; dimension colaboracion con 79.7%; dimension
rendicion de cuentas con un 79.7%; dimension participacion ciudadana en
con un 64.9%; y finalmente la dimension innovacion y tecnologia con
60.8%.

Es el nivel regular que prevalece en cuatro dimensiones de la variable
dependiente gestion de cobranza en el orden que sigue, dimension
recaudacion con 55.4%, dimension politica con 48.6%; dimension
informacion y difusion con 45.9%% y la dimensidon transparencia de
recursos con 43.2%; a diferencia de la dimension conciencia tributaria se

observa un 58.1% de nivel bueno, 32.4% en nivel regular.

La influencia del gobierno abierto es significativa en la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, con una valor de
significancia de prueba Tau-b de Kendall de 0.002, el coeficiente Rho de
Spearman = 0.448 (positiva moderada), con nivel de significancia menor al
5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que se acepta la

hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
El gobierno abierto en cuanto a la dimension transparencia influye

significativamente en la gestién de cobranza de la municipalidad distrital de

El Porvenir, 2017, con una valor de significancia de Tau-b de Kendall el de
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0.015, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.351 (positiva baja, con nivel
de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto en cuanto a la dimension participacion ciudadana
influye significativamente en la gestion de cobranza de la municipalidad
distrital de El Porvenir, 2017, con un valor de significancia Tau-b de Kendall
de 0.010, el coeficiente Rho de Spearman = 0.314 (positiva baja), con nivel

de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto en cuanto a la dimension colaboracion influye
significativamente en la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de
El Porvenir, 2017, con un valor de significancia de Tau-b de Kendall de
0.007, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.378 (positiva baja), con nivel
de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto en cuanto a la dimension rendicion de cuentas influye
significativamente en la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de
El Porvenir, 2017, con un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall
de 0.001, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.407 (positiva moderada),

con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto en cuanto a la dimensién innovacién y tecnologia su
influye significativamente en la gestion de cobranza de la municipalidad
distrital de El Porvenir, 2017, con un valor de significancia de prueba Tau-b
de Kendall de 0.044, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.271 (positiva
baja), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P <
0,05).

El gobierno abierto no influye significativamente en la dimensién conciencia
tributaria de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de El
Porvenir, 2017, con un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall
de 0.054, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.312 (positiva baja), con

nivel de significancia mayor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).
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El gobierno abierto influye significativamente en la dimensién informacion y
difusidon de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de El
Porvenir, 2017, con un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall
de 0.005, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.401 (positiva moderada),

con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto influye significativa en la dimension transparencia de los
recursos de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de El
Porvenir, 2017, con un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall
de 0.005, el coeficiente de Rho de Spearman = 0.373 (positiva baja), con

nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto influye significativamente en la dimension recaudacion
de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017,
con un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall de 0.027, el
coeficiente de Rho de Spearman = 0.323 (positiva muy baja), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).

El gobierno abierto influye significativamente en la dimensién politica de la
gestion de cobranza de la municipalidad distrital de EI Porvenir, 2017, con
un valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall de 0.002, el
coeficiente de Rho de Spearman = 0.440 (positiva moderada), con nivel de

significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0,05).
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VI.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones del presente trabajo de

investigacion cientifica proponemos las siguientes recomendaciones:

= Al gobierno regional La Libertad realizar socializacion de politicas con los
gobierno locales, ademéas de brindar todo la informacién para que dichos
gobiernos locales implementen y apliquen la politicas nacionales de

modernizacidn de la gestion publica como la de gobierno abierto.

= Al gobierno regional La Libertad debe fomentar la formalizacién de una
comisién o grupo de trabajo que se encarga de supervisar las buenas
practicas de gobierno abeto en la regién, que contribuyan los gobiernos
locales que ya trabajan en ello, que fomenten el dialogo para rescatar las
experiencias, propuestas y soluciones, ademas crear un espacio de

colaboracién entre dichos gobierno locales.

= La municipalidad distrital de EI Porvenir debe tener en cuenta la
implementacion del gobierno abierto al 100%, teniendo en cuenta que es
una politica de gestion publica que permite mejorar la gestion administrativa
al permitir la participacion de la sociedad y fomentar la informacién abierta a
través de la tecnologia, por lo tanto, es mucho mas dificil la corrupcion y el

abuso de poder.

* La municipalidad distrital de ElI Porvenir debe fomentar la cultura de la
transparencia, mediante la sensibilizacién, para conseguir que sus
trabajadores interioricen la relevancia de la transparencia y rendicion de

cuentas, se debe volver una practica propia de la gestion publica.

» La municipalidad distrital de El Porvenir debe elaborar e implementar sus
propias estrategias de participacion ciudadana, empezando hacer un analisis
de las necesidades, expectativas y percepciones del proceso participativo y
en funcion al diagnostico realizado integrar al ciudadano con la
municipalidad, teniendo en cuenta que el ciudadano debe ser un participante
activo, ser actor del desarrollo local, porque el ciudadano valora la

importancia de sus intervenciones en toma de decisiones.
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» La municipalidad distrital de EI Porvenir debe formular y elaborar un plan de
accion que mejore la democracia, incentivando la colaboracion activa de los
ciudadanos, realizando convenios y alianzas con entidades privadas, con
organizaciones, contar con un plan de desarrollo concertado, brindando
todas las facilidades para que los ciudadanos sean coproductores de bienes

Y Servicios.

» La municipalidad distrital de EI Porvenir debe promover a sus funcionarios
que realicen la rendicion de cuentas, que justifiquen las actividades que
realizan en base a una normativa, ademas de fomentarles la responsabilidad

de sus actos penalizando algun acto ilicito.

= La municipalidad distrital de El Porvenir debe utilizar la tecnologia, para
innovar un gobierno electronico, es decir, basadas en paginas web para
compartir informacion, creacién de plataformas para acceder a servicios en
linea e intercambiar ideas, ademas debe realizar convenios interinstitucional
para realizar el analisis, disefio e implementacion de aplicativos con la
finalidad de aumentar el acceso a la informacion, transparencia y
participacion. Aplicativos que ayudaran a realizar denuncias, conocer los
lugares mas delictivos; permitira acceder a ofertas y demandas laborales,

etc.

* La municipalidad distrital de EI Porvenir debe realizar campanas de
informacion a través de mecanismos democraticos como talleres y charlas,
tanto en instituciones educativas como organizaciones civiles, ONGs sobre
gestion de cobranza, importancia de pagar los tributos a tiempo, para que
sirve los tributos, es decir educar para fomentar una cultura tributaria, sobre

todo desde la nifiez.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de puntuacion de las variables

a) Matriz de puntuaciones de las dimensiones de la variable gobierno abierto

PARTICIPACION RENDICION DE INNOVACION Y
TRANSPARENCIA CIUDADANA COLABORACION CUENTAS TECNOLOGICA TOTAL NIVEL
SUB SUB SuB SUB SUB
MUESTRA | TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL TOTAL NIVEL
1 23 Deficiente 14 Deficiente 8 Deficiente 6 Muy deficiente 7 Muy deficiente 58 Deficiente
2 27 Deficiente 10 Muy deficiente 16 Regular 21 Regular 6 Muy deficiente 80 Deficiente
3 52 Bueno 44 Bueno 20 Bueno 23 Regular 19 Regular 158 Bueno
4 41 Regular 32 Regular 18 Regular 23 Regular 19 Regular 133 Regular
5 29 Regular 23 Deficiente 12 Deficiente 15 Deficiente 12 Deficiente 91 Deficiente
6 46 Bueno 33 Regular 16 Regular 22 Regular 18 Regular 135 Regular
7 34 Regular 31 Regular 23 Bueno 19 Regular 18 Regular 125 Regular
8 48 Bueno 42 Bueno 19 Bueno 30 Bueno 22 Bueno 161 Bueno
9 40 Regular 29 Regular 15 Regular 23 Regular 16 Regular 123 Regular
10 47 Bueno 39 Bueno 17 Regular 23 Regular 24 Bueno 150 Bueno
11 51 Bueno 33 Regular 17 Regular 23 Regular 22 Bueno 146 Bueno
12 27 Deficiente 15 Deficiente 10 Deficiente 11 Deficiente 20 Regular 83 Deficiente
13 48 Bueno 32 Regular 15 Regular 25 Bueno 22 Bueno 142 Bueno
14 40 Regular 40 Bueno 17 Regular 23 Regular 21 Bueno 141 Bueno
15 36 Regular 40 Bueno 15 Regular 25 Bueno 20 Regular 136 Regular
16 28 Deficiente 25 Regular 10 Deficiente 21 Regular 8 Deficiente 92 Deficiente
17 28 Deficiente 40 Bueno 15 Regular 20 Regular 19 Regular 122 Regular
18 39 Regular 38 Bueno 18 Regular 24 Regular 21 Bueno 140 Bueno
19 32 Regular 34 Regular 20 Bueno 21 Regular 17 Regular 124 Regular
20 36 Regular 40 Bueno 18 Regular 24 Regular 21 Bueno 139 Bueno
21 31 Regular 36 Regular 18 Regular 20 Regular 17 Regular 122 Regular
22 36 Regular 17 Deficiente 18 Regular 24 Regular 17 Regular 112 Regular
23 35 Regular 27 Regular 18 Regular 21 Regular 18 Regular 119 Regular
24 35 Regular 31 Regular 13 Regular 16 Deficiente 16 Regular 111 Regular
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25 35 Regular 30 Regular 20 Bueno 22 Regular 20 Regular 127 Regular
26 33 Regular 29 Regular 22 Bueno 19 Regular 18 Regular 121 Regular
27 33 Regular 23 Deficiente 17 Regular 28 Bueno 19 Regular 120 Regular
28 34 Regular 21 Deficiente 16 Regular 21 Regular 22 Bueno 114 Regular
29 34 Regular 28 Regular 17 Regular 22 Regular 16 Regular 117 Regular
30 27 Deficiente 30 Regular 17 Regular 21 Regular 17 Regular 112 Regular
31 38 Regular 24 Deficiente 18 Regular 25 Bueno 20 Regular 125 Regular
32 33 Regular 31 Regular 18 Regular 26 Bueno 22 Bueno 130 Regular
33 33 Regular 27 Regular 16 Regular 24 Regular 22 Bueno 122 Regular
34 33 Regular 28 Regular 19 Bueno 19 Regular 21 Bueno 120 Regular
35 32 Regular 21 Deficiente 14 Regular 28 Bueno 22 Bueno 117 Regular
36 29 Regular 32 Regular 17 Regular 24 Regular 16 Regular 118 Regular
37 31 Regular 31 Regular 22 Bueno 28 Bueno 18 Regular 130 Regular
38 35 Regular 32 Regular 14 Regular 21 Regular 18 Regular 120 Regular
39 35 Regular 27 Regular 17 Regular 26 Bueno 21 Bueno 126 Regular
40 33 Regular 32 Regular 16 Regular 21 Regular 20 Regular 122 Regular
41 33 Regular 29 Regular 17 Regular 24 Regular 22 Bueno 125 Regular
42 37 Regular 20 Deficiente 15 Regular 21 Regular 19 Regular 112 Regular
43 29 Regular 29 Regular 16 Regular 22 Regular 21 Bueno 117 Regular
44 21 Deficiente 23 Deficiente 12 Deficiente 14 Deficiente 13 Deficiente 83 Deficiente
45 35 Regular 24 Deficiente 18 Regular 22 Regular 18 Regular 117 Regular
46 34 Regular 29 Regular 14 Regular 24 Regular 18 Regular 119 Regular
47 33 Regular 32 Regular 17 Regular 22 Regular 19 Regular 123 Regular
48 33 Regular 22 Deficiente 18 Regular 21 Regular 22 Bueno 116 Regular
49 35 Regular 28 Regular 17 Regular 23 Regular 21 Bueno 124 Regular
50 37 Regular 24 Deficiente 16 Regular 20 Regular 17 Regular 114 Regular
51 32 Regular 31 Regular 19 Bueno 20 Regular 20 Regular 122 Regular
52 33 Regular 25 Regular 17 Regular 23 Regular 18 Regular 116 Regular
53 35 Regular 36 Regular 16 Regular 24 Regular 19 Regular 130 Regular
54 37 Regular 27 Regular 16 Regular 22 Regular 20 Regular 122 Regular
55 32 Regular 33 Regular 16 Regular 22 Regular 21 Bueno 124 Regular
56 32 Regular 30 Regular 19 Bueno 22 Regular 18 Regular 121 Regular
57 29 Regular 30 Regular 16 Regular 22 Regular 18 Regular 115 Regular
58 32 Regular 31 Regular 16 Regular 21 Regular 20 Regular 120 Regular
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59 34 Regular 39 Bueno 18 Regular 26 Bueno 20 Regular 137 Regular
60 38 Regular 39 Bueno 16 Regular 23 Regular 20 Regular 136 Regular
61 30 Regular 25 Regular 17 Regular 21 Regular 21 Bueno 114 Regular
62 31 Regular 39 Bueno 17 Regular 23 Regular 18 Regular 128 Regular
63 37 Regular 33 Regular 16 Regular 21 Regular 21 Bueno 128 Regular
64 36 Regular 37 Bueno 17 Regular 18 Regular 21 Bueno 129 Regular
65 30 Regular 30 Regular 16 Regular 20 Regular 19 Regular 115 Regular
66 35 Regular 29 Regular 18 Regular 21 Regular 16 Regular 119 Regular
67 31 Regular 29 Regular 18 Regular 22 Regular 16 Regular 116 Regular
68 37 Regular 33 Regular 15 Regular 23 Regular 20 Regular 128 Regular
69 35 Regular 36 Regular 18 Regular 23 Regular 21 Bueno 133 Regular
70 33 Regular 34 Regular 17 Regular 24 Regular 22 Bueno 130 Regular
71 36 Regular 28 Regular 17 Regular 21 Regular 21 Bueno 123 Regular
72 39 Regular 33 Regular 18 Regular 23 Regular 20 Regular 133 Regular
73 33 Regular 30 Regular 18 Regular 22 Regular 19 Regular 122 Regular
74 32 Regular 33 Regular 16 Regular 20 Regular 19 Regular 120 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El Porvenir - 2017.
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b) Matriz de puntuaciones de las dimensiones de la variable gestién de cobranza

CONCIENCIA INFORMACION Y TRANSPARENCIA DE
MUESTRA TRIBUTARIA DIFUSION LOS RECURSOS RECAUDACION POLITICA TOTAL NIVEL
SuB NIVEL SuB NIVEL SuB NIVEL SuB NIVEL SuB NIVEL
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1 18 Deficiente 15 Deficiente 15 deficiente 17 Deficiente 14 Deficiente 79 Deficiente
2 Muy
2 Deficiente 8 deficiente 18 deficiente 36 Regular 13 Deficiente 95 Deficiente
3 31 Regular 26 Bueno 28 bueno 42 Bueno 28 Bueno 155 Bueno
4 41 Bueno 16 Deficiente 22 regular 44 Bueno 25 Regular 148 Bueno
5 20 Deficiente 15 Deficiente 17 deficiente 23 Deficiente 17 Deficiente 92 Deficiente
6 35 Bueno 19 Regular 17 deficiente 33 Regular 18 Deficiente 122 Regular
7 40 Bueno 28 Bueno 33 bueno 44 Bueno 31 Bueno 176 Bueno
8 38 Bueno 29 Bueno 32 bueno 44 Bueno 32 Bueno 175 Bueno
9 32 Regular 17 Regular 27 regular 36 Regular 26 Regular 138 Regular
10 36 Bueno 24 Regular 31 bueno 35 Regular 27 Regular 153 Bueno
11 35 Bueno 25 Bueno 26 regular 39 Bueno 28 Bueno 153 Bueno
12 19 Deficiente 15 Deficiente 16 deficiente 17 Deficiente 13 Deficiente 80 Deficiente
13 28 Regular 23 Regular 26 regular 35 Regular 21 Regular 133 Regular
14 38 Bueno 24 Regular 25 regular 33 Regular 32 Bueno 152 Bueno
15 33 Regular 29 Bueno 29 bueno 38 Bueno 30 Bueno 159 Bueno
16 21 Deficiente 16 Deficiente 18 deficiente 23 Deficiente 17 Deficiente 95 Deficiente
17 33 Regular 27 Bueno 28 bueno 34 Regular 28 Bueno 150 Bueno
18 31 Regular 34 Excelente 28 bueno 28 Regular 24 Regular 145 Bueno
19 36 Bueno 29 Bueno 26 regular 36 Regular 20 Regular 147 Bueno
20 29 Regular 23 Regular 26 regular 34 Regular 29 Bueno 141 Regular
21 22 Deficiente 27 Bueno 23 regular 34 Regular 33 Bueno 139 Regular
22 23 Regular 27 Bueno 23 regular 29 Regular 26 Regular 128 Regular
23 33 Regular 19 Regular 21 regular 31 Regular 26 Regular 130 Regular
24 30 Regular 27 Bueno 23 regular 34 Regular 25 Regular 139 Regular
25 38 Bueno 29 Bueno 33 bueno 22 Deficiente 32 Bueno 154 Bueno
26 38 Bueno 19 Regular 31 bueno 44 Bueno 27 Regular 159 Bueno
27 35 Bueno 24 Regular 28 bueno 31 Regular 29 Bueno 147 Bueno
28 39 Bueno 23 Regular 30 bueno 44 Bueno 26 Regular 162 Bueno
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29 38 Bueno 23 Regular 29 bueno 45 Bueno 27 Regular 162 Bueno
30 29 Regular 25 Bueno 18 deficiente 39 Bueno 25 Regular 136 Regular
31 36 Bueno 23 Regular 30 bueno 35 Regular 30 Bueno 154 Bueno
32 36 Bueno 25 Bueno 31 bueno 39 Bueno 29 Bueno 160 Bueno
33 32 Regular 25 Bueno 24 regular 33 Regular 30 Bueno 144 Regular
34 35 Bueno 17 Regular 28 bueno 38 Bueno 27 Regular 145 Bueno
35 40 Bueno 22 Regular 25 regular 32 Regular 32 Bueno 151 Bueno
36 34 Bueno 22 Regular 19 regular 38 Bueno 25 Regular 138 Regular
37 32 Regular 26 Bueno 21 regular 35 Regular 28 Bueno 142 Regular
38 34 Bueno 22 Regular 29 bueno 35 Regular 25 Regular 145 Bueno
39 37 Bueno 26 Bueno 22 regular 37 Bueno 29 Bueno 151 Bueno
40 34 Bueno 20 Regular 28 bueno 40 Bueno 24 Regular 146 Bueno
41 39 Bueno 24 Regular 20 regular 35 Regular 26 Regular 144 Regular
42 38 Bueno 17 Regular 28 bueno 33 Regular 26 Regular 142 Regular
43 26 Regular 27 Bueno 23 regular 37 Bueno 27 Regular 140 Regular
44 22 Deficiente 16 Deficiente 18 deficiente 23 Deficiente 17 Deficiente 96 Deficiente
45 31 Regular 28 Bueno 18 deficiente 35 Regular 30 Bueno 142 Regular
46 38 Bueno 26 Bueno 31 bueno 37 Bueno 27 Regular 159 Bueno
47 40 Bueno 16 Deficiente 32 bueno 34 Regular 25 Regular 147 Bueno
48 33 Regular 24 Regular 25 regular 33 Regular 27 Regular 142 Regular
49 38 Bueno 26 Bueno 31 bueno 31 Regular 27 Regular 153 Bueno
50 33 Regular 25 Bueno 25 regular 41 Bueno 29 Bueno 153 Bueno
51 31 Regular 17 Regular 23 regular 43 Bueno 28 Bueno 142 Regular
52 36 Bueno 25 Bueno 20 regular 35 Regular 28 Bueno 144 Regular
53 36 Bueno 20 Regular 25 regular 33 Regular 31 Bueno 145 Bueno
54 37 Bueno 13 Deficiente 29 bueno 36 Regular 29 Bueno 144 Regular
55 28 Regular 26 Bueno 29 bueno 34 Regular 26 Regular 143 Regular
56 34 Bueno 21 Regular 30 bueno 36 Regular 21 Regular 142 Regular
57 31 Regular 29 Bueno 24 regular 40 Bueno 26 Regular 150 Bueno
58 38 Bueno 21 Regular 15 deficiente 38 Bueno 33 Bueno 145 Bueno
59 40 Bueno 24 Regular 24 regular 33 Regular 27 Regular 148 Bueno
60 36 Bueno 15 Deficiente 25 regular 32 Regular 31 Bueno 139 Regular
61 35 Bueno 24 Regular 32 bueno 41 Bueno 25 Regular 157 Bueno
62 38 Bueno 20 Regular 22 regular 43 Bueno 23 Regular 146 Bueno
63 35 Bueno 22 Regular 28 bueno 35 Regular 18 Deficiente 138 Regular
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64 29 Regular 29 Bueno 22 regular 30 Regular 31 Bueno 141 Regular
65 35 Bueno 22 Regular 18 deficiente 33 Regular 32 Bueno 140 Regular
66 36 Bueno 27 Bueno 18 deficiente 44 Bueno 26 Regular 151 Bueno
67 31 Regular 27 Bueno 31 bueno 40 Bueno 27 Regular 156 Bueno
68 32 Regular 18 Regular 32 bueno 35 Regular 29 Bueno 146 Bueno
69 38 Bueno 21 Regular 26 regular 36 Regular 29 Bueno 150 Bueno
70 30 Regular 26 Bueno 31 bueno 33 Regular 25 Regular 145 Bueno
71 36 Bueno 20 Regular 26 regular 31 Regular 22 Regular 135 Regular
72 34 Bueno 23 Regular 25 regular 36 Regular 25 Regular 143 Regular
73 35 Bueno 26 Bueno 28 bueno 43 Bueno 31 Bueno 163 Bueno
74 35 Bueno 18 Regular 23 regular 37 Bueno 22 Regular 135 Regular

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de ElI Porvenir - 2017
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Anexo 2: ficha de validacién de contenido de los instrumentos

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos DNI N°®
HOWUEL FERMANDS CRUT Melidd e [18Cy2¢ Yy
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto
Direccion domiciliaria i Teléfono domicilio 7
NINATEA Reyroso Eod- WD SauTe DorimnauI /D 595
Titulo Profesional / Teléfono Celular
Especialidad CoMTAOSR - 95£C¢ %7
Grado Académico
M8 GIS7EA -
Mencién
GeESTIoN PUELCA -
Lugary
FIRMA ( 5 gh .
echa:
/ TRule oF-12-204

[

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos ’A“L FReD©0 FRAMH (SO QE@/??/.T 5’4?(/4 DNI N° /802/229
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno bierto

Direccién domiciliaria CO”@ Tornzfj je{grjbn Ho 244 A& Pé’(/a Teléfono domicilio

Titulo Profesional / e fs

Especialidad Contador Fiblico Teléfono Celular | 9 89218952

Grado Académico

Magister

Mencion

Giestion /Il)()ié/l'(ﬂ

Lugar
FIRMA e
Fecha:

'ﬁc(/'f//o; 09 db fiuembie ol 2017

DATOS DEL EXPERTO:

2
Nombres y Apellidos W ) é /M ( é DNI N© /;?/ﬁ/gé
(=
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno bierto
Direccion domiciliaria %’ déa W , 7520. ﬂné 7 29 _7;/,/ &eléfono domicilio | g oo/ 509 4
Titulo Profesional / N - :
Especialidad M S MMW Teléfono Celular ?//f/7¢772

Grado Académico

Mencién x N /% /& Zie -~
A Lugary =
FIRMA Nk //7,/4 oF %ﬂ&WZaé‘-
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

DNI N°

NeEomno Hlenmgcsne) s chonins

3-s532¢]

Nombre del instrumento

Cuestionario de gobierno abierto

Direccion domiciliaria

M Ss_lows o Rsuby

Teléfono domicilio

S -394

Titulo Profesional /

Especialidad ECowv O M\‘gﬁ& Telktono Cellar: | (] BB 52D
Grado Académico DO o
M .2 &, » — r
encion QQM\ Ky STA S DE (/_\ EDuecAcs at
s ECH @ATOLIcA Lugar T7 ) s N veve be
RERAA ' i I () Dissasisll
Fecha: AT BiL M (Y L &
b M”"ﬂmkmal,m o ¢
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos | DNI N° 534S )29
mbre p 24134»3 M’ma‘ /L’é-(,fx /Lﬂ?«‘-/ Hs534S
L4
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto
Direccion domiciliaria “ Teléfono domicilio S4 #3549l
H2 Ssble S ub- leJ l)vS&ld; de Saw hdee,
Titulo Profesional / Teléfono Celula P Yy L@
Especialidad AL)OS ado deneLelnhr (34T e

Grado Académico

\Ah%ggG.'
ALension Meete ew G [iow D blica,
e 1 e L T e
RUBIO HERRERA FELIX MIGUEL
-, WMGU&
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos < JORGE Jitts SAAvEI (B LopEe| PNIN 4134y 358
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto
Direccion domiciliaria M ft LT 1 wes. / # F/@ZZ / Teléfono domicilio | 2.9 79 ¢4
’é‘it;:el:i;ni-:;:isional/ B Cono M ™ # : Teléfono Celular | g7 75 YOO

Grado Académico

}14@’/'5/4’z

Mencién 64?/749’(’4 /7“7)'/((,0
FIRMA gy
Fecha: 72#1//9 y 0? D DCiTHEZE Ve 20) >
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos 90”,‘ - - Bt Linisions DNI N°© A Zeeere?

Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto

Direccion domiciliaria Teléfono domicilio 33sy8r

/’ye. T Barmer M Y3 - B L piaea

Titulo Profesional / % it ?‘/g,
; eléfono Celular f
Especialidad (\ ONT4pek pu!u:..; ey
Grado Académi

rado Académico DO(T'M» 5 @rﬂ_a:z:;“
Mencién

(‘d/vﬂdu.,w

Lugar y
m Fecha: ;"7’//' 7 nTA 9017

DR DOMINGO ESTUARDD CLIVER LINARES

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos FfCED LU////oﬂfolz) 7’257‘0(?_ {Z.u . DNI N° /8 Zl? 305
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto

Direccion domiciliaria A(/- [O(/HACAHuA # /660 ‘E/ @fl)(’n/') Teléfono domicilio 044-72 883,5

Titulo Profesional / . : Teléfono Celular
Especialidad Cownpoe PURLIcO QY- Y 25605
Grado Académico .
NAC I STEn
Mencién .7 %
“ BESTIon PUBLICA
Lugar y Twsjillo, 1) de Dicerbre de 2ol¥ -
FIRMA \ 7~
Mgpra- b e, | Fecta:
¢ AL NGz - 6894
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos MHARIA AwTowta CAr1 P05 [aeréhS DNIN° /&Pé 0382y
Nombre del instrumento Cuestionario de gobierno abierto

Direccion domiciliaria JQ = th ey A8 y37 MAM Teléfono domicilio 0},% 3?n€f

Titulo Profesional / Teléfono Celular
Especialidad Covraooe Fustieo 79p%220/0

Grado Académico

Dociven €N CowrTasilsrsd

Mencié
e CONTAOILILAL v Fiianzas
staRenusom .
i ugar - .
FIRMA "3 4 W 07 cte Lec 20/7 .
Fecha: /
Sra. CPC. Maria Capripos Vargas

SUBGERENTE
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Marin AUTOMIA Corips VAREAS DNI N° /gpéog-’&f

Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza

Direccion domiciliaria J . Bas W 73 9. Urb .A //M Teléfono domicilio | g ¥/ 3289 A

Titulo Profesional / Teléfono Celular

Especialidad CoNT7Mpor PosUco J98y220/0
Grado Académico $ oC7TDR A

b Doons ex Cow 786/l 08> Y Frranrzas

Lugar y T -
FIRMA “W{’Fnhm 7 .M/ 0¥ Dicicmbre 20/F

Dra. CPC“Maria Cams M

DATOS DEL EXPERTO:

S
I .
Nomb Apellid DNIN°® \ ;
ey e MANUEL FERNAuGo CRUT NoLASLD 1386326 7 .
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
Direccion domi;iliaria Teléfono domicilio o2
VINATZ A RHpoye b6 URD . sqniTe DorliNGdik 535
Titulo Profesional / Teléfono Celular
Especialidad CONTAQER . 956639 9o F
Grado Académico
MAaais7er
Mencién o bnTion PoBuCH
Lugary
NIRMA Fecha:
i TRUiLlo 0Y-12- 2ot J
| G
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos °
3 LFREDo FRaNuSto REBARL DNIN
Wi pAZA Guarcig (6021229
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
Direccion domiciliaria Cd“e Toma's .jt‘.’ fff.SOVT N° 246 L Per/a Teléfono domicilio
Titulo Profesional / 7 ;
Especialidad C on fadof PJb l (o Teléfono Celular 9822/69 25

Grado Académi
rado Académico Maﬂ ie ‘IlLC v

Mencion GC.S é | o;l Pu/!y/fca

Lugary

Fecha: 7?({////0 09 alto C/lkl'émbff 0/9/ 20/?

FIRMA
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DATOS DEL EXPERTO:

A
Nombres y Apellidos W \ DNI N°
Yl S Sl (7770106
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
Direccién domiciliaria M/éé s i& y» ,J:é D!e; ,7/;;/,,%’ Tekefonodonticlio 07?/2272’7
[~
Titulo Profesional / . & Teléfono Celul
Especialidad DA%MM Atpto cltono Celilar | 6.7 y7 2

Grado Académico

-

T

Mencion ~ e éé/é, N =
¥Lu ar ) ;
e il @4/4 05 Lristtbe 20052
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

E\EWDQ }‘b?.%&fbﬁ ) YU&G Coses

DNI N°

| F-- 553264

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion de cobranza

Direccién donuiciliaria

U2 S5 lox 5 las Possles:

Teléfono domicilio

5Y4-25914

Titulo Profesional /
Especialidad

g a® <! o) s b

Teléfono Celular

Qu-FS 3352

Grado Académico

Ve Trnl

Mencién ADM\\“‘S—M Accarn D& l/\ ERDV @i n
T, NUVEVE b
L t
Nzt L
T Medardo Fermienes Rabo Cavera PoEalsiETE
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos ﬁ‘((@w Ma,m FEL.\/ M S DNI N° yspusiza
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
Di i6n domiciliari ; f Teléfono domicilio
ireccion domiciliaria M2 & j».(_c ik Ln Bw){‘b $i G AW&M‘) S4334]|
Titulo Profesional / Teléfono Celular )
Especialidad AL)JCKE,L\.D 939294253
Grado Académico “ e
. Q Qis\ee
Mencién M Zl%ﬁo oA GEOT-:N ﬂu BL (73
WM" Lugary (Kug\\\ﬁ .. 09 Ao %: Uembse de 2043
FIRMA " :
RUBID HERRERA FELIXMIGURL | Fech®:
ABOGADO
REG CALLN‘ODEeE
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DATOS DEL EXPERTO:

P o)
Nombres y Apellidos WWW ‘ é 3 DNI N /;7/0/05
Nombre del instrumento Cuestionario de gobiernoshierto
Biiesdihe dumitciiian »
ireccion domiciliaria C;/%»é é 5’1 JJW—”/éufZ /@’ge.léfono domicilio | , ??,5227‘,7
Titulo Profesional / » . - .
Especialidad c,bujeam«w e e 2 Tellono Celular | 95’6 prvy 772

Grado Académico

Mencion P =
A@Jéf% = o Etlelaecsyg
Lugary e
FIRMA e < . "
Fecha: /7% of &éﬂ&wzoé-
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos pom, o Gl Olrien Livanes DNI N° A Feeeigw
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
Direccion domiciliaria p//c I I vwer Yoa_. cra Le Mass Teléfono domicilio 3;57”,
" . Conredin Povdrsco
Titulo Profesional / Teléfono Celular
Especialidad D 0T fp (:nra ar lresp Ttniasy
Grado Académico Poera en (:mrnd/ —
Mencion (;praallum.»
/i Lugary
(=
FIRMA 7 /.
{ = .ot Fecha: g /le nTA
& K R, DUMIKGU co s crv s vunr o0 LINARES nr mnir
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos F/ZCD W////Aﬂson b sTor I?UI > / 2
Nombre del instrumento Cuestionario de gestion de cobranza
: : {ciliari g Teléfono domicilio
Direccion domiciliaria v, ?()HACHUA #/660 -£/ Pawmr‘r eIOng OHY- :’28835
Titulo Profesional / - Teléfono Celular 9"{ -qy 25605
Especialidad Cor7aDoR. PUGLICO
Grado Académico AGisTER
Mencion 665'”-0’“ pus Lic 0
Troit de Digerbre de ;
Lugar s Troji o Il de Dt 2ol ¥
FIRMA Fecha:
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Anexo 3: Ficharesumen de los expertos validados

Validacién de contenido de la variable independiente gobierno abierto

JUECES . . Decision Lawshe Desicion
ITEMS CRITERIOS Acuerdos | Aiken (V) Sig. P Aiken (CVR) Lawshe
01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La municipalidad utiliza los Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
1 | procedimientos de transparencia, acceso a | Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
h e

la informacion pablica Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La Municipalidad tiene voluntad politica - " -
2 para transparentar la informacion Publica? | Coherencia 1)1 /11101717 1]1]1 3 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢ Cuenta su entidad con algan tipo de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
3 normativa sobre transparencia y buen herenci 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

p: y Coherencia 0
i 2

gobierno? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Existe funcionario responsable de - o -
4 entregar la informacion de acceso pblico? | Coherencia 1 /1 /1)1 71717170111 ° 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Existe responsable del cumplimiento de - o :
5 las obligaciones de transparencia? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
- ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
6 c5§r?£pn;§r?c?;gia§ud;égPngcaftl)ge Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Se difunde via portal de transparencia u | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
7 Otradge;ﬁlsn}f:é%xiartﬁozl’ las hojas de vida Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
y personal de
confianza? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.78 0.048 Vilido 0.56 Validez baja
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢Se difunde informacion detallada sobre | pertinencia 111l 1] 1] 1 1]1]1 9 1.00 0.001 Vvalido 1.00 Validez perfecta
8 las I(;jlogjtéituicigonngz ?)Egse’n\iz %s&;\flglgs y Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
transparencia u otra herramienta virtual? | Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccidén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢ Considera que la filosofia del Gobierno Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
9 abierto modifica las practicas de los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
organismos municipales? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
10 cla municipalidagt(;;i(;r‘ltgl:?a una cultura mas Coherencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
_ o o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
11 CI:aaten;ginc')lrﬁIg?{:(sjﬁgr?;?/négrﬁzzigggilgﬁ?de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
12 ¢La municipalidad informa a la ciudadania | Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
que puede hacer el seguimientode la | portinencia | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1|1 |11 9 100 | 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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ejecucion presupuestal através dela | coperencia | 1 | 1 | 1 | 1 | 1] 1] 1|11 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
pagina amigable? = :
Adecuacion 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Considera que la ciudadania de El Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Porvenir esta preparada para aprovechar i :
13 las iniciativas deptranspgrencig que el Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
municipio impulsa? Adecuacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La Municipalidad cuenta con capacidad | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
institucional para hacer frente a las o -
14 demandas de Ic':))s ciudadanos por mayor Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
transparencia? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La Municipalidad lleva algtn registro Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
15 | sobre el tipo de informacién que solicitan | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
2
las personas* Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La Municipalidad hace publico las - o -
16 convocatorias que realiza? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La Municipalidad capacita, sensibiliza a Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
17 su personal sobre la importancia de la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
ia?
transparencia Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢Lamunicipalidad cuenta con responsable | oo yinoncia | 1 [ 1 | 1 | 1 |1 | 1| 1] 1] 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
18 de las politicas de participacion
ciudadana? Coherencia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad cuenta con plataforma Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

19 | virtual de consulta ciudadana en el disefio | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
y formulacién de politicas publicas? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipal_i/dad cuenta con Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

20 mz%?rnésé?gztggglla;(;g;myp?ssg;g;gon Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
ciudadania de su jurisdiccion? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

¢La municipalidad cuenta con un registro | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

21 f%:g::]éggitgsgézdeoIge(:iljja%rgg{:?lljsey Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
existen en su jurisdiccién? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad publica las propuestas y Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

22 proyectos para que sean debatidos y Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
valorados por los ciudadanos? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad publica datos en Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

23 Lﬂg%tgsrslitrgtza%tggz ggrepf):::zg Isc?sr Coherencia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
ciudadanos? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

S o » Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

24 fiLig‘n;JF’)‘l'gt'gf‘gl‘;?g S%kgxz:g;zzg}:g'on Coherencia | 1 1 1 11 111111111 1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

25 | ¢La municipalidad comunica fecha, horay | Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

138




lugar de las audiencias pUblicas? Pertinencia 1111l 1l 1l 1] 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta

26 cla gﬁ[;lirr:zglﬁéélgjﬁ)dstg:?;azr;:g:;ta la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad toma en cuenta las Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

27 propuestas normativas, de actividades, | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
proyectos de los ciudadanos? Adecuacién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vdlido 0.78 Excelente Validez
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad realiza informes sobre | pertinencia 11|11l 11| 1]1]|1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

28| a8 espuestas recibidas, quenes o ia | |4 | | | | |1 a1 ] 9 100 | o001 | véido | 100 | Velider perfecta
para los que deseen consultarlo? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Considera que los intereses de los Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

29 | distintos actores estan representadosy | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
son escuchados por las autoridades? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

30 éclz,onfp?gﬂggssgfgii;sgf;nn%n Coherencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢ Considera que hay barrios mas Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

31 comprometidos que otros a la hora de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
participar en temas publicos? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢cla I\_/I,uniqipalidad promueve la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

32 p%gggﬁg:?rg;;??:r?g?s:;g]r%ggsegggge Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
licitaciones? Adecuacion 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad ha suscrito convenios Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

33 de asociacion publico privado, con Coherencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
empresas privadas? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad ha suscrito convenios | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

34 de asociacion publico social, con Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
organizaciones de la ciudadania? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad cuenta con un Plan de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

35 Desarrollo Concertado alineado al Plan | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Bicentenario: Perd al 2021? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Sostiene _reuniones permanentes con l0s | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

36 cu?ncgﬁ:r?iserllr:goc::clgisdgzjzegi?/rc?seyvﬂg?ar SEId el Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Plan de Desarrollo Local Concertado? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension | 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

. Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

37 C"%:E?Si\fc?g;gc?t;?;rr?st;%tiee%gg y Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién
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Redaccién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

38 (',Lpor(s)daL(J:(t:(():li’gﬁ chtljéiléisegt;lasté?\r/?cr:oesr;la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad crea politicas en donde | Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

39 | fomente la colaboracion de los ciudadanos | coherencia 11|12l 1 1] 1]1]|1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
en la produccion de bienes y servicios? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

L ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta

40 é’L:j;T:ﬂzlggaal:]dua;I disi c‘:)l,:ggbapsuzzijorg la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad rinde cuentas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

41 | periodicas a la poblacion de los avances, | coherencia 1111|211 1]1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
logros y dificultades de su gestion? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Los funcionarios de la municipalidad Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

42 | cumplenlos codigos de buena conducta | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
administrativa? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

43 ¢En Iar:1r;5|3;L:(S:g)cr}éhnagea?;ﬁgicsignte de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

a4 c‘,flj;(ﬁtoenna(r:iigagemsj I(ijceo groteccic’)n para los | Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
que denuncieny | pertinencia | 1 | 1 | 1 | 1 | 1] 1| 1] 1|1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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hagan publica la informacion que revela | harencia 11l 11l 1l 1l1 1] 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
actos de corrupcién, mala administraciéon o - -
derroche de recursos publicos dentro del | Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
gobierno? Comprension | 1 | 1 | 1 | 1| 1|1 |1]1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La municipalidad es transparente en las Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
45 compras publicas y adquisiciones que Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
realiza? Adecuacion | 1 11 1111111111111 9 1.00 0.001 Vlido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
o ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
46 cta '”Sti'r:‘t":r'ggscsgnctgn‘if’oq?organos Coherencia | 1 | 1 | 1| 1|1 l1l1]1]1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢Lla ins_titucién verifica las acciones Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
47 ;C%':fdn(')d:f oir}frﬁgf‘fﬁ?: ;tﬁ CS e‘iey Coherencia 11|11l 11| 1]1]|1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
fechas establecidas? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Verifican que el presupuesto asignado a | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
48 | un programa no sea desviado para otros | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
fines? Adecuacion | 1 1 111l 1l 1l1l 11111 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢los gastos y a}cti\_los / pasivos financieros | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
49 | ., di?;igneife?:: é'zﬁ?rlosgesfg giﬁsar:]aeses Coherencia | 1 | 1 11 11|11 1l1]1]1 9 1.00 0.001 vilido 1.00 Validez perfecta
posteriores a la finalizacién de dicho afio? | Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
50 ggi(t’glsis%iri ggeesg?;;“;;gvg‘; Sggggﬂﬁg Pertinencia | 1 | 1 | 1 | 1|1 1]1]1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
ciudadania? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢El municipio impulsa algin tipo de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

51 b;;gé/icet?] ?;Siggjnuor:g%g)g eof:]cigr?:;(ggﬁ y Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
comunicacion? Adecuacidn 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ La municipalidad cuenta con recurso Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

52 | humano que tenga habilidades y destrezas | coherencia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
en la nueva tecnologia? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad utiliza redes sociales |Pertimencia | 1 | 1 | 1 | 1 | 1] 1 /1 ]1]1 2 L00 Sonl Valido — Validez perfecta

53 (facebook, whatsApp y twitter para Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
comunicarse con la ciudadania? Adecuacion | 1 | 1 | 1 |1 |1 1] 1]1]1 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

) o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

54 ¢Seha Implﬁ;nn(:ir:;asd\?irfj;\llg;lgs enlinea o Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La municipalidad cuenta con intercambio | Pertinencia 1 /1 /1)1 ]1 7171111 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

55 | electronico de datos con otras entidades | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
(RENIEC, SUNARP)? Adecuacion 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢La Municipalidad ha disefiado aplicativos | Pertinencia 1/1/1)1 1111111 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

56 moviles para que los ciudadanos Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
interpongan sus denuncias? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

57 | ¢la Municipalidad cuenta con el sistema | Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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integrado de archivos municipales?

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensiéon
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Validacion de contenido de la variable dependiente gestién de cobranza

ITEMS CRITERIOS JUECES Acuerdos | Aiken (V) | Sig.P D:icli::g“ L?g‘\';:')e 'IJ_:;'I‘;":’:
01 | 02|03 |04)|05)|06 |07 | 08 | 09

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢La municipalidad realiza campafias Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
de concientizacién sobre recaudacion | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
tributaria? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
o _ Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
dsgosberzsg)e”(l:zaaug ;g%ﬁ(izghlig)r/izgtes Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Se debe crear las bases para tener Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
disposicion en pagar los tributos Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
desde la nifiez? Adecuacion 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Opori’qu?;rrfgrrl]ttgt;u}))lggtaﬁsssglﬂsﬂtos? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
vquné{;ﬁZr’(r:]thtgbau )Fl)igaers S?Jcsugﬁ)r:nos? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
) Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
dLOigSSg{R?gggﬁ;ﬁ?;?;fn la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Adecuacién 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Sabe que el cumplimiento de la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

7 obligacién tributaria es un beneficio | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
comuin para la sociedad? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Sabe usted que con el pago de sus Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

8 | impuestos se financian los servicios | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
pablicos? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Cree que pagar los impuestos Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

9 | responde a una obligacion impuesta | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
por el municipio? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Se debe crear las bases para tener Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

10 disposicion en pagar los tributos Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
desde la nifiez? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

1| e dzg;ggg%&;g‘;se?ﬁar oS | conerencia R 9 100 | 0001 | Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Asume la tributacién como un Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

12 | compromiso que forma parte de sus | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
deberes y derechos ciudadanos? I\ acion R 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprension
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Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Considera que el sistema tributario Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

13 es justo, simple y de tasas Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
moderadas? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

14 "'Sati)r?fgrsr;eéﬂii;:?;:ﬂi?gn;?en;gaﬁas Coherencia B 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Hacen campafias de fortalecimiento | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

15 de cultura tributaria en escuelas, Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
institutos y universidades? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢Existe participacion de los Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

16 contribuyentes a las charlas Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
informativas? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Conoce usted si se difunde las Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

17 | fechas de vencimiento de pago de l0s | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
tributos? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Considera que facilitan al Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

18 | contribuyente los diversos medios de | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
pago? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

19 ¢Considera usted que el area de Redaccién 1| 1|11 |1 ]|1]|1|1]1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
recaudacion es conformada por | pertinencia 1112l a1l 1]1 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
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servidores publicos con el perfil | ¢porencia 11111 1l1]1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
adecuado? = -
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢, Conoce usted si los informes de la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
20 | utilizacién de los recursos lo hacen al | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
i 2
detalle y fiables? Adecuacion 1 lal a1l il 1lal1] 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Sabe si sistematizan el padrén de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
21 contribuyentes con valores Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
i ?
actualizados Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Considera que las capacitaciones Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
22 tributarias son de actualidad y Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
e
periddicas* Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Cree usted que difunde mayor Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
informacién sobre la importancia que ) o -
23 tiene el realizar los pagos de los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
impuestos? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢Dan a conocer a la poblacién la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
24 utilizacion de los pago de sus Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
i 2
tributos? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
. . Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢ Considera usted que el manejo de = _
25 recursos se realiza con claridad a Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
traveés de financiamiento de servicios | ¢ 1. encia RN 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
y obras publicas? :
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

) ) ) o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
2% ¢ Realizan acciones de fiscalizacion y - o -

control? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

<;_EI grado de aceptacion del sistema | pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
tributario esta en funcion a la calidad o :

27 de los servicios que brinda la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

municipalidad? Adecuacion 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7 0.78 0.048 Vilido 0.56 Validez baja

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
) ¢ Esté de acuerdo con el monto que - ™ -

8 paga por sus tributos? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprension 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢ La tributacién esté condicionada por Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

29 la utiIiza(E’iIc’)n del lenguaje poco Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

compresible para el ciudadano?

P P Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

) ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢Mantienen un registro ordenado y o :

30 confiable? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Cree usted que utiliza la poblacion la Pertinencia 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

31 pagina web como herramienta de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
informacion abierta? - o~ -

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

32 ¢ Cuenta la Municipalidad con un Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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soporte informatico para atender al0s | petinencia 11111 1l1]1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
contribuyentes? - -

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢ Difunden a través de diferentes Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

33 medios el direccionamiento de los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

recursos? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

¢Cree usted que las agciones Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

34 mLen?l'izpz‘f:Ss g;;'r‘;"z S‘S“tteonrt'ggggs o | Coherencia TR 9 100 | 0001 | vilido 1.00 Validez perfecta

acuerdo a las leyes y reglamentos? | Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢ Conoce si se aplican Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

35 fraccionamiento de la deuda Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

tributaria? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

. B Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

36 ‘3i%’;?ﬁgu?eisti”c;geimgf:ggz ,_')05 Coherencia 11|11l 1]1]1]a 9 100 | 0001 | Vilido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

o ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

37 afj?:cﬁi'tzee:";gg";gtlig t’:}gglg‘;‘g Coherencia R 9 100 | 0001 | Vilido 1.00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez

o Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

3g| <@ m“”'cé%ﬂlﬂzﬂyiigggoga aSUS | pertinencia TR 9 100 | 0001 | valido 1.00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
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Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
) ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
39 ¢ Se realizan trabajos de campo para - o -
llegar al contribuyente? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta
¢ Sabe si luchan contra la evasion de i -
40 los impuestos? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
) ) y Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
a1 (',Apllcan sanciones de coaccién en i AR .
relacién al pago del tributo? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Considera usted que las reglas son | Pertinencia 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
42 | claras y sencillas para entenderlos y | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
aplicarlos?
P Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢las ingfectaciones e incentivos Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
43 tributarios son un elemento de - o :
distorsion y complejidad del sistema Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
tributario? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
¢ Cancela sus impuestos en forma — -
44 oportuna? Coherencia 11|11 |1 |1]1]1]1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

£ Se genera una percepcion de riesgo Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

45 en los contribuyentes por Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
incumplimiento? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez

¢Los contribuyentes que no cumplen Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

46 | con su obligacién tributaria estaran | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
sujetos a un costo adicional? Adecuacion 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vdlido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

o o Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

47 ¢Saggbsr'a‘i);'§tse0‘:)';act?\f;:;”?a 4 | Conerencia 11|11l 1]1]1 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢Realizan recaudacién por cobro Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

48 | coactivo al mayor nimero de cuentas | Coherencia 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
por rezago? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

S - ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

49| <2 m“”'C'F;Z‘g‘;i‘é:é'igzn%técn'cas e | onerencia 11|11l 9 100 | 0001 | Vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

S ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

50| g Ffii';iig‘:i‘:jr;:cégfls'?s"’t‘gnzzat"ﬂzsu'tzrio? Coherencia 11l alalalailal1]a 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

51 g,_l:aci_litan el f:umpl_imient_o qe las Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
obligaciones tributarias asistiendo al | o 1inencia 1111l 11l 1l1]1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
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contribuyente y reduciendo Sus €ostos | qperencia 11111 1l1]1]1 9 1.00 0.001 valido 1.00 Validez perfecta
de cumplimiento? - -
Adecuacién 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Existe fortalecimiento de los Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
52 derechos y garantias de los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
contribuyentes? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢ Se ha reorganizado las funciones | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
53 administrativas de las autoridades Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
municipales? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
] ] Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
sq| ¢Se red'ser'?&r']"’ilc‘f;glgcwra fiscal | onerencia 1l a1 9 100 | 0001 | vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Vilido 0.78 Excelente Validez
¢ Se elabora la tabla de valores de | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
55| sueloy construcciones acordes alas | coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
caracteristicas que emite el MVCS? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.89 0.048 Valido 0.78 Excelente Validez
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
¢Se incorporan los predios no Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
56 registrados al padron de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
contribuyentes? Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta
57 ¢Se revallian los predios registrados | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vélido 1.00 Validez perfecta
en el municipio? Coherencia 1111|111 1]1 9 1.00 0.001 vilido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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Comprensién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

S ) Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

58 ex‘g'r‘]irg‘ggfézagg‘ﬁaifgéaal?gy? Coherencia N 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Valido 1.00 Validez perfecta

59 ‘;E)ggge e 9% | Coherencia N 9 100 | 0001 | Valido 1.00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

¢ Establecen estimulos (descuentos) a | Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

60 los ciudadanos por pagar sus Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
impuestos? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00 0.001 Vilido 1.00 Validez perfecta
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Anexo 4: Validacién de constructo

Validacion de constructo de los items de la variable independiente gobierno

abierto
& DIMENSIONES
= COMUNALIDADES
>0.4
Transparencia

1 ¢La municipalidad utiliza los procedimientos de transparencia, acceso a

la informacion puablica? 0,839
2 ¢La municipalidad tiene voluntad politica para transparentar la

informacioén Publica? 0,835
3 ¢Cuenta su entidad con algun tipo de normativa sobre transparencia y

buen gobierno? 0,887
4 ¢Existe funcionario responsable de entregar la informacion de acceso

publico? 0,900
5 ¢Existe responsable del cumplimiento de las obligaciones de

transparencia? 0,739
6 | ¢Dispone su entidad de un portal de transparencia en su pagina web? 0,651
7 ¢, Se difunde via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las

hojas de vida de sus funcionarios y personal de confianza? 0,867

¢ Se difunde informacion detallada sobre las contrataciones de bienes o
8 | servicios y la ejecucion de obras, via portal de transparencia u otra 0,918

herramienta virtual?
9 ¢Considera que la filosofia del gobierno abierto modifica las practicas de

los organismos municipales? 0,790
10 | ¢La municipalidad genera una cultura mas abierta? 0,822
11 ¢La municipalidad cuenta con oficina de atencion al usuario y

comunicacion? 0,853

¢La municipalidad informa a la ciudadania que puede hacer el
12 | seguimiento de la ejecucion presupuestal a través de la pagina 0,690

amigable?
13 ¢Considera que la ciudadania de EI Porvenir estd preparada para

aprovechar las iniciativas de transparencia, que el municipio impulsa? 0,953
14 ¢La municipalidad cuenta con capacidad institucional para hacer frente a

las demandas de los ciudadanos por mayor transparencia? 0,780
15 ¢La municipalidad llevan algun registro sobre el tipo de informacion que

solicitan las personas?, 0,864
16 | ¢La municipalidad hace plblico las convocatorias que realiza? 0,823
17 ¢La municipalidad capacita, sensibiliza a su personal sobre la

importancia de la transparencia? 0,842

Medida de adecuacion KMO 0.510 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Participaciéon ciudadana

18 ¢La municipalidad cuenta con responsable de las politicas de

participacion ciudadana? 0,818
19 ¢La municipalidad cuenta con plataforma virtual de consulta ciudadana

en el disefio y formulacién de politicas publicas 0,892
20 ¢La municipalidad cuenta con mecanismos de dialogo y negociacion

entre el estado, las empresas y la ciudadania de su jurisdiccion? 0,737

¢La municipalidad cuenta con un registro formal y actualizado de las
21 | empresas y organizaciones de la ciudadania que existen en su 0,670

jurisdiccién?
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22

¢La municipalidad publica las propuestas y proyectos para que sean

debatidos y valorados por los ciudadanos? 0,843
23 ¢La municipalidad publica datos en formato reutilizable, que puedan ser

editados y tratados, por parte de los ciudadanos? 0,875
24 | ¢La municipalidad publica informacion completa, clara y comprensible? 0,739
o5 ¢La municipalidad comunica fecha, hora y lugar de las audiencias

publicas? 0,880
26 | ¢La municipalidad toma en cuenta la opinién de los ciudadanos? 0,853
27 ¢La municipalidad toma en cuenta las propuestas normativas, de

actividades, proyectos de los ciudadanos? 0,841
o8 La municipalidad realiza informes sobre las respuestas recibidas, quienes

participaron, y los tiene de facil acceso para los que deseen consultarlo? 0,670
29 ¢Considera que los intereses de los distintos actores estan

d had | idades? 0,879

representados y son escuchados por las autoridades?
30 | ¢Los actores sociales asumen compromisos y los cumplen? 0,958
31 ¢,Considera que hay barrios mas comprometidos que otros a la hora de

participar en temas publicos? 0,899
32 ¢La Municipalidad promueve la participacién ciudadana como veedor de

los concursos, remates y procesos de licitaciones? 0,708

Medida de adecuaciéon KMO 0.531 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Colaboracion

33 ¢La municipalidad ha suscrito convenios de asociacién publico privado,

con empresas privadas? 0,626

¢La municipalidad ha suscrito convenios de asociacién publico social,
34 e : o 0,840

con organizaciones de la ciudadania”
35 ¢ La municipalidad cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado alineado

al Plan Bicentenario: Peri al 20217 0,671

¢ Sostiene reuniones permanentes con los actores involucrados, para
36 | evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo 0,703

Local Concertado?
37 | ¢Cuenta con un plan estratégico y operativo de gobierno abierto? 0,634
38 | ¢Los actores sociales colaboran en la produccién de bienes y servicios? 0,955

¢La municipalidad crea politicas en donde fomente la colaboracion de los
39 . .z . .. ) 0,868

ciudadanos en la produccion de bienes y servicios?

Medida de adecuacion KMO 0.591 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.002<0.05
Rendicion de cuentas

¢La municipalidad rinde cuentas sobre la ejecucion anual de su
40 presupuesto? 0,831

¢La municipalidad rinde cuentas periédicas a la poblacién de los
41 " P 0,530

avances, logros y dificultades de su gestién~
42 ¢Los funcionarios de la municipalidad cumplen los cédigos de buena

conducta administrativa? 0,868
43 | ¢En lainstitucion hay antecedente de malversacion de fondos? 0,517

¢Existen canales de proteccion para los funcionarios publicos que
44 denuncien y hagan publica la informacion que revela actos de corrupcion,

mala administracion o derroche de recursos publicos dentro del 0,860

gobierno?
45 ¢La municipalidad es transparente en las compras publicas y

adquisiciones que realiza? 0,559
46 | ¢Lainstitucion cuenta con 6rganos internos de control? 0,675
47 ¢La institucion verifica las acciones contenidas en el plan de gastos de 0.722

acuerdo a los formatos, directrices y fechas establecidas?
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48 ¢ Verifican que el presupuesto asignado a un programa no sea desviado
para otros fines? 0,646
¢Los gastos y activos / pasivos financieros de fin de afio fiscal se somete
49 | ala auditoria externa dentro de los seis meses posteriores a la 0,861
finalizacion de dicho afio?
Medida de adecuacion KMO 0.512 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Innovacioén y tecnologia
50 ¢ Considera que las iniciativas de inclusion digital son necesarias para
empoderar a la ciudadania? 0,764
¢El municipio impulsa algun tipo de proyecto en conjunto con otros
51 . . . iAnD 0’885
actores basado en las tecnologia de Informacion y comunicacion?
52 ¢La municipalidad cuenta con recurso humano que tenga habilidades y
destrezas en la nueva tecnologia? 0,829
53 ¢La municipalidad utiliza redes sociales (facebook, whatsApp y twitter
para comunicarse con la ciudadania? 0,858
54 | ¢Se haimplementado servicios en linea o tramites virtuales? 0,839
55 ¢La municipalidad cuenta con intercambio electrénico de datos con otras
entidades (RENIEC, SUNARP)? 0,887
¢La municipalidad ha disefiado aplicativos mdoviles para que los
56 | ¢ . o 0,939
ciudadanos interpongan sus denuncias”
¢La municipalidad cuenta con el sistema integrado de archivos
57 municipales? 0,877

Medida de adecuacion KMO 0.670 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El Porvenir -
2017.
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Validacion de constructo de los items de la variable dependiente gestion de

cobranza
i
= DIMENSIONES COMUNALIDADES
>0.4
Conciencia tributaria
1 ¢La municipalidad realiza campafias de concientizacion sobre
recaudacion tributaria? 0,842
2 | ¢Se sensibiliza a los contribuyentes sobre recaudacion tributaria? 0,880
3 ¢, Se debe crear las bases para tener disposicion en pagar los tributos
desde la nifiez? 0,693
4 | ¢Se debe inculcar y ensefiar los deberes tributarios? 0,595
5 ¢Asume la tributacién como un compromiso que forma parte de sus
deberes y derechos ciudadanos? 0,735
¢Se Incentiva a la poblacion a cancelar sus tributos otorgandoles
6 | il - 0,646
acilidades de pago~
7 ¢Los contribuyentes acuden oportunamente a pagar sus tributos? 0,695
8 | ¢Los contribuyentes acuden voluntariamente a pagar sus tributos? 0,723
9 | ¢Los contribuyentes conocen la normatividad tributaria? 0,513
10 ¢ Sabe que el cumplimiento de la obligacién tributaria es un beneficio
comun para la sociedad? 0,820
11 ¢, Sabe usted que con el pago de sus impuestos se financian los
servicios publicos? 0,789
12 ¢,Cree que pagar los impuestos responde a una obligacion impuesta por
el municipio? 0,810
13 ¢,Considera que el sistema tributario es justo, simple y de tasas
moderadas? 0,827
Medida de adecuacion KMO 0.521 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
Informacién y difusion
14 | ¢Sabe usted si se realizan campafias informativas institucionales? 0,663
15 ¢Hacen campafias de fortalecimiento de cultura tributaria en escuelas,
institutos y universidades? 0,799
16 | ¢Existe participacion de los contribuyentes a las charlas informativas? 0,649
17 ¢,Conoce usted si se difunde las fechas de vencimiento de pago de los
tributos? 0,782
18 | ¢Considera que facilitan al contribuyente los diversos medios de pago? 0,781
19 ¢Considera usted que el area de recaudacion es conformada por
servidores publicos con el perfil adecuado? 0,750
20 ¢ Conoce usted si los informes de la utilizaciéon de los recursos lo hacen
al detalle y fiables? 0,669
21 ¢;Sabe si sistematizan el padrén de contribuyentes con valores
actualizados? 0,624
29 ¢Considera que las capacitaciones tributarias son de actualidad y
periédicas? 0,707
23 ¢,Cree usted que difunde mayor informaciéon sobre la importancia que 0
AT7

tiene el realizar los pagos de los impuestos?

Medida de adecuacion KMO 0.709 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
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Transparencia de los recursos

24 | ¢Dan a conocer a la poblacion la utilizacion de los pago de sus tributos? 0,503
¢Considera usted que el manejo de recursos se realiza con claridad a
25 7 - . . .« . /- . ) 0’764
través de financiamiento de servicios y obras publicas®
26 | ¢Realizan acciones de fiscalizacion y control? 0,303
27 ¢El grado de aceptacion del sistema tributario esta en funciéon a la
calidad de los servicios que brinda la municipalidad? 0,808
28 | ¢Esté de acuerdo con el monto que paga por sus tributos? 0,855
¢La tributacién estd condicionada por la utilizacién del lenguaje poco
29 : ; > 0,684
compresible para el ciudadano*
30 | ¢Mantienen un registro ordenado y confiable? 0,747
¢,Cree usted que utiliza la poblacion la pagina web como herramienta de
31 . Iy . ) 0,546
informacion abierta”
¢ Cuenta la municipalidad con un soporte informatico para atender a los
32 . o 0,787
contribuyentes?
33 ¢Difunden a través de diferentes medios el direccionamiento de los
recursos? 0,732
¢.Cree usted que las acciones realizadas por las autoridades
34 e . 2 0,551
municipales estan sustentadas de acuerdo a las leyes y reglamentos?
Medida de adecuacion KMO 0.624 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.02<0.05
Recaudacion
35 | ¢Conoce si se aplican fraccionamiento de la deuda tributaria? 0,567
36 | ¢Conoce si estan identificados los contribuyentes de impuestos? 0,691
37 | ¢Sabe si se implementan medidas que facilite el pago de los tributos? 0,788
38 | ¢La municipalidad da prorroga a sus contribuyentes? 0,854
39 | ¢Se realizan trabajos de campo para llegar al contribuyente? 0,704
40 | ¢Sabe siluchan contra la evasion de los impuestos? 0,652
41 | ¢Aplican sanciones de coaccion en relacion al pago del tributo? 0,627
42 ¢ Considera usted que las reglas son claras y sencillas para entenderlos
y aplicarlos? 0,821
43 ¢Las inafectaciones e incentivos tributarios son un elemento de
distorsién y complejidad del sistema tributario? 0,750
44 | ¢Cancela sus impuestos en forma oportuna? 0,716
¢, Se genera una percepcion de riesgo en los contribuyentes por
45 h o P 0,734
incumplimiento?
¢Los contribuyentes que no cumplen con su obligacién tributaria estaran
46 : A 0,817
sujetos a un costo adicional?
47 | ¢Sabe si existe una oficina de cobranzas coactivas? 0,895
48 ¢Realizan recaudacion por cobro coactivo al mayor nimero de cuentas
por rezago? 0,802
49 | ¢La municipalidad utiliza técnicas de recaudacion? 0,847
Medida de adecuaciéon KMO 0.501 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05
politica
50 | ¢La municipalidad realiza la simplificacion del sistema tributario? 0,900
51 ¢Facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias asistiendo al
contribuyente y reduciendo sus costos de cumplimiento? 0,543
52 | ¢Existe fortalecimiento de los derechos y garantias de los 0,738
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contribuyentes?
53 ¢ Se ha reorganizado las funciones administrativas de las autoridades

municipales? 0,692
54 | ¢Se redisefio la estructura fiscal municipal? 0,807
55 ¢, Se elabora la tabla de valores de suelo y construcciones acordes a las

caracteristicas que emite el MVCS? 0,624
56 | ¢Se incorporan los predios no registrados al padrén de contribuyentes? 0,649
57 | ¢Se revaltan los predios registrados en el municipio? 0,798
58 | ¢La municipalidad realiza las exoneraciones de acuerdo a ley? 0,806
59 | ¢Existe recompensas por pago oportuno de los tributos? 0,678
60 ¢ Establecen estimulos (descuentos) a los ciudadanos por pagar sus

impuestos? 0,650

Medida de adecuacion KMO 0.546 > 0.50,
Prueba esférica Bartlett 0.00<0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El Porvenir -
2017.
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable independiente

gobierno abierto

=
= DIMENSIONES Alfa de
Cronbach
Transparencia
1 ¢La municipalidad utiliza los procedimientos de transparencia, acceso a la
informacién publica? 0,771
> ¢La municipalidad tiene voluntad politica para transparentar la informacion
Publica? 0,793
3 ¢Cuenta su entidad con algun tipo de normativa sobre transparencia y
buen gobierno? 0,772
4 ¢Existe funcionario responsable de entregar la informacién de acceso
publico? 0,796
5 ¢Existe responsable del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia? 0,764
6 | ¢Dispone su entidad de un portal de transparencia en su pagina web? 0,793
¢ Se difunde via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las hojas
| de vida de sus funcionarios y personal de confianza? 0,773
.Se difunde informacién detallada sobre las contrataciones de bienes o
8 | servicios y la ejecucién de obras, via portal de transparencia u otra 0,747
herramienta virtual?
9 ¢ Considera que la filosofia del gobierno abierto modifica las practicas de
los organismos municipales? 0,781
10 | ¢La municipalidad genera una cultura mas abierta? 0,781
11 ¢La municipalidad cuenta con oficina de atencion al usuario y
comunicacion? 0,770
12 ¢La municipalidad informa a la ciudadania que puede hacer el seguimiento
de la ejecucion presupuestal a través de la pagina amigable? 0,783
13 ¢;Considera que la ciudadania de ElI Porvenir estd preparada para
aprovechar las iniciativas de transparencia, que el municipio impulsa? 0,782
14 ¢La municipalidad cuenta con capacidad institucional para hacer frente a
las demandas de los ciudadanos por mayor transparencia? 0,801
15 ¢La municipalidad llevan algun registro sobre el tipo de informaciéon que
solicitan las personas?, 0,778
16 | ¢La municipalidad hace publico las convocatorias que realiza? 0,764
¢La municipalidad capacita, sensibiliza a su personal sobre la importancia
7| dela transparencia? 0,779
Alfa de Cronbach: a =0,789
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Participacién ciudadana Alfa de
Cronbach
18 ¢La municipalidad cuenta con responsable de las politicas de participacion
ciudadana? 00,899
19 ¢La municipalidad cuenta con plataforma virtual de consulta ciudadana en
el disefio y formulacion de politicas publicas 0,898
20 ¢La municipalidad cuenta con mecanismos de dialogo y negociacion entre
el estado, las empresas y la ciudadania de su jurisdiccion? 0,890
¢La municipalidad cuenta con un registro formal y actualizado de las
21 | empresas y organizaciones de la ciudadania que existen en su 0,887

jurisdiccién?
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22

¢La municipalidad publica las propuestas y proyectos para que sean

debatidos y valorados por los ciudadanos? 0,894
23 ¢La municipalidad publica datos en formato reutilizable, que puedan ser

editados y tratados, por parte de los ciudadanos? 0,890
24 | ¢La municipalidad publica informacion completa, clara y comprensible? 0,885
o5 ¢La municipalidad comunica fecha, hora y lugar de las audiencias

publicas? 0,891
26 | ¢La municipalidad toma en cuenta la opinion de los ciudadanos? 0,886
27 ¢La municipalidad toma en cuenta las propuestas normativas, de

actividades, proyectos de los ciudadanos? 0,895
o8 La municipalidad realiza informes sobre las respuestas recibidas, quienes

participaron, y los tiene de facil acceso para los que deseen consultarlo? 0,893
29 ¢ Considera que los intereses de los distintos actores estan representados y

son escuchados por las autoridades? 0,877
30 | ¢Los actores sociales asumen compromisos y los cumplen? 0,877
31 ¢ Considera que hay barrios mas comprometidos que otros a la hora de

participar en temas publicos? 0,901
32 ¢La Municipalidad promueve la participacién ciudadana como veedor de

los concursos, remates y procesos de licitaciones? 0,887

Alfa de Cronbach: a = 0,897
La fiabilidad se considera como BUENA
Colaboracion Alfa de
Cronbach

33 ¢La municipalidad ha suscrito convenios de asociacion publico privado, con

empresas privadas? 0,673
34 ¢La municipalidad ha suscrito convenios de asociacién publico social, con

organizaciones de la ciudadania? 0,774
35 ¢La municipalidad cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado alineado

al Plan Bicentenario: Per( al 20217 0,651

¢ Sostiene reuniones permanentes con los actores involucrados, para
36 | evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo 0,618

Local Concertado?
37 | ¢Cuenta con un plan estratégico y operativo de gobierno abierto? 0,700
38 | ¢Los actores sociales colaboran en la produccion de bienes y servicios? 0,753
39 ¢La municipalidad crea politicas en donde fomente la colaboracion de los

ciudadanos en la produccién de bienes y servicios? 0,586

Alfa de Cronbach: a =0,721
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Rendicion de cuentas Alfa de
Cronbach

40 ¢La municipalidad rinde cuentas sobre la ejecuciéon anual de su

presupuesto? 0,817
a1 ¢La municipalidad rinde cuentas periédicas a la poblacién de los avances,

logros y dificultades de su gesti6on? 0,815
42 ¢Los funcionarios de la municipalidad cumplen los cédigos de buena

conducta administrativa? 0,771
43 | ¢En lainstituciéon hay antecedente de malversacion de fondos? 0,782

¢Existen canales de proteccion para los funcionarios publicos que
44 | denuncien y hagan publica la informacién que revela actos de corrupcion, 0,798

mala administracién o derroche de recursos publicos dentro del gobierno?
45 ¢La municipalidad es transparente en las compras publicas y adquisiciones

que realiza? 0,788
46 | ¢Lainstitucion cuenta con érganos internos de control? 0,783
47 ¢La instituciéon verifica las acciones contenidas en el plan de gastos de 0.806

acuerdo a los formatos, directrices y fechas establecidas?
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48 ¢ Verifican que el presupuesto asignado a un programa no sea desviado

para otros fines? 0,798

¢Los gastos y activos / pasivos financieros de fin de afio fiscal se somete a
49 | la auditoria externa dentro de los seis meses posteriores a la finalizacién de 0,803

dicho afio?

Alfa de Cronbach: a =0,813
La fiabilidad se considera como BUENA
Innovacion y tecnologia Alfa de
Cronbach

50 ¢Considera que las iniciativas de inclusion digital son necesarias para

empoderar a la ciudadania? 0,784
51 ¢ El municipio impulsa algun tipo de proyecto en conjunto con otros actores

basado en las tecnologia de Informacién y comunicacion? 0,836
52 ¢La municipalidad cuenta con recurso humano que tenga habilidades y

destrezas en la nueva tecnologia? 0,751
53 ¢La municipalidad utiliza redes sociales (facebook, whatsApp y twitter para

comunicarse con la ciudadania? 0,819
54 | ¢Se haimplementado servicios en linea o tramites virtuales? 0,742
55 ¢La municipalidad cuenta con intercambio electronico de datos con otras

entidades (RENIEC, SUNARP)? 0,752
56 ¢La municipalidad ha disefiado aplicativos méviles para que los ciudadanos

interpongan sus denuncias? 0,736
57 ¢La municipalidad cuenta con el sistema integrado de archivos

municipales? 0,723

Alfa de Cronbach: a =0,796
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El Porvenir -
2017.
El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,932 siendo la fiabilidad se

considera como EXCELENTE.
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Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable dependiente gestién
de cobranza

=
= DIMENSIONES Alfa de
Cronbach
Conciencia tributaria
¢La municipalidad realiza campafias de concientizacion sobre recaudacion
1 TR 0,694
tributaria®
2 | ¢Se sensibiliza a los contribuyentes sobre recaudacion tributaria? 0,702
3 ¢, Se debe crear las bases para tener disposicion en pagar los tributos
desde la nifiez? 0,681
4 | ¢Se debe inculcar y ensefiar los deberes tributarios? 0,722
5 SAsume la tributacion como un compromiso que forma parte de sus
deberes y derechos ciudadanos? 0,660
6 .Se Incentiva a la poblaciébn a cancelar sus tributos otorgadndoles
facilidades de pago? 0,709
7 ¢Los contribuyentes acuden oportunamente a pagar sus tributos? 0,638
8 | ¢Los contribuyentes acuden voluntariamente a pagar sus tributos? 0,639
9 | ¢Los contribuyentes conocen la normatividad tributaria? 0,742
10 ¢Sabe que el cumplimiento de la obligacién tributaria es un beneficio
comun para la sociedad? 0,692
11 ¢ Sabe usted que con el pago de sus impuestos se financian los servicios
publicos? 0,674
12 ¢ Cree que pagar los impuestos responde a una obligacion impuesta por el
municipio? 0,686
13 ¢Considera que el sistema tributario es justo, simple y de tasas
moderadas? 0,717
Alfa de Cronbach: a =0, 720
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Informacién y difusién Alfa de
y Cronbach
14 | ¢Sabe usted si se realizan campafias informativas institucionales? 0,787
¢Hacen campafas de fortalecimiento de cultura tributaria en escuelas,
15 | insti versi ” 0,781
institutos y universidades?
16 | ¢Existe participacion de los contribuyentes a las charlas informativas? 0,771
¢,Conoce usted si se difunde las fechas de vencimiento de pago de los
17 : " 0,791
tributos?
18 | ¢Considera que facilitan al contribuyente los diversos medios de pago? 0,843
19 ¢;Considera usted que el area de recaudacion es conformada por
servidores publicos con el perfil adecuado? 0,779
20 ¢ Conoce usted si los informes de la utilizacion de los recursos lo hacen al
detalle y fiables? 0,778
21 ;Sabe si sistematizan el padrén de contribuyentes con valores
actualizados? 0,787
¢;Considera que las capacitaciones tributarias son de actualidad y
22 periédicas? 0,766
23 ¢,Cree usted que difunde mayor informacion sobre la importancia que tiene
el realizar los pagos de los impuestos? 0,796
Alfa De Cronbach: A = 0,807
La Fiabilidad Se Considera Como BUENA
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Transparencia de los recursos

Alfade

Cronbach
24 | ¢Dan a conocer a la poblacion la utilizacion de los pago de sus tributos? 0,741
o5 ¢ Considera usted que el manejo de recursos se realiza con claridad a
través de financiamiento d ici bras publicas? 0,770
ravés de financiamiento de servicios y obras publicas?
26 | ¢Realizan acciones de fiscalizacion y control? 0,744
27 ¢El grado de aceptacion del sistema tributario esta en funcion a la calidad
de los servicios que brinda la municipalidad? 0,749
28 | ¢Esta de acuerdo con el monto que paga por sus tributos? 0,785
¢La tributacion esta condicionada por la utilizacion del lenguaje poco
29 : i 0,751
compresible para el ciudadano? '
30 | ¢Mantienen un registro ordenado y confiable? 0,699
¢,Cree usted que utiliza la poblacion la pagina web como herramienta de
31 . <. . " 0,714
informacion abierta”
¢,Cuenta la municipalidad con un soporte informatico para atender a los
32 - ” 0,712
contribuyentes?
33 ¢Difunden a través de diferentes medios el direccionamiento de los
recursos? 0,706
¢ Cree usted que las acciones realizadas por las autoridades municipales
34 . s 0,718
estan sustentadas de acuerdo a las leyes y reglamentos?
Alfa de Cronbach: a =0,756
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
., Alfa de
Recaudacion Cronbach
35 | ¢Conoce si se aplican fraccionamiento de la deuda tributaria? 0,758
36 | ¢Conoce si estan identificados los contribuyentes de impuestos? 0,748
37 | ¢Sabe si se implementan medidas que facilite el pago de los tributos? 0,748
38 | ¢La municipalidad da prorroga a sus contribuyentes? 0,731
39 | ¢Se realizan trabajos de campo para llegar al contribuyente? 0,715
40 | ¢Sabe siluchan contra la evasion de los impuestos? 0,739
41 | ¢Aplican sanciones de coaccion en relacion al pago del tributo? 0,730
42 ¢ Considera usted que las reglas son claras y sencillas para entenderlos y
aplicarlos? 0,743
43 ¢Las inafectaciones e incentivos tributarios son un elemento de distorsion
y complejidad del sistema tributario? 0,773
44 | ¢Cancela sus impuestos en forma oportuna? 0,743
.Se genera una percepcion de riesgo en los contribuyentes por
45 i imi 0,774
incumplimiento? '
¢Los contribuyentes que no cumplen con su obligacion tributaria estaran
46 . L 0,807
sujetos a un costo adicional? '
47 | ¢Sabe si existe una oficina de cobranzas coactivas? 0,777
48 ¢ Realizan recaudacion por cobro coactivo al mayor nimero de cuentas por
rezago? 0,750
49 | ¢La municipalidad utiliza técnicas de recaudacion? 0,768
Alfa de Cronbach: a =0,785
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
. Alfa de
politica Cronbach
50 | ¢La municipalidad realiza la simplificacion del sistema tributario? 0,814
51 ¢Facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias asistiendo al 0.802

contribuyente y reduciendo sus costos de cumplimiento?
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52 | ¢Existe fortalecimiento de los derechos y garantias de los contribuyentes? 0,781
53 ¢Se ha reorganizado las funciones administrativas de las autoridades

municipales? 0,806
54 | ¢Se redisefio la estructura fiscal municipal? 0,818
55 ¢ Se elabora la tabla de valores de suelo y construcciones acordes a las

caracteristicas que emite el MVCS? 0,822
56 | ¢Se incorporan los predios no registrados al padrén de contribuyentes? 0,794
57 | ¢Se revaltan los predios registrados en el municipio? 0,806
58 | ¢La municipalidad realiza las exoneraciones de acuerdo a ley? 0,786
59 | ¢Existe recompensas por pago oportuno de los tributos? 0,822
60 ¢ Establecen estimulos (descuentos) a los ciudadanos por pagar sus

impuestos? 0,804

Alfa de Cronbach: a =0,820
La fiabilidad se considera como BUENA

Fuente: Instrumentos aplicados a los trabajadores de la municipalidad distrital de El Porvenir -
2017.
El valor del instrumento del Coeficiente del Alfa de Cronbach: a =0,893, siendo la fiabilidad se

considera como BUENA.
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Anexo 6: Instrumentos
Cuestionario de la Variable: Gobierno abierto

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informaciéon para conocer sobre el
gobierno abierto. La informacion es muy importante, por lo que se le pide ser obijetivo (tal
como se da en la realidad), sincero al momento de dar sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su participacion y colaboracién, porque los resultados de
este estudio de investigacion permitiran determinar la influencia del Gobierno abierto en
la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 57 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencién en cada item las opciones de las
repuestas. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la opcién que
considere que se aproxime mas a su apreciacién o punto de vista acerca del gobierno
abierto.
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Transparencia

¢La municipalidad utiliza los procedimientos de

1 transparencia, acceso a la informacion publica?
5 ¢La Municipalidad tiene voluntad politica para
transparentar la informacion Publica?
¢,Cuenta su entidad con algun tipo de normativa
3 sobre transparencia y buen gobierno?
4 Existe funcionario responsable de entregar la
informacién de acceso publico
¢ Existe responsable del cumplimiento de las
5 obligaciones de transparencia?
6 ¢Dispone su entidad de un portal de

transparencia en su pagina web?

¢ Se difunde via portal de transparencia u otra
7 |herramienta virtual, las hojas de vida de sus
funcionarios y personal de confianza?

.Se difunde informacién detallada sobre las
contrataciones de bienes o0 servicios y la
ejecucion de obras, via portal de transparencia u
otra herramienta virtual?

¢ Considera que la filosofia del Gobierno abierto
9 |modifica las practicas de los organismos
municipales?

¢La municipalidad genera una cultura mas
abierta?

10

167



11

¢La municipalidad cuenta con oficina de atencién
al usuario y comunicacion?

12

¢La municipalidad informa a la ciudadania que
puede hacer el seguimiento de la ejecucién
presupuestal a través de la pagina amigable?

13

¢ Considera que la ciudadania de El Porvenir esta
preparada para aprovechar las iniciativas de
transparencia, que el municipio impulsa?

14

¢La  Municipalidad cuenta con capacidad
institucional para hacer frente a las demandas de
los ciudadanos por mayor transparencia?

15

¢La Municipalidad llevan algun registro sobre el
tipo de informacién que solicitan las personas?,

16

¢La Municipalidad hace publico las convocatorias
que realiza?

17

¢La Municipalidad capacita, sensibiliza a su
personal sobre la importancia de la
transparencia?

Participacién ciudadana

18

¢La municipalidad cuenta con responsable de las
politicas de participacion ciudadana?

19

¢La municipalidad cuenta con plataforma virtual
de consulta ciudadana en el disefio y formulacion
de politicas publicas

20

¢La municipalidad cuenta con mecanismos de
dialogo y negociacion entre el estado, las
empresas Y la ciudadania de su jurisdiccion?

21

¢La municipalidad cuenta con un registro formal y
actualizado de las empresas y organizaciones de
la ciudadania que existen en su jurisdiccion?

22

¢La municipalidad publica las propuestas vy
proyectos para que sean debatidos y valorados
por los ciudadanos?

23

¢La municipalidad publica datos en formato
reutilizable, que puedan ser editados y tratados,
por parte de los ciudadanos?

24

¢La municipalidad publica informacion completa,
clara'y comprensible?

25

¢La municipalidad comunica fecha, hora y lugar
de las audiencias publicas?

26

¢La municipalidad toma en cuenta la opiniéon de
los ciudadanos?

27

¢La municipalidad toma en cuenta las propuestas
normativas, de actividades, proyectos de los
ciudadanos?

28

La municipalidad realiza informes sobre las
respuestas recibidas, quienes participaron, y los
tiene de féacil acceso para los que deseen
consultarlo?
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29

¢Considera que los intereses de los distintos
actores estan representados y son escuchados
por las autoridades?

30

¢ Los actores sociales asumen compromisos y los
cumplen?

31

¢ Considera que hay barrios mas comprometidos
gue otros a la hora de participar en temas
publicos?

32

¢La Municipalidad promueve la participacion
ciudadana como veedor de los concursos,
remates y procesos de licitaciones?

Colaboracion

33

¢La municipalidad ha suscrito convenios de
asociacién publico privado, con empresas
privadas?

34

¢La municipalidad ha suscrito convenios de
asociacién publico social, con organizaciones de
la ciudadania?

35

¢La municipalidad cuenta con un Plan de
Desarrollo Concertado alineado al Plan
Bicentenario: Peru al 2021?

36

¢Sostiene  reuniones permanentes con los
actores  involucrados, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Local Concertado?

37

¢Cuenta con un plan estratégico y operativo de
gobierno abierto?

38

¢ Los actores sociales colaboran en la produccién
de bienes y servicios?

39

¢La municipalidad crea politicas en donde
fomente la colaboracion de los ciudadanos en la
produccion de bienes y servicios?

Rendicion de cuentas

40

¢La municipalidad rinde cuentas sobre la
ejecucion anual de su presupuesto?

41

¢La municipalidad rinde cuentas periddicas a la
poblacién de los avances, logros y dificultades de
su gestion?

42

¢Los funcionarios de la municipalidad cumplen
los cédigos de buena conducta administrativa?

43

¢En la institucibn hay antecedente de
malversacion de fondos?

44

¢Existen canales de proteccibn para los
funcionarios publicos que denuncien y hagan
publica la informacibn que revela actos de
corrupcion, mala administracién o derroche de
recursos publicos dentro del gobierno?
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45

¢La municipalidad es transparente en las
compras publicas y adquisiciones que realiza?

46

¢La institucion cuenta con 6rganos internos de
control?

47

¢ La institucién verifica las acciones contenidas en
el plan de gastos de acuerdo a los formatos,
directrices y fechas establecidas?

48

¢Verifican que el presupuesto asignado a un
programa no sea desviado para otros fines?

49

¢ Los gastos y activos / pasivos financieros de fin
de afio fiscal se somete a la auditoria externa
dentro de los seis meses posteriores a la
finalizacion de dicho afio?

Innovacion y tecnologia

50

¢Considera que las iniciativas de inclusion digital
son necesarias para empoderar a la ciudadania?

51

¢El municipio impulsa alguin tipo de proyecto en
conjunto con otros actores basado en las
tecnologia de Informacién y comunicacion?|

52

¢La municipalidad cuenta con recurso humano
gue tenga habilidades y destrezas en la nueva
tecnologia?

53

¢La  municipalidad utiliza redes sociales
(facebook, whatsApp vy twitter para comunicarse
con la ciudadania?

54

¢Se ha implementado servicios en linea o
tramites virtuales?

55

¢La  municipalidad cuenta con intercambio
electrénico de datos con otras entidades
(RENIEC, SUNARP)?

56

¢La  Municipalidad ha disefiado aplicativos
moviles para que los ciudadanos interpongan sus
denuncias?

57

¢La  Municipalidad cuenta con el sistema
integrado de archivos municipales?
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Cuestionario de la Variable: Gestion de cobranza.

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para conocer a cerca de
la gestion de cobranza. La informacion es muy importante, por lo que se le pide ser
objetivo (tal como se da en la realidad), sincero al momento de dar sus respuestas.

Se le agradece por anticipado su participacién y colaboracion, porque los resultados de
este estudio de investigacion permitiran determinar la influencia del Gobierno abierto en
la gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 60 items y, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Se recomienda que lea con mucha atencién en cada item las opciones de las
repuestas. Para cada item marque so6lo una respuesta con una equis (X) en la opcién que
considere que se aproxime mas a su apreciacion o punto de vista acerca de la gestion de
cobranza.
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Conciencia tributaria

¢La municipalidad realiza campafias de
concientizacién sobre recaudacion tributaria?
. Se sensibiliza a los contribuyentes sobre
recaudacion tributaria?

.Se debe crear las bases para tener
3 | disposiciébn en pagar los tributos desde la
ninez?

¢, Se debe inculcar y ensefar los deberes
4 tributarios?

SAsume la tributacibn como un compromiso
5 | que forma parte de sus deberes y derechos
ciudadanos?

¢Se Incentiva a la poblaciéon a cancelar sus

6 tributos otorgandoles facilidades de pago?

7 ¢Los contribuyentes acuden oportunamente
a pagar sus tributos?

8 ¢Los contribuyentes acuden voluntariamente
a pagar sus tributos?

9 ¢ Los contribuyentes conocen la normatividad

tributaria?

¢ Sabe que el cumplimiento de la obligacién
10 | tributaria es un beneficio comdn para la
sociedad?

¢Sabe usted que con el pago de sus
11 | impuestos se financian los servicios
publicos?

¢ Cree que pagar los impuestos responde a
una obligacién impuesta por el municipio?

12
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¢ Considera que el sistema tributario es justo,

13 simple y de tasas moderadas?
Informacién y difusion
14 ;Sabe usted si se realizan campafias
informativas institucionales?
¢Hacen campafias de fortalecimiento de
15 | cultura tributaria en escuelas, institutos y
universidades?
16 ¢ Existe participacién de los contribuyentes a
las charlas informativas?
17 ¢ Conoce usted si se difunde las fechas de
vencimiento de pago de los tributos?
18 ¢ Considera que facilitan al contribuyente los
diversos medios de pago?
¢, Considera usted que el area de recaudacion
19 | es conformada por servidores publicos con el
perfil adecuado?
¢Conoce usted si los informes de la
20 | utilizacién de los recursos lo hacen al detalle
y fiables?
21 ;Sabe si sistematizan el padron de
contribuyentes con valores actualizados?
22 ¢ Considera que las capacitaciones tributarias
son de actualidad y periddicas?
¢Cree usted que difunde mayor informacién
23 | sobre la importancia que tiene el realizar los
pagos de los impuestos?
Transparencia de los recursos
24 ¢Dan a conocer a la poblacién la utilizacién
de los pago de sus tributos?
¢ Considera usted que el manejo de recursos
25 [ se realiza con claridad a través de
financiamiento de servicios y obras publicas?
26 ¢Realizan acciones de fiscalizacion vy
control?
¢ El grado de aceptacién del sistema tributario
27 | esta en funcion a la calidad de los servicios
gue brinda la municipalidad?
o8 ¢ Esta de acuerdo con el monto que paga por
sus tributos?
¢La tributacion estda condicionada por la
29 | utilizacion del lenguaje poco compresible
para el ciudadano?
30 ¢Mantienen un  registro ordenado vy
confiable?
¢,Cree usted que utiliza la poblacion la pagina
31 | web como herramienta de informacién
abierta?
¢Cuenta la Municipalidad con un soporte
32 | informético para atender a los
contribuyentes?
33 ¢Difunden a través de diferentes medios el

direccionamiento de los recursos?
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¢Cree usted que las acciones realizadas por
las autoridades municipales estan

34 sustentadas de acuerdo a las leyes vy

reglamentos?
Recaudacion

35 ¢ Conoce si se aplican fraccionamiento de la
deuda tributaria?

36 sConoce si  estan identificados los
contribuyentes de impuestos?

37 ;Sabe si se implementan medidas que
facilite el pago de los tributos?

38 ¢La municipalidad da prorroga a sus
contribuyentes?

39 ¢ Se realizan trabajos de campo para llegar al
contribuyente?

40 ;Sabe si luchan contra la evasién de los
impuestos?

a1 JAplican sanciones de coaccion en relacién
al pago del tributo?

42 ¢ Considera usted que las reglas son claras y
sencillas para entenderlos y aplicarlos?
¢sLas inafectaciones e incentivos tributarios

43 | son un elemento de distorsién y complejidad
del sistema tributario?

44 | ¢Cancela sus impuestos en forma oportuna?

45 ¢,Se genera una percepcién de riesgo en los
contribuyentes por incumplimiento?
¢Los contribuyentes que no cumplen con su

46 | obligacion tributaria estardn sujetos a un
costo adicional?

47 ¢Sabe si existe una oficina de cobranzas
coactivas?

48 ¢ Realizan recaudacion por cobro coactivo al
mayor nimero de cuentas por rezago?

49 ¢La  municipalidad utiliza técnicas de
recaudacion?

Politica

50 ¢La municipalidad realiza la simplificacion del
sistema tributario?
¢ Facilitan el cumplimiento de las obligaciones

51 | tributarias asistiendo al contribuyente y
reduciendo sus costos de cumplimiento?

52 ¢ Existe fortalecimiento de los derechos y
garantias de los contribuyentes?
.Se  ha reorganizado las  funciones

53 | administrativas de las autoridades
municipales?

54 | ¢Se redisefio la estructura fiscal municipal?
¢, Se elabora la tabla de valores de suelo y

55 | construcciones acordes a las caracteristicas

que emite el MVCS?
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¢ Se incorporan los predios no registrados al

56 padrén de contribuyentes?

57 ¢, Se revallan los predios registrados en el
municipio?

58 ¢La municipalidad realiza las exoneraciones
de acuerdo a ley?

59 ¢Existe recompensas por pago oportuno de
los tributos?

60 ¢Establecen estimulos (descuentos) a los

ciudadanos por pagar sus impuestos?
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ANEXO 7: Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica 01: Instrumento de gobierno abierto

1. Nombre:

Cuestionario de gobierno abierto

2. Autor:
Br. Rodriguez Mendoza, Arco Quinto

3. Objetivo:
Identificar el nivel de avance del Gobierno abierto en la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, 2017.

4. Normas:
= Es importante que al momento de contestar los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, sean sincero y objetivos
con sus respuestas para obtener informacién veraz.
= Se debe tener en cuenta el tiempo utilizado para desarrollar cada
encuesta.
5. Usuarios (muestra):
La poblacién estuvo conformada por 74 trabajadores de la parte administrativa
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

6. Unidad de anélisis:
Servidores publicos nombrados, Cas y de confianza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

7. Modo de aplicacién:

= El presente instrumento de evaluacion estd estructurado en 57 items,
agrupadas en cinco dimensiones de gobierno abierto y su escala es de
cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

» Los trabajadores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

= EIl tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo.
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8. Estructura:
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¢La  municipalidad  utiliza los
procedimientos de transparencia,
acceso a la informacion publica?
_— ¢La  Municipalidad tiene voluntad
Cumplimiento de .
- politica para transparentar la
la normatividad ! LA
informacion Publica?
¢ Cuenta su entidad con algin tipo de
normativa sobre transparencia y
buen gobierno?
Existe funcionario responsable de
entregar la informacién de acceso
Ublico
Responsables p -
¢ Existe responsable del
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia?
¢ Dispone su entidad de un portal de
transparencia en su pagina web?
.Se  difunde via portal de
o transparencia u otra herramienta
E virtual, las hojas de vida de sus
L Portal de funcionarios y personal de
2 transparencia confianza?
O | Trasparencia ;Se difunde |nfor_ma0|on d(_atallada
z sobre las contrataciones de bienes o
ﬁ servicios y la ejecucion de obras, via
m portal de transparencia u otra
©] herramienta virtual?
O - - -
¢Considera que la filosofia del
Gobierno  abierto  modifica las
Cambio de cultura | practicas de los  organismos
de gobierno municipales?
¢La  municipalidad genera una
cultura mas abierta?
- ., ¢La municipalidad cuenta con oficina
Oficia de atencion - .
i de atencion al usuario y
al usuario R
comunicacion?
sLa municipalidad informa a la
ciudadania que puede hacer el
Pagina amigable | seguimiento de la  ejecucion
presupuestal a través de la pagina
amigable?
¢ Considera que la ciudadania de El
. . Porvenir  esta reparada ara
Ciudadania preparac P
aprovechar las iniciativas de
preparada . L
transparencia, que el municipio
impulsa?
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¢La  Municipalidad cuenta con
capacidad institucional para hacer

iﬁgﬁig:gﬁgl fr_ente a las demandas de los
ciudadanos por mayor
transparencia?
Registro de ¢La  Municipalidad llevan algan
informacion registro sobre el tipo de informacion
solicitada que solicitan las personas?,
Publicidad de ¢La Municipalidad hace publico las

convocatorias

convocatorias que realiza?

Capacitacion

JLa Municipalidad capacita,
sensibiliza a su personal sobre la
importancia de la transparencia?

Participacion
ciudadana

Responsable

¢La municipalidad cuenta con
responsable de las politicas de
participacion ciudadana?

Plataforma virtual

¢La municipalidad cuenta con
plataforma virtual de consulta
ciudadana en el disefio y formulacion
de politicas publicas

Mecanismos de
dialogo

¢La  municipalidad cuenta con
mecanismos de dialogo y
negociacion entre el estado, las
empresas y la ciudadania de su
jurisdiccién?

Registro de
organizaciones

¢La municipalidad cuenta con un
registro formal y actualizado de las
empresas y organizaciones de la
ciudadania que existen en su
jurisdiccién?

Publicacién de
datos

¢La  municipalidad  publica las
propuestas y proyectos para que
sean debatidos y valorados por los
ciudadanos?

¢La municipalidad publica datos en
formato reutilizable, que puedan ser
editados y tratados, por parte de los
ciudadanos?

JLla municipalidad publica
informacién  completa, clara vy
comprensible?

¢La municipalidad comunica fecha,

Audiencias L
: hora y lugar de las audiencias
publicas P
publicas?
¢La municipalidad toma en cuenta la
opinion de los ciudadanos?
Opinion de | ¢La municipalidad toma en cuenta
ciudadanos las propuestas normativas, de

actividades, proyectos de los
ciudadanos?

Respuestas  de
ciudadanos

¢La municipalidad realiza informes
sobre las respuestas recibidas,
guienes participaron, y los tiene de
facil acceso para los que deseen
consultarlo?

Actores sociales

¢ Considera que los intereses de los
distintos actores estan representados
y son escuchados por las
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autoridades?

;Los actores sociales
compromisos y los cumplen?

asumen

¢Considera que hay barrios mas
comprometidos que otros a la hora
de participar en temas publicos?

Colaboracié
n

Compromiso —
Omp ¢La  Municipalidad promueve la
ciudadano SRS
participacion ciudadana como veedor
de los concursos, remates y
procesos de licitaciones?
¢La  municipalidad ha  suscrito
convenios de asociacion publico
. rivado, con empresas privadas?
Convenios P P &

¢La municipalidad ha suscrito
convenios de asociacion publico
social, con organizaciones de la
ciudadania?

Plan concertado

¢La municipalidad cuenta con un
Plan de Desarrollo Concertado
alineado al Plan Bicentenario: Peru
al 20217?

¢ Sostiene reuniones permanentes
con los actores involucrados, para
evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Local Concertado?

¢,Cuenta con un plan estratégico y
operativo de gobierno abierto?

Coproduccion

¢ Los actores sociales colaboran en
la produccién de bienes y servicios?

¢La municipalidad crea politicas en
donde fomente la colaboracion de los
ciudadanos en la produccion de
bienes y servicios?

Rendicion de
cuentas

Informacién de
uso de recursos

¢La municipalidad rinde cuentas
sobre la ejecucién anual de su
presupuesto?

Informaciéon de
gestién

¢La municipalidad rinde cuentas
periddicas a la poblaciébn de los
avances, logros y dificultades de su
gestion?

Cadigos de
buena conducta

¢Los funcionarios de la
municipalidad cumplen los cédigos
de buena conducta administrativa?

Malversacion de
fondos

¢En la institucién hay antecedente
de malversacion de fondos?

¢ Existen canales de proteccion para
los funcionarios publicos que
denuncien y hagan publica la
informacién que revela actos de
corrupcion, mala administracién o
derroche de recursos publicos dentro
del gobierno?

Compras publica
transparentes

¢La municipalidad es transparente
en las compras publicas vy
adquisiciones que realiza?
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¢La institucién cuenta con 6rganos
internos de control?

Control interno

¢La institucion verifica las acciones
contenidas en el plan de gastos de
acuerdo a los formatos, directrices y
fechas establecidas?

¢JVerifican que el presupuesto
asignado a un programa no sea
desviado para otros fines?

Control externo

¢ Los gastos y activos / pasivos
financieros de fin de afio fiscal se
somete a la auditoria externa dentro
de los seis meses posteriores a la
finalizacién de dicho afio?

Inclusion digital

¢Considera que las iniciativas de
inclusion digital son necesarias para
empoderar a la ciudadania?

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

¢El municipio impulsa algin tipo de
proyecto en conjunto con otros
actores basado en las tecnologia de
Informacién y comunicacion?|

Personal
capacitado

¢sLa  municipalidad cuenta con
recurso humano gue  tenga
habilidades y destrezas en la nueva
tecnologia?

Redes sociales

¢La  municipalidad utiliza redes
sociales (facebook, whatsApp vy

Intnova::lopy twitter para comunicarse con la
ecnologia ciudadania?
- . ¢Se ha implementado servicios en
Servicios en linea | : ;
linea o tramites virtuales?
¢La  municipalidad cuenta con
Intercomunicacion intercambio electronico de datos con
otras entidades (RENIEC,
SUNARP)?
¢La  Municipalidad ha disefiado
Aplicativos aplicativos mdéviles para que los
moviles ciudadanos interpongan sus
denuncias?
. . ¢La Municipalidad cuenta con el
Sistema integrado | . ; )
. sistema integrado de archivos
de archivos .
municipales?
9. Escalas:

Escala general de la variable independiente: Gobierno abierto

Intervalo Nivel
0-46 Muy deficiente
47-92 Deficiente
93-138 Regular
139-183 Bueno
184-228 Excelente
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Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
0-14 Muy deficiente
15-28 Deficiente
- Transparencia 29-42 Regular
43-55 Bueno
56-68 Excelente
Dimensiones Intervalo Nivel
0-12 Muy deficiente
13-24 Deficiente
- Participacion ciudadana 25-36 Regular
37-48 Bueno
49-60 Excelente
Dimensiones Intervalo Nivel
0-8 Muy deficiente
9-16 Deficiente
- Rendicion de cuentas
17-24 Regular
25-32 Bueno
33-40 Excelente
Dimensiones Intervalo Nivel
0-6 Muy deficiente
7-12 Deficiente
- Colaboracion 13.18 Regular
19-23 bueno
24-28 Excelente
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Dimensiones Intervalo Nivel
0-7 Muy deficiente
8-14 Deficiente
- Innovacion y tecnologia 15-20 Regular
21-26 Bueno
27-32 Excelente

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A W N B+ O

Totalmente de acuerdo

10.Validacion y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realiz6 por opinibn de nueve

expertos. Se utilizo la prueba de V de Aiken.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de Alfa de Cronbach
siendo de a =0,932. La fiabilidad se considera como EXCELENTE.
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Fichatécnica 02: Instrumento de gestion de cobranza

1. Nombre:

Cuestionario de gestion de cobranza

2. Autor:
Br. Rodriguez Mendoza, Arco Quinto

3. Objetivo:
Identificar el nivel de cumplimiento de la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

4. Normas:
= Es importante que al momento de contestar los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 2017, sean sincero y objetivos
con sus respuestas para obtener informacién veraz.
= Se debe tener en cuenta el tiempo utilizado para desarrollar cada
encuesta.
5. Usuarios (muestra):
La poblacién estuvo conformada por 74 trabajadores de la parte administrativa
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

6. Unidad de anélisis:
Servidores publicos nombrados, Cas y de confianza de la Municipalidad
Distrital de El Porvenir, 2017.

7. Modo de aplicacion:

= El presente instrumento de evaluacion estd estructurado en 60 items,
agrupadas en cinco dimensiones de gobierno abierto y su escala es de
cero, uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

» Los trabajadores deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

= EIl tiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo.
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8. Estructura:

VARIABLE

DIMENSION INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

Totalmente en

Desacuerdo

ni en
desacuerda
De acuerdo

En
desacuerdo
Ni de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

GESTION DE COBRANZA

Sensibilizacion y
concientizacion

¢La municipalidad realiza campafias
de concientizacion sobre
recaudacion tributaria?

¢Se sensibiliza a los contribuyentes
sobre Recaudacion tributaria?

¢ Se debe crear las bases para tener
disposicion en pagar los tributos
desde la nifiez?

¢Se debe inculcar y ensefiar los
deberes tributarios?

JAsume la tributacibn como un
compromiso que forma parte de sus
deberes y derechos ciudadanos?

Incentivos

:Se Incentiva a la poblacion a
cancelar sus tributos otorgandoles
facilidades de pago?

Conciencia

tributaria Pago oportuno

¢Los contribuyentes acuden
oportunamente a pagar  Sus
tributos?

Pago voluntario

¢Los
voluntariamente a
tributos?

contribuyentes acuden
pagar sus

Conocimiento de
normas tributarias

¢Los contribuyentes conocen la

normatividad tributaria?

¢Sabe que el cumplimiento de la
obligacién tributaria es un beneficio
comun para la sociedad?

¢ Sabe usted que con el pago de sus
impuestos se financian los servicios
publicos?

¢Cree que pagar los impuestos

Informacién y

difusion | Campanas

Obligacién Lo
) responde a una obligacion impuesta
impuesta s
por el municipio?
¢ Considera que el sistema tributario
Sistema tributario | es justo, simple y de tasas
moderadas?
;Sabe usted si se realizan
campafias informativas

institucionales?

¢Hacen campafias de fortalecimiento
de cultura tributaria en escuelas,
institutos y universidades?

de los
charlas

¢Existe  participacion
contribuyentes a las
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informativas?

Publicacién de
plazos

¢Conoce usted si se difunde las
fechas de vencimiento de pago de
los tributos?

Medios de pago

¢Considera que  faciltan  al
contribuyente los diversos medios
de pago?

Personal
capacitado

¢Considera usted que el area de
recaudacion es conformada por
servidores publicos con el perfil
adecuado?

Informan del uso
de los recursos

¢ Conoce usted si los informes de la
utilizacién de los recursos lo hacen
al detalle y fiables?

Sistematizacion

¢Sabe si sistematizan el padrén de
contribuyentes con valores
actualizados?

Capacitacion

¢Considera que las capacitaciones
tributarias son de actualidad vy
periédicas?

Importancia de
los tributos

¢Cree wusted que difunde mayor
informacion sobre la importancia que
tiene el realizar los pagos de los
impuestos?

Transparenci
ade
recursos

Informacién de la
utilizacion de los
recaudado

¢Dan a conocer a la poblacién la
utilizacion de los pago de sus
tributos?

¢ Considera usted que el manejo de
recursos se realiza con claridad a
través de financiamiento de servicios
y obras publicas?

Fiscalizacion

¢ Realizan acciones de fiscalizaciéon
y control?

Aceptacién de
sistema

¢El grado de aceptacion del sistema
tributario esta en funcion a la calidad
de los servicios que brinda la
municipalidad?

tributario
¢ Esta de acuerdo con el monto que
paga por sus tributos?
. ¢sLa tributaciéon esta condicionada
Lenguaje

comprensible

por la utilizacion del lenguaje poco
compresible para el ciudadano?

Actualizacion de

¢Mantienen un registro ordenado y

registros confiable?
¢ Cree usted que utiliza la poblacién
Pagina web la pagina web como herramienta de
informacién abierta?
¢Cuenta la Municipalidad con un
soporte informético para atender a
Soporte los contribuyentes?
informético ¢Difunden a través de diferentes
medios el direccionamiento de los
recursos?
Uso de las ¢Cree usted que las acciones
normas realizadas por las autoridades
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municipales estan sustentadas de
acuerdo a las leyes y reglamentos?

Recaudacién

Fraccionamiento

¢ Conoce Si se aplican
fraccionamiento de la deuda
tributaria?

Identificacion de
contribuyentes

¢;Conoce si estan identificados los
contribuyentes de impuestos?

Facilidad de pago

¢;Sabe si se implementan medidas
que facilite el pago de los tributos?

¢La municipalidad da prorroga a sus
contribuyentes?

¢,Se realizan trabajos de campo

Visitas para llegar al contribuyente?

Evasion (;Sabe' si luchan contra la evasion
de los impuestos?

Sanciones ¢Aplican sanciones de coaccion en

relacion al pago del tributo?

¢ Considera usted que las reglas son
claras y sencillas para entenderlos y
aplicarlos?

Inafectacion

¢sLas inafectaciones e incentivos
tributarios son un elemento de
distorsion y complejidad del sistema
tributario?

Pago oportuno

¢Cancela sus impuestos en forma
oportuna?

Consecuencias
de incumplimiento

;Se genera una percepcion de
riesgo en los contribuyentes por
incumplimiento?

¢Los  contribuyentes  que  nho
cumplen con su obligacion tributaria

Cobranza
coactiva

estardn sujetos a un costo
adicional?
;,Sabe si existe una oficina de

cobranzas coactivas?

¢Realizan recaudacién por cobro
coactivo al mayor nimero de cuentas
por rezago?

Técnicas de
cobro

¢La municipalidad utiliza técnicas de
recaudacion?

Politica

Simplificacion
tributaria

slLa  municipalidad realiza la
simplificacion del sistema tributario?

¢Facilitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias asistiendo al
contribuyente 'y reduciendo sus
costos de cumplimiento?

Derechos de
contribuyentes

¢Existe  fortalecimiento de los
derechos y garantias de los
contribuyentes?

Funciones
administrativas

¢Se ha reorganizado las funciones
administrativas de las autoridades
municipales?

;Se redisefio la estructura fiscal

municipal?

Actualizacion de
datos

;Se elabora la tabla de valores de
suelo y construcciones acordes a las
caracteristicas que emite el MVCS?
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¢Se incorporan los predios no
registrados al padron de
contribuyentes?

¢Se revallan los predios registrados
en el municipio?

¢La  municipalidad realiza las

Exoneracion )
exoneraciones de acuerdo a ley?

¢Existe recompensas por pago
oportuno de los tributos?

Recompensas ¢ Establecen estimulos (descuentos)
a los ciudadanos por pagar sus
impuestos?

9. Escalas:
Escala general de la variable independiente: Gestion de cobranza

Intervalo Nivel
0-48 Muy deficiente
49-96 Deficiente
97-144 Regular
145-192 Bueno
193-240 Excelente

Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
0-11 Muy deficiente
12-22 Deficiente
- Conciencia tributaria 23.33 Regular
34-42 Bueno
43-52 Muy bueno
Dimensiones Intervalo Nivel
0-8 Muy deficiente
9-16 Deficiente
- Informacién y difusion 17-24 Regular
25-32 Bueno
33-40 Excelente
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Dimensiones Intervalo Nivel
0-9 Muy deficiente
- Transparencia de los 10-18 Deficiente
recursos 19-27 Regular
- Politica 28-36 Bueno
37-44 Excelente
Dimensiones Intervalo Nivel
0-12 Muy deficiente
13-24 Deficiente
- Recaudacion 25.36 Regular
37-48 Bueno
49-60 Excelente

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A WO N P O

Totalmente de acuerdo

10. Validacién y confiabilidad:
La validez de contenido del instrumento se realizd por opinibn de nueve

expertos. Se utilizara la prueba de V de Aiken.

La confiabilidad del instrumento se realizard con el método de Alfa de
Cronbach a =0,893, siendo la fiabilidad se considera como BUENA.
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Anexo 8: Constancia de realizacion del trabajo de investigacion

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Administrador de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, Departamento La
Libertad.

HACE CONSTAR:

Que, el Br. RODRIGUEZ MENDOZA, ARCO QUINTO estudiante del
Programa de Maestria de Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, ha realizado su estudio de investigacion, titulado:
GOBIERNO ABIERTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL PORVENIR, 2017, y en el mes de
Diciembre 2017, ha aplicado dos Instrumentos de Recoleccion de Datos,
consistente en un Cuestionario de Gobierno Abierto y un Cuestionario de Gestion

de Cobranza dirigido a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir.

Se expide la presente a solicitud escrita del interesado para los fines que
estime conveniente.

orvenir, 12 de Enero del 2018

AV. SANCHEZ CARRION N° 500 - TELEFAX: 400503 ANEXO 229 - EL PORVENIR - TRUJILLO - PERU
www.muniporvenir.gob.pe - alcaldia@muniporvenir.gob.pe - municiporvenir@hotmail.com
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Anexo 9: Matriz de constancia interna del informe de tesis

TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: Gobierno abierto y su influencia en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

INTRODUCCION METODO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
ESTUDIOS METODOS DE Analizando la tabla
PREVIOS: VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION: | DESCRIPCION DE | 2, se observa que = El nivel de | = Al gobiemo regional
Método hipotético | RESULTADOS: el nivel que| avance de | La Libertad realizar
Quiroz Goémez | VARIABLE deductivo 0 predomina en la gobierno socializacion de
(2017), en su | INDEPENDIENTE: lamado también | L0S resultados que | yarable gobiemo |  abierto, en la | politicas con los
trabajo  “Gobierno contrastacién de | S€ obtuvieron, | apierto, es el nivel | Municipalidad gobiemo locales,
abierto y su nivel de | Gobierno abierto hipotesis, en | fueron analizados | reqijar con un Distrital de El | ademas de brindar
aplicacion en los donde se realizo | " base a 10s | g1 4. Haciendo Porvenir, 2017, | todo la informacion
gobiernos  locales = Cumplimiento de Ia una secuencia de | Objetivos | Un andlisis de los | es de nivel | para que dichos
de la region puno’. normatividad actos, se empezo | Propuestos en La resultados regular con un |  gobiemos locales
Las  conclusiones Transparencia |, o bles de | por la | Investigacion. Lo | encontrados e 81.1%, seguido | implementen y
fueron que el 56.25 esponsables de la observacion del | cval, se Ulilizo | hede  evidenciar | del nivel bueno | apliquen la politicas
% de los gobiernos fransparencia fenémeno a | coeficiente de Tau- | que solo el 10.8% |  con un 10.8%. nacionales de
locales “NO” aplican | DEFINICION = Portal de transparencia investigar, luego | P de Kendally Rho | refisre que hay un modernizacion de la
el gobiemo abierto. | CONCEPTUAL: = Cambio de cultura de se formuld la | d& Spearman, con | gohierno  abierto, El nivel de | gestion publica como
se aplica e | Ortega y Gasset gobierno hipétesis para ser | 1@ finalidad de | giendo un resultado | avance de | lade gobierno abierto.
implementa de una | (2013, p. 13) « Oficia de atencion al contrastada; este | determinar 2 | myuy alarmante, lo cumplimiento
forma muy parcial, | refieren que un usuario método tiene dos | influencia  del | g0 gignifica que |  delagestion de | = Al gobiemo regional
en cuanto  a | gobiemo abierto > , momentos el | Gobierno  abierto | o i3 municipalidad cobranza de la | La Libertad debe
transparencia, los | es el que mantiene - ngma amlgable racional en la gestion de | gigtrital de El | Municipalidad fomentar la
gobiernos  locales | una  permanente = Ciudadania preparada (hipdtesis) y el | cobranza de 1a | hovenir aun no se Distrital de EI | formalizacion de una
“‘Si”  aplican el | relacion con los = Capacidad institucional empirico M.un|.0|palldad ha llegado a Porvenir, 2017, comision o grupo de
gobiemno abierto en | ciudadanos, con la = Registro de informacion (observacion), Distrital -~ de  El | jmplementar es de nivel | trabajo que se
un 43.75%, | finalidad de solicitada ademas permite | Forvenir, 2017. completamente la | bueno con un | encarga de supervisar
ubicandose en un | escuchar sus « Publicidad de determinar si la politica de gobierno 52.7%, seguido las buenas practicas
nivel regular, en | necesidades, . hipotesis En la tabla 2, | gpierty que hoy en del nivel regular | de gobiermo abeto en
participacion ~ los | ademéas permiten convoc.ato.r!as planteada  es | COmparacion  de | giz  ge  viene con un 39.2%. la  region,  que
gobiemos locales el | la colaboracion de » Capacitacion verdadera o falsa | 108 puntajes | rahaiando  como contribuyan los

62.5% “NO” aplica
la  politica de

los ciudadanos a
los funcionarios en

ya que no se
puede determinar

obtenidos de las
variables gobierno

politica de gestion
publica, por lo que

Es el nivel
regular que

gobiernos locales que
ya ftrabajan en ello,

gobiemo abierto, y | desarrollar directamente abiertoy gestionde | o5 pregcupante, prevalece en | que fomenten el
finaimente en | acciones  para (Behar  Rivero, | cobranza, S€ | porque las las dimensiones | dialogo para rescatar
colaboracion el | encontrar 2008, p. 40). observa que el | jngtituciones  del | de la variable | las experiencias,
86.25% “Si” aplican | soluciones a nivel QUe | sector publico se independiente propuestas y
el gobierno abierto | dichas predomina en 1a | rigen de acuerdo a gobierno soluciones, ademas
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porque realizan
convenios entre el
sector publico vy
privado

Huaman Huamani
(2015). En  su
investigacion ~ “El
Gobierno Abierto en
el Per:
Perspectivas y
analisis de los
resultados

obtenidos en OGP”.
Las  conclusiones
fueron que el pais
se encuentra en
una fase inicial de
gobierno  abierto,
porque no  se
encuentra avances
importantes, se
evidencio que el
75% de los
compromisos ~ solo
tiene una area de
accion. Ademas un

70% no incluyen
tecnologia ~ como
medio de apoyo
para conseguir
mejor
transparencia,
rendicion de
cuentas y
participacion
ciudadana;

finalmente para

necesidades, todo
de wuna manera
transparente; es
decir, es un
doctrina  politica
que se sustenta en
que la gestion
publica 'y el
gobiermno debe ser
abierta en todo los

niveles, en
especial en
transparencia
DEFINICION
OPERACIONAL:

La variable se
operacionalizd con
la aplicacién de
una encuesta, a
través del
instrumento

elaborado que
consisti6 en un
cuestionario  tipo
escala de Likert,
que contiene 57
items de las cinco
dimensiones

transparencia,

Participacion = Responsable de politicas TIPO DE
ciudadana = Plataforma virtual ESTUDIO:
= Mecanismos de dialogo
= Registro de El tipo es no
organizaciones experimental,
= Publicacion de datos porque  no - se
L . manipulacién, no
= Audiencias publicas se influye ni se
= Opinién de ciudadanos controla las
= Respuestas de variables,  sino
ciudadanos que se observan
= Actores sociales situaciones  ya
= Compromiso ciudadano existentes,  para
posteriormente
analizarlas
(Hernéndez,
Fernandez y
Baptista (2014, p.
152).
= Convenios
Colaboracién = Plan concertado DISENO:
n Coproduccién correlacional
causal,
Rendicion de = Informacién de uso de transversal
cuentas recursos

= [nformacién de gestion

= Cddigos de buena
conducta

= Malversacion de fondos

= Compras publica
transparentes

= Control interno

= Control externo

variable  gobierno
abierto de los
trabajadores

encuestados, es el
nivel regular con un
81.1%, seguido del
nivel bueno con un
10.8%, y el nivel
deficiente con el
8.1%. A diferencia
de la variable
gestion de
cobranza, el nivel
que predomina es
el bueno con un
52.7%, seguido del
nivel regular con un
39.2%, y el nivel
deficiente con
8.1%.

En la tabla 3,
Comparacion  de
los puntajes
obtenidos de los
niveles de las
dimensiones de
gobiemo  abierto
que las cinco
dimensiones de la
variable
independiente,
todas prevalece el
nivel regular en el
orden que sigue, la
dimension
transparencia  con
824% en nivel

las politicas
establecidas, por lo
tanto, la

municipalidad de El
Porvenir tienen un
gran reto que
cumplir, es decir,
debe estar
actualizada y hacer
todo lo posible para
implementar  las
politicas de gestion
publica actual. Asi
tenemos a Oszlak
(2013a), citado por
Gomez (2015, p.
15), quien refiere
que gobierno
abierto es un nuevo
modelo que
compromete a
realizar ciertos
cambios en el
Estado, que debe
dejar su  modelo
centrado y cerrado
a un modelo de
estado abierto, que
incluya la
transparencia, que
busque ser mas
eficiente, permita la
participacion ~ de
ciudadanos y
colaboracion  de
entidades privadas,
ONGs y la
ciudadania, que

abierto en el
orden que
sigue,
dimension
transparencia
con 82.4%;
dimension
colaboracion
con 79.7%;
dimension
rendicion  de
cuentas con un
79.7%;
dimension
participacion
ciudadana en
con un 64.9%; y
finalmente la
dimension
innovacion 'y
tecnologia con
60.8%.

Es el nivel
regular que
prevalece en
cuatro

dimensiones de

la variable
dependiente
gestion de
cobranza en el
orden que
sigue,
dimension
recaudacion
con 55.4%,
dimension

crear un espacio de
colaboracion entre
dichos gobierno
locales.

La municipalidad
distrital de El Porvenir
debe tener en cuenta
la implementacion del
gobiemno abierto  al
100%, teniendo en
cuenta que es una
politica de gestidn
publica que permite

mejorar la  gestién
administrativa al
permitir la

participacion de la
sociedad y fomentar la
informacién abierta a
través de la
tecnologia, por lo
tanto, es mucho mas
dificil la corrupcién y
el abuso de poder.

La municipalidad
distrital de EI Porvenir
debe fomentar la
cultura de la
transparencia,

mediante la

sensibilizacion, para
conseguir que sus

trabajadores

interioricen la
relevancia de la
transparencia y
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lograr un gobierno
abierto es
fundamental la
voluntad politica, en
donde el 80% de
compromisos tiene
un impacto positivo.

Gonzales Saldafia,
Hurtado Pérez,
Lazarte Cruz, vy
Ramirez Rodriguez
(2015), en su
estudio “Analisis de
la  gestion  de
cobranzas 'y su
efecto en la
rentabilidad de la
empresa Ecological
Amazon Foods
S.A.C. durante el
periodo 2011-2013".
Las  conclusiones
fueron que las
cuentas por cobrar
crecieron del 2011
al 2012 en 52%, al
2013 aumento el
18%, y en forma
general desde el
2011 al 2013 el
incremento fue de
79%. Por lo tanto la
gestion de
cobranzas fue que
la empresa tiene un
nivel regular y se
encuentra en

participacion = Inclusion digital
ciudadana, Innovacion y = Tecnologias de
colat?olr’acic')n, tecnologia informacion y
Lilﬂggn dz comunicacion
innovacién y = Personal capacitado
tecnologia. = Redes sociales
Con intervalo de la = Servicios en linea
variable = |ntercomunicacion
Muy deficiente: 0- = Aplicativos méviles
46 - = Sistema integrado de
9Déaflmente de 47- archivos
Regular de 93-138
Bueno de 139-183
Excelente de 184-
228 POBLACION:
ESCALA DE La poblacién
MEDICION: estuvo
Escala tipo Likert conformada  por
Ordinal 74 trabajadores
Muy deficiente de la parte
Deficiente administrativa de
Regular la  Municipalidad
Bueno Distrital de El
Excelente Porvenir, 2017.

= Sensibilizacion y
VARIABLE Conciencia concientizacion
DEPENDIENTE: tributaria » Incentivos

= Pago oportuno MUESTRA:
Gestion de * Pago \{olyntarlo Se considerd a
cobranza L] Clonom.mlento de normas toda la poblacion

tributarias como la muestra
= Obligacién impuesta universal por ser
] = Sistema tributario pequefia

DEFINICION

regular , un 9.5%
en nivel deficiente y
81% en nivel
bueno; la
dimension
colaboracion  con
79.7% en nivel
regular, un 13.5%
en nivel bueno y
6,8% en nivel
deficiente;
dimension
rendicion de
cuentas en nivel
regular con un
79.7%, nivel bueno
con 13.5%, y 5.4%
con nivel deficiente;
la dimension
participacion
ciudadana en nivel
regular con un
64.9% , en 17.6%
en nivel deficiente y
16.2% con nivel
bueno; y finalmente
la dimension
innovacion y
tecnologia con
60.8% en nivel
regular, 32.4% en
nivel bueno y un
4.7% en nivel muy
deficiente.

En la tabla 4,
Comparacion  de

exista un vinculo
entre Estado vy
Sociedad, para la
co-innovacion, la
co-creacion y
soluciones de
problemas de la
sociedad. Por lo

tanto, los
resultados
obtenidos  tienen
concordancia con
Quiroz Goémez
(2017), en su
trabajo de
investigacion

“Gobierno abierto y
su nivel de
aplicacién en los
gobiernos locales
de la region puno’.
En donde refiere
que el 56.25 % de
los gobiernos
locales “NO”
aplican el gobiemo
abierto, lo que
significa que las

politicas de
gobierno abierto se
aplica e

implementa de una
forma muy parcial.

Continuando el
andlisis de la tabla
2, se observa que
el nivel que
predomina en la

politica con
48.6%;
dimension
informacion  y
difusién con
459%% y la
dimension
transparencia
de recursos con
43.2%; a
diferencia de la
dimension
conciencia
tributaria se
observa un
58.1% de nivel
bueno, 32.4%
en nivel regular.

La influencia
del  gobierno
abierto es
significativa en
la gestion de
cobranza de la
Municipalidad

Distrital de El
Porvenir, 2017,
con una valor
de significancia
de prueba Tau-
b de Kendall de
0.002, el
coeficiente Rho
de Spearman =
0.448 (positiva
moderada), con
nivel de

rendicion de cuentas,
se debe volver una
practica propia de la
gestion publica.

La municipalidad
distrital de El Porvenir
debe elaborar e

implementar sus
propias estrategias de
participacion
ciudadana,

empezando hacer un
analisis de las

necesidades,
expectativas y
percepciones del

proceso participativo y
en funcion al
diagndstico realizado
integrar al ciudadano
con la municipalidad,
teniendo en cuenta
que el ciudadano
debe ser un
participante activo, ser
actor del desarrollo
local, porque el
ciudadano valora la
importancia de sus
intervenciones en
toma de decisiones.

La municipalidad
distrital de El Porvenir
debe  formular vy
elaborar un plan de
accion que mejore la
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proceso de mejoria,
gracias a que se
evidencia que lo
dias de conversion
de cuentas por
cobrar en efectivo
es menor tiempo de
catorce dias, por lo
que significa que la
empresa tiene mas
liquidez, y coadyuva

a la toma de
decisiones.
Cruzado  Saldafia
(2015), en su
investigacion
‘Recaudacion

tributaria y  su
influencia en la
gestion
administrativa de la
Municipalidad,
Provincial de Pataz,
2014”. Las
conclusiones fueron
que la recaudacion
tributaria se ubica
en nivel deficiente
con 48% lo que

refeja que gran
parte de los
trabajadores

encuestados creen
que el nivel de
recaudacion

tributaria es baja,
en cuanto a
conciencia tributaria
tiene nivel

CONCEPTUAL
La gestion de
cobranzas estriba
en desarrollar las
actividades para
facilitar la
recaudacion,
dichas actividades
depende de la fase
en la que se

ubique el
procedimiento que
puede ser
preventiva )
precoactiva,

también se debe
ver el tipo de
cartera. Pero lo

mas resaltante en
este proceso es la
proactividad, es
decir, buscar
estrategias  para
que el
contribuyente
asuma su
responsabilidad de
pago (Barrera
Ayala, 2010, bp.
38).

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable se
operacionalizd con
la aplicacion de
una encuesta, a
través del
instrumento

Informacién y
difusién

= Campafias

= Publicacion de plazos

= Medios de pago

= Personal capacitado
= Informan del uso de los

recursos
= Sistematizacion
= Capacitacion

= Importancia de los tributos

Transparencia
de recursos

= |nformacion de la
utilizacién de los
recaudado

= Fiscalizacién

= Aceptacion de sistema

tributario

= Lenguaje comprensible
= Actualizacién de registros

= Pagina web
= Soporte informatico
= Uso de las normas

Recaudacion

= Fraccionamiento

= |dentificacion de
contribuyentes

= Facilidad de pago

= Visitas

= Evasion

= Sanciones

= Inafectacion

= Pago oportuno

= Consecuencias de
incumplimiento

= Cobranza coactiva

= Técnicas de cobro

TECNICAS:

Encuesta

Analisis
documental

INSTRUMENTOS:

Cuestionario
Registro de
andlisis
documental

los puntajes
obtenidos de las
dimensiones de la
gestion de
cobranza se
observa que en
cuatro dimensiones
de la variable
dependiente,
prevalece el nivel
regular en el orden
que sigue, la
dimensién
recaudaciéon  con
55.4% en nivel
regular, un 36.5%
en nivel bueno y
81% en nivel
deficiente; seguido
de la dimension
politica con 48.6%
en nivel regular , un
40.5% en nivel
bueno y 10.8% en
nivel deficiente;
luego la dimension

informacién y
difusién con
45.9%% en nivel

regular, un 39.2%
en nivel bueno y
122  en nivel
deficiente vy la
dimension

transparencia  de

variable gestion de
cobranza, es el
nivel bueno con un
52.7% (39
trabajadores
encuestados),
seguido del nivel
regular con un
39.2% (29
trabajadores
encuestados), y el
nivel deficiente con
8.1% 6
trabajadores
encuestados). Lo
que significa que la
gestion de
cobranza en |la
municipalidad de El
Porvenir no es la
adecuada, por lo
que se debe
continuar
trabajando  para
llegar a un nivel
excelente, teniendo
en cuenta que los
gobiernos  locales
realizan gestion de
cobranza con la
finalidad de
recaudar  tributos
para conseguir
recursos
econdmicos y asi
poder realizar y
cumplir con todos
los objetivos como
es brindar servicios
publicos de calidad

significancia
menor al 5% de
significancia
estandar
(P<0,05);
demostrandose
que se acepta
la hipotesis de
la investigacion
y se rechaza la
hipétesis nula.

El gobierno
abierto en
cuanto a la
dimension
transparencia
influye
significativamen

te en la gestion
de cobranza de
la municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con una valor
de significancia

de Tau-b de
Kendall el de
0.015, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =
0.351 (positiva

baja, con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

democracia,
incentivando la
colaboracion activa de
los ciudadanos,
realizando convenios
y alianzas  con
entidades  privadas,
con  organizaciones,
contar con un plan de
desarrollo concertado,
brindando todas las
facilidades para que
los ciudadanos sean
coproductores de
bienes y servicios.

La municipalidad
distrital de EI Porvenir
debe promover a sus
funcionarios que
realicen la rendicién
de cuentas, que

justifiquen las
actividades que
realizan en base a
una normativa,
ademas de
fomentarles la

responsabilidad ~ de
sus actos penalizando
algun acto ilicito.

La municipalidad
distrital de EI Porvenir
debe  utilizar la
tecnologia, para
innovar un gobierno
electrénico, es decir,
basadas en péaginas
web para compartir
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deficiente con 64%;
informacion y
difusién con nivel
deficiente con 62%.
Transparencia nivel
regular con 46%;
Politicas con 54%
nivel regular.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTE
LAS VARIABLES:
Gobierno abierto,
Ramirez y Rosales
(2017, p. 57), el

gobierno  abierto
tiene su origen en
un Estado

democratico de
derecho, por lo

tanto se
fundamenta en los
derechos

fundamentales, de
preferencia en el
acceso a la
informacion, asi
como las garantias
ciudadanas y la
gficacia de las
entidades publicas,
por lo que wun
gobierno  abierto
trata de articular la
ciudadania con el
gobiero para tener
una administracion
mas  responsable
preocupada por
satisfacer las
necesidades de la
sociedad. Es decir,

elaborado que
consistia en un
cuestionario  tipo
escala de Likert,
que contiene 60
items para las
cinco dimensiones
que son:

Conciencia
tributaria,
informacion y
difusion,
transparencia  de
los recursos,
recaudacion y
politica.

Conintervalo de la
variable:

Muy deficiente de
0-48

Deficiente de 49-
96

Regular de 97-
144 Bueno de 145-
192

Excelente de 193-
240

ESCALA DE
MEDICION:

Escala tipo Likert
Ordinal

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno
Excelente

Politica

= Simplificacién tributaria

= Derechos de
contribuyentes

= Funciones administrativas

= Actualizacién de datos

= Exoneracién

= Recompensas

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS
Estadistica
descriptiva

Se elabor6 una
matriz de
puntuaciones de
la variable
independiente
gobierno abierto y
de la variable
dependiente
gestion de

cobranza con la
base de datos
recolectados (ver
anexo 1).

Se elaboré tablas
de frecuencias y
figuras
estadisticas e
interpretacion  de
las mismas en
programa Excel.
Determinacion de
la estadistica
descriptiva: media
aritmética,
desviacion
estandar,
coeficiente de
variacion.

Inferencia
estadistica
Se utilizd el
softvare ~ SPSS
versién 23 para

recursos con
432% en nivel
regular, un 40.5%
en nivel bueno y un
16.2% en nivel

deficiente; a
diferencia de la
dimension
conciencia
tributaria se

observa un 58.1%
de nivel bueno,
324% en nivel
regular y en 9.5%
en nivel deficiente..

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

Prueba de
Kolmogorov

Smirnov de los
puntajes sobre el
gobierno abierto y
sus dimensiones

y la variable
gestion de
cobranza

En la tabla 5, se
observa el resultado
de la prueba de

normalidad
(kolmogorov-
smimov) de la
variable  gobierno
abierto y sus
respectivas
dimensiones y
gestion de

para satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos; de lo
contrario la
municipalidad  no
tendria liquidez
para solventar
dichos  servicios
publicos y son los
ciudadanos

quienes sufren las
consecuencias; por
lo tanto, la
municipalidad debe
realizar y plantear
nuevas estrategias
en gestion de
cobranza;

haciendo mencion
a Barrera Ayala

(2010, p. 38).
Refiere que la
gestion de
cobranzas estriba
en desarrollar
actividades  para
facilitar la
recaudacion,

dichas actividades
depende de la fase
en la que se ubique
el procedimiento
que puede ser
preventiva 0
precoactiva, pero lo
mas resaltante en
este proceso es la
proactividad, es
decir, buscar
estrategias  para
que el
contribuyente

El gobierno
abierto en
cuanto a la
dimension
participacion
ciudadana
influye
significativamen
te en la gestion
de cobranza de
la municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de

significancia

Tau-b de
Kendall de
0.010, el

coeficiente Rho
de Spearman =
0.314 (positiva
baja), con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobiemo

abierto en
cuanto a la
dimension
colaboracion
influye
significativamen

te en la gestion
de cobranza de
la municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de

informacion, creacion
de plataformas para
acceder a servicios en
linea e intercambiar
ideas, ademas debe
realizar convenios
interinstitucional para
realizar el andlisis,
disefio e
implementacion ~ de
aplicativos con la
finalidad de aumentar
el acceso a la
informacion,
transparencia y
participacion.
Aplicativos que
ayudaran a realizar
denuncias,  conocer
los lugares mas
delictivos;  permitira
acceder a ofertas y
demandas laborales,
etc.

La municipalidad
distrital de EI Porvenir
debe realizar
campafias de
informacion a través
de mecanismos
democraticos  como
talleres 'y charlas,
tanto en instituciones
educativas como
organizaciones civiles,
ONGs sobre gestion
de cobranza,
importancia de pagar
los tributos a tiempo,
para que sirve los
tributos, es  decir
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el gobierno abierto
se preocupa por el
interés general,

participacion
ciudadana,
reutilizacién de
informacion,
utilizacién de

tecnologia, calidad
de servicios, trabajo
interinstitucional e
intersectorial

Gestion de

cobranza

Ferndndez  Origgi
(2003, p. 260), la
importancia de la
cobranza radica en
que el pais tiene
una  serie  de
compromiso  que
cumplir para lo cual
necesita recaudar
los recursos
econdmicos

suficientes,

recursos que se
recauda a través de
los impuestos, para
que el Estado
cumpla con la

satisfaccion de
necesidades  que
presenta la

sociedad. Por el
contrario si no se
realiza la cobranza
de impuesto se
generaria un
perjucio a la
economia local.

procesar la
informacion y
hacer la
contrastacion  de
las hipotesis.

Se realiz6 la

Prueba de
Kolmogorov

Smirnov, con un
nivel de
significancia  al
5%, para

determinar si los
datos encontrados
son paramétricos
0 no paramétricos.

Como los datos
encontrados
fueron no
paramétricos, se
utilizé prueba Tau-
b de Kendall y Rho
de spearman. con
el nivel de
significancia
estandar al 5% (P
<0.05)

cobranza,
demostrandose que
el nivel de
significancia de la
prueba de
Kolmogorov-

Smirnov los valores
son menor al 5% de
significancia

estandar (p < 0.05),
en todas  sus
dimensiones; por lo
tanto su distribucion
es de manera no
normal, por lo cual
utilizara pruebas no
paramétricas para
analizar la relacion
de causalidad entre
las variables y este
caso usaremos el

coeficiente de
contingencia  del
estadistico de

prueba Tau-b de
Kendall y Rho de
spearman.

Prueba de
Kolmogorov
Smirnov de los
puntajes sobre la
gestion de
cobranza y sus
dimensiones y la
variable gobierno
abierto

En la tabla 6 se
observa el resultado
de la prueba de

asuma su
responsabilidad de
pago. Los
resultados

obtenidos coinciden
con los de Bedoya
(2011.  Parr.  2),
quien refiere que la

gestion de
cobranza; ha tenido
un aporte
importante en el
crecimiento

econdmico, sin
embargo, sigue

siendo baja.

En la tabla 3, se
observa que las
cinco dimensiones
de la variable
independiente,

todas prevalece el
nivel regular en el
orden que sigue, la

dimension
transparencia con
82.4% (61
trabajadores
encuestados); la
dimension
colaboracion  con
79.7.% (59
trabajadores

encuestados);  al
igual  que la
dimension

rendicion de
cuentas en nivel
regular con un
79.7% (59
trabajadores

Tau-b de
Kendall de
0.007, el
coeficiente de
Rho de
Spearman =

0.378 (positiva
baja), con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobierno
abierto en
cuanto a la
dimension

rendicion  de
cuentas influye
significativamen
te en la gestion
de cobranza de
la municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b

de Kendall de
0.001, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =

0.407 (positiva
moderada), con
nivel de
significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

educar para fomentar
una cultura tributaria,
sobre todo desde la
nifiez.
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JUSTIFICACION:
Las entidades
locales estan en la
obligacion de
aplicar e
implementar las
politicas publicas de
gobierno  abierto
para tener una
institucion
transparente, que
interactué con los
ciudadanos,
involucre a la
ciudadania en toma
de decisiones, que
fomente la rendicion
de cuenta, valores y
liderazgo; ademas
de temer una

poblacion mas
informada,
conectada,
preparada y

comprometida. La
presente

investigacion se
realiza motivada en

las grandes
ventajas que
proporciona un

gobierno abierto, al
tener la informacion
de forma abierta la
ciudadania

conocera mejor lo
que hace el
gobierno  municipal
y por ende genera
mayor confianza en
la sociedad,

normalidad

(kolmogorov-

smimov) de la
variable gestion de
cobranza 'y  sus
respectivas

dimensiones y la
variable  gobierno
abierto, en donde
se demuestra que

el nivel de
significancia de la
prueba de
Kolmogorov-

Smirnov los valores
son menor al 5% de
significancia
estandar  (p<0.05),
en todas  sus
dimensiones, por lo
tanto, su
distribucion es de
manera normal, por
lo cual utilizara
pruebas
paramétricas para
analizar la relacion
de causalidad entre
las variables y este
caso usaremos
prueba Tau-b de
Kendall y Rho de
spearman.

Prueba de
hipotesis general

El gobierno abierto
influye
significativamente

encuestados); la
dimension
participacion
ciudadana en nivel
regular con un

64.9% (48
trabajadores
encuestados) y
finalmente la
dimensién
innovacion y
tecnologia con
60.8% (45
trabajadores

encuestados).Hacie
ndo el analisis de
las  dimensiones
podemos

evidenciar que
ninguna dimension
tiene porcentaje en
nivel excelente, en
el nivel bueno el
mayor  porcentaje
es 324% en la

dimension
innovacion y luego
participacion
ciudadana con
16%, los
resultados

obtenidos se deben
a que no existe un
responsable de

entregar
informacién al
publico, que

cumpla con las
obligaciones  de
transparencia, la
informacion no es
actualizada en su

El gobierno

abierto en
cuanto a la
dimension

innovacion 'y
tecnologia  su
influye
significativamen
te en la gestion
de cobranza de
la municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b
de Kendall de
0.044, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =
0.271 (positiva
baja), con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobiemo

abierto no
influye
significativamen
te en la
dimension
conciencia
tributaria de la
gestion de
cobranza de la
municipalidad
distrital de El

195




ademas como eje
transversal de la
Politica Nacional de
Modernizacién de la
Gestion Publica
garantizando y
promoviendo la
participacion activa
y colaboracion de la
ciudadania, la
transparencia

aprovechando  la
nueva tecnologia
para aumentar la
eficacia y garantizar
la  rendicion de

cuentas, su
influencia en la
gestion de

cobranza, tal como
es el caso en la
Municipalidad

Distrital de  El
Porvenir, trayendo
consigo la
generacion de una
mayor recaudacion.

PARADIGMA:

La presente
investigacion ~ se
enmarca en la
investigacion

cuantitativa basado
en el paradigma
positivista, es decir,
se utiliza
informacion

cuantificable  para
poder detallar de
manera légica y
adecuada los

en la gestion de
cobranza de la
Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

En la tabla 7 se
evidencia que el
446% de los
trabajadores

encuestados

perciben un nivel
regular en el
gobierno abierto y
bueno en gestion
de cobranza,
36.5% de los
encuestados

perciben un nivel
regular en
gobiero abierto y
en gestion de

cobranza, a
diferencia de un
8.1% de los
encuestados

perciben un nivel
bueno en gobierno
abierto y gestion de
cobranza, al igual
que 8.1% de los

encuestados

perciben un nivel
deficiente en
gobiero abierto y
gestion de
cobranza; en

cuanto a la
significancia de
prueba Tau-b de
Kendall el valor es

pagina web sobre
todo los temas de
proyectos y
propuestas,
ademas que en la
Municipalidad  no
realiza
capacitaciones
para sensibilizar a
su personal sobre
la importancia de la
transparencia, la
municipalidad  no
llevan ningdn
registro sobre el
tipo de informacion
que solicitan las
personas, ademas
no se practica la
rendicion de
cuentas. Por lo que
el gobierno abierto
en la municipalidad
distrital de  El
Porvenir en todas
sus dimensiones es
bajo, resultados
que pueden estar
influenciados por lo
que es una politica
nueva que se
vienen
implementado  a
nivel nacional y en
la region la libertad
se institucionalizo
en el 2015; sin

embargo, la
municipalidad
debe prestar

atencion a estas
dimensiones en el

Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b
de Kendall de
0.054, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =
0.312 (positiva
baja), con nivel
de significancia
mayor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobierno
abierto influye
significativamen
te en la
dimension
informacion  y
difusion de la
gestion de
cobranza de la
municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b

de Kendall de
0.005, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =

0.401 (positiva
moderada), con
nivel de
significancia

menor al 5% de
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fenébmenos que se
investiga; ademas,
utiliza métodos y
técnicas para
obtener informacion
que sea capaz de
ser procesada
(Durkheim, 2001).

PROBLEMA:
Existe cierta
desconfianza de la
poblacion hacia las
instituciones
publicas
mayormente por los
casos de corrupcion
que se han
presentado,
ocasionado que la
ciudadania  exija
transparencia  en
dichas instituciones,
ademas tome mas
conciencia de las
politicas existentes;
dandose cuenta
que los
mecanismos de
representacion que

existen no
representan sus
verdaderos

interese,

disminuyendo a un
mas la apreciacion
negativa de las
instituciones y
funcionarios; por lo
tanto el gobierno ha
tenido que realizar
una reingenieria en

0.002, el
coeficiente Rho de
Spearman = 0.448
(positiva
moderada), con
nivel de
significancia menor
al 5% de
significancia
estandar (P<0,05);
demostrandose
que el gobierno
abierto influye
significativamente
en la gestion de
cobranza de |la
municipalidad
distrital de  El
Porvenir, 2017.

mismo orden,
porque la
institucion debe
llegar a un nivel
excelente de
gobierno abierto y
en base a estos
resultados  debe
trabajar en brindar
mayor
transparencia,
permitir mas
participacion y
colaboracion de los
ciudadanos, utilizar
la innovacidon 'y

tecnologia,
ademas rendir
cuentas de todo lo
que realiza.

Resultados  que
coinciden con los
de Quiroz Gomez
(2017), quien
refiere  que los
gobierno locales en
cuanto a
transparencia, “Si”
aplican en un
43.75%,

ubicandose en un

nivel regular,
debido a que aln
existe ciertas
deficiencias en
mantener la
informacion

actualizada a

través de  sus
paginas webs y no
tienen la cultura de
rendir cuentas, en

significancia
estandar (P <
0,05).

El gobierno
abierto influye
significativa en
la  dimension
transparencia
de los recursos
de la gestion de
cobranza de la
municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b
de Kendall de
0.005, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =
0.373 (positiva
baja), con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobiemo
abierto influye

significativamen
te en la
dimensi6n

recaudacion de
la gestion de
cobranza de la
municipalidad

distrital de El
Porvenir, 2017,

197




sus politicas para
dar solucién a esta
problematica .

La politica de
gobierno  abierto
sirve para que
exista en al
entidades mas
transparencia, la
poblaciéon  tenga
acceso a la
informacion de
forma oportuna,
rinda cuentas de
sus actos y obtenga
mas  colaboracion
de los ciudadanos,
en donde también
la poblacion debe
cumplir con  sus
obligaciones
tributarias para que
la entidad tenga
recursos y pueda
cumplir con  sus
objetivos
propuestos, de ahi
nace la formulacion
de un problema de
investigacion  que
es el siguiente:

¢ De qué manera
influye el gobierno
abierto en la gestion
de cobranza de la

cuanto a
participacion  los
gobiernos locales el
62.5% “NO” aplica
la  politca de
gobiemno  abierto,
debido a que no
tienen
implementado
plataformas
virtuales que sirvan
para realizar
tramites virtuales o
que permitan la
formulacién de

didlogo y
negociacion  entre
Estado vy la
ciudadania y
finalmente en

colaboracion el
86.25% “Si” aplican
el gobierno abierto
debido a que los
municipio realizan
convenios entre el
sector publico y
privado.

En la tabla 4,
haciendo un
analisis los
resultados

evidencian que la
gestion de

cobranza no llega a

con un valor de
significancia de
prueba Tau-b
de Kendall de
0.027, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =
0.323 (positiva
muy baja), con
nivel de
significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0,05).

El gobierno
abierto influye
significativamen
te en la
dimension

politica de la
gestion de
cobranza de la
municipalidad
distrital de El
Porvenir, 2017,
con un valor de
significancia de
prueba Tau-b
de Kendall de
0.002, el
coeficiente  de
Rho de
Spearman =

Municipalidad un nivel excelente 0.440 (positiva

Distrital de El que es lo que se moderada), con

Porvenir, 2017? espera encontrar, nivel de
en cuanto a significancia

. conciencia menor al 5% de
HIPOTESIS: tributaria se significancia
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El gobierno abierto
influye
significativamente
en la gestion de
cobranza de la
Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

OBJETIVOS:
Objetivo general
Determinar la
influencia del
gobierno abierto en
la gestion de
cobranza de la
Municipalidad
Distrital de El
Porvenir, 2017.

Objetivo
especificos

O1: Identificar el
nivel de avance del
gobierno abierto en
la  Municipalidad
Distrital  de  El
Porvenir, 2017.

02: Identificar el
nivel de
cumplimiento de la
gestion de cobranza
de la Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

O3. Determinar la
influencia de la
transparencia  del
gobierno abierto en
la  gestion  de

alcanza un nivel
bueno con 58.5%
(43 encuestados),
cual significa que la
mayoria de
trabajadores de la
municipalidad ~ de
EL Porvenir
consideran que
esto se deberia a
que los ciudadanos
todavia no asumen
la tributacién como
un compromiso que
forma parte de sus
deberes y
derechos, la
municipalidad  no
brinda facilidades
de pago, ademas
que la mayoria de
contribuyentes

acuden a
destiempo a pagar
sus tributos; no se
incentiva a la

poblacién a
cancelar sus
tributos
otorgandoles
facilidades de
pago; por lo
contrario la
dimension de
informacién y

difusién se llega
459% de nivel
regular (34
trabajadores

encuestados),

evidenciandose la
débil difusion de

estandar (P <
0,05).
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cobranza de la
Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

04 Determinar la
influencia de la
participacion

cudadana del
gobierno abierto en
la  gestion de
cobranza de la
Municipalidad

Distrital de  El
Porvenir, 2017.

Os. Determinar la
influencia de la
colaboracion  del
gobierno abierto en
la  gestion de
cobranza de la
Municipalidad

Distrital de  El
Porvenir, 2017.

O6: Determinar la
influencia de la
rendicion de
cuentas del
gobierno abierto en
la  gestion de
cobranza de la
Municipalidad

Distrital de  El
Porvenir, 2017.

Or: Determinar la
influencia de la
innovacion y
tecnologia del
gobierno abierto en

informacién que se
le brinda a los

ciudadanos,
ademas de no
realizar una
sistematizacion
adecuada del
padrén de

contribuyentes; de
igual manera en
transparencia  de
recursos con 43.2%
en nivel regular (32

trabajadores
encuestados),
porque segun
resultados se

observa que no se
da a conocer a la
poblacion la
utilizacién de los
pago de sus
tributos;  ademas
que no hay
concordancia entre
el sistema
tributario, es decir,
lo que el ciudadano
paga con la calidad
de los servicios que
brinda la
municipalidad; en
recaudacién  con
recaudacién  con
554% en nivel
regular (41
trabajadores

encuestados),

teniendo en cuenta
que no se tiene
actualizado la
relacion de
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la  gestion de
cobranza de la
Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

Os: Determinar la
influencia del
gobierno abierto en
la dimension
conciencia tributaria
de la gestion de
cobranza de la
Municipalidad

Distrital de  El
Porvenir, 2017.

Oq: Determinar la
influencia del
gobierno abierto en
la dimensién
informacion y
difusion de la
gestion de cobranza
de la Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

O10: Determinar la
influencia del
gobierno abierto en
la dimensién
transparencia de los
recursos de la
gestion de cobranza
de la Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

011: Determinar la
influencia del

contribuyentes,
ademas no refieren
Si se aplica
sanciones
relacionadas al
pago tributario, y
politica con 48% en
nivel regular (36
trabajadores
encuestados), por
lo tanto la
percepcion es que
no son eficaces en
las gestiones del
sistema tributario

en lo que
corresponde,  por
ejemplo al

impuesto  predial,
no se establecen
politicas de
estimulos ylo
descuentos a los
ciudadanos por
pagar

puntualmente, no
se revalian los
predios registrados
en el municipio, no
se  realiza la
simplificacién  del
sistema tributario.

En la tabla 7 la
influencia del
gobiero abierto es
significativa en la
gestion de
cobranza. Esto
corrobora la teoria
teniendo en cuenta
que el gobierno
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gobierno abierto en
la dimensién
recaudacion de la
gestion de cobranza
de la Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

012: Determinar la
influencia del
gobierno abierto en
la dimensién
politca de la
gestion de cobranza
de la Municipalidad
Distrital de  El
Porvenir, 2017.

abierto es una
politica de gestion
publica que permite
una reforma de la
gobernanza, a
través de politicas
que permiten a los
ciudadanos a tener
mas acceso a la
informacion, sin
embargo para que
no se quede en una
simple propuesta y
cause mayor
desconfianza  es
necesario que el

gobierno local
cuente con
instrumentos,
ademas de
capacidad

institucional, ya que
la institucién es un
eje primordial para
realizar dicha
reforma; por todo,
lo  anteriormente
mencionado el
gobierno abierto si
influye en una

gestion de
cobranza entendida
€omo los

procedimiento que
realiza una entidad
para conseguir la
mejor recaudacion,
por lo que debe
poner en practica
todo las politicas de
gobiemno  abierto
para que tenga
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mejor colaboracion
de sus
contribuyentes.
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Anexo 10: Papel fotografico

Aplicacién de instrumento a trabajador de la
municipalidad distrital de El Porvenir.

Aplicacion de instrumento a los trabajadores de la municipalidad distrital de
El Porvenir
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Evidencia de aplicacién de instrumento a trabajdora de la municipalidad disitrital de El
Porvenir.

Aplicacién de instrumento a trabajadora de la municipalidad El Porvenir.
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Instrumento aplicado por trabajador de la municipalidad El Porvenir.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el propdsito de determinar la influencia del
gobierno abierto en la gestidon de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir,
2017. El tipo de estudio es no experimental, el disefio de estudio es correlacional causal y el
método de investigacién aplicado fue el hipotético-deductivo. La poblacidon estuvo
constituido por 74 trabajadores de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, 2017, Se consideré a toda la poblacion como la muestra universal por ser
pequeia, se utilizarén dos instrumentos, cuestionarios tipo escala Likert, los cuales se les
realizé la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach vy, la validacion de contenido con la
Razén de Validez de contenido de Lawshe y del Coeficiente de V de Aiken; para realizar el
procesamiento de informacidn se utilizé el software SPSS versién 23.

El resultado obtenido de la influencia del gobierno abierto en la gestién de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017. Fue utilizando el coeficiente de prueba Tau-b
de Kendall con un valor de significancia de 0.002, y el coeficiente Rho de Spearman = 0.448
(positiva moderada), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
(P<0,05); demostrandose que se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la
hipétesis nula. El nivel que predomina en la variable gobierno abierto es el nivel regular con
un 81.1%, seguido del nivel bueno con un 10.8%, y el nivel deficiente con el 8.1%; a
diferencia de la variable dependiente gestidn de cobranza es el nivel bueno con un 52.7%,

seguido del nivel regular con un 39.2%, y el nivel deficiente con 8.1%.

PALABRAS CLAVE
Gobierno Abierto, Gestién Publica, Cobranza, Transparencia, Participacién, Colaboracidn,

Innovacion, Informacion y Difusion.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the purpose of determining the influence of
open government in the collection management of the District Municipality of El Porvenir,
2017. The type of study is the non-experimental, the study design is correlational causal
and the applied research method was the hypothetico-deductive. The population was
constituted by 74 workers of the administrative part of the District Municipality of El
Porvenir, 2017. The whole population was considered as the universal sample because it
was small, the instruments were two, Likert scale questionnaires, subject to the reliability
test with Alfa de cronbach, and the validation of the content with the validity of Lawshe
and Aiken V Coefficient; to process the information was used SPSS software version 23, the

results were represented in tables and figures.

The result obtained from the influence of the open government in the collection
management of the district municipality of El Porvenir, 2017. It was using the test
coefficient Tau-b of Kendall with a value of significance of 0.002, and the Rho coefficient of
Spearman = 0.448 (moderate positive), with significance level below than 5% of standard
significance (P <0.05); demonstrating that the hypothesis of the investigation is accepted
and the null hypothesis is rejected. The level that predominates in the variable open
government is the regular level with 81.1% (60 workers surveyed), followed by the good
level with 10.8% (8 workers surveyed), and the deficient level with 8.1% (6 workers
surveyed); unlike the dependent variable, collection management is the good level with
52.7% (39 workers surveyed), followed by the regular level with 39.2% (29 workers

surveyed), and the deficient level with 8.1% (6 workers surveyed).

KEY WORDS
Open Government, Public Management, Collection, Transparency, Participation,

Collaboration, Innovation, Information and Dissemination.

INTRODUCCION

El presente estudio se encuentra ubicado en la linea de investigacion de Direccién.

El gobierno abierto se relaciona con el rol de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC) en la gestion publica; rol de los ciudadanos y su relacidn con el estado, ademas de la
forma en la que el gobierno se desempefia y financia servicios creando valor publico, pero
también existes otros temas importantes relacionados con el gobierno abierto como

empoderamiento de los ciudadanos en especial incluir los sectores mas vulnerables, acceso
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a la informacién publica, y que las autoridades rindan cuentas de su gestién, asi como lo
establece Quintanilla Mendoza y Gil Garcia (2013, p. 23) menciona que el gobierno abierto
es un derecho de las personas a tener acceso a la informacién que maneja un gobierno,
ademas busca una transparencia de todos los datos, con la finalidad que los ciudadanos
tengan acceso a ella, para que les permita conocer, compartir y comunicar decisiones.

Los gobiernos locales realizan la recaudacion tributaria de los impuestos con la finalidad de
conseguir recursos econémicos para realizar y cumplir con todos los objetivos planteados
como es brindar servicios publicos de calidad para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, sin embargo, la cartera de cobranza de las municipalidades locales se
incrementa debido a la situacion econdémica del pais por tal razén presentan mayores
desafios en la gestidon de cobranza de sus carteras de deuda.

De ahi que nacié la idea de investigar el gobierno abierto y la gestiéon de cobranza en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, y su justificacion se basa en que las entidades locales
estan en la obligacién de aplicar e implementar las politicas publicas de gobierno abierto
para tener una institucién transparente, que interactué con los ciudadanos, involucre a la
sociedad en toma de decisiones, que fomente la rendicién de cuenta, valores y liderazgo;
ademas de tener una poblacion mas informada, conectada, preparada y comprometida.

La presente investigacion se realizd motivada a que los cambios a través de un gobierno
abierto, como eje transversal de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Publica. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del Gobierno abierto en
la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.

Es importante el trabajo realizado por Lopez Pagan (2016), en su trabajo de investigacidn
“La ventana de oportunidades del gobierno abierto en Espafia: un analisis desde el ambito

|II

local”, que en Espafia se implementé la politica de gobierno abierto a raiz de una crisis
econdmica, institucional y politica que existié en el 2013 que atentd contra el sistema
democratico, debido a los casos de corrupcion en los gobiernos, desconfianza que
aumentaba con la restriccion de accesibilidad a la informacidn, falta de comunicacién con
los ciudadanos; sin embargo la politica de gobierno abierto y el uso de la tecnologia
proporciona instrumentos para combatir la crisis.

Asi mismo Quiroz Gémez (2017, p. 19), refiere que en Puno, la poblacién tiene una
apreciacion negativa a cerca de la gestién publica.

Fashbender y Alban (2010, p. 24), refieren que se debe implementar buenas practicas en la

administracién tributaria para conseguir una administracion mas eficiente, generando una

sana competencia, buenas practicas basadas en funcién de organizacién y direccidn.
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METODOLOGIA

La investigacidon realizada fue no experimental, el disefio es correlacional causal,
transversal, la poblacion estuvo conformada por 74 trabajadores de la parte administrativa
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017, considerandose a toda la poblacién como
la muestra universal por ser pequeiia, y teniendo como unidad de analisis al funcionario y
servidor publico nombrado, cas y de régimen 728.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y andlisis documental, instrumento el
cuestionario, referido a la variable independiente, gobierno abierto, tiene cinco
dimensiones: Transparencia; participacién ciudadana; colaboracidn; rendicidon de cuentas;
innovacién y tecnologia, y lo referido a la variable dependiente gestion de cobranza
comprende cinco dimensiones: Conciencia tributaria; informacion y difusion; transparencia
de recursos; recaudacion y; politica, con la calificacién obtenida de nueve expertos se
realizd la prueba de Razén de Validez; con la prueba de V de Aiken, para decretar la de
validez de contenido en los siguientes criterios: redaccién, pertinencia, coherencia,
adecuacidon y comprension. También se realizd la prueba de Razdn de Validez de contenido
de Lawshe, resultando con excelente validez y validez perfecto, una vez validados los items
de los cuestionarios de las variables, se aplicé la prueba piloto, a 15 funcionarios de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, y la validez de constructo se realizé con el SPSS
Versién 23 utilizando datos de la prueba piloto, cuyo cdlculo se determind con el estadistico
Medida de adecuacién KMO (kayser, Meyer y Olkin) y la Prueba esférica Bartlett.

Para realizar la confiabilidad de los instrumentos utilizando datos de la prueba piloto, se
determind con Alfa de Cronbach. Los resultados fueron; en la variable independiente
gobierno abierto fue a = 0,932, siendo la fiabilidad se considera como EXCELENTE; y en la
variable dependiente gestiéon de cobranza fue a = 0,893, siendo la fiabilidad se considera
como BUENA.

RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron, fueron analizados en base a los objetivos propuestos en
la investigacion. Lo cual, se utilizé coeficiente de Tau-b de Kendall y Rho de Spearman, con
la finalidad de determinar la influencia del Gobierno abierto en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017. Para recolectar la informacién necesaria para
la investigacién, se aplicd dos cuestionarios, instrumentos con los cuales se recopild los
datos relacionados con las respectivas variables y sus dimensiones cuyos resultados

muestran:
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10.

Que el nivel que predomina en la variable gobierno abierto de los trabajadores
encuestados, es el nivel regular con un 81.1%, seguido del nivel bueno con un 10.8%, y el
nivel deficiente con el 8.1%. A diferencia de la variable gestién de cobranza, el nivel que
predomina es el bueno con un 52.7%, seguido del nivel regular con un 39.2%, y el nivel
deficiente con 8.1%.
Se realizd la Prueba de Kolmogorov Smirnov, con un nivel de significancia al 5%, para
determinar si los datos encontrados son paramétricos o no paramétricos. Obteniendo como
resultados una prueba anormal o no paramétrica.
Para ver la contrastacion de hipdtesis se utilizd el coeficiente de Tau-b de Kendall por
tratarse de una investigacion correlacional causal, la cual es una medida no paramétrica de
asociacién para variables ordinales y Rho de Spearman.
Hi: El gobierno abierto influye significativamente en la gestion de cobranza de la
Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017.
Dentro delos resultados se evidencia en cuanto a la significancia de prueba Tau-b de Kendall
el valor es 0.002, el coeficiente Rho de Spearman = 0.448 (positiva moderada), con nivel de
significancia menor al 5% de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que el gobierno
abierto influye significativamente en la gestiéon de cobranza de la municipalidad distrital de El
Porvenir, 2017.
DISCUSION
Se evidencia que el nivel que predomina en la variable gobierno abierto de los trabajadores
encuestados, es el nivel regular con un 81.1%, seguido del nivel bueno con un 10.8%, y el
nivel deficiente con el 8.1%. Haciendo un analisis de los resultados encontrados se puede
evidenciar que solo el 10.8% refiere que hay un gobierno Abierto bueno, lo que significa
que en la municipalidad distrital de El Porvenir aun no se ha llegado a implementar
completamente la politica de gobierno abierto que hoy en dia se viene trabajando como
politica de gestion publica, por lo que es preocupante, porque las instituciones del sector
publico se rigen de acuerdo a las politicas establecidas, por lo tanto, la municipalidad de El
Porvenir tienen un gran reto que cumplir, es decir, debe estar actualizada y hacer todo lo
posible para implementar las politicas de gestién publica actual. Asi tenemos a Oszlak
(2013a), citado por Gomez (2015, p. 15), quien refiere que gobierno abierto es un nuevo
modelo que compromete a realizar ciertos cambios en el Estado, que debe dejar su modelo
centrado y cerrado a un modelo de estado abierto, que incluya la transparencia, que
busque ser mas eficiente, permita la participacién de ciudadanos y colaboracion de

entidades privadas, ONGs y la ciudadania, que exista un vinculo entre Estado y Sociedad.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos tienen concordancia con Quiroz Gémez (2017), en su
trabajo de investigacidon “Gobierno abierto y su nivel de aplicacién en los gobiernos locales
de la region puno”. En donde refiere que el 56.25 % de los gobiernos locales “NO” aplican el
gobierno abierto. De la misma manera Huaman Huamani (2015). En su investigacion “El
Gobierno Abierto en el Peru: Perspectivas y andlisis de los resultados obtenidos en OGP”,
refiere que en el pais se encuentra en una fase inicial de gobierno abierto, porque no hay
avances importantes.

Que el nivel que predomina en la variable gestiéon de cobranza, es el nivel bueno con un
52.7%, seguido del nivel regular con un 39.2%, y el nivel deficiente con 8.1%. Lo que
significa que la gestién de cobranza en la municipalidad de El Porvenir no es la adecuada,
por lo que se debe continuar trabajando para llegar a un nivel excelente, teniendo en
cuenta que los gobiernos locales realizan gestiéon de cobranza con la finalidad de recaudar
tributos para conseguir recursos econdmicos y asi poder realizar y cumplir con todos los
objetivos como es brindar servicios publicos de calidad para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos; de lo contrario la municipalidad no tendria liquidez para solventar dichos
servicios publicos y son los ciudadanos quienes sufren las consecuencias; por lo tanto, la
municipalidad debe realizar y plantear nuevas estrategias en gestién de cobranza;
haciendo mencién a Barrera Ayala (2010, p. 38). Refiere que la gestion de cobranzas estriba
en desarrollar actividades para facilitar la recaudacién, buscar estrategias para que el
contribuyente asuma su responsabilidad de pago. Los resultados obtenidos coinciden con
los de Bedoya (2011. Parr. 2), quien refiere que la gestidén de cobranza; ha tenido un aporte
importante en el crecimiento econdmico, sin embargo, sigue siendo baja, problema que se
produciria a la hora de cobrar impuestos, si bien existe inversiones privadas y generan
muchas ganancia, en bastantes casos, estas entidades privadas no pagan los impuestos que
realmente les corresponde, debido a que son beneficiadas con exenciones tributarias.
También Pefiaranda Castafieda (2011, parr. 2), refiere que dentro de los problemas en la
politica tributaria del Peru es: Bajos niveles de presidn tributaria que se ubica por debajo
del promedio de América Latina; asi mismo Armijos Loaiza y Ofia Mufioz (2015), en su
trabajo de investigacion “Modelo de gestidn de crédito y cobranza para recuperar cartera
vencida en la cooperativa de ahorro y crédito san miguel de los bancos y sus tres agencias
que la integran”. Quien refiere que la corporativa conserva una gestién de cobranza
aceptable, no obstante, es indispensable cambios para mantener una disminucién en

morosidad y no pasar el 50%.
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12.

11. CONCLUSIONES

El nivel de avance de gobierno abierto, en la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 2017, es
de nivel regular con un 81.1%, seguido del nivel bueno con un 10.8% vy, el nivel de avance
de cumplimiento de la gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de El Porvenir,
2017, es de nivel bueno con un 52.7%, seguido del nivel regular con un 39.2%, responde
ademas a los desafios que deberdan afrontar los Gobiernos Locales en su esfuerzo de
mejorar la gestién publica, realizar buenas prdcticas de transparencias, disminuir la
corrupcién y conseguir que la ciudadania tenga mayor confianza en la entidad, ademas
como eje transversal de la politica nacional de modernizacién de la gestidon publica
garantizando y promoviendo la participacién activa y colaboracién de la ciudadania, por
otro lado realizar una gestién de cobranza mas adecuada y legal posible, con la finalidad de
lograr objetivos, metas y resultados en pro de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
enmarcado en un camino que permita lograr una gestién administrativa municipal

eficiente, transparente y responsable.
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