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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo aplicar el Modelo de Excelencia EFQM para 

la mejora del proceso de Auditoría Interna en el Banco de Comercio. Se empleó las siguientes 

variables: “Modelo de Excelencia EFQM” y “Auditoría Interna”. El método empleado en este estudio 

fue hipotético causal, tuvo un diseño experimental de tipo cuasi-experimental y se utilizó como 

instrumento el cuestionario, a través del cual los colaboradores pertenecientes a la División de 

Auditoría Interna brindaron información acerca de cómo el Modelo de Excelencia incidió en la 

mejora del proceso en mención. 

En el capítulo I, se presenta la realidad problemática, los antecedentes y el marco teórico, 

definiendo así, las ideas, bases y conceptos necesarios para el adecuado y entendible desarrollo de 

la presente investigación. 

En el Capítulo II, se explica la parte metodológica relacionada a un estudio cuantitativo 

experimental de diseño cuasi experimental, donde, además de definirse las variables y sus 

correspondientes dimensiones, se describen los métodos de análisis desarrollados en la 

investigación.  

En el Capítulo III, se describen los resultados obtenidos, después de aplicar el análisis 

inferencial y descriptivo de esta investigación. 

En el Capítulo IV, se plantea la discusión de los resultados obtenidos de la presente 

investigación en contraste con los antecedentes de otras investigaciones. 

En los Capítulos V y VI, se presentan  las conclusiones y  sugerencias respectivamente. 

Asimismo se indica las referencias bibliográficas consultadas y los anexos correspondientes a la 

presente investigación.  

 

Palabras clave: Modelo de Excelencia EFQM, Mejora de Procesos, Calidad, Auditoría Interna. 
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ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to apply the EFQM Excellence Model for the 

improvement of the Internal Audit process in the Bank of Commerce. The following variables were 

used: "EFQM Model of Excellence" and "Internal Audit". The method used in this study was 

hypothetical causal, had an experimental design of quasi-experimental type and was used as 

instrument the questionnaire, through which the employees belonging to the Internal Audit 

Division provided information about how the Model of Excellence In the improvement of the 

mentioned process. 

In chapter I, we present the problematic reality, the background and the theoretical 

framework, thus defining the ideas, bases and concepts necessary for the adequate and 

understandable development of the present research. 

In Chapter II, the methodological part related to a quantitative experimental study of quasi 

experimental design is explained, where, in addition to defining the variables and their 

corresponding dimensions, the methods of analysis developed in the research are described. 

In Chapter III, we describe the results obtained, after applying the inferential and 

descriptive analysis of this research. 

In Chapter IV, we discuss the results obtained from the present investigation in contrast to 

the background of other investigations. 

In Chapters V and VI, the conclusions and suggestions are presented respectively. It also 

indicates the bibliographical references consulted and the annexes corresponding to the present 

investigation. 

 

 

Keywords: EFQM Excellence Model, Process Improvement, Quality, Internal Audit. 

 

 

 


